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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 716 .GG-ESSALUD-2014

Lima, 16 de julio del 2014
VISTOS:

Las Cartas N°s 663 y 883-OCTIC-ESSALUD-2014, de la Oficina Central de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones; el Informe Técnico N° 09-GP-OCTIC-ESSALUD-2014, de la
Gerencia de Produccién de la Oficina Central de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, que sustenta la estandarizacién del servicio de mantenimiento, soporte
técnico y actualizacién de ocho (08) Licencias por Procesador “Oracle Database Enterprise
Edition” y dos (02) Licencias por Procesador “Internet Application Server Standard Edition”; y,
el Informe Legal N° 156 -OCAJ-ESSALUD-2014, de la Oficina Central de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Carta N° 663-OCTIC-ESSALUD-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Oficina
Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones solicité a la Oficina Central de
Asesoria Juridica tramitar la estandarizacién del software ORACLE para la adquisicion de
nuevas licencias y para el mantenimiento, soporte técnico y actualizacién de ocho (08)
Licencias por Procesador “Oracle Database Enterprise Edition” y dos (02) Licencias por
Procesador “Internet Application Server Standard Edition”, conforme al sustento contenido en
el Informe Técnico N° 07-GP-OCTIC-ESSALUD-2014, emitido por la Gerencia de Produccion
de la citada Oficina Central;

Que, mediante Carta N° 1347-OCAJ-ESSALUD-2014, de fecha 12 de mayo de 2014, la
Oficina Central de Asesoria Juridica observo el precitado Informe Tecnico, dado que no
contenia la totalidad de los presupuestos y formalidades establecidos en la Directiva N° 010-
2009-OSCE/CD, “Lineamientos para la contrataciéon en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular”, para sustentar la estandarizacién solicitada;

Que, con Carta N° 883-OCTIC-ESSALUD-2014, de fecha 03 de junio de 2014, la Oficina
Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones informé a la Oficina Central de
Asesoria Juridica que ha decidido solicitar la estandarizacion del software ORACLE soélo para
el servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacién, adjuntando para ello el Informe
Técnico N° 09-GP-OCTIC-ESSALUD-2014;

Que, el articulo 11° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 184-2008-EF y modificado por Decreto Supremo N° 138-2012-EF,
establece que para la descripcion de los bienes y servicios a contratar, no se hara referencia
a marcas o nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes
determinados, ni descripcién que oriente la adquisicién o contratacion de marca, fabricante o
tipo especifico. Solo sera posible solicitar una marca o tipo de producto determinado cuando
ello responda a un proceso de estandarizacion debidamente sustentado, bajo responsabilidad
del Titular de la Entidad;

Que, el numeral 22 del Anexo de Definiciones del citado Reglamento define a la
estandarizacién como el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado
tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a los equipamientos
preexistentes;

Que, el proceso de estandarizacion se encuentra regulado en la Directiva N° 010-2009-
OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular”. El acapite VI. 2 de la citada Directiva sefiala que los presupuestos a
verificar para que proceda una estandarizacién son los siguientes:
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La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias,
equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados;

Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente; v,

Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econdmico del equipamiento o infraestructura
preexistente.

Que, el acapite VI. 3 indica que cuando en una contratacion en particular el area usuaria -
aquella de la cual proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y
funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias- considere que
resulta inevitable solicitar determinada marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser
contratados, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado,
el cual contendra como minimo lo siguiente:

a.
b.

c.
d.

e.

f.

La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad;

La descripcién del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asi
como las especificaciones técnicas o términos de referencia, seguin corresponda;

El uso o aplicacién que se le dara al bien o servicio requerido;

La justificacién de la estandarizacién, donde se describa objetivamente los aspectos
técnicos, la verificacién de los presupuestos para la estandarizacion antes sefialados y la
incidencia econémica de la contratacion;

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del area usuaria; y,

La fecha de elaboracion del informe técnico.

Que, el acapite V1.4 de la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD sefala que en la resolucién o
instrumento que haga sus veces que apruebe la estandarizacién debera indicar el periodo de
su vigencia, precisandose que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacién
dicha aprobacion quedara sin efecto;

Que, en el Informe Técnico N° 09-GP-OCTIC-ESSALUD-2014, de fecha 19 de mayo de 2014,
en adelante el Informe Técnico, se sefiala que el area usuaria del servicio a contratar es la
Sub Gerencia de Operaciones de la Gerencia de Produccién de la Oficina Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, a quien se le ha encargado la evaluacion
técnica de la estandarizacion del servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion
de ocho (08) Licencias por Procesador “Oracle Database Enterprise Edition” y dos (02)
Licencias por Procesador “Internet Application Server Standard Edition”;

Que, el articulo 4° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Oficina Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, aprobado por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 326-PE-ESSALUD-2011, sefiala que dicha dependencia tiene como funcion,
entre otras, la de facilitar a las unidades organicas de la Institucion un adecuado soporte
técnico informatico a fin de alcanzar una continua, segura y 6ptima operatividad de los
sistemas de informacién corporativa y de sus plataformas tecnolégicas;

Que, el articulo 15° del citado Reglamento establece como una de las funciones de la
Gerencia de Produccién de la mencionada Oficina Central la de asegurar el correcto
funcionamiento y disponibilidad de los sistemas y servicios informaticos del centro de cémputo
de la Sede Central estableciendo las politicas adecuadas a nivel institucional;

Que, el articulo 18° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Oficina Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones sefiala que la Sub Gerencia de Operaciones




e mEsSalud

Seguridad Social para todos

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 716 .GG-ESSALUD-2014

de la precitada Gerencia tiene como funcién, entre otras, la de asegurar el eficiente, oportuno
y continuo funcionamiento del procesamiento y de los servicios que brinda el centro de
coémputo de la Sede Central;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico suscrito por el Sub Gerente de
Operaciones de la Gerencia de Produccién y el Gerente de Produccion de la Oficina Central
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, respecto al equipamiento o infraestructura
preexistente, la Entidad cuenta actualmente con las licencias del software ORACLE: Ocho
(08) Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual y dos (02) Internet Application
Server Standard Edition - Processor Perpetual; las mismas que se encuentran instaladas en
la plataforma informatica de EsSalud;

Que, con relacién a la accesoriedad o complementariedad del servicio de mantenimiento,
soporte técnico y actualizacion respecto al equipamiento preexistente, en el Informe Técnico
se indica que el servicio en mencion es complementario al software Oracle preexistente en la
Institucion, toda vez que su contratacion permite a la Entidad contar con la asistencia técnica
del fabricante del producto para lograr mayor eficiencia y correcto funcionamiento de los
productos Oracle, los que proporcionan servicios indispensables para el adecuado
funcionamiento de los aplicativos y/o procesos corporativos de EsSalud, asi como contar con
la actualizacion tecnolégica que permita la continuidad de las labores de la Entidad;

Que, en lo concerniente a la imprescindibilidad del servicio a contratar para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento preexistente, en el Informe
Técnico se sefiala que las aplicaciones desarrolladas con acceso a la Base de Datos
ORACLE (Sistema Integrado de Aseguramiento - SIA, Sistema de Aseguramiento - SAS,
Sistema de Administracién Documentaria - SIAD, Sistema de Gestion de Servicios de Salud -
SGSS, Consulta de Acreditacion por Internet - ACREDITA INTERNET, Consulta de
Acreditacion Intranet - ACREDITA INTRANET, entre otras) permiten interactuar con los
diferentes servicios que brinda EsSalud a sus asegurados, personal de los Centros
Asistenciales y personal administrativo en las Agencias y Redes Asistenciales a nivel
nacional; por tanto, resulta imprescindible contar con el correspondiente servicio de
mantenimiento, soporte técnico y actualizacién permanente a las licencias ORACLE que
permitiria afrontar las contingencias que pudieran suscitarse en la Base de Datos ORACLE y
garantizaria el 6ptimo funcionamiento y operatividad de la misma, dado que en ella se alberga
los datos de los aplicativos sefialados orientados a coadyuvar y/o dar lo servicios prestados
por EsSalud,;

Que, el drea usuaria informa que la contratacién del servicio de mantenimiento, soporte
técnico y actualizacion del software ORACLE -servicio a contratar que hace referencia a
determinada marca o tipo particular- garantizard la funcionalidad y operatividad de las
licencias ORACLE instaladas en la plataforma informatica de EsSalud, y por ende de los
aplicativos alli soportados, por lo siguiente: -No se pierde la garantia sobre el software, al ser
prestado por personal del fabricante o del distribuidor autorizado por el fabricante para revisar
codigo fuente, librerias, modificar programas o resolver problemas, asumiendo aquel la
responsabilidad de los cambios realizados. -La actualizacion de las versiones del software
garantiza su vigencia tecnologica en el tiempo, ademas de permitir el acceso a mejoras en la
funcionalidad del software, en beneficio de los usuarios. -Un distribuidor autorizado comparte
con el fabricante, por contrato, la responsabilidad sobre el desempefio del software y
cualquier eventualidad que el mismo pueda originar;

Que, en el Informe Técnico se detalla las caracteristicas técnicas del servicio de
antenimiento, soporte técnico y actualizacion de las licencias ORACLE (Anexo N°® 01 -
érminos de Referencia), el uso o aplicacién que se le dara al servicio requerido, el periodo
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de vigencia de la estandarizacién y la incidencia econémica de la contratacion que se
sustenta en el hecho de mantener los productos de software ORACLE como software base
para la implementacion y la operacién de los principales sistemas de informacion,
aplicaciones y bases de datos disponibles para los usuarios internos y externos de EsSalud;

Que, asimismo, la dependencia usuaria sefiala que el costo de no continuar con ORACLE
estaria reflejado en utilizar otros productos de software de base de datos que implicarian,
entre otros, costos de capacitacion técnica en el uso de las nuevas herramientas, tanto a nivel
de usuario final asi como del usuario técnico (administrador de base de datos DBA); costos de
instalacion al cambiar de software motor de base de datos, seria necesario migrar la totalidad
de objetos de las bases de datos (tablas, indices, procedimientos almacenados, package,
entre otros) a una nueva tecnologia de base de datos y, a continuacién, habria que integrarlos
con los diferentes lenguajes de programaciéon bajo los cuales se han desarrollado los
sistemas de informacién y aplicaciones corporativas, lo cual también representa otro costo
importante en horas-hombre y el riesgo potencial de afectar la operatividad y continuidad de
los servicios ofrecidos por la institucion, sin considerar la inversién en servicios de consultoria
y desarrollo para la implementacion de las aplicaciones en una nueva base de datos; ofro
costo a considerar segin el drea usuaria, si se cambiara la plataforma tecnolégica del
software Oracle por otro software, seria la reconfiguracion de la plataforma de hardware
(servidores, storage) sobre la cual esta instalado e implementado el software Oracle;

Que, respecto al periodo de vigencia de la estandarizacion, en el Informe Técnico se
manifiesta que, desde el 30 de mayo del afio 2000, EsSalud ha renovado
ininterrumpidamente de forma anual hasta la actualidad el servicio de mantenimiento, soporte
técnico y actualizacion del software Oracle con el propdsito de garantizar el servicio, la
continuidad, la disponibilidad y el desempefio de los diferentes sistemas de informacién y
bases de datos de EsSalud; asegurandose de esta forma la correcta operatividad,
funcionamiento, soporte técnico y actualizacién de versiones del software, reduciendo asi la
posibilidad de obsolescencia tecnoldgica y preservando el valor econémico de la inversion
realizada. Por tanto, el area usuaria propone que la vigencia de la estandarizacion sea por

cinco (05) afios;

Que, en virtud de lo expuesto en los considerandos precedentes, de acuerdo a la informacién
brindada por la Oficina Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, se ha
sustentado la existencia de un equipamiento preexistente, la complementariedad del servicio
que se requieren contratar y lo imprescindible de éste para garantizar la funcionalidad,
operatividad y valor econémico del equipamiento, configurandose los presupuestos
establecidos en la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD; por tanto, resulta viable que se apruebe
la estandarizacién para el servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacién de ocho
(08) Licencias por Procesador “Oracle Database Enterprise Edition” y dos (02) Licencias por
Procesador “Internet Application Server Standard Edition”;

Que, de conformidad con lo sefialado en los considerandos precedentes, en el Informe
Técnico se solicita que la estandarizacién sea por un periodo de cinco (05) afios, precisando
el area usuaria que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion solicitada,
la aprobacién de la misma quedara sin efecto, de conformidad con lo sefialado en el segundo
parrafo del numeral V1.4 de la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 11° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones el Estado, la estandarizacién se encuentra bajo responsabilidad del Titular de
la Entidad;
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Que, en el acapite VI.4 de la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD se dispone que la
estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados sera aprobada por el Titular de la
Entidad, o por el funcionario al que este delegue dicha facultad; asimismo, que dicha
aprobacién debera efectuarse por escrito mediante resolucién o instrumento que haga sus
veces, y publicarse en la pagina Web de la Entidad al dia siguiente de producida su
aprobacion;

Que, el articulo 8° de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), establece que el Presidente Ejecutivo es la mas alta autoridad ejecutiva de
ESSALUD y Titular del Pliego Presupuestal,

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 145-PE-ESSALUD-2009, de fecha 20
de marzo de 2009, se delegé en el Gerente General, la facultad de aprobar los procesos de
estandarizacion;

Que, de otro lado, conforme a lo previsto en la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD, la
estandarizacion no supone la existencia de un proveedor unico en el mercado nacional, es
decir, el hecho que una Entidad apruebe un proceso de estandarizacion no enerva la
posibilidad de que en el mercado pueda existir mas de un proveedor, con lo cual, la Entidad
se encontraria obligada a efectuar un proceso de seleccion para determinar al proveedor con
el cual contratara, segln corresponda. Para tal fin, la Gerencia Central de Logistica de la
Entidad es responsable de elaborar un estudio de posibilidades que ofrece el mercado que
determine, entre otros aspectos, la existencia o no de pluralidad de proveedores que cumplan
con lo requerido para el servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion de ocho
(08) Licencias por Procesador “Oracle Database Enterprise Edition” y dos (02) Licencias por
Procesador “Internet Application Server Standard Edition”;

Con las visaciones de la Oficina Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y
de la Oficina Central de Asesoria Juridica,

En uso de las atribuciones conferidas,
SE RESUELVE:

1. APROBAR la estandarizacion del servicio de mantenimiento, soporte técnico vy
actualizacién de ocho (08) Licencias por Procesador “Oracle Database Enterprise Edition”
y dos (02) Licencias por Procesador “Internet Application Server Standard Edition”, por el
periodo de cinco (05) afios, precisandose que de variar las condiciones que determinaron
dicha estandarizacion, la aprobacién quedara sin efecto.

2. DISPONER que la Secretaria General notifique la presente Resolucion a la Oficina
Central de Tecnologias de Inforrnacion y Comunicaciones.

3. DISPONER que la Oficina Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
registre la presente Resolucién en la pagina Web de de la Entidad a mas tardar al dia
siguiente de su expedicion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

ESSALUD




