"Afo del Diglogo y la Reconciliacion Nacional”

“Afio del fortalecimiento de la atencién primaria en EsSalud”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1951 -GG-ESSALUD-2018

Lima, 14 de diciembre de 2018
VISTOS:

La Carta N° 6579-GCGP-ESSALUD-2018 y el Informe N° 101-SGRHS-GDP-GCGP-
ESSALUD-2018 de la Gerencia Central de Gestion de las Personas, la Carta N° 4564-
GCAJ-ESSALUD-2018 de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social
de Salud (ESSALUD), establece que ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de
prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacién, prestaciones econdomicas vy
prestaciones sociales que corresponden al réegimen contributivo de la Seguridad Social
en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos;

Que, el articulo 68° del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD, establece que la Gerencia Central
de Gestion de las Personas, es el organo de apoyo encargado de conducir, disefar,
proponer normas, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar el Sistema de Gestién de
Recursos Humanos y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el
ambito [nstitucional, con el fin de lograr mayor contribucion, identificacién, motivacion y
compromiso del personal, para la mejora de la calidad de los servicios que brinda
ESSALUD; por su parte el primer parrafo del articulo 82° del mencionado dispositivo,
establece que la Sub Gerencia de Relaciones Humanas y Sociales de la Gerencia de
Desarrollo del Personal de la Gerencia Central de Gestion de las Personas, “(...) es la
unidad organica responsable de elaborar, proponer, implementar, supervisar y evaluar
(...) los programas y actividades de bienestar de las personas, estimulo, asistencia y
apoyo para los trabajadores de la Institucion, (...) mejora de la cultura y clima laboral,

(= 3%

Que, en dicho contexto, mediante Carta N° 6405-GCGP-ESSALUD-2018 e Informe N°
101-SGRHS-GDP-GCGP-ESSALUD-2018, la Gerencia Central de Gestion de las
Personas presenté la propuesta del Programa “RENUEVA ESSALUD”, sefnalando que
dicho programa contara con la participacion de los trabajadores de ESSALUD a nivel
nacional, administrativos y asistenciales de todos los grupos ocupacionales, sin
excepcion, por lo que consideran necesario oficializar el mismo como una actividad
institucional permanente, lo cual permitiria tener un instrumento adicional dirigido a
reconocer el trabajo en ESSALUD;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 1017-PE-ESSALUD-2018 de
fecha 06 de diciembre de 2018, se resolvié aprobar la realizacion del Programa
“RENUEVA ESSALUD” como un mecanismo de reconocimiento a los trabajadores en su
quehacer cotidiano en la Institucion, disponiendose en el numeral 3 de su parte resolutiva
que la Gerencia General emita las disposiciones necesarias para la ejecucién de lo
dispuesto en dicha Resolucién;
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“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

“Ario del fortalecimiento de la atencién primaria en EsSalud”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1951 -GG-ESSALUD-2018

Que, con Carta N° 6579-GCGP-ESSALUD-2018 de fecha 13 de diciembre de 2018, la
Gerencia Central de Gestion de las Personas remite a la Gerencia General las Bases del
Programa “RENUEVA ESSALUD", a fin de que sea aprobada para su implementacién y
ejecucion, conforme con lo dispuesto por Presidencia Ejecutiva;

Que, mediante Carta de Vistos, la Gerencia Central de Asesoria Juridica considera viable
la aprobacién de las Bases del Programa "RENUEVA ESSALUD" elaborada por la
Gerencia Central de Gestion de las Personas, 6rgano competente para proponer e
implementar dicho Programa;

Que, en el literal b) del articulo 9° de la Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social
de Salud (ESSALUD), se establece que el Gerente General es competente para dirigir el
funcionamiento de la Instituciéon, emitir las directivas y los procedimientos internos
necesarios, en concordancia con las politicas, lineamientos y demas disposiciones del
Consejo Directivo y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Gerencia Central de Gestion de las Personas y la Gerencia Central
de Asesoria Juridica;

Estando a los propuesto y en uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR las Bases del Programa “RENUEVA ESSALUD", en concordancia de lo
dispuesto en la Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 1017-PE-ESSALUD-2018,

las cuales serviran para la implementacion y ejecucion del mismo durante el afo
2019.

2. ENCARGAR a la Gerencia Central de Gestion de las Personas el seguimiento y
apoyo a la labor que efectue el Comité Técnico Evaluador y el Jurado Calificador
considerados en las Bases del Programa "RENUEVA ESSALUD"; asimismo, realizar
las acciones necesarias para su implementacion a nivel nacional, acorde a los
objetivos institucionales y las Bases que se aprueba con la presente Resolucion.

3. DISPONER que la Secretaria General coordine con la Gerencia Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones la publicaciéon de la presente
Resolucion en la pagina web de ESSALUD.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y PUBLIQUESE

Z—

ALFREDO R. BARREDO MOYANO
GERENTE GENERAL
ESSALUD

P e kT

www.essalud.gob.pe | Jr. Domingo Cueto NO 120
i Jesus Maria
i Lima 11 - Perd
i Tel.: 265-6000 / 265-7000



i Essalud

BASES DEL CONCURSO INTERNO
“RENUEVA ESSALUD"

I PRESENTACION

EsSalud tiene como propdsito brindar una atencidn integral y de calidad a los asegurados y el
componente mas importante para lograr este objetivo estd conformado por los trabajadores,
quienes son los encargados de brindar directamente el servicio a éstos. Es por ello que
EsSalud, a través de la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia Central de Gestion de las Personas,
busca motivar y recoger la generacion de ideas y acciones innovadoras de los trabajadores que
eleven la calidad de la atencién a los asegurados y mejore el clima laboral. En tal sentido, se
ha disefiado el Programa de Incentivos a trabajadores — RENUEVA ESSALUD que busca

reconocer y promover la participacién y creatividad de los trabajadores para la ideaciéon e

implerentacion de acciones innovadoras que redunden en la mejora de la practica laboral y

g, en |z buena calidad de atencion al asegurado.
3 \;ug

..............

5 GeRenT® il PARTICIPANTES

Podran participar los trabajadores de EsSalud a nivel nacional, administrativos y asistenciales,
de un mismo establecimiento de salud que se encuentren contratados bajo el Decreto
Legislativo N°276 (Ley de bases de la carrera administrativa y de remuneraciones del sector
publico), Decreto Legislativo N°728 (Ley de productividad y competitividad laboral), Decreto

Legislativo N°1057 (Ley de contratacién administrativa de servicios - CAS) y servicios no

persorales.

Cacla FROPUESTA sera presentada por un equipo maximo de 10 trabajadores; los participantes
de los equipos pueden pertenecer a un mismo servicio o varios servicios dentra del mismo
establecimiento de salud.

Cada equipo debe elegir a un lider que es la persona a la cual se dirigirdn las comunicaciones,
quian coordinarad las actividades del equipo y asegurard la participacion equitativa de todos sus

miembros.

Cada trabajador de EsSalud sdlo podra ser parte de un equipo en cada edicion de RENUEVA

ESSLLUD.



A Essalud
1. CATEGORIAS

Son cuatro (04) las categorias de RENUEVA ESSALUD siendo las siguientes:

a. Atencidn y servicio al asegurado

Aquellas acciones, interacciones y procesos innovadores que elevan la calidad del servicio al
asegurado e incrementen su bienestar. Como, por ejemplo:

v Orientacion al asegurado en el hospital

@ Atencién y seguimiento a citas y referencias

®  Buen trato al asegurado por parte de los trabajadores

@ Optimizacion de los tiempos de espera

¢ Recepcién y manejo de las quejas del asegurado

b. Optimizacion de recursos

Aquellas acciones que busquen gestionar de manera eficiente los diferentes recursos dentro
del establecimiento de salud. Como, por ejemplo:

+ Realizacion de solicitudes de recursos a tiempo

@ Desarrollo de sistemas de seguimiento a procesos

+  Ahorro de recursos (papel, agua, luz, medicinas, etc.)

@ Realizacion oportuna de inventario de recursos (conocer en tiempo oportuno el stock

de recursos disponible y su gestién).

Ci Mejora de la practica en el trabajo

Aquellas acciones que fomenten el bienestar de los trabajadores y que busquen el
fortalecimiento del clima organizacional. Como, por ejemplo:

@ Control de tardanzas y ausencias de los trabajadores

@ Reconocimiento a la buena practica

+  Fortalecimiento del clima organizacional

+  Motivacion a los trabajadores

@ Desarrollo de capacidades en trabajadores
¢ Trabajo en equipo y fomento de las cualidades de liderazgo en jefes
% Programacion de tareas efectivas

¢ Recepcion y manejo de las quejas de los trabajadores
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d. Prevencion y promocion de la salud

Aquellas acciones y procesos innovadores que promuevan la promocion de la salud, asi como
el for:alacimiento de acciones preventivas. De esta manera, no solo se tiene un impacto en el
asepurado, si no que se educa a través de la sensibilizacion y prevencién a la localidad que
alberga al establecimiento de salud. Como, por ejemplo:

¢+ Campaiias de prevencion innovadoras

@ Campafas informativas innovadoras

V. INSCRIPCION Y MODALIDADES DE PARTICIPACION
La fecha de Inscripcidn al concurso interno RENUEVA ESSALUD va desde el 17 de diciembre de

2018 al 08 de marzo de 2019 hasta las 17:00 hrs. Las inscripciones que ingresen fuera de las

fechas vy horarios establecidos en las presentes bases quedaran descalificadas

autcmaticamente.

~opluman,
Ao Sy
P o 7Y % A i : . . . .
& VB K La inscripcion de los equipos se realizara a través de la website de RENUEVA ESSALUD
Cat G;E@tf@ g (wwiw.renuevaessalud.pe), en el que cada equipo dispondra de un usuario y contrasefia y
X SuB GERENTES
& ¢ - - 3 . ¥ . - .
3. essagds debera llenar el Formulario de Inscripcion®. En este formulario, los miembros de los equipos

deben:
s Indicar el lider del equipo o Coordinador
o Ingresar el nimero de su documento de identidad (DNI)
o Indicar el cargo que desempefian
o [ndicar a que Red, Hospital, area pertenecen
o Describir la motivacion por la cual postulan
o Ingresar una descripcion general de la accion innovadora
o |ngresar el objetivo de la accién innovadora
o Describir el contexto inicial
o Indicar los principales resultados e impacto
o Definir los indicadores de medicidn

o Indicar las condiciones basicas para la replicabilidad de la accién innovadora

Asi mismo, podran adjuntar fotografias bajo el siguiente formato:
Cartidad de fotografias minimo 5 y maximo 10, con un peso de cada foto de 100 KB.

Los formatos de fotografia son JPG y PNG.

"Wer anexo
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V. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Culminado el cierre de inscripciones, el proceso de evaluacién tendra las siguientes etapas:

a) Etapa de admision de propuestas elegibles, a cargo de un equipo de la Gerencia

Central de Gestion de las personas, donde se verificard los siguientes criterios de

elegibilidad:
CRITERIO DE DESCRIPCION
ELEGIBILIDAD
i Fecha de inscripcion La fecha de inscripcion en el rango de fechas aprobadas (Del 17 de
5% oo 24
/& \"‘_E A diciembre de 2018 al 08 de marzo de 2019, hasta las 17:00 hrs)
:%... _N_“\;;PE;.Z."-'I
%R;'““E“ 3 Conformacién de | Sitodos los miembros del equipo son trabajadores de EsSalud
55

equiso

Nimero de miembros | El equipo debe ser de maximo 10 personas de un mismo

de equipo establecimiento de salud.

Las propuestas que cumplan con todo lo mencionado anteriormente pasan a la siguiente

efapa.

b) Etapa de seleccion de semifinalistas: EI Comité Técnico Evaluador selecciona 10 (diez)
acciones innovadoras semifinalistas, sobre la base de los criterios de evaluacién.

c) Etapa de verificacion en campo: Un equipo de evaluadores externos, visitan a los 10

(diez) semifinalistas y en campo verifican lo presentado por los participantes en el
formulario, elaborando un informe de verificacion por iniciativa. En esta, otro equipo
elabora material audiovisual sobre las visitas de verificacién en campo a los 10 (diez)
semifinalistas.

d) Etapa de seleccion de finalistas: Sobre la base de los insumos proporcionados en la
etapa anterior, asi como de los criterios de evaluacién, un Jurado Calificador,

selecciona a 5 (cinco) finalistas. Las iniciativas finalistas pueden pertenecer a una
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misma o a diferentes categorias. Los 5 (cinco) finalistas podran participar de la
ceremonia de premiacion.

¢) Etapa de premiacién: En la ceremonia de premiacién los 5 (cinco) finalistas expondran
en vivo su propuesta de accién innovadora. El orden de presentacion de los equipos se
realizara a través de un sorteo interno en presencia del Jurado Calificador del
Concurso. Culminada la presentacién de los 5 (cinco) equipos, el Jurado Calificador
procederd a calificar y se obtiene a los 3 (tres) ganadores (primer, segundo y tercer
puesto) quienes son premiados en esa misma ceremonia. Los equipos finalistas que no

se presenten en esta etapa, seran eliminados automaticamente.

VI. CRITERIOS DE EVALUACION
El Comité Técnico Evaluador y el Jurado Calificador califican las acciones innovadoras,

siendo el puntaje de 0 a 5, donde 5 es el que mas se ajusta a la descripcion del criterio.

En el caso de los criterios adicionales el puntaje va de 0 a 3.

CRITERIOS DE DESCRIPCION PUNTAJE
EVALUACION
Relevancia La implementacion de la mejora o solucién surge a 0as

partir de la existencia de un problema, necesidad y

oportunidad claramente identificada.

Innovaciéon La accién propuesta es innovadora, creativa y aplicable. Oa5

La accion innovadora funciona de manera exitosa 0as

generando una transformacion.

Impacto El impacto positivo o resultados se demuestran a través 0a5s

de un mecanismo de medicion o verificacién.

Existe un mecanismo claro de medicidn o verificacion. 0as

Sostenibilidad La accion innovadora no es una accién puntual. Es una 0a5s

practica que puede ser sostenible a lo largo del tiempo
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y que fomenta la mejora continua.

Replicabilidad La accién innovadora podria ser adecuada e 0a5

implementada en otro establecimiento de salud.

Bienestar Se puede comprobar que la accién innovadora 0as
contribuye a mejorar la calidad de vida del trabajador

y/o asegurado.

Criterios Adicionales | El uso de tecnologias al aplicar la accién innovadora es 0a3

relevante y se da de manera creativa.

La accidn innovadora beneficia a mas de un servicio. 0a3
Se incorpora el enfoque de género, discapacidad y/o 0a3
i interculturalidad en la accién innovadora.
£ ore 4
e < %
Wmceuﬁf”—}: VI. £V UNICACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de las etapas previas se publican en la website del concurso

www.renuevaessalud.pe) y ademas se envian correos electrénicos a los semifinalistas

+ finalistas.

VIl. FREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

2 Primer puesto:
Trofeo de ORO.

©  Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para los miembros del equipo v el
establecimiento de salud.

o]

Pasantia para los miembros del equipo en establecimiento de salud donde
EsSalud tenga convenio o Programa de estudios en instituciones con las que

Essalud tiene convenio (diplomado de salud y/o programa de habilidades
blandas, asertividad y liderazgo).

o Una laptop a cada miembro del equipo.

@ Segundo puesto
o Trofeo PLATA

o Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para los miembros del equipo y el
establecimiento de salud.
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Programa de estudios en instituciones con las que Essalud tiene convenio
(diplomado de salud y/o programa de habilidades blandas, asertividad y
liderazgo).

Una laptop a cada miembro del equipo

o2 Tercer puesto

O

O

o

o]

Trofeo BRONCE

Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para los miembros del equipo y el
establecimiento de salud.

Programa de estudios en instituciones con las que Essalud tiene convenio

(diplomado de salud y/o programa de habilidades blandas, asertividad y
liderazgo).

1 Premios especiales:

La accion innovadora que promueve de manera creativa el uso de tecnologias:
Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para los miembros del equipo.

La accién innovadora que involucra a mas de un servicio: Reconocimiento de la
Presidencia Ejecutiva para los miembros del equipo.

La accién innovadora que integra el enfoque de género, discapacidad y/o
interculturalidad: Reconocimiento de la Presidencia Ejecutiva para los

miembros del equipo.

Premios adicionales:

El establecimiento de salud que presenta mas acciones innovadoras. Se
reconocen 4, uno por nivel, y se le entrega un reconocimiento de la
Presidencia Ejecutiva para el establecimiento de salud.

El establecimiento de salud con menor nimero de tardanzas registradas. Se
reconocen 4, uno por nivel, y se le entrega un reconocimiento de la
Presidencia Ejecutiva para el establecimiento de salud.

El establecimiento de salud con menor nimero de ausencias por descansos
médicos. Se reconocen 4, uno por nivel, y se le entrega un reconocimiento de
la Presidencia Ejecutiva para el establecimiento de salud.

El establecimiento de salud que demuestre una reduccién en el ndmero de

quejas y reclamos recibidos en la Defensoria del Asegurado durante el dltimo
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afio. Se reconocen 4, uno por nivel, y se le entrega un reconocimiento de la

Presidencia Ejecutiva para el establecimiento de salud.

Vill. CALENDARIO

ACTIVIDAD FECHA

Lanzamiento del Concurso - Inicio de Inscripciones 17 de diciembre de 2018

18 y 19 de marzo de 2019
Del 26 de marzo al 05 de
abril 2019

T é qgg @

seletonde ,

Ceremonia de premiacién 25 de abril de 2019

e

[re———

Visitas de campo a 10 semifinalistas

IX. GLOSARIO

Accidn innovadora: Se considera accion innovadora a toda iniciativa creada por los

trabzjacores que use la innovacion (mejora o solucién) como respuesta a un problema o
necesidad identificados en el establecimiento de salud o en la busqueda de aprovechar una
opartunidad. Generalmente, esta accion innovadora no cuenta con un presupuesto extra o
permiso y gestion de instancias superiores en el establecimiento de salud.

Corno resultado, las acciones innovadoras facilitan la labor de los trabajadores y suelen
mejorar el clima organizacional. Esto se debe a que los trabajadores empiezan a observar el
espzcio en el que trabajan, los procesos y las dindmicas interpersonales para descubrir los
“cuellos de botellas”, problemas, fortalezas y oportunidades. Luego, analizan lo encontrado y
lo convierten en ideas de solucién para ser implementadas. De esta manera, se impulsa el
trabzjo en equipo y se promueve la generacién e implementacion de ideas para la
transformacién.

El beneficiario final de estos cambios, de manera directa o indirecta, es el asegurado ya que

por lc general se eleva la calidad del servicio que se le brinda.
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X ANEXOS

o Formulario de Inscripcién
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FORMULARIO DE INSCRIPCION

A. Cotegoria a la que participan: ( marcar sélo una categoria)
Atenciény servicio al asegurado
Optimizacion de recursos

Mzjora de la practica en el trabajo

UL

Prevencién y promocion de la salud

B. Red, Hospital, Area a la que pertenecen:

C. Miembros del Equipo ( maximo 10 personas, marcar una persona lider)

. apellidos y Nombres DNI CARGO LIDER
e € 2
3 3
4
5
6
7 -
8
9
10
D. Dertos de Contacto del Lider
N® ce celular
Emeail

N° taléfono fijo
Nombre y apellido del Jefe de Red, Hospital, drea a la que pertenecen

E. Describir la motivacion por la cual postulan

10
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F. Descripcion general de la Accién Innovadora

G. (bjetivo de la Accién Innovadora

H. Describir el contexto inicial { Ia situacicn iniciol entes de implementar la accién Innovadora )

%
e
R ¥
£
&

I. Indicar los principales resultados e impactos ( luego de implementada la accidn innovadora)

1. Definir los indicadores de medicidn ( indicadores que miden el cambio o beneficio generado )

11
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K. Indicar las condiciones bdsicas para la replicabilidad de la Accién Innovadora

12
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DESCRIPCION DEL FORMULARIO DE INSCRIPCION
CONCURSO INTERNO RENUEVA ESSALUD

Categoria a la que participan
tl Concurso tiene cuatro (4) categorias de participacion, el equipo participante debe identificar a qué
categoria pertenece la Accién Innovadora identificada, razén por la cual sélo debe marcar una categoria.

Rzd, drea, Hospital a la que pertenecen
Indicar claramente el nombre de |a Red, Hospital, drea u otros a la que pertenecen los trabajadores
cl2l equipo, incluyendo Provincia y Departamento.

Miztnbros del Equipo
Indicar los datos solicitados de cada uno de los miembros del equipo, dicho equipo no debe exceder de
diez (10) personas. Es muy importante que el equipo defina entre sus miembros a un lider.

Datos de Contacto del Lider

Se mantendra comunicacion con los equipos participantes en todas las etapas del concurso, razén porla
&5 muy importante contar con los datos de contacto del lider.

Describir la motivacién por la cual postulan
La propuesta de Accién Innovadora identifica claramente un problema, busca satisfacer una necesidad o
zprovechar una oportunidad de transformacién o mejora.

Descripcion general de la Accién Innovadora
Descripcion detallada de la situacién presentada, que se implementd y cuales fueron los resultados de la
4:zidn Innovadora.

Otjetivo de la Accion Innovadora
Identificar el Objetivo General y los objetivos especificos de la Accién Innovadora implementada.

Describir el contexto inicial
Descripcion detallada dela situaciéninicial antes de la implementacidn de la Accién Innovadora, donde s
parciba y permita identificar claramente el problema, los problemas o necesidades que venian ocurriendo

Iadicar los principales resultados e impactos
Mencionar los principales resultados e impactos obtenidos luego de |a implementacién de la Accién Innoy
tlora; estos resultados estdn en relacion con el cumplimeinto de los Objetivos identificados en el literal G.

Definir los indicadores de medicién

-os indicadores son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta que punto o en que medida s
€51an logrando cumplir con los objetivos propuestos. En ese sentido, se debe definir los indicadores que
parmitan evaluar el cumplimiento de los objetivos de la Accion Innovadora.

ladicar las condiciones bdsicas para la replicabilidad de la Accién Innovadora

Indicar cudles son las condiciones basicas que serequiere para replicar la Accidn Innovadoras en otros ¢
de EsSalud

13
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