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Hurnanizando el Sequro Sockal hud:m
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1 9%¢ -GG-ESSALUD-2016

Lima, 20 de setiembre del 2816

VISTOS:

La Carta M* 1695GCPD-ESSALUD-2016 & Informe Técnico N° 092-GOP-GLPD-ESSALUD-
2016 de la Gerencia Central de Planeamiento y Desarrolio, la Carta N* 2187-GCPAMyPCD-
ESSALUD-2015 de la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor v Persona con
Discapacidad, y la Carta N° 2336-GCAJ-ESSALUD-2016 & Infarme N* 462 -GNAA-GCAJ-
ESSALUD-2016 de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.2 del articulo 1" de la Ley N° 27036,
Ley de Creacian del Seguro Social de Salud, ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los
asequrados y sus derechohabientes, a traves del otorgamiente de prestacicnes de prevencion,
promocién, recuperacion, rehabilitacién, prestaciones econdmicas, y prestacicnes sociales

que corresponden al Régimen Contributive de la Seguridad Social en Salud, asi como otros
saquros de riesgos humanos;

Que, asimismo, en @l literal k) del articulo 2° de la Lay N® 27056, se establece que ES5ALUD
tiene por funcion desarrollar programas especiales orientades al bienestar social, en especial
del adulto mayor y las personas con discapacidad, en las condiciones que establezca el
reglamento;

Cue, en el segundo parrafo del articulo 21" del Reglamento de la precitada Ley, aprabado por
Decreto Supremo N 002-98-TR, se dispone que ESSALUD desarrolla acciones de Bienestar y
Promocion Social orientadas a elevar la calidad de vida del adulto mayor, revalorands su rol
en la socledad, comprendiendo su proteccion, educacidn y desarrollo social,

Que. mediante Resolucion de Gerencla Central de Prestaciones Econémicas y Sociales N*
08B-GCPEYS-ESSALUD-2010 se aprobd el Reglamento para la conduccion de los Centros del
Adullo Mayor - ESSALUD, estableciéndose gue los Centros del Adulto Mayor son unidades

;_g":l}ii“f_‘gﬁ_ operativas del Sistema de Prestaciones Sociales del Seguro Social de Salud - ESSALUD,

FEVETYE | concebidas como espacios de encuentro generacional de personas adultas mayores

2 f - =, orientadas a mejorar el proceso de envejecimiento, mediante el desarrollo de programas de

By = '-'"";_qj,-' sopore familiar, intergeneracionales, socioculturales, recreativos, productivos y programas de
=ik 1

estilos de vida para un envejecimienta activo, sin discriminacion por creencia ideolégica,
politica, religiosa, de raza, género o condicién social, ni de ninguna ctra indole;

Que, en el acapite 2.1 del numeral 2 de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 601-PE-
ESSALUD-2015 se aprobd el Modelo de Organizacion de la Gerencia de Red Desconcentrada
del Sequro Social de Salud — ESSALUD, en cuyo inciso 5.3 de su numeral 5 se establece que
gl Centro del Adulto Mayor {CAM), entre otros, es una unidad operativa de prestaciones
sociales responsable del desarrollo de programas de infegracién familiar, intergeneracional,
spcio culturales, recreatives, productivos y de estilos de vida para un envejecimiento activo,
arientados a mejorar su calidad de vida en el proceso de envejecimiento de los asegurados
adulios mayores,

Que, asimismo, en el citado inciso se establece que el Centro del Adulle Mayor (CAM) se crea
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva y su funcionamiento se establece en su
respectivo Manual de Operaciones aprobado por Resolucion de Gerencia General;
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CQue, en el literal e) del inciso 7.3 del numeral 7 del mencicnada Modelo de Organizacidn se
establece que la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor v Persona con Discapacidad
prasenfara el Manual de Operaciones de las unidades operativas de prestaciones sociales,
conforme a los lineamientos que apruebe la Gerencia Ceniral de Planeamiento v Desarrollo;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 767-PE-ESSALUD-2015 se aprobd el
Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Crganizacion y Funciones del Seguro
Social de Salud — ESSALUD, en cuyo articule 173° se establace que la Gerencia Central de la
Persana Adulta Mayor y Persona con Discapacidad es el drgano de linea encargado de
promover, desarrollar y ejecutar politicas y normas insttucionales para brindar prestaciones
saciales, de rehabilitacidn y aguelias vinculadas con la salud de las personas adultas mayores,
personas con discapacidad y ofra poblacion asegurada priorizada en  situacion de
vulnerabilidad;

Que, en mérte a sus atribuciones, con Carda N® 2MBT-GCPAMyPCD-ESSALUID-2015 |a
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad elevd a la Gerencia
Central de Planeamienta y Desarroflo la propuesta del Manual de Operaciones da los Centros
del Adufto Mayor - CAM para su evaluacidn y aprobacion;

Que, con Carta de Vistos la Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo propone la
aprobacian del Manual de Operaciones del Centro del Adulto Mayor — CAM, acempafando el
Informe Técnico N°® 092-GOP-GCPD-ESSALUD-2016 de su Gerencia de Organizacion y
Procesos con el cual se sustenta la propuesta formulada;

Que, en el citado Informe Técnico se concluye que el proyecto de Manual de Operaciones del
Centro del Adulto Mayor - CAM, se ha elaborado en el marce de lo dispuesto en el literal &) del
numeral 7.3 del Modelo de Organizacion de la Gerencia de Red Desconcentrada, aprobado
por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 801-PE-ESSALUD-2015, y que constituye un
documenta de gestién cuyo contenide se encuentra conforme a los lineamientos impartidos
por la Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo a la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayar y Persona con Discapacidad, y comprende las funciones generales, los puestos
de trabajo con la descripcion de sus funciones y sus requisitos. asi como, los procesos
Mm.m\ﬁ principales que le permitan una adecuada operatividad, siendo su apmbau:it‘:r! con Hesc:luci:f_m
“‘_j}‘ﬁfﬁg'}& de Gerencia General; proponiende ademas, se deje sin efecto la Resolucidn de Gerencia
='Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales N° 08B-GCPEYS-ESSALUD-2010,
I

Que, con Carta e Informe de Vistos la Gerencia Cenfral de Asesoria Jurldica considera que la
propuasta del Manual de Operaciones del Centro del Adulto Mayor - CAM se encuentra en el
marce de lo dispuesto en el literal &) del inciso 7.3 del numeral 7 del Modelo de Crganizacion
de la Gerencia de Red Desconcentrada del Sequro Social de Salud — ESSALUD, aprobado
por Resolucion de Presidencla Ejecutiva N° 601-PE-ESS5ALUD-2015;

Que, conforme a lo establecide en los literales b) v f) del articulo 9° de la Ley N® 27056, Ley de
Creacidén del Seguro Social de Salud - ESSALUD, es competencia del Gerente General dirigir
el funcionamiento de la Institucidn, emitir las directivas y los procedimientos internos
necesarios, en concordancia con las politicas, lineamientos y demas disposiciones del
Consejo Directivo y de la Presidencia Ejecutiva; asi como cumplir y hacer cumplir los acuerdos
del Consejo Directivo v |as Resolucionas del Presidente Ejecutivo;

Con las visaciones de la Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo, la Gerencla Central
de la Persona Adulta Mayor v Persona con Discapacidad y la Gerencia Central de Asesoria
Juridica, v;

Estanda a lo expuesta v en uso de las facultades conferidas;
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SE RESUELVE:

1. APROBAR el Manual de Operaciones del Centro del Adulto Mayor - CAM, que en anexo
forma parte integrante de la presente Resclucion,

2. DISPOMER que la Gerencia de Red Desconcentrada Almenara, la Gerencia de Red
Desconcentrada Sabogal, la Gerencia de Red Desconcentrada Rebagliati, la Gerencia
Cenfral de Gestion de las Personas y la Gerencia Central de Gestidn Financiera adopten
las medidas nacesarias para la implementacion del Manual de Operaciones en los Centros
del Adulto Mayor - CAM de ESSALUD, de sus respectivos ambitos de accidn, con sujecidn
a la disponibilidad presupuestal y normas vigentes,

3. IMPLEMENTAR en forma progresiva el puesto de trabajo de profesional Tecnica / Técnico
gue s& detalla en el Manual de Operaciones del Centro del Adulto Mayor — CAM, de
acuerdo a la distribucion v reubicacion del recurso humana,

4 EMNCARGAR a la Secrefaria General la publicacion de la presente Resolucion en el Portal
Ingtitucional e Intranet del Seguroc Social de Salud - ESSALUD {(www essalud.gob.pe), el
misma dig de su aprabacion

¢4, 5 DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y
% Sociales N° 08B-GCPEYyE-ES3ALUD-2010, que aprobd el Reglamento para la conduccian
£ de los Centros del Adulte Mayor — ESSALUD.

%‘.‘j REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE.
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PRESENTACION

El Sequrc Sccial de Salud - ESSALUD, en e marco de su reorganizacion, ha establecido una
nueva ofganizacion considerando la desconcentracién como estrategia fundamental para el buen
otorgamento de [as prestaciones a nivel nacional

En ese sentido, dentro de las nuevas Gerencias de Red Desconcentradas / Redes Asistenciales a
nwel nacional se han constituido unidades operativas, gue en el caso de las prestaciones sociales
so refiere a los Centros del Adulto Mayor (CAM), Centros de Rehabilitacion Profesional y Social
{CERPS) y a los Madulos Basicos de Rehahilitacién Profesional y Social (MBRPS).

En el caso del presents Manual de Operaciones nos releriremos especificamente a la organizacion
y funcionamiento de los Centros del Adulte Mayor (CAM) de las Gerencias de Red Desconcentradas
{ Redes Asistenciales a nivel nacional, 125 cuales dependen funcionalmente de la Gerencia Central
de la Persona Adulta Mayor v Personas con Discapacidad.

Los Centroz del Adulto Mayor (CAM) responden a los principios de la Seguridad Social. asi como a
ko lingambentos de politica, fines vy objetivos de la institucidn en materia de las prestaciones sociales
dirigidas a la poblacidn aduilta mayor.

Para el cazo del presente Manual de Operaciones se utilizara la denominacién CAM para referirse a
los Centros del Adulto Mayor

OBJETIVO

Establecer un documento de gestion que estandarice las funciones, l0s procesos y Sernvicios que
brindan los Cenfros del Adulta Mayor —CAM del Sequro Social de Salud - ESSALUD, especificando
los puestos y sus respectivas responsabilidades, lineas de autoridad y reporte, asi como, los
requisitos minimos para |a caberiura de las diversos puesios.

FINALIDAD

Mejorar la calidad de vida de |la poblacion asegurada adulto mayor autovalente, pramaviendo su
envejecimiento activa y saludabla

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente Manual de Operaciones son de obligatono
cumplimiento y aplicacidon por el personal que labora en los CAM de las Gerencias de Red
Desconceniradas [ Redes Asistenciales a nivel nacional

BASE LEGAL

Ley MW* 27056, Ley de Creacikdn del Seguro Social de Salud- ESSALUD, v su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 002-58-TR

Ley N* 26780, Ley de Madernizacidn en Segundad Social de Salud, y su Reglamento, aprobado
por Decrete Supremo N* 009-87-548,

Ley N 28803, Ley de las Personas Adultas Mayores, v su Reglamento, sprobado por Decreto
Supremo N® 013-2006-MINDES,

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® G56-PE-ESSALUD-2014, gue aprueba la nueva
Estructura Organica v el Reglamento de Organizacién y Funciones del Segquro Sacial de Saled -
ESSALUD, cuyo texte aclualizads y concordado fue aprobado por Resolucian de Presidencia
Ejgcufiva N TE7-PE-EZZALUD-2015 y respectivas modificatorias,

Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N 601-PE-EZ5ALUD-2015, que aprueba el Modelo de
Organizacion de la Gerencia de Red Desconcentrada - ESSALUD y establece, entre otros, que
las unidades operativas de prestaciones sociales, entre ellas, los Centros del Adulto Mayor -
CAM, se crean mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva y su funcionamiento se establece
en su respectivo Manual de Operaciones.

(" | MANUAL DE OPERACIONES DEL CAM



» Resolucidn de Gerencia General N* 397-GG-ESSALUD-2016, que aprueba la Directiva N* 007-

GG-ES5ALUD-2016 "Directiva de Organizacidn y Articulacién de las Prestaciones Sociales Y

Prestaciones Sanitarias para [a Atencidn Integral Socio Sanitaria de la Poblacian Vulnerable en

ESSALUD", en la gque se encuentran comprendidos [os adultos Mayores,

Resolucion de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persana con Discapacidad N° 05—

E‘-SCEI:’ERJYPED-EES.ALUHEWE. que aprueba la Cartera de Servicios Gerontologico Sociales -
D,

VI. ORGANIZACION ¥ FUNCIONES DEL CENTRO DEL ADULTO MAYOR —CAM

8.1

62

NATURALEZA

Les Centros del Adutto Mayor -CAM son responsables del desarrcllo de programas de
integracien familiar, intergeneracional, socia culturales, recreativos, productivos v de estilos de
vida para un envejecimiento activo y saludable, orientados a mejorar la calidad de vida en el
proceso de envejecimiento de los asegurados adultos mayores autovalentes.

Dependen jerarquicamente de la Sub Gerencia de la Persona Adulta Mayor, Persona con
Discapacidad y otros Grupos Vulnerables, o quien haga las veces, en la Gerencia de Red
Desconcentrada / Red Asistencial y funcionalmente de la Gerencia de la Persona Adulta Mayor
¥ Prestacicnes Sociales de la Gerencia Cenfral de la Parsona Adulta Mayor y Persona con
Dizcapacidad.

FUNCIONES GENERALES

a) Brindar prestaciones sociales a personas adultas mayores autovalentes a través de la
aphcacdn de la Carlera de Servicios Gerontoldgico Sociales, destinadas a la consacucion
de 5u bianestar con un enfoque integral, integrade, humanizado y centrado en la persona.

b) ldentificar en los adultos mayores la necesidad de atencidn sanitaria v, de ser el caso,
coordingr su derivaciin a las IPRESE segin corresponda

3 ORGANIGRAMA FUNMCIONAL

GEREMNCIA DE RED
DESCOMCENTRADA

|

SUE GERENCIA OE LA
PERSONA ADULTA MAYDR,

PERSONA CON CESCAPACTIDAD
¥ POBLACKIN VULHNERAELE
CENTRD DEL ADULTS MAYOR
CAM
Vil. CUADRO DE PUESTOS
ol PUESTO CANT,
CRDEMN ¥
m Profesional | Asistente Social 1
0z FProdesional Técnico ! Tacnico 1
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Vill. DESCRIPCION DE PUESTOS

N* ORDEN: 01

PUESTO PROFESIOMAL | ASISTENTE SOCIAL

AREA : CENTRO DEL ADULTO MAYOR

FUNCION PRINCIPAL:
Organizar, dingir, ejecutar y controlar las prestaciones sociales en los CAM, asi come, evaluar y

proponer organizaciones para integrarios como Circulos del Adulto Mayor (CIRAM) y desarrollar los
programas establecidos.

OBJETIVO DEL PUESTO:
Gestionar el desarrollo adecuado de las prestaciones sociales establecidas en la Carera de
Servicios Gerontoldgico Sociales en el CAM y en los Circulos del Adulto Mayar (CIRAM)

FUNCIONES ESPECIFICAS:

aj
b}
)
d}
e}
fy

=]

hi)

Planificar, organizar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas establecidos dentro de
la Cartera de Servicios Gerontoldgico Sociales

Desarrollar 1a valoracién geriatrica integral del adulto mayor de acuerdo a la normatividad
establecida

Realizar la programacion de aclividades v el establecimiento de metas de acuerdo a los
programas establecidos en la Carera de Senvicios Gerontoldgico Sociales.

Realizar el informe mensual, fimestral, semestral ¥ anual de la ejecucidn de los Programas de
la Cartera de Servicios Gerontologico Sociales y remitirlo & las dreas correspondientes de la
Gerancia de Red Desconcantrada / Red Asistencial,

Suparisar el desampefo da los tallenstas v dar conformidad al serncio prestado.

Elaborar, proponer, ejecutar v evaluar el cumplimients de las actividades del Plan Operativo
Anuval del Centro del Adulto Mayor.

Participar con la Sub Gerencia de [a Persona Adulta Mayor, Persona con Discapacidad y Otros
Grupos YVulnerables ! Direccidn de Operaciones Prestacionales, o quien haga las veces denfro
de la Gerencia de Red Desconcentrada / Red Asistencial, en la coordinacién con las IPRESS
de la junsdiccidn, en el proceso de derivacidn de laz personas adultas mayores a los
establecimientos de salud.

Participar con la Sub Gerencia de la Persona Adulta Mayor, Persona con Discapacidad y Otros
Grupos Vulnerables [ Direccidn de Operacicnes Prestacionales, o guien haga las veces dentro
de la Gerencia de Red Desconcentrada / Red Asistencial, en la coordinaciom con las
arganizacianes de la jurisdiccidn para el desarrollo de alianzas estratégicas de prestaciones
sociales a asegurados adultos mayores autovalentes.

Seleccionar, evaluar v coordinar con las posibles organizaciones a ser activadas como Circulos
del Adulte Mayor (CIRAM), en zonas donde no existan Centros del Adulto Mayor

Proponer el desarrolie de alianzas estrategicas con organizaciones afines en beneficio de la
poblacidn adulta mayor asegurada del ambito de la jurisdiccidn asignada

Cumplir con la programacidn de rotaciones inter CAM que la Sub Gerencia de la Persona
Adulta Mavor, Persona con Discapacidad v Otros Grupos Vulnerables / Direccion de
Dperaciones Prestacionales, o quien haga las veces dentro de la Gerencia de Red
Desconcentrada / Red Asistencial, disponga

Acudir a las reuniones wio capacifaciones programadas por la Gerencia de Red
Cesconcentrada / Red Asistencial o la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayeor y Persona
con Discapacidad

Realizar octras funciones gue ke asigne la Sub Gerencia de la Persona Adulta Mayor, Persona
con Discapacidad vy Otros Grupos Yulnerables / Direccion de Operaciones Prestacionales, o
quien haga sus veces dentro de la Gerencia de BEed Desconcentrada ¢/ Red Asistencial, en el
ambito de su competencia

RELACIOMES
Reporta a: Sub Gerencia de la Persona Adulta Mayor, Persona con Discapacidad y Otros

Grupos Vulnerables ! Direccign de Operacicnes Prestacionales, o guien haga sus
veces dentro de la Gerencia de Red Desconcantrada / Red Asistencial

Supervisa a: e |
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COORDINA

Internamente: Coordina con las IPRESS de la Gerencia de Red Desconcentrada /| Red
Asiatencial.
Coordina con los CAM del ambito de la Gerencia de Red Desconcentrada / Bed
Asistencial.

Externamente: Coordina con organzaciones de adultos mayores de la comunidad que se
encuentran en el entorng da influencia del CAM

PERFIL
+  Calificacian profesional
- Titule Prafesional Universitario en Clencias Sociales, Trabajador Social u otro profesional con
competencias
- Experiencia laboral en trabajo con adultos mayares o grupos vulnerables.
v Area de Conocimiento
Gerontologia social,
Investigacidén v diagndstico social
- Formulacidn de proyectos sociales,
Gestion de programas sociales (planificacian, organizacion, direccién y control)
- Ewvaluacion y supernvision de programas sociales.
+  Area de Habilidades
- Capacidad de liderazgo
Capacidad de trabajo en equipo
Destreza en la conduccidn de grupas.
- Mangjo de técnicas de comunicacitn
- Capacidad de toma de decisicnas.
+ Area de Actitudes
- Poseer valores eticos.
- Wocacidn de servicia
- Bensibilidad social
- Actitud proactiva.
- Actitud empatica.

N* ORDEM: 0z

PUESTO : PROFESIONAL TECNICO ! TECNICO
AREA : CENTRO DEL ADULTO MAYOR
FUNCION PRINCIPAL:

Desarrcllar procesos administratives que devengan de la ejecucion de las prestaciones sociales en
los CAM.

FUNCIOMNES ESPECIFICAS:
al  Ildentificar y gestionar los requerimientos de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de
los programas establecides en la Carlera de Servicios Gerontaldgico Sociales.,
b)  Apayar en la programacion, ejecucidn y control del desarralle de los programas de la Cartera
de Servicios Gerontoldgico Sociales.
¢} Recopilar, verificar, crdenar y registrar informacion que se generan en el Centro.
d) Mantener aclualizada toda la documentacion e informacion administrativa del CAM a su carga
Organizar, actualizar, conservar y custediar los archives del Centro del Adulto Mayor.
Proponer mejoras en los procedimientos técnicos administrativos del ambito de su
competencia.
Acudir a las reuniones vy/o capacitaciones programadas par la Gerencia de Red
Desconcentrada / Red Asistencial o la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona
con Discapacidad
Velar por la seguridad, mantenimiento y operatividad de los bienes asignados para el
cumplimients de sus Ial::-meg.

II
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Iy Otras funciones gue le asigne la Sub Gerencia de la Persona Adulta Mayor, Persona can
Discapacidad y Otras Grupos Vulnerables / Direccion de Operaciones Prestacionales, o quien
haga sus veces dentra de la Gerencia de Red Desconcentrada [ Red Asistencial, en el ambito
de su competencia

RELACIONES

Reporta a: Profesional f Asistente Social responsable del CAM
Supervisa a: e

COORDIMNA

Internamente: Coordina con dreas administrativas de la Gerencia de Red Desconcentrada / Red
Asistencial.

Externamente; -

PERFIL
v Calificacidn
- T}tulﬂ- de Profesional Técnico o Titulo de Instituto Superior en administracién o carrara técnica
affin.
- Experiencia laboral en trabajo con adultos mayores y grupos vulnerables.
+ Area de Conacimiento
- Poseer constancias de haber realizado cursos de actualizacion en administracion y gestion,
~ manejo del Microsoft Office y de estadistica.
v Area de Habilidades
- Capacided de frabajo en equipo.
- Manejo de tecnicas de comunicacion
- Capacidad de loma de decisiones.
¢ Area de Actitudes
- Poseer valores éticos.
- Vocacitn de sacvicio.
-  Sensibilidad social.
- Achtud proactiva.
- Actitud empatica.

IX. TERMINOS DE REFEREMCIA

Circulos del Adulto Mayor —CIRAM

Actividad orientada a brindar un paquete minimo da actividades ¢ serviciss gerontologicos sociales
a las organizaciones de personas adultaz mayores de la comunidad que se encuentran en el
entorne de influencia del CAM, previo acuerdo de cooperacidn mutua con ESSALUD.

Persona Adulta Mayor Autovalente

Fersona adulta mayor capaz de realizar las aclividades de la vida diania, como. comer, vestirsa,
desplazarse, asearse, bafarse, asi también, las actividades instrumentales de la vida diana, como:
cocinar, limpiar la casa, comprar, lavar, planchar, uzar & telefonos, manejar su medicacion,
administrar su econamia, con autonamia mental

Persona Adulta Mayor Fragil

Persona adulta mayor gue cumple 3 o mas de los siguientes criterios: pérdida de pesa no
intencicnada (& kilogramos o bien *5% del peso corparal en el aliimo afa), debilidad muscular
yfuerza prensora <20% del limite de la normalidad ajusiada por sexo v por indice de masa corparal),
baja resistencia-cansancia (auto referida por la misma persona o identificado por la escala CES-0),
lentitud en la marcha (velocidad de la marcha, para recomer una distancia de 4.5m <20% del limite
de normalidad), nivel bajo de actividad fisica (calculo del consumo de calorias semanales por debajo
del quintil inferior ajustado por sexa). Criterios de Fried para fragilidad

Persona Adulta Mayor Dependiente o Postrada
Persona adulta mayor que requiere el apovo permanente de terceras personas, bena problemas
severos de salud funcional v mental,

Cartera de Servicios Gerontolégico Social
La Carera de Servicios Gergntologico Sociales es un instrumento de gestidn que detalla los
prograrmas, actividades y tallergs dirigidas a la poblacién adulta mayer asegurada autovalente en el
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marco de las poliicas y objetivos institucionales de ESSALUD, politicas nacionales e
intermacionales.

Estas prestaciones sociales tienen una marcada orientacion hacia la promocidn de la autonomia e
independencia fisica, con enfaque de envejecimiento activo y exitoso.

Tallerista

Persona con conocimientos, talentos y capacidades técnicas, antisticas, fisicas, manuales, instruidas
para transmitirlos de modo no formal, en sesiones de trabajo en las cuales vincula la expaosicion de
elementos ledricos con algunas aclividades practicas. permibendo de este modo relacionar el
conacimiento a situaciones y contextos concretos, como el mejoramiento de facultades fisicas,
aphtudes artisticas, agudezas motoras. manejo adecuado de emociones, interaccion grupal para el
desarrallo de habilidades sociales y estimulacidn cognitiva.

PROCESOS
Dentro del Centro del Adulte Mayar se siguen los siguientes procesos, ver Anexo M° 01,

1. Captacign
La captacidn puede realizarse por dos vias:
v Par iniciativa propia del adulto mayor asegurado o
¥ Por denvacion de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) de la jurisdiccion,
comespondiente a la Gerencia de Red Desconcenirada / Red Asistencial al Centro del Adulto
Mayor.

2. Admision
Se registrara a la persona adulta mayor a fravés de una Ficha de filiacion en la que se
consignaran todos los datos del mismao. Esta ficha de afiliacion estd sujeta a depuracion de
acuerda a cnterios establecidos en la normativa vigente,

3. Ewvaluacidn integral
La Evaluacion Integral de la persona adulta mayor se realizard a través de herramientas
estandanzadas en la Cartera de Servicios Gerontologico Sociales emanada por la Gerencia
Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad, como evaluacion cognitiva,
funciznal, socio = familiar ¥ emacional,

4. Desarrollo del Plan de Prestaciones Sociales al Adulto Mayor y Ficha de Orientacion
Individual
De acuerde a la evaluacidn integral a la persona adulta mayor se realizara un Plan de
Prestaciones Sociales al Adulto Mayor que devendra en una Ficha de Orientacion Individual para
las personas adulias mayores autovalente, este plan debera ser integral, integrada, humanizado
¥ estar acorde con sus necesidades.

. Ejecucion de la Cartera de Servicios Gerontolégico Sociales
Realizadas por talleristas, quienes a través de los 4 programas establecides dentra de la Cartera
de Servicios Gerontoldgico Sociales (Programa de Derechos Humanos y ciudadania, Programa
de Envejecimiento activo, Programa de Solidandad Intergeneracianal v Familiar y Programa de
Autocuidada) contribuiran a mejorar el bienestar de las personas adultas mayores

. Monitoreo de los Programas de la Cartera de Servicios Gerontolégico Sociales
Realizado a través de la medicién de indicadores de proceso y resultade establecidos dentra de
la Cartera de Servicios Gerontoldgico Sociales,
Este proceso es de vital impaortancia pues nos permitira a larga data evaluar impacta de las
prestaciones sociales otorgadas a las personas adultas mayores.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Los Circulos del Adulto Mayor (CIRAM) son estrategias de intervencion de las prestacionas sociales
de ESSALUD, cuyas actividades deben cansiderarse en el Plan Operativo Institucional (POI) de la
Gerencia de Red Desconcentrada / Red Asistencial

o MANUAL DE OPERACIONES DEL CAM
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