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RESCLUCION DE GERENCIA GEMERAL N°© 083

LI CITREIMU A DE BUOPORTE TECNIG
GUTER T HODIECION

Lima, 25 de enero del 2016

bora dlt s
VISTOS: . ‘.ﬁ

El Informe Téanico N 04-ASESORIA-GG-F3ISALUD-2015 de la Gerencia General, y
lg Carta N° 122-GCAJ-EBBALLUD-2018 v gl Informe N 18-GNAA-GCAJ-ESSALUD-
2016 de la Gerencia Cantral g8 Asssaria Juridiea, v;

CQNSIDERANDO:

Que, el literal f} de! aticule 6% de la Loy N° 28718, Ley de Ceontrel Intermo de las
entidadies del Estado, establece gue &s obligacién del Titular y funcienarios de la
entidad, relativas a la implantacion v funcionamignto del sontrol interne, el implementar
oportunamente ias recomsndacionas v disposicionss emitidas por la propia entidad
(informe de auloevaluacién), los érganos el Sistema Nagional de Control y ofros
enies de fiscalizacion que gurrespondan;

Que, el numeral 1.1 de la “Guia para lg Implementacion del Sistema de Control Interno
de las entidades del kstado”, aprobada por Reselucion de Gontraioria N° 458-2008-
CG, indica qus es impartanie que el Tifulsr y la Alts Dirgccidn se comprometan
formalmente en la implamantagion del SCI asi coma velar por su eficaz
funcienamiento,

Que, el numeral 1 del literal F de Ia Directiva N° 014-2000-CG/E150, "Verificacidon y
Seguimienta deo Implementacién de Recomsnadacicnes Derivadas de Informes de
Accienes de Control”, aprobada por Resolugién de Contraloria N° 279-2000-CG,
sefala que el Titular de Ig entidad, es el responsable ge dispener las acciones gue
aseguren fa implemantacion de las recomandacionss contenidas en los informes de
control amitidos por los érganos conformanies del Sistema Naeiona! de Controt y las
Sociedades de Auditoria designadas y contratsdag;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-PE-ESSALUD-2015 se
aprobo el "Plan de Trabajp para ta Implementacidn del Sistema de Contral interno de
la Sede Central del Segure Socisl de Balud ~ ESSALUD" y et Anaxy 1 Cronograma de
implementacién de recomendacionas;

Que, en dicho Anexc se safala gue corresponde a la Gerencia General entregar Ia
Direcliva que establezca las normas para el seguimienta de implementacion de
recomendaciones formuladas por los drganos conformantes del Sistema Nacional de
Control;

Que, el literal I) del articulo 15° del Texto actualizade y congardado del Reglamento de
Organizacién y Funcionas de ESSALUD, aprobade por Resplucidén de Prasidencia
Ejecutiva N° 787-PE-ESSALUD-2015, establece como funcion de la Gergncia General
disponer la implementacidn de las recomendaciones del Organo de Control
Institucional, la Contraleria General, [as $ociedades de Auditoria v la Superintendencia
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RESQLUGION DE GERENCIA GENERAL N° 083 ~GG-ESSALUD-2016

Nacional de Salud, en el ambito de su compsatencia dando cuenta a la Presidencia
Ejecutiva,

En merito a lo expuesto, y en yse de las fagultades conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR el Procedimiento para el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones de informes de acciones de control, que como anexo forma
parie de la presente Resolucion,

2. DISPONER que la Secretaria General nofifique la presente Resolucidon a los
érganos de la Sede Central, Dgsconesntrados, Prestadores Nacionales y Redes
Asistenciales,

ENCARGAR a la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones efectué la publicagion da la presente Resolucion en el Fortal
Institucional de la Entidad.

.(:J

4. PUBLICAR en el Compendic Normativo del Seguro Social de Salud — ESSALUD.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0 8 33G-ESSALUD-2016

“PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES DE INFORMES DE ACCIONES DE CONTROL ENEL

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD”

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones de los informes de acciones de control.

FINALIDAD

Uniformizar la gestion y el trdmite de las acciones orientadas & implementar las
recomendaciones derivadas de los informes de acciones de condrol.

BASE LEGAL

a)
b)

e)

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
Resolucidn de Contraloria General N° 279-2000-CG/B150 que aprobd
Directiva N° 014-2000-CG/B150 “Verificacién y seguimiento de
implementacién de recomendaciones derivadas de informes de acciones de
control”, modificada por Resolucion de Contraloria General N° 302-2015-
CG.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, "Guia para [a
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado™.

Resolucion de Contraloria General N° 273-2014-CG, “Normmas Generales
de Control Gubernamental™.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014. Aprueba
la nueva estructura organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Seguro Social de Salud, modificada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015.

AMBITO DE APLICACION

La presente norma es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por las unidades
organicas del Seguro Social de Salud — ESSALUD que sean sujetas de
recomendaciones derivadas de los informes de acciones de control.

RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de la presente Directiva es de responsabilidad de:

a) Gerentes Centrales
b) Jefes de Oficina

c)

Gerente / Director de Organo Desconcentrado/ Red Asistencial



Vi.

d) Gerente / Director de Organo Prestador Nacional

DISPOSICIONES

6.1.

6.1.1.

6.2,

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

DISPOSICIONES GENERALES

Las recomendaciones por implementar seran las contenidas en el Informe
de Acciones de Contro! que comunique &) Organo de Contro! Institucional -
QCI, la Contraloria General de la Reptiblica o la Sociedad de Auditoria
Externa - SOA-, asi como las contenidas en el Informe Semestral de
Seguimiento de Implementacién de Recomendaciones que informa el OCl a
la Presidencia Ejecutiva, cada semestre.

La Gerencia General recibe la documentacién que contiene las
recomendaciones de los informes de acciones de control, registra las
recomendaciones para el seguimiento y coordinacion con el OCl y deriva a
la(s) unidad(es) organica(s) responsable(s) de la ejecucion de acciones de
implementacion.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

La unidad organica que recibe la comunicacién de la Gerencia General
procederd a realizar el registro de !a recomendacion y clasificacion por
proceso, sub proceso o procedimiento observado, segln corresponda,
identificando las desviaciones de cumplimiento, resultados o deficiencias
significativas, segun reporie consignado en Anexo N° 1.

Culminado el registro deriva a la(s) unidad organica(s) responsable{s) de
gjecutar las acciones de implementacion.

De ser necesario efectuar coordinaciones con ofra(s) unidad(es)
organica{s) comunicard formalmente a la(s}) misma(s), a fin de que
adopte(n) las acciones en el &mbito de su competencia.

Cada unidad organica elaborard un Plan de Mejoramiento, en lo que
corresponda, a efectos de evitar en lo sucesivo la recurrencia en las
desviaciones de cumplimiento, resultados o deficiencias significativas
advertidas en el informe de accicnes de control, segtn lo establecido en el
Anexo N° 2.

Las unidades organicas participantes en la implementacion de la
recomendacion deberan documentar todas las acciones realizadas, siendo
validas las comunicaciones escritas y las derivadas mediante correo
electrénico.

El avance de las acciones de implementacién, debidamente documentadas,
deberan ser comunicadas a la Gerencia General.



6.2.7. La Gerencia General recibe la comunicacion de la unidad organica
responsable, registra el avance de [as acciones de implementacion y
comunica al OCI, remitiendo documentacién sustentatoria.

6.2.8. Si la unidad organica responsable no remite documentacién sustentatoria,
la Gerencia General dispondra la subsanacion.

6.2.9. En caso se requiera pronunciamiento de otra(s) unidad{es) organica(s), la
Gerencia General deriva a ésta{s) para su atencion.

5.2.10. Con la comunicacién de la unidad organica sefialada en el numeral
precedente, se procede conforme a lo establecido en el numeral 6.2.6.

VIl. ANEXOS
7.1.  Anexo N° 1: Reporte de Deficiencias
7.2, Anexo N° 2: Plan de Mejoramiento

7.3.  Anexo N° 3: Procedimiento
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ANEXO N° 3

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE ACCIONES DE CONTROL

PASO

RESPONSABLE

ACCION

01

Gerencia General

Recibe - documento que contiene
recomendaciones de informes de acciones de
control, registra y dispcne a [la unidad
organica(s) responsable(s) su
implementacion.

02

Unidad organica
responsable

a) Procede al registro de ta recomendacion y
clasificacion por proceso, sub proceso o
procedimiento observado, segun
corresponda, identificando las
desviaciones de cumplimiento, resultados
o deficiencias significativas, seglin reporte
en Anexo N° 1.

b) Deriva a unidad{es) organica(s) para la
realizacion de acciones de
implementacion,

c) De ser necesario efectuar coordinaciones
con otra(s) unidad(es) organica(s), les
comunica formalmente para la adopcion
de acciones en el ambito de su
competencia.

d) Elabora Plan de Mejoramiento, segun
Anexo N° 2.

e} Comunica a la Gerencia General el
avance o culminacion de las acciones de
implementacidn, debidamente
documentado.

03

Gerencia General

a} Recibe comunicacién de unidad organica
responsable.

b) Registra la comunicacién recibida vy
remite comunicacién al Organo de Control
Institucional con documentacion
sustentatoria.

c) Si la unidad orgénica responsable no
remite  documentacion  sustentatoria
retorna al paso 2 e) para su subsanacion,

d} En caso se requiera pronunciamiento de
otra(s) unidad(es) organica(s), deriva a
ésta(s} para su atencion.

e} Con la comunicacién de unidad organica
sefialada en 3 d), prosigue con actividad
indicada en 3 b).




