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INFORME TECNICO N° ey SGST-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2021
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INFORME PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE PARA
MODELAMIENTO DE PROCESOS

NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Soporte Técnico de la Gerencia de Produccidn de la Gerencia Central de
Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones.

RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Ing. Paola Cuba De La Flor Subgerente de Soporte Técnlco (GCTIC)
Jose Alfredo Meléndez C. Analista de la Subgerencia de Soporte Técnico

FECHA
La fecha del presente informe es 29 de enero del 2021

JUSTIFICACION .
Ls Gerencia Central de Planificacion y Presupuesto, requiere de una solucién tecnologica
que permita modelar, documentar y publicar los procesos utilizando un modelador de
procesos que permita el disefio de procesos de la Entidad, utilizando el estandar BPM
{Business Process Model) a fin de implementar mejores practicas en el modelamiento
de procesos.

La solucion deberd permitir 1a simulacion, colaboracion y publicacidn de diagramas de
flujo de trabajo de las Unidades Orgénicas de la Entidad en un portal en la nube para
aumentar la eficacia y la gestidn de procesos en ESSLUD, que permita ademds
interactuar y validar los procesos con los duefios del proceso en linea.

Por o expuesto y en cumphimento a la Ley N° 28612 - “Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la Administracién Publica” se procede a
evaluar diversas alternativas orientadas al modelamiento de procesos.

ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos de la Gerencia Central de Planificacién y Presupuesto
indicados en el Memorando N* 047-GOP-GCPP-ESSALUD-2020, se ha buscado
alternativas de software en el mercado local, tomando en cuenta la disponibilidad en el
servicio de atencidn, soporte Jocal y referencias sobre el posicionamiento de productos
de software en el cuadrante de Gardner.

Para proponer las alternativas de software a evaluar se han considerado las siguientes
premisas:

e Sedescarta el software gque no cuente con el servitio de soporte que permita
garantizar su operatividad.

+ La herramienta debe cumplir con el principio de vigencia tecnoldgica, es decir,
satisfacer las condiciones de calidad y modernidad tecnologica.

e Se descarta el software que no tenga versiones para correr en los sistemas
operativos disponibles en el EsSalud,
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Flgure 1. Magic Quadrant for Inteillgan Busi Process Manag t Sultes
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* Este gréfico fue publicade por Gartner, Inc. como porte de un documento de investigocidn
mds amplio y debe evoluarse en el contexto de todo el documento. Gortner no respolda o
ningin proveedor, producto o serwicio representado en sus publicaciones de investigacion, y no
oconsejo o los usuarios de tecnologlo que seleccionen solo aguellos proveedores con las
calificaciones mds oltos u otro designocién. Las publicaciones de investigocidn de Gartner
consisten en los epiniones de lo organizacidn de mvestigocidn de Gartner v no deben
interpretarse como declaraciones de hecho. Gartner niego todos las garantias, expresas o
implicitas, con respecto o esto investigocidn, incluidas los gorantias de comerciabilided o
Idoneidod poro un propésito particular,

Luego de aphcar dichos criterios y de acuerdo a las necesidades del usuarlo, se ha
determinado como alternativas los siguientes productos:

e Ultimus BPM
» Bizagi BPM
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6. ANALISIS COMPARATIVQ TECNICO

Escalas Puntaje Descripcion
Maximo 2 Cumple con todas las caracteristicas técnicas y
todas las deseables.
Medio 1 Cumple con todas las caracterfsticas técnicas
obligatorias y algunas deseables.
Minimo 0 No cumple con las caracteristicas técnicas
obligatorias.
Factores Puntaje Ultimus Bizagi
BPM BPM
Tecnologia del Producto
Arquitectura .Net 2 2 2
Solucidn 8PM entrada de procesos 2 2 2
Modelamiento y ambiente de automatizacion 2 2 2
integrados
Definicidn de variables por grafico 2 2 2
Definicion de variables por actividad 2 2 2
Permite importacion de usuarios a la base de datos 2 2 2
Tiene mecanismos para mangjar e informar errores 2 2 2
del producto
Facilidades y seguridad para el transporte de 2 2 .
informacidn
Modelamiento de Procesos
Los flujos pueden ser disefiados 2 2 2
grificamente
Diagramas de alto nivel para usuarios del 2 2 2
| negocio
Diagramas detallados para usuarios técnicos 2 2 2
Puede ser disefiado por usuarnios técnlcos 2 2 2
Ei diagrama se guarda en la base de datos 2 2 2
Soluciones de terceros soportadas 2 2 2
Administracién de versiones 2 2 2
Cancelacion de casos 2 2 2
Motor de Workflow
Mane)o de alertas-atarmas 2 2 2
Manejo de notificaciones externas e 2 2 2
internas
Manejo jerdrquico de procesos- 2 2 2
subprocesos
Manejo de tiempos 2 2 2
Inicio remoto de procesos B 2 2 2
Manejo de Datos
Mapeo de datos en modelo relacional estructurado 2 2 2
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Manejo de entidades maestras

Manejo de entidades tipo aplicacidn
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Manipuiacidn de “atributos” y “relaciones”
En las entidades
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Manejo de Formularios

Editor de formularios integrado

Generacion automdtica de formularios

Validaciones sin programacion

Debe soportar controles web
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Mane]o de Reglas de Negocio

Motor propio de reglas de negocio

Soporta repositorio de reglas de negocio

Invocacion de Webservices

Modelamiento grafico de las reglas de
negocio
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Estructura Organlzacional y Asignaciones

Manejo de "Roles”

Manejo de "Ubicaciones”

Manejo de “Posiciones”

Maneja de “Area”
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Integrabilidad

Conectividad con hases de datos externa
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Permite llamadas a componentes o Web
Servicios externos

ha

Invocacion y utilizacién de aplicaciones de
terceros

Aplicacion WEB

Formato personalizable segon imagen
Corporativa

Disefio bajo criterios de usabilidad para el usuario

Manejo de eventos

Busqueda de casos por criterio de proceso v de
negocio

Permite anular casos

Permite resignar actividades

Permite adjuntar documentos

Fiabilidad

Con soporte local, soporte presencial, via
telefénico y correo electronico

Usabllidad

Su interfaz debe estar en espafiol y
Documentacion de ayuda

Capacidad de Mantenimiento

Capacidad para adaptarse a los cambios o
WWWejoras de nuevas versiones

100

100

100
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7. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO

Concepto Ultimus BPM Bizagi BPM
Costo anual aproximado por hicencia Us$ 123.50 US$ 162.00
Hardware adicional para su funcionamiento NO NO
Soporte y Mantenimiento 51 Sl
Capacitacidn interna NO H
Impacto en el camblo de plataforma NO NO
Garantia Comercial Aplicable Sl S

8. CONCLUSIONES

En base al andlisis comparativo técnico realizado, se puede determinar que ambos
productos pueden cumplir con las necesidades del drea usuaria.

9. FIRMAS
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o } Jose Alfredo Melendez
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