INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
LEY 208812

LEY QUE NORMA EL USO, ADQUISICION Y ADEGUACION DEL SOFTWARE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

“HERRAMIINTA DE CONTROL OF PROCESOS DEL CENTRO DE COMPUTO”

1. NOMBRE DEL AREA:

Sub Garsncia de Oparacionss

4. REGPONSABLE DE LA EVALUACION:

Wiliame Antonio Fiores Huaman!

3. GARGO:

8ub Gerente de Operackines

4, FECHA DE APROBACION:

04 de sgosto del 2000

8. JUBTIFICACION:

Actuatmants, EsSaiud no cuents con un entomo adecuado que permits Automatizar (a Pianificecidn y
el Control de los Procesos de Produccidn, comespondiantes a Ios sistemas corporativos de EsSalud,
Imposiblitando una eficients programacién, pestion, regietro, distribucidn y consolidacién de |
informacitn de las procesos de asaguramisnto, prestaciones econdmices y salud. Por lo tanto, no es
posthis asegurar a s Insthucidn (a actuaizaciin masiva de I informecion de fos sistemas, acords al
volumen da cue transseciones y i dmbxio de sus responsabliidades, imposibitando alcanzar ung
vision a nivel organizacidn da los procascs de negocio de fa institucién, puestos en produccion.

La Implemeniacion da un entomo centralizado y sutomatizado de contro! e procescs on una
oportunidad de majora o Incremento de ia cafidsd de In Informacion, Asi como posibilitar le
disponibliidad de la misme sn e menor tiempo, promoviendo asl mejoras dw (oa sarviclos ofrecidos.
ALTERNATIVAS:
Para la implementacion del proyecto axistsn tres aitematives:
o Ulitzar sofware especialzaco, pare lo cusi exaten marcas do reconockdo prestigio
internacione!

o Adscusciones yio dasamolios persanalizados, usendo tecnologls de ofiing,
e Procetos manusies.

Los procesco de negocio de EsSalud puestos sn produccidn deben estar saportados por un entomo
automatizedo de Planificacidn y Control de Procasos qus permita:
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©  Adminietrar los proceses puestos en produccidn, independiente de la piataforma donde estos
comen,

o Rodiseflar los procesos de produccion mejorando ioa tiempas de ejecucion ds los mismos.

o Gastioner todo ol ciclo de definiclones, modelamients y automatizacion de los procesos
puestos en produsoién,

7. ANALISIS COMPARATVG :

Ennmhunﬂhhmmmmmmlmm,plruuantﬂullcompamﬂvo:

o Propdstio de evaluacin, determings la hemmamients qus 59 adecse a (st necesidades de ExSalud,

o Seieccién de métricas, eetas fueron identificades por la Sub Gerencla de Operaciones de la Gerencia
ds Produccidn de ia Oficina Centrai de Organizacin e Informbtics, en bese & los requerimientos de
sjacucion de los procencs pusetos en produceion.

En Ia siguisnts tabla se mussiran (es caractarieticas que dabe cumplir o producto de Softwars

R e kv SR o ' gl g
Capecided de soportar los sistames operativos AIX, LINUX (Red | A [ No tiens 0
¢ | Fs), Windows 2003, Windows NT/2000 y Windows XP. YT — 3
) ' - | C | Completo 5
Facildades d¢ antomo Independienie (GUI grifioc) paa ol Control | A | No bane 0
2 da la Produccion y ol de Deflnicidn de los Procesos ds Produocion B | Con imitaciones 3
. € | Compisto 5
Facllidac para [n intagracion da nueves apiicacionsd y (a integracién | A No tiene 0
3 | dapistaforman smergentes propiss de! avence tecnoldgico. B | Con Imitaciones 3
C|Compisto 5
Cepaciiad ds Administracion Centralzada de ios Froceece de A | No tlana 0
Produccidn de lae siferentes pistaformas oon las qus cusnts
4 | EeSalud (AIX, Linux, Windows, 8AP) B | Con imitaciones 3
C | Completo 5
nannmmmmlmmm ‘:n t:lml:nbn}uh . . A | No tieng 0
§ | migracien dsﬂm&Mu&ﬂ y??mm. B | Con Iimitaciones 3
C | Completo 5
Capscided do hacsr eaguimiento & (e ejscucion e los Procescl 6@ | A | No tieno 0
Produccién desde una sols Consola en un entomo Grarfico,
€ | indspandiantemente ds Ia plataforma donde corran kos Procssos, | B | Con limtaciones 3
C | Completo 5
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Capacided pars programar iodas lae unidades de trabajo e
procezoa de ine dferenies pleteformes, entre oiros: -
- Archivos de procassmisntc pof lotos {archivos .bat, archivos .gxs,
Unix-Linux She!l scripts) A INotiens 0
- Comandos de oonscls
- Archivos g8 comandos
« Inicic de servicics '
- Prooadimienios SQL: Extendidos, backups, invocecian a stomd
procsdures, datx transformation services
: B | Con kmitaciones 3
7 Todss (s unidades de trabajo.de prooesos deben ser gestionados
denda un (oo amblents de definicién de procasos, &n un entomo
grefico o interfaz Windows. independientemants de donde comen ios
procssce y competaments mema & les pistaformas donde corren
las aplicaciones, sih neoasidad da resiizer gaetos adicionales en
compra de licenciag, excapto an ol oasn de adiodn de taness.
C | Compisto 5
Capacidad da soportar ¢l crecimients d# la Carga de TrabEG ¥81 | A | No fene 0
8 camblo y/o la adicidn da nisvas Plataformas Operativas basacas en 8 | Con Emhaciones 3
Tecnologias emarpentes,
. _r € | Completo 5
Cepacidad de sgrupst o8 Proosscs de Producoidn en disrentes A | No tens 0
nivelaa de agrupamiento, con diferentes oriterios que permita fa fioll
g [ visuaiizacibn de fodos l0 procescs de produccin en ung ecla & | Con limitaciones 3
Congola Emprosarial.
- C | Completo ]
Capacided de Programacion ds trabajos con Dapendencia de A | No tiene 0
10 MgmmMMmﬂhm Y 3
_ — € [ Completo 5
Capeckdad do Programacion de Procesos con dfereniss otarios | A | o tiane 0
. [como : More de Inicio, Dispanibilidad de Recursos, Confirmacian de -
11" [Usuarios Externos, y Dependsncias: Pradscesor/Sucesar, B | Con imitaciones 3
C | Compieto 5
&pﬁmdlUﬂMnd;mﬁﬂﬂumanm::ﬁh A | No tlene 0
usncia de log dies de
12 :;r:m trebajos sagin ejocucion que se definan en ™ ”
C | Completo 5
Caprokiad de Insersion sutométice de pardmetros basados en
informacién de planifioacian. Debe permiti Ia utitizacion de variabies | A [ N0 iens 0
13 | basacas en vaiones de! alsterna y do los calendarics, taiss 0omo
foches en distinton fonmatos, farisdos y dias Cties, fechas reiathes | g | ~on imitaciones 3

besadas an & nimavo de diss antes o después de un die (th o
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- ey R
feriado, Inicis 0 fin de mss ¢ semana,
" C | Completo §
Capaciged de cresr pianes 00N ranges de horea do negocio, &9 decir
duranis un parodo de hores de prooeso 1odos los Job ejscutades | A | No tiene 0
14 | en las cliereniss pisteformas daben tener (a facha de nagocio
incleaca gin tomar en cusnta ol cambio de dis, B | Gon imitaciones 3
J C | Complsto 5
Capacided da Determingr o) estae da Tarminecion de un proceso Al Notiens 0
basado en ios Codigos da Tarminaciin dal Sistoma Operativa (cond
15 | code, user coda o aysiem code) yio an kos mensajes amiidon por 108 | b | con imitacionss 3
programan o sistemas aperstivos,
C | Completo 5
&nﬂo :m dnmm“mlcm ::mm A Notene 0
an 08 0o Caracieres on
18 | soloatives | B | Con imitaciones 3
_ C { Completo 5
Capacided de fitrer everios/mensalos de maners tal Gus 68 reczea | A | No tiene 0
17 | 8lndmerc de mensales qus fegan ol cperadcr. B [ Con imitsciones 3
_ . C | Compisto 5
Capacidad de pianifioncidn de secuencias aliematives en casosde | A | No tiens ¢
1§ |Stuaciones de excapcin en la sacusncia notmal ds procescs. B | Con fimitacionss E
G | Compieto 5
wummmmmmum(mﬂ
eft 2 misma secuencis da Plenlficacién ca Procesce entrs A | No tiens 0
plrtsiormas, independianiamenis dé! ovigen y destin de los
procesos da trensferenala de datos, & rawka de uns interiace propia 8| con| 3
19| dof producto qus parmite  elecucién de meiples transferencies de kmitaciones
archivos { PUTe y GETS ) enirs un mismo per da servidores.
C | Compieto 5
Administrar y montioreat los procesod da trensferencia de datos A | No tiane 0
mmwumwaﬂummgmoem
de Plenfficacitn y Elecuciin ds trabaice, con todos los mecaniamoa
20 | gn sequridad y ds encriptackin tanto ds dates com de contresenas, | 5 | SN Imitaciones $
€ | Compisto 8
Capackind de intagrar ia programackin de proceson 08 AIGaciones
SAP ¢n la misma Planficacin de Procescs entrs plstrformas, A [Notiens 0
21 [ pamitiendd la vieua'izacidn da los Procescs SAP en una misma B | Con Imiaciones 3
veniana de visuaiizacin da procence a nive) empresa, .
C | Completo 5
Administrar y monfiorssr ios Proceeos SAP deecriios en ol punt A | No tlane 0
22 | @nterior, desda of miamo Entorno Grafioo de Planiicacidn y B | Con mitaciones 3
ejacucién de procasos & nivel empreea. C | Compieto 5
Cepaoidad de Ganeraciin da Repories qus permiten 1a Ravisn a8 | A | No tisne 0
(Gestion sobra kos Proossos de Produocion, S s
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W&Wﬁﬂadﬂnmm::nw A {Notisne 0
1o que perm&e nalkzar fe sxactitud y coreocidn B | Con imitaciones 3
definicionas ds 103 Procesde, _ C | Compieto 5
Capaoldad de Seguimiento Fiskiioo de 108 Prooescs de Produccion | A [N Sene 0
quhmeWmunmm‘ B | Gon imitaciones 3
_ C | Completo 5
Capacidad de envio ca mensayes de notificacién utiiizando comee | A | No tiene 0
#actrdnico con soporie en Exchange o SMTP Server B | Con ¥mitsciones 3
, G | Compisio 8
Cepacidnd de envid automéiion de Ioa trapaloe pare au slecucidn | A | No tene 0
inmaxdistamenis ounplidos sus critiios d planifioncidn, 18 {Con limitacionse 3
precedancia y daponibiidad ds recursos. ¢ | Completo 5
Capasiiad de ediclGnar poceece 0 fTTA GIRATIOR Yo MAMEl, | A [N tans 0
B | Con limiaclones 3
_ € | Compisto 6
Capacicad de adicionenmodificar depandenties en forms SnAmion | A | No tens 0
yo manush B | Con lmitaciones 3
_ C | Compiete 5
Cepscided dy notficacidn de problemes poiancisles en basom . | A | Nolisne 0
defacto 0 8x0880 noton reepecto & (ce tiempos promedics histirioos B | con imitaciones 3
daajmnlﬁndoigoptm. S :
Capacidad de soceso vis Ve pera ususrios fingies, con capecidad | A | No tiene 0
de Intervencidn en ol inkic de frabajos, donfirmaciones y saliaitudes B | Con mitociones 3
ha pedido.
€ | Completo ]
Capackiad para defnit ¢ identifioar 188 cusmes de USUAOS Con | A | No tens 0
Alvales de 60ce30 8 iog Sorentes ambientes del product, B [ Con tmitaciones 3
C | Compieto 8
Identficsr usuarios y Qninos & travde da su propia base do datos . | 4 No tisne 0
En aigunos o2sce tembidn deberd permits utitzer loe ususrios dal
sistama operetivo que o6 uss (Actve Directocy), £ | Con timitecicner 3
C | Complata 5
Capacidad te los uaurios pare tenar difsreniss rolss {adminlstrador A |Notens 0
u:%mm«wmmmMo
ususrio fingd) y 02 i OGN, YO 508 POT grupas O
usuarios, a cada definicién de prooesos, & cada campo de bisqueds | B | Con limitacionea 3
© & cada documanis eimecenade. =
C | Compisto 8
Ls poiltica de contrasefies pera esignar un periodo da expirecién da | A No tiere _ ¢
contrasafias, un minimo en el tamafio de les contrasefias y o) se B | Con limitacionae 3
dese \tilizar usuarion y/o pesswois que sean case-senultive, 'Em 5
Mansiar loa oriterios do clesiicacion de is informesidn como: Uss | A | No tiena 1]
Intemo, Confidencial y Secreto 8 | Con Iimitecicnes J
¢ [ Compisto 5
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Wangjar ragistros de control como : coesoe, modificaidn, A | No tiane 0

7 eimnldan.owhdtlllnfarMOnymlnqndsLmdﬂGmem B | Con iimitaciones 3
' g € | Complsto 5

Garantizar ia confidanciatidad @ Integridad de la informacin con AlNotene ¢

3§ |mecanismos de chirado B { Con limitaciones 3
C | Completo 5

En Ia siguients table 30 musatran loa niveles y ascales para las métricas detsrminadas en |a tabla anterior.

- Marine
. . b .‘fg:‘ v .:I Iﬁ\ ek .
2oporkar iy Hatemad counsiivon
A, LINUX (Red Hat), Windowd 2003, Windows A_[Hotens ¢
1 [NT/Z2000 y Windowa XP. B | Confimiacionsy | 3 8 ] ¢ 0
¢ [ Compieto ]
Faciidadss de enmo ndegendenie (GL)
4réico) pers of Contol e Procuceion y iy || 00900 0
2 | Definkitn de [oe Procssos de Produocian B |Cen Nmiaciones | 23 8! ] ] 0
¢ [Compisic §
Fackidad pare s (riagrackn de nusves ™
cloacioncs y 1 Itagracén da pikskrmae o ¢
3 | emarpenies proples dal vinco taendiigico. B { Gon fimitacionss | 3 8 ] 0 k]
C [ Camplsto ]
Capacidad de Adminisiracin Contraizeds 4o loa
maa?mnumm A_|Notens 0
pletaforniad oon Las qua cusnts EaBalud
4 Ui, Wivdows, GAR) B | Con kmiteciones | 3 8l 5 0 )
C |Complslo g
Rillzer administracin cenilzacts deede un A [Notisne 0
e
Qul 18 po ]
5 artre orma aed fely Con Imitaciones | 3 8! § 0 {0
C | Complam &
Capeidsd de Mecer saguimionio & n sjbcuciin de
los Prooescs de Prouccidn deeds L soe A_|Noten 0
¢ | Conscle #n un anttrno Grefian, B |Contmisciorse | 3 8 § ¢ 3
inceoesictieniamenis de ia pistrforma donds comen
o Proossos, C | Completo &
Capacidad para progremsr iodas (se unidedas de
trabajo de procasch de [as diarerise platefomnas,
e obroe;
T |- Archivos de proossmiants p lotes (archivos A | Notiane 0 8 5 6 3
JDat, archivos .4xs, Unix-Linioc Shatl scripts}
« Comandoa de contola
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« Archivoa dé oomendos
= [nioio de sarvicios '
-mmmm
Invoosaidn a atdred preoscuren, dete
traneiommstion aervioes v 8 |Conininiones | 3
- VESoriply :
Todan lee unidades de rabaio da processe daben
;WMNMW
Prooests, &1 i1 enkonmd )
ireriaz Windows. iadependientemants da dende
TOe 108 pr20830d ¥ COmpsiaments exiems & [
pisteformiss donde S0 las aplioaciones, Bl C |Compiay ]
Necthichd de redkzer pasion acioionsias en
Om21e de fioantiss, axoepio 1 ol Sen Be adiian
detaess.
Capacided ¢4 soportar &l crasimiani da fa Cargo
da Trabalo y o camblo io 8 4ot dy bvas sl 10 ¢
] MMWMM?MH B |Conimiacionss | 3 Bt 3 0
v 'ﬁm C |Compiats §
Capetiisd de agres o 0s Producoidn
mmman A | Notieng 0
diferentes aritarios Que permita la
| Viacadeack de o los rooesc & procuccin | @ | Corbntadonas | 3 | 81 5 g
Capacidad g PIogrameoin 6o abajos oon
Depandencis de Prececisscrss y Sudeacves entre A_[Notuns 0
10 | Procesos cormiando en cerentes Piatalormes. 8 {Conimisciones | 2 8 8 0
_ C | Compieio ]
Cepaciiad da Progremacion de Frocescs oon
Mmm:mum“ A | Notere 0
1t | Dlsponidd Recursas, Canfimacion j § 0
Usuarioa Extermos, y Dependencias B [Contimtacknss | 3 | 8
- C | Compien 5
Cagcackiad de Uizaokn 06 MGEpee oRNGEIES | A 1 No e 0
Gue varien [ sbousnals de #ebejos segin loe dise
12 | da sjocucion que us cefinen an #s, B | Coniimitacicnes | 3 8 5 0
¢ | Compiato 8
Cpacidad co neeccide stomiica de parimetrds
basados en nkmecion de planficacion Debe | A | No tiees 0
parmillr L ubizeciin de verigbles Sasadas an
m&mmmmmﬂ
omo 0 Gintiris foemetos, fariados ¥ dioe _
™ |G, ochan rolean batcom o o iy s | © ] O°n Imtacooms | 3 | s o 0
dloa wrties o despude 33 un ta O o fetiado, inkie
0 fn 30 mes ¢ semana ¢ |comeiet 5
da o gon & hres de
o s e | A e | o
PoDess [ ]
4| dterentae piatormen gaban nerin ta 00 [ Toooimmmnm T3] ¥ ¢ o
nagook indicida &in tomar en cusrits ¢f samibio do
@ | ]comm T
Capeciad des Delerniner of e3tads 39
Terminacion de un proceso beasdo en ks Codigon | A | No ane 0
16 | ds Terminacién del Biiama perwtive (sond cods, é ] 0
usar code o Bystem coda) yio on (o0 Mensejes B |Coniimitaciones | 3
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C | Compieto §
A {NHollera 0
B | Conlimitaciones | 3 -] 5 3
¢ | Compietn ]
s raNee da maners | A | Mo e [}
7 | Sy W o otios 0 [ ovirvadens | 3] g 0
C | Complelo 8§
waﬁﬁnimum A |Notens 0
U botithhssatmimpalaadll g [y e g BN 0 0
C | Completo 5
Cagacicad S8 viagrar s procesds de
transierancia de detoe (RTPa) on is mismg A |Notne 0
mhmaﬂmm:&m
ol
19 | doetno e o procesce do tenstarencia da daos, | © | Conlimtscionss | 3 | 5 0
0 freivde 40 una inaraos propls Jal producto qua
perita [0 ajactucion 3o milities transtwranclas de .
arohivos (PUTs ¥ GETo ) entro un mismo parde | ¢ Compieto §
Adrinielrst y moniinrs’ ios procesde dg
mammmndm A | Nolione 0
deﬁrml&mmm
0 Ny Ejecucion oo trebajos, contodos s | B | con Imitacionss | 3 8 5 0
MROLNIMON 38 Sagundad y de encrizisckin tanty
8 408 0OMD G conirasedine, ¢ e . :
Cagacied 9o inkogar s programacion 0
maguummmhm A | Noisns 0
2 mumuMw B |Conlimtaciones | 3 | & s 0
o1 Uns Misma veniana de visusizeokn de
Procasce A nivel empredé. C Complata ]
Administrar y manioroer o8 Prooasos SAP A [ Notiors b
dasceitos an of punto anierior, deede ¢ miama
22 | Entomo Grehoo de Piwicacion y secuciénds | 8| Conlimissionss | 3 | g § 0
Proceec & tivel empreq. ¢ | Complels §
Cagasicad 0 Qenaracion os Raporiee que
muwammmm A _{Molens 0
2) | pariodo anterior ¥ [e aemision de Regtrios de B |Conlmitacionss | 3 8 6 3
Gastion sobre 108 Prooasce de Producoidn, ¢ | corel 8
mammwm-‘mau A | Notem 0
“ th%ymﬁm £ [Conlmiacones | 3 | 8 8 9
dofinigiones de o8 Proomsse. C |Compisto §
Copacidad da Seguimians Mistirico de los A | Notiens 0
g N ey T P
delsrminedo ¢ | Compiain ]
Capacidad de ervio da mensaes do notficeckn | A | No tene. 3
2 maammmmm 8 | Conimitacionss | 3 § 8 2
Excharge o 8M : P 3
7 mammauw A [Notsme 0 8 B ¢
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PEra U ajecucidn inmediatements cumplidos aus B | Conlimitacionss | 3
ortecion de planifioaoién, pracedancia y
[} 8 1CUI0, ¢ jComplokd §
Capacidad & PFOCEs0R dn foma A |Notew 0
g ( Snimca yio man B [Contminceres | 8 | & 0
C | Compista 8
Capacidad ¢ adicinarmodificsr depandencias en A |Notiene )
gy | T dinkc 310 manue 8 |Conlimhaconss | 3 | & 0
L ¢ |Compieio g
Capocidad de notfioecidn de probloman
poitncisies on Basd i dfecio ¢ axoeed 2oy A_Lotemn g
2 | respocts 0 s tempog promedicn Mettricssde | B | Con lovtaciones | 3 8 Q
Mk’l’ldalum C | Comciet 3
Capacidad do 30080 Ve Wab pare ieusrion A No tiane 0
fineles, con Cacaciiad de irteraancion en of inkio '
N b = v :
Capacidad pars caf ¢ anifionr e Garm &8 | A | No ters 0
USUBTION 00T Rivalos 38 800060 4 53 canenies
52| ambiendne del produces, B | Conkmiaciones | 3 8l 0
- C | Compieto §
Idenificar tuarios ¥ Orupos & reves de 2 propla
besa do dos . En aguncs cesce tmbdn dederd || 0 Bene 0
33 1 prmitc utizar tos usiarics del sistertia cparetvg | _D_| Gon imaaciones | 3 8l 0
qua sa ute (Active Cireetory). ¢ | Compieb )
Capackiad de los Usuarios pars 1aner CAuenia ,
foice (adminikirador del sigtema, adménietradords | A | Notieno ¢
procesce, adminisiedor de USLENON O UBLNG -
3 el y 00 ow pusdc stignar segurided, vh aea por Con kmttaciones | 3 Bi 0
Qrupos © UBuarion, & Gade definicion d proesos,
 corta carmpo de bosueda o & cade dooutend | ¢ | Compieko 5
La poltice de contrasafies pars abignas ua
dm::mmuoa:m o mﬂ o L :
" yume
I fouyio phstwert qus hon Cate. 8 { Conimiisciones | 3 8 )
oanhive. ¢ |complen 5
Warejs! ios orfterioe e c:asiicacion 48 A | No tens o
38 | geaon comc: Ut e, Contendnly =0 T3] 0
C | Complata 5
Mans/ir rgisiros de 0GIe) cOMG | acoesce.
mgbm.m.m«hlmm A |Mosne g
7|y manaio de Loge ol Sistama 8 [Conimicionee [ 3] & 5
C |Compiete []
Garantizar a confidenciafided ¢ iniagrioad de s A [ Notiena )
39 | ormesién an mecariemos do oo B |Conimiacorss | 3 | 8 0
¢ [ Campoto 5
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8, ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

Comparands las tres attemetvas mostradas en el punto anferior (software especiaiizado, tecnciogia de
oﬂdnayprommudu).ammqumamjombenoﬂnmwnmmalumm actual as
la utiiizacin da eoftware espaciatizado.

8. CONCLUBIONES
Del presents infoms 89 concluye;

o Se dsterminaron lss caracieristicas minimas obigatorias que deben ter considaradas para la
saqumdmwmmmm&pmmpmwnyulmumuhmsﬂmla
sctuaiizaciin mesiva de ia informacién de i sistamas, acorde al volumen de sus transzcclones y
requarimientos ds les dreas usuarias.

© En base &l andiais thonico da los productos de mercads, 88 concluye que es necesaro adquirr un
mnummmmqammmamm
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