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INFORME TECNICO N° 150 -SGST-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2021

INFORME PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE CORREO
ELECTRONICO EN NUBE

1. NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Soporte Técnico de la Gerencia de Produccitn de la Gerencia Central de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Ing. Paola Cuba De La Flor Subgerente de Soporte Técnico {GCTIC)
losé Alfredo Meléndez C. Analista de la Subgerencia de Soporte Técnico

3. FECHA DE APROBACION
01 de julio del 2021

4. JUSTIFICACION
La Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, requiere de una
solucién de mensajeria electrénica en la nube con la finalidad de mejorar la
comunicacion en la entidad y aumentar la productividad de la misma debido a la
facilidad y ahorro de tiempo de comunicacién entre los trabajadores.

La solucion tiene como objetivo la comunicacion electrénica mediante el envio y
recepcion de correc corporativo entre los colaboradores de la Institucién y la
comunicacidn con los usuarios externos e internos. La herramienta en mencién ayudard
a los colaboradores con el almacenamiento de la informacién en la nube.

Por lo expuesto y en cumplimiento a la Ley N° 28612 ~ “Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la Administracién Publica” se procede a
evaluar el software de analisis y disefio de cimentaciones.

5. ALTERNATIVAS
Se ha evaluado productos de empresas lideres en tecnologias, que brindan soluciones
orientadas a servicios en nube segtin su posicionamiento en el cuadrante Gardner.
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Figure 1. Magic Quadrant for Cloud Infrastructure and Platform Services

Por ello, con base a plataformas existentes en el mercado e indagaciones realizadas a
través del internet, se ha buscado alternativas de software en el mercado local que
cumplen con los requerimientos de servicios de correo electrénico enl vf nube,
tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencién y de soporte local.

En la bisqueda ha dado como resultado las siguientes soluciones que se detalla a
continuacién:

Exchange Online
G Suite Basic

En esta situacidn el presente informe técnico incluye la evaluacién de los productos
mencionados, son del tipo comercial.
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6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Caracteristicas Exchange | GSulte | Puntaje
Online Basic Maximo
Atributos Internos
1 | Mode de instalacién - Facilidad de instalacidn 5 5 10
2 | Actualizaciones — Dispone de un mantenimiento del 10 10 10
software del mismo fabricante
3 | Rendimiento - Indica el almacenamiento disponible 10 10 10
por cada usuario.
4 | Compatibilidad - Permite la compatibilidad con otros 10 5 10
programas de software de ofimitica de uso
Institucional.
5| Seguridad — Que disponga de un antispam del 10 10 10
fabricante para la seguridad de cuentas
6 | Operatividad — Que permite disponer de métricas de 10 10 10
uso v consumo de almacenamiento en nube,
Atributos Externos
1| Productividad - Aumenta la productividad de los 10 10 10
usuarios
2| Madurez - Producto con representacién en el 10 10 10
mercado peruano.
3 | Aprendizaje — 5e dispone de manuales y capacitacion 10 10 10
4 | Adaptabilidad - Que se integra o adapte 10 10 10
integramente con los entornos actuales de uso en la
Institucion
PUNTAJE TOTAL 95 20 100
Atributos de uso
Descripcidn Exchange G Puntaje
Online Suite méx.
Basic
1 | €spacio de almacenamiento de buzones igual o 20 20 20
mayor a 50GB )
2 | Conocimiento de la herramienta por parte del 10 10 10
usuario Institucional
3 | Aumenta la productividad de los usuarios con acceso 10 10 10
a diversas plataformas electrénicas disponibles en
nuestra Institucién.
4 | Disponibilidad de soporte técnico por parte del 20 20 20
fabricante, accediendo de forma inmediata al
soporte en linea o via telefénica.
5 | Plataforma amigable para la administracion de 20 20 20
usuarios de correo electrénico.
6 | S5e complementa con otras herramientas de 20 10 20
ofimética disponibles en la Institucion.
TOTAL 100 90 100
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7. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO
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Concepto Exchange G Suite Basic
Online
Costo anual aproximado por licencia uss 57.00 Uss 71.00
Hardware adicional para su funcionamiento NO NO
Soporte y Mantenimiento S S
Capacitacidn interna NO Sl
Impacto en el cambio de plataforma NO Sl
Garantia Comercial Aplicable Sl ]

8. CONCLUSIONES

En base al anélisis comparativo técnico realizado, se puede determinar que:
1. laherramienta Exchange Online ha obtenido el mayor puntaje de acuerdo a los
factores que han sido definidos para su evaluacion.
2. En el andlisis comparativo de costo beneficio, la herramienta Exchange Online

es de menor costo.

Por lo expuesto, se concluye que el software Exchange Online cumple con las necesidades
requeridas por las dreas usuarias y por ende la mejor opcion para las necesidades de la

Institucidn,

9. FIRMAS

NIT: 100-2021-172

José Alfredo Meléndez
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