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RESOLUCION DE OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
N° OOZ. -OGA-ESSALUD-2012

ma. 11 ENE 2012

VISTA:
La Resolucion N° 1321-PE-ESSALUD-2011 del 25 de noviembre de 2011; y
CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 1321-PE-ESSALUD-2011 se dej6 sin efecto el numeral
3° de la parte resolutiva de la Resolucion de Gerencia General N° 1406-GG-ESSALUD-
2009, que aprobd la Directiva N° 016-GG-ESSALUD-2009 “Normas para la atencion de
solicitudes de acceso a la informacion priblica del Seguro Sacial de Salud — ESSALUD" y
se establecio a los funcionarios resporisables de brindar informaciéon en el ambito de la
Sede Central, correspondiendo, entre oiros, al Jefe de la Oficina de Administracion,
respecto de la informacion que proceda o produzca, pudiendo delegar dicha funcion en
los 6érganos de linea a su cargo;

Que, mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 533-PE-ESSALUD-2011 del 20
de julio de 2011 se aprob6 la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Oficina General de Administracion, la cual contempla la existencia de tres
(3) unidades organicas de linea: Gerencia Central de Finanzas, Gerencia Central de
Gestion de las Personas y Gerencia Central de Logistica;

Que, la delegacion es una técnica de trans‘erencia de competencias, en virtud a la cual un
organo denominado delegante, se desprende de una parte de la competencia que tiene
atribuida, y la transfiere a otro drgano -delegataiio- al cual esa competencia no le habia
sido asignada;

En virtud a lo expuesto, y en uso de las atribucior.es conferidas;

SE RESUELVE:

1. DELEGAR en los funcionarios que se mencionan a continuacion la atribucion de
brindar la informacion a que se retiere el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Transparencia y Acceso a ' liiformacién Publica, en el ambito de la Oficina
General de Administracion, segln el si¢uiente detalle:

» El Gerente Central de Finanzas, respecto de la informacién que posea o
produzca la unidad organica a su cargo;

» El Gerente Central de Gestion de las Personas, respecto de la informacién
que posea o produzca la un.dad organica a su cargo;

» El Gerente Central de Logisfica, respecto de la informaciéon que posea o
produzca la unidad organica & su cargo;

De acuerdo a lo previsto en la Ley N 27444 (Ley del Procedimiento Administrativo
General), son indelegables las atribuciones recibidas por delegacion.
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2. Las Gerencias Centrales antes indicadas, dentro de los primeros cinco dias de
concluido cada mes, reportaran directamente al Organo de Control Institucional y a la
Secrelaria General, con copia a la Oficina General de Administracion, la informacion
de cumplimiento de lo establecido en el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion. En el caso de la Oficina General de Administracion, la Oficina de
Control de Monitoreo y Supervisién serd la encargada de elaborar los reportes de
atencion, respecto de solicitudes de la informacién propia de la Jefatura.

3. NOTIFIQUESE la presente Resolucion a los Gerentes Centrales referidos en los

numerales precedentes, a la Secretaria General, Gerencia General y Oficina Central
de Asesoria Juridica.

4. PUBLIQUESE la presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

5. DEJESE sin efecto la Resolucion de la Oficina General de Administracion N° 015-
OGA-ESSALUD-2007 del 04 de abril de 2007.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

A General\de Administracten
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N® 1321 -PE-ESSALUD-2011
Lima, 25 de noviembre del 2011
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 012-PE-ESSALUD-2007, se
aprobo el Reglamento de Organizaciones y Funciones del Seguro Social de Salud
(ESSALUD);

Que, de conformidad con el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 278086, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo
N? 043-2003-PCM, el Estado tiene la obligacion de entregar informacion que demanden
las personas en aplicacion del principio de publicidad, por lo que la entidad publica
designara al funcionario responsable de entregar la informacién solicitada:

Que, el literal b) del articulo 3° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, establece como
obligacion de la maxima autoridad de la Entidad, designar a los funcionarios responsables
de entregar la informacion de acceso publico;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 1406-GG-ESSALUD-2009, se aprobd
la Directiva N°® 016-GG-ESSALUD-2009 “Normas para la atencién de solicitudes de
accesos a la informacién plblica del Seguro Social de Salud — ESSALUD", en cuyo
numeral 3 de la parte resolutiva se establece como funcionarios responsables de brindar la
informacién a la que se refiere el articulo 3° del TUO de la Ley N° 27806, al Secretario
General, al Gerente Central de Prestaciones de Salud, al Gerente Central de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, al Gerente Central de Aseguramiento y al Jefe de la Oficina
General de Administracion;

Que, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 228-PE-ESSALUD-2010 se aprobd la
Estructura Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Oficina Central de
Promocion y Gestién de Contratos de Inversion,

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 283-PE-ESSALUD-2010 se aprobé la
Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Gerencia Central
de Infraestructura;

O AN Que, en ese sentido, resulta necesario dejar sin efecto el numeral 3 de la parte resolutiva
/;L-'f 8 _ £\ de |a Resolucion de Gerencia General N° 1406-GG-ESSALUD-2009, a efectos de designar
‘\‘-5 iy_;;;.ﬂz-:w-h_) al Secretario General, al Gerente Central de Prestaciones de Salud, al Gerente Central de
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= Oficina General de Administracién, al Gerente Central de Infraestructura y al Jefe de la
é';am 53 Oficina Central de Promocion y Gestion de Contratos como funcionarios responsables de

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en el ambito de la Sede

%\ brindar la informacion a que se refiere el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
™
/ Central de ESSALUD;
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVAN® 1321 -PE-ESSALUD-2011
Estando a lo propuesto y en uso de las atribuciones conferidas;

SE RESUELVE:

1. DEJAR SIN EFECTO el numeral 3 de la parte resolutiva de la Resolucién de Gerencia
General N° 1406-GG-ESSALUD-2009, que aprueba la Directiva N° 016-GG-
ESSALUD-2009, "Normas para la atencion de solicitudes de accesos a la infarmacion
publica del Seguro Social de Salud - ESSALUD".

2. ESTABLECER que los funcionarios responsables de brindar la informacién a que se
refiere el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°¢ 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en el ambito de la Sede Central son:

» El Secretario General, respecto a la informacion que posea o produzca la Alta
Direccion ( Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General), la Oficina
Central de Tecnologia de ia Informacion y Comunicaciones, Oficina Central de
Planificacion y Desarrollo, Oficina Central de Asesoria Juridica, Oficina de
Coordinacion Técnica, Oficina de Relaciones Institucionales, Oficina de Defensa
Nacional, Organo de Control Institucinnal y Defensoria del Asegurado.

» El Jefe de la Oficina de Administracion, respecto de la informacién que posea o
produzca, pudiendo delegar dicha funcion en los Organos de Linea a su cargo.

e El Gerente Central de Prestaciones de Salud, respecto de la informacion que
posea o produzca, pudiendo delegar dicha funcién en los Organos de Linea a su
cargo.

» El Gerente Central de Prestaciones Economicas y Sociales, respecto a la
informacion que posea o produzca, pudiendo delegar dicha funcion en los Organos
de Linea a su cargo.

¢ EI Gerente Central de Aseguramiento, respecto a la informacion que posea o
produzca, pudiendo delegar dicha funcion en los Organos de Linea a su cargo.

o El Gerente Central de Infraestructura, respecto a la informacion que posea o
produzca, pudiendo delegar dicha funcién en los Organos de Linea a su cargo.

° El Jefe de la Oficina Central de Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones,
respecto a la informacién que posea o produzea, pudiendo delegar dicha funcion
en los Organos de Linea a su cargo.

RATIFICAR la designacion de los Gerentes y Directores de los Organos
Desconcentrados de ESSALUD como responsables de entregar la documentacion
solicitada via acceso a la.informacion en el ambite d= su competencia, efectuada en el
numeral 4 de la parte resolutive de la Resolucidn de Gerencia General N° 1406-GG-
ESSALUD-2009.

NOTIFICAR la presente Resolucion a los funcionarios designados en el numeral 2 de

la presente Resolucién y a los Gerentes y Directores de los Organos
Desconcentrados.

DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en el diario oficial El Peruano v
adicionalmente, colocar una copia en las marquesinas de todos los érganos que
conforman ESSALUD. ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

Seguro Social de Salud
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVAN® 1321 -PE-ESSALUD-2011

PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Entidad, para
conocimiento y fines.

DEJAR SIN EFECTO todo aquello que se oponga a lo dispuesto en la presente
Resolucion.

Dr. ALVARO VIDAL RIVADENEYRA
PRESIDENTE EJECUTIVO
ESSALUD
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VISTA:

La Carta N2246SG-ESSALUD-2009, mediante la cual la Secretaria General remite el proyecto
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de Directiva denominado “Normas pare la-atencion de salieifudes de actest formaciy
Segiiro Social de Salud - ESSE 7

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1.1 del articulo 1° de Ia Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Saocial de
Salud (ESSALUD), establece que ESSALUD es un organismo publico descentralizado, con
personeria juridica de derecho publico interno, adscrito al Sector Trabajo y Promocion Social,
corr autonomia técnica, administrativa, econémica, financiera, presupuestal y contable;

Que, mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 012-PE-ESSALUD-2007, se aprobd la
Estructura Orgénica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de Salud
(ESSALUD);

Que, de conformidad con lo sefalado en el numeral 3 del articulo 3° del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por
Decreto Suprema N° 043-2003-PCM, el Estado tiene la obligacién de entregar la informacién
que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad, por lo que la entidad
plblica designara al funcionario responsable de entregar la informacién solicitada;

Que, asimismo el segundo péarrafo del articulo 3° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso
a |la Informacion Publica, establece que los funcionarios responsables de brindar la informacion
correspondiente al drea de su competencia deberan prever una adecuada infraestructura, asi
" como la organizacién, sistematizacién y publicacién de la informacion a la que se refiere la Ley; -

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 490-GG-ESSALUD-2006 se aprobd la
Directiva N° 008-GG-ESSALUD-2006 “Narmas para la atencién de solicitudes de acceso a la
informacion™;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 338-GG-ESSALUD-2007 se establecio que
los funcionarios responsables de brindar la infarmacion a que se refiere el articulo 3° del TUO
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en el 2mbito de la Sede Central
del Seguro Social de Salud son el Secretario General, el Gerente Central de Prestaciones de
Szlud, el Gerente Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales, el Jefe de la Oficina General
de Administracion, el ex Gerente Central de Seguros, y los Gerentes y/o Directores de los
Organos Desconcentrados de ESSALUD;

Que, resulta necesario actualizar la Directiva que establece las normas de atencion de las
solicitudes de acceso a la informacion plblica que ESSALUD produzca o tenga en su poder,
‘como parte del proceso de actualizacion de los documentos normativos de la Institucidn,
unificando las normas dispersas, uniformizando y facilitando dicho procedimiento en la Sede
Central y Organos Desconcentrados, permitiendo la oportuna atencion de las salicitudes de
informacion presentadas;

Que, el literal b) del articulo 9° de la Ley N° 270586, Ley de Creacién del Segura Social de Salud
(ESSALUD), establece que le compete 2l Gerente General dirigir el funcionamiento de la
Institucién, emitir las directivas y los procedimientos internos necesarios, en concordancia cen
las politicas, lineamientos y demas disposiciones del Cansgg Directivo y del Presidenie
Ejecutivo; [ U s oot ariainnL i
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1406 -GG-ESSALUD-2009
En uso de las facultades conferidas;
SE RESUELVE:

1. APROBAR la Directiva N° 016 -GG-ESSALUD-2009 “Normas para la atencion de
solicitudes de acceso a la informacion publica del Seguro Social de Salud - ESSALUD".

2. ENCARGAR a la Secretaria General la difusion, supervision y control del cumplimiento de
la Directiva aprobada con la presente Resolucion.

3. ESTABLECER que los funcionarios responsables de brindar la informacion a que se refiere
el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, en el ambito de la Sede Central del Seguro Social de
Salud, ESSALUD, son:

« El Secretario General, respecto a informacion que posea o produzca la Alla Direccion
(Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General), Secretaria General,
Oficina Central de Organizacion e Informatica, Oficina Central de Planificacion y
Desarrollo,- Oficina Central de Asesoria Juridica, Oficina de Coordinacion- Técnica,-
Oficina de Relaciones Institucionales, Oficina de Defensa Nacional, Organo de Control
Institucional y Defensoria del Asegurado.

» El Gerente Central de Prestaciones de Salud, respecto a la informacién que posea o
produzca, pudiendo delegar dicha funcién en los Organos de Linea a su cargo.

» El Gerente Central de Prestaciones Econémicas y Sociales respecto a la informacion
que posea o produzca, pudiendo delegar dicha funcién en los Organos de Linea a su
cargo.

« El Jefe de Ja Oficina General de Administracion, respecto de la informacién que posea
o produzca, pudiendo delegar dicha funcién en los Organos de Linea a su cargo.

« El Gerente Central de Aseguramiento, respecto de la informacién que posea o
produzca, pudiendo delegar dicha funcién en los Organos de Linea a su cargo.

ESTABLECER que los Gerentes y/o Directores de los Organos Desconcentrados de
ESSALUD, seran los responsables de brindar la informacién a que se refiere el articulo 3°
del Texto Unico Ordenado de .la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Accaso ala
Informacion Publica, en el ambito de su competencia.

DISPONER que la Secretaria General notifique la presente Resolucion y la Directiva
aprobada con la presente Resolucién.

DEJAR SIN EFECTO la Directiva N° 008-GG-ESSALUD-2006 “Normas para la atencion de
solicitudes de acceso a la informaciéon” aprobada por Resolucion de Gerencia General N°
490-GG-ESSALUD-2006, y la Resolucion de Gerencia General N° 338-GG-ESSALUD-
2007, asi como todo aquello que se oponga a lo dispuesto en la presente Resolucion y la

Directiva aprobada.
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1406 .GG-ESSALUD-2009
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 1406 -GG-ESSALUD-2009

DIRECTIVA 016 -GG-ESSALUD2009

NORMAS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD (ESSALUD)

INDICE
Pag.
|. OBJETIVO ' 3
Il. FINALIDAD 3
IIl. BASE LEGAL 3
IV. ALCANCE 3
V. RESPONSABILIDAD 4
VI. CONCEPTOS DE REFERENCIA 4
VIl. DISPOSICIONES
7.1 Disposiciones Generales 5
7.2 Disposiciones Especificas 5
(
VIlIl. ANEXOS ‘
N° 1 Formato de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica. 10
N° 2. Excepciones al ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. 11
N° 3. Informe mensual de Solicitudes de Acceso a la Informacion: 12

- Formato 01, Solicitudes de informacién Atendidas.
- Formato 02, Solicitudes de Informacién No Atendidas.
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2ESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°1406-GG-ESSALUD-2009
DIRECTIVA NC16.GG-ESSALUD-2009

NORMAS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD (ESSALUD)

. OBJETIVO

Establecer los procedimientos que regulen la atencién de las solicitudes de Acceso a
la Informacién Publica que produzca o posea el Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Il. FINALIDAD

Facilitar el acceso a la informacién que demanden las personas naturales o juridicas,
en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica.

. BASE LEGAL

- Ley N° 27058, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su
Reglamento Decreto Supremo N° 002-99-TR, modificado por los Decretos
Supremos N 002-2004-TR. y 025-2007-TR.

- Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA, y normas
modificatorias.

- Ley N° 28006, Ley que garantiza la intangibilidad de los fondos y reservas de la
Seguridad Social y restituye la Autonomfa Administrativa, Econémica, Financiera
y Presupuestal de ESSALUD.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la
Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprobo el Reglamento de |a Ley 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 095-2003-PCM, que modifica el Art. 2° del Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 012-PE-ESSALUD-2007, que aprobt la
Estructura Orgénica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro
Social de Salud (ESSALUD).

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 108-PE-ESSALUD-2007, que aprobd la
Estructura Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Secretaria General.

- Resolucién de Gerencia General N° 1455-GG-ESSALUD-2007; que aprobd la
Directiva N° 014-GG-ESSALUD-2007, “Norma Marco para la Formulacion,
Aprobacién y Actualizacién de Documentos Técnicos, Normativos y de Gestion
en ESSALUD".

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de ESSALUD, vigente.
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IV. ALCANCE
La presente Directiva es de conocimiento,‘aplicaggbw mplimiento obligatorio por
todos los Organos de la Sede Central y Organg Desc fn’centrados que conferman
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V. RESPONSABILIDAD

Son respdnsables de dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva:

El Secretario General.

El Gerente Central de Prestaciones de Salud.

El Gerente Central de Prestaciones Econémicas y Sociales.

El Jefe de la Oficina General de Administracion.

El Gerente Central de Aseguramiento.

Los Gerentes y/o Directores de los Organos Desconcentrados.

e o & & o @

Vl. CONCEPTOS DE REFERENCIA

e Apelacion.-
Recurso administrativo del que puede hacer uso el administrado en los casos
siguientes: Denegatoria de acceso a la informacion publica; Entrega incompleta o
imprecisa de la informacién; Falta de respuesta de la Entidad dentro del plazo
establecido por la Ley.

e Excepciones al Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.-

—- Constituye- causal' o motivos establecidos en la normativa;-por los que no es

. posible entregar la informacion solicitada por el recurrente.

e Funcionario poseedor de la informacion.- ;

Tiene a su cargo la unidad organica que posee la informacién solicitada, teniendo
en cuenta el Reglamento de Organizacién y Funciones de ESSALUD y demas
normas aplicables. '

« Funcionario responsable de entregar la informacién.-

.Encargado de atender las solicitudes de acceso a la informacién publica de
acuerdo a la informacion que la dependencia a su cargo hubiera producido u
obtenido en el ejercicio de sus funciones.

* Informacién Pablica.-

Documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en
cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ESSALUD o .
que se encuentre en su posesion, relacionada al cumplimiento de sus funciones y
siempre que no se ftrate de informacién secreta, reservada y confidencial
conforme a Ley. (

* Ley.- ; &
Se refiere a la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, y del Texto Unico Ordenado de la Ley, Decreto Supremo N° 043-2003-

PCM.

e« Organos Desconcentrados.- -

 Se entiende como toda referencia a las Redes Asistenciales, Centro, e Instituto /
Especializado. ‘

« Portal de Transparencia.-

Medio informatico que promueve el libre acceso a la informacion publica que
produce y posee ESSALUD, en tiempo real y oportuno.

= Procedimiento.-

- Conjunto ‘predefinido y documentado de - actividades, instrucciones, pasos,
controles, que se deben realizar ordenadamente por sus responsables, para el
logro efectivo de un resultado tangible.

« Solicitante.-

Persona que requiere informacion a ESSALUD, en

acceso a la informacién-ptblica. 4 :
Rt R CTRE v o
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o Oficina de Administracion Documentaria.-
A través de la Mesa de Partes, tiene a su a cargo el ingreso, registro,
procesamiento, clasificacion, verificacion y distribucién de la documentacion que
ingresa a la Sede Central; y, en los Organos Desconcentrados quienes hagan sus
Veces.
o Unidad Organica.-
Area diferenciada de funciones y/o actividades de naturaleza afin e
interrelacionadas, que estan orientadas a cumplir objetivos comunes. Puede tener
diferente envergadura y nivel jerarquico, de acuerdo a la complejidad y
responsabilidad de las funciones asignadas a ella.

I. DISPOSICIONES
7.1 DISPOSICIONES GENERALES

Vv

—_—

7.1.1 El Seguro Social de Salud, a través de sus funcionarios de las Unidades
Orgénicas indicadas en el rubro 1V, tiene la obligacion de entregar la
informacién publica que ie sea solicitada por cualquier persona en el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, de acuerdo a la
normativa vigente.
7.4.2 La Oficina de Administracion Documentaria de la Sede Central a traves
de su Mesa de Partes, o quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados, deben orientar a los usuarios acerca del
procedimiento de atencién de la solicitud de acceso a la informacion
plblica, y poner a disposicion de ellos los formatos, cuando lo
requieran. -
7.1.3 Toda solicitud de acceso a la informacién publica, es recepcionada en la
/fﬁ'% Sede Central por la Mesa de Partes de la Oficina de Administracion
' Documentaria, o quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados.

7.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.2.1 Del Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica

7.2.1.1. Presentacion y Requisitos

- El usuario interesado en acceder a la informacion pablica
que posee ESSALUD, debe presentar su solicitud a traves del
formato que aparece publicado en el Portal de ESSALUD, o
que se recaba en la ventanilla de la Mesa de Partes de la
Oficina de Administracién Documentaria de la Sede Central, ¥
quien haga sus veces en los Organos Desconcentrados,
(véase, anexo N° 01).

- En caso, de no contar con el formato el usuario interesado,
puede presentar cualquier otro escrito en la ventanilla de la
Mesa de Partes de la Oficina de Administracién Documentaria
de la Sede Central, o quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados, conteniendo los siguientes datos:

a) Nombres, apellidos completos, documento de identidad,
direccion y firma, o huella digital cuando no sepa firmar o
se encuentre impedido de hacerlo. En el caso de
‘menores de edad no es-nggesario la presentacion del
documento de identida _ﬂ,,./; '
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¢) Medio por el cual requiere la informacion, en copia simple,
diskette, CD, correo electrénico u otra forma. Si lo
requiere en medio magnético debe proporcionarlo a
ESSALUD para la grabacién de la informacién ‘solicitada,
de lo contrario se realiza el cobro conforme a normativa
vigente.

d) Adicionalmente, puede consignar su numero de teléfono,
correo electrénico y demas datos sefialados en el formato
del Anexo N° 01.

7.2.1.2 Subsanacién

- De incumplirse con los requisitos sefialados en los literales a) y
b) del numeral 7.2.1.1, la persona encargada de recibir los
documentos en la Mesa de Partes de la Oficina de
Administracién Documentaria de la Sede Central, o quien haga
sus veces en los Organos Desconcentrados, debe requerir al
usuario la subsanacién del defecto u omision para que sea (
presentado dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de
presentada la solicitud.

- Cuando no se hubiere podido requerir al usuario la subsanacion
de la solicitud en el momento de su presentacion, y siempre que
el usuario hubiere sefalado algin medio para notificarlo, la
Mesa de Partes de la Oficina de Administracion Documentaria
de la Sede Central o quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados, debe solicitar la subsanacion dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas, transcurrido el cual se entendera

: admitida la solicitud.

- Si el usuario no cumpliera con subsanar la omision en el plazo
indicado, se debe dar por no presentada la solicitud, y se
procede al archivo correspondiente.

?.2.‘1.3 Tramite de la Solicitud

- En la fecha de presentada la solicitud o de la subsanacion de
los requisitos minimos indicados, la Mesa de Partes de la
Oficina de Administracién Documentaria de la Sede Central, o
quien haga sus veces en los Organos Desconcentrados, la debe
derivar al funcionario responsable de entregar la informacion,
sobre la cual debe estampar el sello de “URGENTE".

- El funcionario responsable de entregar la informacion, a mas
tardar -al dia siguiente de recibida la solicitud, debe requerir lo
solicitado al funcionario poseedor de la informacion.

- El funcionario poseedor de la informacién, en un plazo maximo

de 3 dias hébiles, debe remitir la informaciéon solicitada o

elaborar los informes correspondientes, cuando la informacion

requerida se encuentre dentro de las excepciones que establece

la normativa vigente (véase, anexo N°® 02).

- Si la solicitud de informacién publica no correspondiera ser
atendida por el funcionario que hubiere recibido la solicitud, éste
debe remitir la misma al funcionario competente el mismo dia de
recibida la ‘solicitud y efectuar las coordinaciones necesarias
para que la solicitud sea atendida,deptrp del plazo previsto en la
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- Cuando la informacion solicitada corresponda ser atendida
parcialmente por otro(s) funcionario(s) responsable(s) de
entregar informacion, el funcionario receptor, debe derivar parte
de la solicitud para su atencién a cada uno de los involucrados.

- En caso que la informacion solicitada no se encuentre en
posesion de ESSALUD, el funcionario que hubiere recibido la
solicitud debe comunicar dicha situacién al solicitante antes del
vencimiento del plazo previsto para la atencion.

7.2.1.4 Plazo para la atencidon de la Solicitud

- El funcionario responsable, debe cumplir con entregar la
informacién solicitada o ponerla a disposicion del usuario, en la
dlrecclén que aparece en la solicitud, en un plazo que no exceda
: { iz dgs computados desde.el dla il_gmepte de

o de subsanadas14s observaciones.
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serekeas&mﬁebacamunmrspeﬁeseﬂw” al'tistario, antes del

vencimiento del plazo, las razones por las que se requiere la

prorroga.

7.2.1.5 Entrega de la informacion solicitada
:

- De existir costos de reproduccion debido a la informacién
solicitada, sea ésta en copia simple, diskette o CD, el funcionario
responsable de entregar la informacion debe comunicar al
usuario en el domicilio sefialado en la solicitud, la liquidacién por
el costo de reproduccion.

- El usuario debe efectuar €l pago conforme se indica en.el
numeral 7.2.1.6, para poder recabar la informacion en la Mesa de
Partes de la Oficina de Administracion Documentaria de la Sede
Central, cuando el documento es atendido por la Secretaria
General, o en el lugar que indica el funcionario encargado de
atender la solicitud; y quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados. La persona encargada de entregar la
informacion debe tomar nota de los datos del recibo de pago o de
reproducirlo e informar al funcionario responsable.

- Cuando el usuario no indique el medio de entrega de la
informacion, el funcionario responsable, puede elegir
cualquiera de los medios antes mencionados, de preferencia el
que resulte mas econdémico, con excepcion del correo
electronico.

- La solicitud puede ser atendida por correo electronico siempre
que se cumplan las condiciones y que el solicitante asi lo haya
indicado en su solicitud. En este caso la informacion brindada
por esta via es gratuita.

7.2.1.6 Costo de reproduccion

- La liquidacidon por el costo de reproducciéon, debe de estar

disponible al sexto dia siguiente'de, /;esentada la solicitud.
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- La liquidacion del costo de reproduccion, sélo debe incluir
gastos directos y exclusivamente vinculados con la reproduccion
de la informacion solicitada, ya sea ésta entregada a través de
copia simple, diskette o CD.

- Elcosto para el acceso a la informacion publica es el sefalado
en el TUPA de ESSALUD vigente.

- El pago se realiza en la ventanilla de la Gerencia de Tesoreria
para la Sede Central, 0 quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados.

7.2.2 De los Tramites no sujetos a la aplicacion de la presente Directiva

- La tramitacién de los procedimientos contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de ESSALUD.

- La atencién de solicitudes de informacién entre dependencias de

- ESSALUD en el ejercicio de sus funciones.

- El derecho del administrado de acceder al expediente administrativo (
en tramite en el que es parte, de conformidad a normativa vigente.

- -—e - -] 0s requerimientos-de informaci6én del-Congreso de la Republica.

- Atencion de solicitudes de informacion realizadas por las entidades
del Estado (Poder Judicial, Contraloria General de la Republica,
Defensorfa del Pueblo, Ministerio y otros) en el ejercicio de sus
funciones.

- El acceso a la informacién contenida en un expediente de contratacion
se regulara por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, su Texto Unico Ordenado y su Reglamento,

"+ incluidas las excepciones y limitaciones al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica alli establecidas, debiendo cumplirse
con el plazo previsto en el tercer parrafo del articulo 72° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 184-2008-EF, cuando resulte
pertinente.

7.2.3 Del Recurso de Apelacion

- La Mesa de Partes de la Oficina de Administracion Documentaria de
la Sede Central y, quienes hagan sus veces en los Organos
Desconcentrados, recibe el recurso de apelacion del recurrente y lo
remite al funcionario responsable de entregar la informacion.

- El funcionario - responsable de entregar la informacion, debe elevar el
expediente a la Gerencia General o al Organo al cual ésta delegue la
facultad de resolver el recurso de apelacion, en el plazo de 24 horas
de presentado el recurso.

- El plazo para resolver el recurso de apelacion es de diez (10) dias
habiles, contados desde la fecha de presentacion del mencionado
recurso, el cual debe ser notificado al recurrente.
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7.2.4 De la Consolidacion vy remisién de Informacion al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo

- Los funcionarios responsables de brindar la informacién publica en
ESSALUD, deben remitir mensualmente a la Secretaria.General, la
relacion de solicitudes de acceso a la informacion atendidas y no
atendidas, (véase, anexo N° 3).

- El Jefe de la Oficina de Administracién de la Informacién de la
Secretaria General, consolida y remite la informacion de las
solicitudes atendidas y no atendidas a la Secretaria General de
ESSALUD, para su remisién posterior a la Secretaria General del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, acorde a lo dispuesto
en el articulo 22° del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.
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 ANEXO N° 01

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBUCA
(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)

HUELLA DIGITAL

Sélo en caso de no saber firmar o
estar impedido de hacerlo

Lugar y Fecha de suscripcion de la Solicitud
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ANEXO N° 2

EXCEPCIONES AL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA - TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27806, LEY DE TRANSPARENCIAY
ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 15°.- Excepciones al Ejercicio del Derecho

El derecha de acceso a la informacién plblica no podra ser ejercido respecto a la informacion
expresamente clasificada como secreta, que se sustente en razones de seguridad nacional, en
concordancia con el articulo 163° de la Constitucion Palitica del Pert, que ademas tenga como
base fundamental garantizar la seguridad de las personas y cuya revelacion originaria riesgo
para la integridad territorial y/o subsistencia del sistema democratico, asi como respecto a las
actividades de inteligencia y contrainteligencia del CNI dentro del marco que establece el
Estado de Derecho en funcion de las situaciones expresamente contempladas en esta Ley. (...)

Articulo 16°.- Excepciones al Ejercicio del Derecho - Informacion Reservada

El derecho de acceso 2 la informacion plblica no podra ser ejercido respecto de la informacion

clasificada como reservada. En consecuencia la excepcion comprende Unicamente los

siguientes supuestos:

1. La informacién que por razones de seguridad nacional en el ambito del orden interno cuya
revelacion originaria un riesgo 2 la integridad territorial y/o la subsistencia del sistema
demacratico. (...)

2. Por razones de seguridad nacional y de eficacia de la accién externa del Estado, se
considerara informacién clasificada en el ambito de las relaciones externas del Estado, toda
aquella cuya revelacion originaria un riesgo a la seguridad e integridad territorial del Estado
y la defensa nacional en el &mbito externo, al curso de las negociaciones internacionales
y/o la subsistencia del sistema democrético. (...)
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Articulo 17°.- Excepciones al Ejercicio del Derecho - Informacién Confidencial

El derecho de acceso a la informacion publica no podra ser ejercido respecto de lo

siguiente:

1. La informacion que contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas como
parte del proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decision de gobierno,
salvo que dicha informacion sea publica. Una vez tomada la decision, esta excepcion cesa
si la entidad de la Administracion Publica opta por hacer referencia en forma expresa a

- esos consejos, recomendaciones u opiniones.
& 2. La informacién protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial,
' tecnolégico y bursatil que estan regulados, unos por el inciso 5 del articulo 2° de la
Constitucién, y los demas por la legislacion pertinente.

3. La informacion vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administracion Plblica, en cuyo caso la exclusién del acceso termina
cuando la resolucién que pone fin al procedimiento queda consentida o cuando transcurren
més de seis (6) meses desde que se inicié el procedimiento administrativo sancionador, sin
que se haya dictado resolucién final.

4. La informacién preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados de las entidades
de la Administracién Publica cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la
tramitacién o defensa en un proceso administrativo o judicial, o de cualquier tipo de
informacion protegida por el secreto profesional que debe guardar el abogado respecto de
su asesorado. Esta excepcion termina al concluir el proceso.

5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion de
la intimidad personal y familiar. La informacion referida a la salud personal, se considera
comprendida dentro de la intimidad personal. En este caso, sélo el juez puede ordenar la
publicacién sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo 2° de |a Constitucion
Politica del Estado.

6. Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente ex },-Ja Q por la Constitucion' o por
una Ley aprobada por el Congreso de la Repablicas; (- :
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ANEXO N° 3

INFORME MENSUAL DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
ATENDIDAS Y NO ATENDIDAS

" (ARTICULO N° 22° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

FORMATO N° 1: Solicitudes de Informacién Atendidas ]

(*) Remitir via correo electrénico a la Oficina de Administracién de la Informacion.




