GUIA DE ATENCION AL ASEGURADO m

Servicio de Emergencia EsSalud
Emergencia Pediatrica

El Servicio de Emergencia Pediatrica atiende a pacientes desde los 0 (cero) hasta los
14 afios (13 afios, 11 meses y 29 dias), quienes presenten alteracion de su salud en
forma subita (aguda y de presentacidon reciente), la que pueda poner en riesgo su
vida o causar secuelas graves.

Requerimientos.

e DNI del Titular y/o DNI del Nifio (si lo tuviera).

e El paciente debe pertenecer a la Red Asistencial del Hospital a la cual acu-
de. Sin embargo, los pacientes graves de otras redes de atencion y que por
circunstancias fortuitas acudan a este servicio seran atendidos de todas
formas, y una vez estabilizados se transferirdn a su red correspondiente.

e Los Pacientes graves sin seguro vigente podran ser atendidos y una vez
estabilizados seran transferidos a hospitales del Ministerio de Salud o a la
clinica que los familiares estimen conveniente.

e Los pacientes deben pertenecer a la Red del Hospital al cual acuden cuando
son transferidos desde otras clinicas o de provincias.

b Pasos y Condiciones.

‘A e Acuda a la Emergencia Pedidtrica solo cuando la situacion amerite

- (alteracion de la Salud subita o agravante de una enfermedad crénica).

e Estando en el Servicio acuda al médico de triaje quien calificara la prioridad
segln su gravedad y el lugar donde recibird la atencion.

e Siga las indicaciones del médico de triaje correctamente para asegurar una
atencién eficiente en los tiempos de espera correspondiente a la gravedad
del paciente. (mds grave, mas rapida la atencidn)

e Luego de ser atendido por el médico de triaje, el paciente debera registrar-
se en admisién acreditando la condicién de asegurado vigente para la emi-
sién de la historia clinica correspondiente.

e Una vez recibida la atencidn, se determinara el tratamiento a seguir, ya sea
de manera ambulatoria u hospitalizando al paciente.

b Recomendaciones.

e Los pacientes mayores de 14 afos (14 afios 1 dia) seran atendidos en la
emergencia general (de adultos).

e En todo momento el familiar responsable del menor debe acompaiiarlo y
no perderlo de vista.

e En ocasiones se le pedira a los Padres o al responsable legal del menor es-
perar a ser atendido. Esta espera puede deberse a que se esta atendiendo
a otro paciente mas grave que el suyo. Por favor sea paciente.

e En caso de indicar la hospitalizacién del paciente menor de edad, éste
podra ser acompaiado por un familiar las 24 horas del dia, respetando los
turnos de cambio establecidos por el servicio. El familiar o responsable del
menor que lo acompafie debe ser una persona adulta y en buen estado de
salud.

e La Informacidn Sobre el estado del paciente serad entregada a los Padres y/
o al familiar o personal responsable legal durante la atencion del menor.

e La Informacidén del paciente hospitalizado se entregara durante las sucesi-
vas visitas médicas, al familiar acompafiante (Padres o responsable legal).
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Recuerde que si usted acude a la emergencia pediatrica y su caso no es califica-
do como una emergencia médica, probablemente lo atenderemos, pero debe-
mos informarle que esta atencidn distrae tiempo y recursos necesarios para
atender a los pacientes verdaderamente en situacion de emergencia.

b Informacién Adicional

e La Atencién por la emergencia pediatrica es por gravedad del paciente,
no por orden de llegada. El médico de triaje califica la gravedad del pa-
ciente menor de edad, de acuerdo a su condicién o estado de salud.

e Si el médico de triaje indica que su menor debe acudir a la consulta ex-
terna en su clinica de atencién usual, debera acatar y acudir a gestionar
una cita en consulta externa para su adecuada atencion.

e Durante la atencién de su menor, pregunte y disipe todas sus dudas, es
el momento de hacerlo, luego el médico estara atendiendo a otros pa-
cientes de emergencia.

e En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento (o con procedimiento
al que podria ser sometido su menor) indicado por el médico tratante, se
procederd segun la ley, esta prevé la presencia del fiscal correspondien-
te, quien constatara este hecho y procedera de acuerdo a cada caso.

e No pueden ingresarse al servicio alimentos y bebidas, tampoco medica-
mentos no autorizados por el médico tratante.

e En dreas de hospitalizacion de pacientes graves, la permanencia del fa-
miliar acompafiante estara restringida, y las visitas serdn previamente
autorizadas por el médico tratante o el jefe de guardia.

Lugar de Atencion:
Servicio de Emergencia Pediatrica.

Esta Guia de Atencion proporciona una vision general de este problema y puede no ser
aplicable en todos los casos. Para averiguar si estos consejos pueden aplicarse a usted y
para conseguir mds informacion de este tema hable con su médico.

Centro Asistencial: Teléfono de Contacto:

Para mayor informacién comuniquese con su Centro Asistencial

EsSalud en Linea: 4118000— www.essalud.gob.pe
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