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EN BUENAS MANOS. EsSalud anuncia que mas de diez mil asegurados, con
intervenciones quirdrgicas pendientes desde el 2010, seran operados antes de fin de ano.

PREMIO oVACK

l. El mejor reconocimiento a la gﬁgﬁ‘ .7/* A
investigacion médica R 4 =
daelin 9 , \M PERU 2257525

en Ciencias de la Salud 2013 en el Seguro Social

www.essalud.gob.pe



stimados miembros de Ila

familia EsSalud. A cinco

meses del inicio de nuestra

gestion, salimos renovados
y con nuevo nombre: “En Confianza”,
buscando reflejar el sentir de un tra-
bajo que esta encaminado a consoli-
dar el acceso de nuestros asegurados
a las prestaciones de salud, economi-
cas y sociales en términos de calidad,
calidez, seguridad y oportunidad satis-
factorios para recuperar la confianza
en la Seguridad Social Peruana.

Apenas llegamos a la gestion tuvimos
claro que si bien es cierto existen
dificultades con los tramites de certi-
ficados de incapacidad para el trabajo
y el otorgamiento de los subsidios,
los problemas que mas afectan a
nuestros asegurados se relacionan
con las prestaciones de salud.

El congestionamiento de las emer-
gencias, el aplazamiento de las citas
para procedimientos, diagndsticos y
consultas especializadas, asi como las
prolongadas esperas para las cirugias
programadas y el desabastecimiento
de medicamentos y materiales médi-
cos, son causa de gran malestar para
las personas que mas necesitan de su
Seguro Social.

En respuesta a este diagnostico dise-
flamos e implementamos el Plan
Confianza, que en su primera fase
se propone establecer un sistema
de gestion de las listas de espera
quirlrgica cuyo objetivo es acortar
la distancia entre los seis meses
que en promedio espera actualmente
un asegurado y la meta de 45 dias
como tiempo maximo de espera a
diciembre de este afio 2013. Para
ello, el 4 de enero iniciamos el
empadronamiento de los asegurados
que estan en lista de espera y es un
gusto para nosotros informar que al
cierre de esta edicion ya tenemos
debidamente registrados mas de 10
mil asegurados.

En paralelo, nuestros hospitales
nacionales Rebagliati, Almenara y
Sabogal se han venido preparan-
do para atender un mayor numero
de cirugias trabajando en horarios
extraordinarios y 40 clinicas de Lima
y Callao han participado de una reu-
nion informativa previa al proceso de
seleccion y contratacion.

Los pacientes empadronados, seran
derivados a nuestros hospitales
0 a las clinicas acreditadas para
ser intervenidos a partir del 1 de
marzo. Personal de Plataforma de
Aseguramiento tomara contacto pre-
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en el Seguro

viamente a fin de informar debida-
mente sobre este proceso.

En un futuro cercano esta misma
metodologia se aplicara en las listas
de espera para procedimientos y
citas especializadas y otros temas
que aborden de manera eficiente los
retos que nos hemos planteado.

Respecto al desabastecimiento de
medicamentos, nos place informar
que en julio proximo habremos
alcanzado una situacion de pleno
abastecimiento. La conviccion sobre
el logro de esta meta surge de
constatar que en estos pocos meses
hemos reducido el desabastecimien-
to de medicamentos que se encon-
traba en 30% (equivalente a 180
farmacos) al 7% (equivalente a 40
farmacos). Somos conscientes de
que aun estamos lejos de lograr la
satisfaccion plena de nuestros ase-
gurados y les pedimos disculpas por
ello, pero les ofrecemos la certeza y
confianza que estamos trabajando
denodadamente para honrar todos
nuestros compromisos.

Son muchas las acciones desplega-
das en lo que va de la gestion, siendo
una de ellas la recuperacion de la
confianza de nuestros colaborado-
res y proveedores. En ambos casos
hemos procedido al saneamiento
de nuestras obligaciones, siendo de
gran importancia el cierre de los
pliegos de reclamos 2012 asi como
el inicio del pago de adeudos por
conceptos de horas extras y otros
pendientes.

Para afrontar algunos retrasos exis-
tentes, provenientes de afios pasa-
dos, hemos emprendido acciones
que nos han permitido  superar
situaciones complejas como la falta
de pago a las UBAPs extrainstitucio-
nales o a empresas prestadoras de
servicios de tecnologias de informa-
cion, entre otras.

El contenido de este primer nime-
ro de “En Confianza” detalla ade-
mas otros aspectos emprendidos de
acuerdo a las politicas y lineamien-
tos de gestion del gobierno central
orientados, como bien lo ha sefa-
lado el Presidente de la Republica,
principalmente a la inclusion social.
Hay muchas novedades positivas que
aguardan y que con gusto compar-
tiremos en nuestras siguientes edi-
ciones. No quiero terminar sin agra-
decer muy especialmente a todos
los que formamos la gran familia de
EsSalud (funcionarios, profesionales
de la salud, personal asistencial y
administrativo, gremios y asegura-
dos) por su esfuerzo, sacrificio y
sobre todo su confianza.

Estamos seguros que en el camino
de un mejor Seguro Social conta-
mos con el compromiso auténtico
de todos.

Afectuosamente,

Dra. Virginia Baffigo de Pinillos
Presidenta Ejecutiva de EsSalud
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confianza

Se refuerzan redes en
15 regiones del pais

Inspeccion. El ingeniero Ramén Huapaya en visita al hospital Laderas, Chimbote.

as autoridades de
EsSalud recorrieron
diversas localidades
del pais para conocer
de cerca la calidad de la aten-
cion que brinda la institucion.
Con esta finalidad, la presidenta
ejecutiva, Dra. Virginia Baffigo,
y el gerente general, Ing. Ramén
Huapaya, acudieron en los tlti-
mos meses a los establecimien-

tos de salud del interior para
supervisar las redes asistenciales
y evaluar la aplicacién de mejo-
ras en los servicios que se brinda
alos asegurados.

Para optimizar los proce-
sos de gestion en los centros
hospitalarios regionales se ha
nombrado a los doctores: Jorge
Luis Campos Echeandia, en la
Red Asistencial (RAS) Ancash;

Miguel Farfan Delgado, en la RAS
Arequipa; Alex Eduardo Péucar
Zapata, en la RAS Cajamarca;
Abel Laurent Solis, en la RAS
Cusco; Ethel Vidalon Soldevilla,
en la RAS Huancavelica; Pavel
Carlos Quifionez Banedetti, en la
RAS Huénuco; Ricardo Enrique
Portugal Galdos, enla RAS Juliaca;
Tomas Parraga Aliaga, en la RAS
Junin; José Manuel Novoa Piedra,
en la RAS Lambayeque; Jaime
Ratl Urday Huarilloclla, en la RAS
Moquegua; Edilberto Yuri Vilca
Rojas, en la RAS Moyobamba;
Felipe Roberto Apaza Huaman, en
la RAS Puno; Jorge Lopez Claros,
en la RAS Tacna; Roberto Ramos,
en la RAS Pasco; y Adolfo Rebaza,
en la microrred Huaraz.

Enla Red Asistencial Rebagliati
se designo como gerenta a la docto-
ra Malu Arias Schreiber; en la RAS
Sabogal, al doctor Carlos Salcedo
Espinoza, y en la RAS Almenara se
nombro6 como gerenta a la doctora
Carmen Miyasato.

EsSalud y Minsa firman pacto
con industria farmacéutica
por la integridad

n el marco de la poli-

tica de acciones pre-

ventivas y de lucha

contra la corrup-
cién que la Comisiéon de Alto
Nivel Anticorrupcion (CAN) de
la Presidencia del Consejo de
Ministros viene impulsando, el
Seguro Social de Salud, EsSalud,
y el Ministerio de Salud suscri-
bieron un pacto por la integridad
entre el sector salud y las empre-
sas de la industria farmacéutica
que abastecen de medicinas y
dispositivos médicos a las ins-
tituciones de salud publicas del
pais.

La titular de EsSalud, des-
tac6 la importancia de dicho
documento porque sefiald que
no solo se trata de un acto pro-
tocolar, sino de una muestra
clara del gobierno central de la
lucha contra la corrupcion, lo
cual incentiva a las instituciones
estatales a trabajar correctamen-
te y combatir actos ilicitos en las
contrataciones

Beneficiarios. La relacion transparente entre el Estado y la empresa privada tendra un
efecto positivo en el abastecimiento de las medicinas.

“EsSalud es una empresa del
Estado y, como tal, la definimos
€Omo una empresa con un buen
gobierno corporativo basada en
la transparencia, la rendicion de
cuentas, y sobre todo, cumplir con
los compromisos asumidos. Por
€s0 para nosotros es muy impor-
tante tratar a nuestros provee-
dores como verdaderos aliados”,
coment) la titular de EsSalud.

Por otro lado, la Dra. Baffigo
precisd que EsSalud es un com-
prador de primera linea y anun-
ci6 que para el presente afio se
estima destinar aproximada-
mente 1,300 millones de nuevos
soles en compras de diferentes
recursos; 737 millones en medi-
camentos, 103 millones en insu-
mos de laboratorio y 272 millo-
nes en material médico.

1

unidades vehiculares de
atencion al asegurado
adquiri6 Padomi.

957%

de las atenciones

corresponden a

personas adultas
mayores.

El PADOMI entregara
medicamentos a los
asegurados en sus

domicilios.

Presentacion. El programa de atencion domiciliaria sera reforzado con la adquisiscién de nuevas unidades vehiculares.

PADOMI fortalece la

atencion domiciliaria

1 Programa

de Atencion

Domiciliaria de

EsSalud (Padomi),

que cuenta con
aproximadamente 30 mil usua-
rios en Lima Metropolitana y
la Provincia Constitucional del
Callao, estd comprometido a
mejorar la calidad de sus ser-
vicios, y se descarta su cierre
parcial o total.

En esa linea, la Subgerencia
de Atencién Domiciliaria, que
tiene a cargo el Padomi, pre-
sentd recientemente una nueva
flota de vehiculos con la cual se
ampliaran los servicios que se
brindan a los pacientes.

Ada Pastor, gerenta de
Prestaciones de Salud, anuncio
que entre las medidas que la
institucion tiene proyectadas
desarrollar, se encuentra la
entrega de los medicamentos
a los pacientes en su domicilio,
a fin de evitar que se trasladen
hasta los locales de EsSalud, y
poder asi brindarles un servi-

cio integral que cumpla estan-
dares de calidad.

“EsSalud inyectara un presu-
puesto adicional de aproxima-
damente un millén de nuevos
soles al afio, a fin de poder
entregar los medicamentos a

Clave. El éxito de los servicios de salud radica en el compromiso del personal asistencial.

los pacientes de Padomi en
su propia casa antes de las 48
horas, pues detectamos que
una cuarta parte de ellos acude
a la Farmacia de Padomi el
mismo dia y un 30% lo hace

después del cuarto dia”, mani-
fest6 la gerenta.

En casa. Essalud
esta comprometido
en la consolidacion
de la atencién a los
adultos mayores.

PARA CONSULTAS

LOS ESPERAMOS EN NUESTRAS OFI-
CINAS UBICADAS EN LA AV. ARENALES
1302. NUESTRA CENTRAL TELEFONICA

ES: 470-7000.
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DEFENSORIA
DEL ASEGURADO

EsSalud EsSalud en Linea: 411 8000 opcion 5

126 oficinas de la
Defensoria a nivel nacional

La defensoria en todo momento

Correo electronico: emergencias7x24@essalud.gob.pe

CON LA CREACION DE LA DEFENSORIA DEL ASEGURADO, ESSALUD BUSCA IMPULSAR UNA CULTURA DE RESPETO
POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS ASEGURADOS DE NUESTRA INSTITUCION.

odo asegurado tiene derecho a
contar con una explicacién clara
sobre las ventajas y desventajas
del tratamiento o intervenciéon
quirtrgica que se le practicara
y, ademas, tiene derecho a que se le
advierta sobre los pros y contras de las
medicinas prescritas en consulta.

Esta méaxima constituye uno de los
derechos fundamentales del paciente
del Seguro Social que guia la accion
de la Defensoria del Asegurado para
beneficio de los usuarios.

Esta oficina viene desarrollando
campanas para difundir entre los ase-
gurados, informacién sobre lo que
deben exigir al momento de la presta-
cién de los servicios.

“Es importante que nuestros ase-
gurados conozcan sus derechos”,
sostiene la defensora del Asegurado,
doctora Yolanda Falcon, quien lidera
esta ola de cambio de cultura en los
pacientes del Seguro Social, con el fin
de crear conciencia respecto de las
facultades que les asisten al acceder a
los servicios de salud.

La Defensoria del Asegurado dis-

La defensora del asegurado, Dra. Yolanda Falcon,
impulsa una cultura en favor del asegurado informado.

pone de 126 oficinas a

nivel nacional para atender

los reclamos de nuestros
pacientes.

Con la finali-
dad de ampliar
la cobertura del
servicio, se ha
dispuesto aten-
der a los asegu-
rados durante
las 24 horas del
dia a través de la
pagina web y la
linea telefonica
institucionales.
En ese sentido,
los asegurados,
sus derechoha-

La Defensoria atiende
las quejas y reclamos,
relacionadas con

la vulneracion de

los derechos de

los asegurados y

no asegurados que
reciben prestaciones
de EsSalud.

bientes, familiares y ciuda-
dania en general que asi lo
requieran, podran alcan-
zar sus reclamos, solicitu-

des y comentarios a la
Defensoria del Asegurado
a través del portal web
de EsSalud www.essalud.
gob.pe.

La Defensoria del
Asegurado es un o6rgano
de apoyo a la Presidencia

SABIA USTED QUE...

A su
servicio.
Personal
defensorial
atiende reclamo
de una de
nuestras
aseguradas.

Ejecutiva de EsSalud.
Tiene como misién defen-
der los derechos de los
usuarios que reciben pres-
taciones de esta institu-
cién. desde un enfoque de
derechos y con igual res-
peto y consideracion hacia
todas las personas.

JORGE SANTISTEVAN DE NORIEGA, el Primer Defensor del
Pueblo del Perd, fue consultor del Proyecto de creacién de
la Defensoria del Asegurado en 1999. “LA VULNERACION
DE LOS DERECHOS DEBE CONVERTIRSE Y ENTENDERSE
COMO UN HECHO INFRECUENTE, PARADIGMATICO, NO
SISTEMICO EN ESSALUD”, escribié el recordado defensor.

En el Pert, la defensa de los derechos de los asegurados
constituye una experiencia pionera en Latinoameérica, crea-
da oficialmente por resolucién el 8 de mayo de 2001.
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Inclusion. El presidente Ollanta Humala, la primera dama, Nadine Heredia y la presidenta ejecutiva de EsSalud, Virginia Baffigo, durante inauguracion del sistema de agua potable y alcantari.llado én Huaycan, distrito de Ate.

Asistencia comunitaria
en zonas vulnerables

EN EL MARCO DE LA POLITICA DE INCLUSION DEL GOBIERNO CENTRAL, ESSALUD LLEVA A CABO UNA SERIE
DE CAMPANAS DE ATENCION MEDICA EN DIVERSAS REGIONES DEL PAIS

para brindar los servicios integrales nerantes resultd significativa para
a los pobladores afectados. atender los casos de dengue que se
prensentaron entre la poblacion de
la region Ucayali.

Més de medio millar de pobla-
dores de Huaycan, entre asegu-
rados y no asegurados, fueron
atendidos durante la Campafa
de Atencién Médica realizada por
especialistas de los hospitales de
campaia de EsSalud.

Del mismo modo, en la region
Ancash, més de dos mil asegurados
de Huaraz y distritos aledafios fue-
ron atendidos en enero por médicos
especialistas de los hospitales, quie-
nes instalaron sus carpas moéviles al
lado del Hospital II de esa ciudad
ancashina.

En la actividad estuvo presen-
te el presidente de la Republica,
Ollanta Humala Tasso, quien, en
compafifa de la primera dama de
la Nacion, Sra. Nadine Heredia,
inaugurd el sistema de agua pota-
ble de la localidad de Huaycén.

Desde 1970, los Hospitales
de Campanfa se acercan a
las comunidades mas ale-
jadas, brindando servicios
de salud de manera itine-
rante. Tienen la mision de
apoyar a los nosocomios
que lo requieran.

Cabe recordar que desde el ini-
cio del verano los hospitales han
atendido a centenares de personas,

Tras los dafios producidos por  entre asegurados y no asegurados,
las luvias torrenciales en laregiéon  en las playas de Agua Dulce, El
Arequipa, que dejaron miles de Silencio y Asia con motivo de la rea-
EsSalud, a través de los hospitales damnificados, el Seguro Social de  lizacion del Plan Verano 2013.

De campaiia

Tras saludar la iniciativa pre-
Sidencial, la Dra. Virgina Bafﬁgo, La labor asistencial de
titular del Seguro Social de Salud,
manifesté que: “la llegada del agua
trae vida, significa salud al alcance de campaiia, se realiza enlasregio-  Salud acudié de manera inmedia-

de los més necesitados”.

En noviembre pasado, la pre-
ta con los hospitales de campafia  sencia de los citados hospitales iti-

nes més necesitadas del pais.
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Lanzamiento

La presidenta ejecutiva de EsSalud, Virginia Baffigo, anuncio el inicio del "Plan
Confianza 2013: Mas Operaciones, Menos Esperas" el 7 de enero pasado,

i F | desde las instalaciones del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.
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PLAN NACIONAL PARA LA RE

speras se reduciran en 75 %

El Plan Confianza
disminuira los tiempos de
espera de 180 a 45 dias.

Diez mil personas seran
operadas este afo. Con
estas intervenciones
quirurgicas EsSalud
cerrara un capitulo de
operaciones pendientes
desde el 2010

' ' a esperanza que se tiene de alguien
o algo". Asi define el diccionario de

la Real Academia Espafola la pala-

bra confianza, y es en la basqueda

de generar un espacio esperanza-

dor para los asegurados, que EsSalud
ha puesto en marcha el “Plan Confianza
2013, un sistema integral de accién en

salud que promueve la recuperacion de
la credibilidad y la buena imagen del
Seguro Social.

Para ello se tiene prevista la realiza-

il e o cn i 8 et s 10 diy, 45w EN 2 meses
gicas, el diferimiento de citas por consul- zoino (;n ax1m,o, 'ufn a re’z 1uc(cllorf Se INSCIri b|e|"0n Reiter6 que, paralelamente
ta externa, acabar con el hacinamiento el 75%) segun informé la doc a la labor quirtrgica en los hos-
y las complicaciones en los servicios de tora Ada Pe%stor, gerente central en el. Plan pitales de EsSalud, se contara,
emergencia. (Slzglf:ssstgg;{les de Salud del Conﬂanza e;l breve, condlos servifciosd de
. : clinicas privadas certificadas,
Més Operacmnes, Este afio, EsSalud realizara unas 1 O mll lo cual pli:rmitiré disminuir el
enos esperas més de 10 mil operaciones com- D€ rsonas". - embalse de operaciones pen-

El pasado 7 de enero se lanz6 la pri-

mera etapa del Plan Confianza
con el objetivo de disminuir los
tiempos de espera para inter-
venciones quirtrgicas, que
en ocasiones superaban los

plejas y de mediana complejidad

66

CUPERACION DE LA CONFIANZA EN EL SEGURO

Inscribciénes. Personal de EsSalud inscribe a grupo de asegurados e-n el Plan C-onfianza

devolver la confianza

Gracias a un contrato entre EsSalud y
las clinicas privadas, los asegurados que
requieran una intervencion quirtrgica de
menor riesgo podran ser derivados a cli-
nicas de Lima y Callao que previamente
seran seleccionadas por el Seguro Social
de Salud.

“EsSalud podra contratar servicios
de terceros y suscribir convenios de una
manera muy expeditiva en favor de nues-
tros asegurados, lo que permitird por
ejemplo que en el Plan Confianza 2013
podamos usar también la infraestructura
de otras clinicas de manera complementa-
ria a la nuestra, a fin de hacer mas opera-
ciones, en menos tiempo”, seialo Pastor.

"El plan esta
disenado para

del asegurado”

durante el 2013 en el marco del
Plan Confianza, segin indico
Pastor, quien informé que las
cirugias ya se ejecutan en los
hospitales Guillermo Almenara

dientes. En nuestras manos. Las intervenciones quirlrgicas se iniciaron a principios del mes de febrero.

Esta medida permitira que los pacien-
tes sean intervenidos oportunamente, ali-
viando su problema de salud. “Es una
prioridad reducir el tiempo de espera, no
es justo que los pacientes tengan que espe-
rar mas de un afo, en algunos casos, para
una operacion. El Plan Confianza 2103
permitira que derivemos a los pacientes
a las clinicas”, puntualiz6 la gerenta de
Prestaciones de Salud.

La publicacion del Decreto Supremo
002-2013 SA dio a conocer el procedi-
miento especial de contrataciéon de servi-
cios de salud que efectuard EsSalud con
las instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud - IPRESS.

5 EsSalud
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Convenios. EsSalud evaluara la contratacion de clinicas para el Plan Confianza.

Uno de cada

tres peruanos
pertenece al
Seguro Social
de Salud,
EsSalud
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Te contamos en confianza
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~ Cuando

calienta

1SS0l

Por el Dr. Confianza

MERITOCRACIA

Se encuentra en ejecucién, el Concurso para
Jefaturas de departamento, servicio, coordinadoras :
y supervisoras de enfermeria. Se ha conformado la - : i ds's
Comisién Nacional que llevara a cabo el Concurso para ot
Jefes de Departamento y Jefes de Servicios Médicos.

padres de la patria fueron
recibidos por la presiden-
ta ejecutiva del Seguro
Social - EsSalud, durante
los dltimos cuatro meses.

nhorabuena, me encontré con la sefiora Carmen.
Recorre el hospital del brazo de su joven nieta
Rossana (alta como ella y con los hombros expuestos
a los 30 grados del sol que caen sobre el évalo del
Rebagliati), mientras espera que su esposo termine de che-
quearse con el nefrélogo en el Block C de consulta externa.
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Los hospitales Guillermo Almenara de Lima y Félix Torrealva de Ica celebran 72 afios de
vida institucional. Felicitaciones al personal asistencial y administrativo de estos hospitales
hermanos que tienen décadas al servicio de nuestros asegurados.

NUEVO HOSPITAL CONVENIO SIS-ESSALUD

En concurrida conferencia de prensa se A la fecha se han firmado doce Convenios

EL OSCAR DE LA MEDICINA

Hasta el 17 de mayo préximo podran inscribirse los
candidatos para el reconocido galardon médico que otorga
EsSalud en reconocimiento a la investigacion cientifica en
salud: El Premio Kaelin en su edicién 2013.

Le conté a la dofia -recordada y disciplinada paciente de
este servidor-, que estaba emocionado porque salia a circu-
lacion el primer nimero de nuestro periddico “En Confianza”,
y le dije que nuestra misidn consistira en fomentar una cul-
tura de prevencion.

COMO EN FAMILIA

Con motivo de la bienvenida del 2013, la familia
EsSalud, representada por gremios sindicales asi como
altos funcionarios del Seguro Social, se reuni6 en el
directorio de la Sede Central para hacer votos por un afio
promisorio. En la imagen, representantes de la Federacion
Centro Unién de Trabajadores (Fed-Cut), el Sindicato
Nacional de Enfermeras del Seguro Social de Salud

(Siness) y la presidencia ejecutiva de EsSalud.

BUENA :
COMUNICACION

Luegodesullegadaallocal del Sindicato Nacional
Médico del Seguro Social del Perti (Sinamssop) en
Lurin -a donde concurri6 por especial invitacion del
secretario general Dr. Santiago Vinces-, el gerente

general del Seguro Social de Salud -EsSalud-, Ing.
Ramoén Huapaya comunic6 a los doscientos delega-
dos del citado gremio médico, los avances actuales
en materia de gestion.

El alto funcionario ley6 una carta escrita por
la Presidenta Ejecutiva del Seguro Dra. Virginia
Baffigo dirigida a los representantes de los cuerpos

an clancas de la Saled 2013

El concurso

Los premios

Las inscripciones

Afxessalud

médicos de las regiones del interior del pais dando
cuenta de los esfuerzos de la gestion para la recu-
peracion de la confianza en el seguro, causa a la
que inst6 a sumarse a la concurencia.

Luego, el gerente de EsSalud escuché -por
espacio de mas de tres horas-, a cada uno de los
45 delegados del Sinamssop que habian pedido la
palabra al inicio de la convencién gremial.

La réplica intensa y puntual de Huapaya a
cada uno de los participantes, puso punto final a
su participacion, en una reunion, que se caracteri-
z0 por el didlogo, respeto y donde se evidenci6 la
importancia de generar canales de comunicaciéon
al interior de la familia del Seguro Social.

CON ISO

La Certificacion ISO 9oo1 fue
otorgada por la entidad lider mun-
dial en certificacion SGS al Consorcio
Salog S.A., encargado de estos proce-
sos en los nosocomios de las Redes
Asistenciales Almenara, Rebagliati y
Sabogal del Seguro Social de Salud.
Este reconocimiento es una demos-
tracion de la alta calidad del ser-
vicio brindado por el mencionado
consorcio, gracias a un contrato
de Asociaciéon Publico Privada con
EsSalud.

informd que se vienen realizando los estu-
dios de pre inversion del hospital de Alta
Complejidad de Chimbote, el cual, segtn se
estim6, demandara una inversion de S/.235
millones aproximadamente y empezaria a
ser construido a mediados del proximo afio.

BIENVENIDO
ISAAC

El nifio Isaac Enrique
Pilco Vizalote (12), conocido
el nifio “Piel de Mariposa”,

fue recibido por la presiden-
ta ejecutiva del Seguro Social
de Salud, EsSalud, Virginia
Baffigo, a su llegada de Chile
luego de ser intervenido en
este pais por especial gestion
de nuestra institucion.

de cooperacion entre el Seguro Integral de
Salud y EsSalud en beneficio de los afiliados y
asegurados con los Gobiernos Regionales de:
Apurimac, Ayacucho, Callao, Huancavelica,
Huéanuco, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura,
San Martin, Tumbes y Ucayali. Se espera en
Julio completar 28 convenios.

COMPROMISO CON LOS TRABAJADORES

En cumplimiento con lo pactado en las Actas de Compromiso suscritas con los gremios
sindicales de la Institucién, a partir del mes de enero de 2013 se aboné el incremento remu-
nerativo del 15% de la suma resultante de la remuneracién y bonificacién reguladas por las

Resoluciones Supremas N° 018 y 019-97-TR.

ACCESIBILIDAD

ESSALUD participara en el Programa
Piloto “Tumbes Accesible”, a través de un
equipo de médicos rehabilitadores que forma
parte de las Brigadas encargadas de ejecutar
el Estudio Biopsicosocial de la discapacidad, a
fin de evaluar la discapacidad de la poblaciéon
asegurada de la citada region.

INCORPORACION

EsSalud incorporé a 119 trabajado-
res que venian prestando servicios a
la institucién como services en la Red
Asistencial Almenara, al régimen labo-
ral de Contratacion Administrativa de
Servicios (CAS) en enero del 2013.

En esta ocasion, es vital recordarle a nuestros lectores
sobre los riesgos de restar importancia a lo que a veces
parece un simple e inofensivo lunar, pero que termina convir-
tiéndose en una neoplasia (léase cancer) de consecuencias
fatales.

Por algo mi colega, la doctora Betty Sandoval, reconoci-
da dermatdloga de EsSalud, me comentd que cada afo se
diagnostican en nuestro pais de 3 a 5 mil nuevos casos de
cancer de piel. Me dijo también que en los Ultimos cinco afios
los casos de cancer de piel se han duplicado y que ya esta
en cuarto lugar, después del cancer de estomago, pulmdn y
mama. Pero el lunar, solo es la punta del iceberg.

Dofia Carmen -le expliqué-, lo importante es que nuestra
gente comprenda que cuando le decimos que proteja su piel
de los rayos del sol es porque, la Unica manera de poder
hacer frente a estos lunares malignos, es adoptando una
conducta preventiva. Uno de los mas peligrosos es el mela-
noma o tumor negro, que anualmente cobra la vida de 66
mil personas en el mundo.

Carmencita -le indicaba-, es importante tener cuidado
con exponerse al astro rey en horas inadecuadas (y sin la
debida proteccion, le dije mirando con las cejas levantadas
a Rossanita). La posibilidad de contraer melanoma es mayor
en las personas de tez blanca -lo que se debe al efecto pro-
tector del pigmento de la piel-, con ojos verdes o azules, o
que se queman o se llenan de pecas con facilidad.

Ademas, si Ud. advirtio la presencia de un lunar con
bordes irregulares que cambia de forma y color, debe acu-
dir inmediatamente al dermatologo. Felizmente que en el
Seguro Social de Salud realizamos de manera permanente
campafias de deteccion de lunares malignos, siempre pensa-
do en que la vida es el bien mas preciado de nuestra pobla-
cion, esté o no asegurada. Es la vida de una persona la que
puede estar en riesgo.

“Gracias Dr. Confianza”, me dijo Carmencita, “iqué bueno
que lo encontré!. En este momento le digo a mi nieta que
empiece a usar bloqueador”.

-Cuidese dona, aqui en EsSalud, estamos
para servirla.
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Se reduce saturacién.en
gencia

servicios de em

En el Hospital
Sabogal la
remodelacion
de los servicios
contribuye

a disminuir

en 50% los
tiempos de
espera

os esfuerzos
para reducir la
saturacion de
los servicios de
emergencia de
los hospitales del Seguro
Social de Salud, EsSalud,
empiezan a rendir sus pri-
meros resultados en bene-
ficio de los asegurados y
derechos habientes.

Asi lo dio a conocer el
gerente de la RAS Sabogal
Dr. Carlos Salcedo, quien
agregb que los servicios de
emergencia de los hospi-
tales de Lima y Callao se
encuentran en franco proce-
so de descongestionamiento
y que a esto ha contribui-
do la nueva emergencia de
adultos y nifios del Hospital
Alberto Sabogal, que ha per-
mitido brindar una mejor
atencion a los pacientes del
primer puerto.

EL DATO

¢Sabia usted que

casi el 70% de las

atenciones en las
Emergencias corres-
ponden a urgencias?

Eso quiere decir que en la
mayoria de estos casos, la vida
del paciente no esta en peligro
y que podrian ser atendidos en
centros de urgencias.

RED Rebagliati para reducir los
tiempos de espera en el servicio
de emergencia del conocido hos-

Reconocer la diferencia entre una pital e Jesiis Marfa,

urgencia y una emergencia, contribui-
ra a brindar una adecuada atencion a
los casos de mayor riesgo.

Tras las medidas de
gestidbn que se vienen
tomando, en diciembre
pasado, se llevd a cabo
la inauguracion de la
ampliacion del servicio de
Emergencia del Hospital
Sabogal, conseguiéndose Construida en un area
una disminucién en 50% Ambas 4reas tienen apexa al nosocomio, serd
de los tiempos de espe- topicos de cirugia, medi- entregada a mediados del
ra, seglin dio a conocer la  cina y traumatologia, dos  presente afio y contaré con
gerencia de la mencionada cuartos de aislados, y sala 100 camas, una unidad de
Red Asistencial. de observacion.

rd a més de un millon 600  yn impacto positivo para de operaciones, salas de
mil asegurados y cuenta ]oas asegurados adscritosa  observacién para medi-
con 40 camas para adultos  dicho hospital. cina, cirugia, pediatria y
y 12 para nifios. obstetricia, asi como labo-
ratorio y farmacia, siendo
equipada con equipos de
alta tecnologia.

Por su parte también son
cuidados intensivos, salas destacables los esfuerzos de la

=il

La importante obra, De la misma mane-
que se ejecutd con una ra, se espera que la nueva
inversion de un millén 858 emergencia del hospital
mil nuevos soles, beneficia-  Guillermo Almenara tenga

Seguro Social de Salud, EsSalud
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de Diabetes e Hipertension

Martinez, inst6 a la pobla-

EsSalud insta a la poblacién a llevar un estilo de
vida saludable. Alerté que la tercera parte de la

poblacidn tiene diabetes o es hipertensa

1 director dable, tenga una alimen-
del Centro tacion sana y realice acti-
Especializado en vidad fisica diaria.

Atencion Integral

ciébn para que se cuide, coma llevada a cabo por
mantenga una vida salu- EsSalud.

Esto lo inform6é en el
marco de la campafia de
(CEDHI), Johnny Siccha  despistaje gratuito de dia-
betes, presion alta y glau-

rados.

Con la finalidad de
descartar a tiempo enfer-
medades, que una vez
instaladas, pueden ser
discapacitantes y hasta
mortales, como lo son la
diabetes o hipertension,
el CEDHI de EsSalud,
realiz6 con éxito una
campafia gratuita de
despistaje de diabetes,
presion alta, glaucoma
y colesterol alto, donde
participaron cientos de
asegurados y no asegu-

Inform6 que de cada
100 personas, 7 son dia-
béticas; mientras que de
cada 100 personas, 27  Actyalmente en
son hipertensas, cifra que
revela que la tercera parte
de la poblacién sufre de
diabetes, hipertension o de
ambas enfermedades, tras

EsSalud se atienden
10 mil personas con
insuficiencia renal.

Febrero 2013 ‘ m ‘ 1 1

La poblacién debe realizar
actividad fisica diaria

advertir que de no ser tra-
tadas a tiempo van dete-
riorando dia a dia la salud.

“Estas enfermedades
con el tiempo van afectan-
do el corazon, la retina, los

Cifras. De cada 100 personas, 7 son diabéticas, mientras que 27 son hipertensas.

rifones. Actualmente en
EsSalud se atienden 10 mil
personas con insuficiencia
renal, las cuales padecen
de las enfermedades antes
mencionadas”, sefialé.

% EN PROCESO DE COMPRA ESSALUD AHORRO S/. 20 MILLONES

omo parte de la recu-
peracion de la confian-
za en el asegurado la
actual gestion viene
impulsado una serie de acciones
con miras a una mayor eficiencia
en el rubro de las medicinas y esta
previsto que para el proximo mes
de julio su abastecimiento esté
en condiciones de atender casi
la totalidad de la demanda de los
asegurados a nivel nacional.

Asi lo hizo saber el Dr. Victor
Dongo, gerente de la Oficina de
Coordinacion Técnica de EsSalud,
quien manifestd6 que a la fecha

se ha culminado la Compra
Corporativa de Medicamentos
realizada conjuntamente con el
Ministerio de salud adjudicindo-
se 222 medicamentos de los 230
convocados.

Previamente a esta operacion,
la Presidencia Ejecutiva -con pre-
sencia de OPS y UNICEF- sostuvo
una reuniéon con los represen-
tantes de medicamentos de pos-
tor tnico y los invitd a mejorar
sus precios lo que ha significado
un ahorro para la institucion que
supera los 20 millones de soles.

Estd pendiente la proxima
convocatoria a los tres procesos
centralizados que tiene previs-
to EsSalud (licitacién Publica
Clasica, Licitacion Publica por
Subasta Inversa y el proceso
de Postor Unico) por un monto
aproximado de 350 millones de
soles. Todos ellos tienen plazos de
entrega antes de finalizado el mes
de Julio.

Asimismo, dio a conocer que
EsSalud destina cerca de 800
millones de soles anuales al rubro
de medicamentos.

Eficiencia. EsSalud realiza un esfuerzo por brindar un servicio de calidad con calidez.
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CRUZADA NACIONAL DE RESPETO AL PACIENTE

POI una sal“d Compartir

humanizada

on la finalidad
de orientar y
sensibilizar a
todos los acto-
res del sistema
de salud para brindar un
trato humano y deferente
al paciente, EsSalud inicio
la Gran Cruzada Nacional
por la Humanizacion en los
Servicios Salud en el Pert
que tuvo como punto de
partida el Primer Seminario
Nacional e Internacional de
Humanizacion de la Salud.

Este trascendental even-
to llevado a cabo los dias
25 y 26 de febrero-, contd
con la participacion de
destacados panelistas de
Espafia, Colombia, Chile,
Per quienes coincidieron
en la importancia de incor-
porar los valores de amabi-
lidad y cercania al paciente
al momento de la prestacion
del servicio.

Ana Maria D Acevedo,
panelista local, indico6 que
todos en algtin momento de
nuestras vidas hemos pasa-
do por momentos dificiles y
dolorosos cuando la vida y
la salud estan en juego, sin-
tiendo la necesidad de una
mano amiga y una palabra
consoladora que nos diga
que si no podemos curar,
podemos consolar. Esta
frase resume la filosofia de
la humanizacion, explico D
Acevedo ante una entusiasta
concurrencia de mas de qui-
nientas personas que se die-
ron cita al auditorio Kaelin
del hospital Rebagliati para
sumarse a esta cruzada por
el cambio de actitud hacia el
asegurado.

Indic6 también que exis-
te ciencia y filosofia que se
deben conocer y estudiar
sobre las corrientes humani-
zadoras. “Por ello la impor-

Gina Magnolia Riaiio Barén (Colombia)

El Sistema de Salud se basa en seis Ejes de Acreditacion:
La seguridad del paciente, la humanizacion de la atencion,
la gestion de la tecnologia, el enfoque de riesgo, la cultura
organizacional y la responsabilidad social empresarial.

tancia de intercambiar expe-
riencias exitosas realizadas
en el extranjero con profe-
sionales de la salud a fin de
replicarlas en nuestro pais”,
dijo.

Por su parte, José
Carlos Bermejo, inst6 a la
platea conformada por per-
sonal médico y asistencial
en general, a trabajar para
ser mejores en el servicio y
mostrar una nueva actitud
al paciente.

El grupo artistico Bola
Roja puso la nota humoris-
tica al final de la jornada. La
clausura del seminario estu-
vo a cargo de la Dra. Virginia
Baffigo quien comprometié
a la audiencia a ser agente
de cambio de la cultura de
humanizacién que impulsa
EsSalud en el marco de la
recuperacion de la confianza
en el Seguro Social.

SONNSAS

es humanizar

Convenio con centro de
Espaiia para mejorar
relacion médico paciente

Con el objetivo de mejorar la
relacién entre médicos y pacientes,
el Seguro Social de Salud - EsSalud
suscribié un convenio de cooperacion
con el Centro de Humanizacidon de la
Salud - Religiosos Camilo de Espafia,
para desarrollar la humanizacion de
la salud entre los profesionales que
brindan este importante servicio.

“Este notable convenio es una
respuesta de EsSalud a la percepcion
de los asegurados respecto al trato

-
"1 José Carlos Bermejo Higuera (Espa@
/ ~ "Humanizar consiste en utilizar la técnica para Iucf‘ar con-

tra las adversidades de la vida impregnandola de los valo- ’
res y actitudes genuinamente humanos, de acuerdo con la
dignidad humana. Hay que trabajar arduamente en ello”.

que reciben en nuestros centros
asistenciales de salud, ademas se
encuentra enmarcado dentro de las
politicas del buen trato y humani-
zacion del servicio que actualmente
impulsa la instituciéon” dijo.

En ese sentido, explicd que gra-
cias a este Convenio con el Centro
Espafiol se podran llevar cursos de
formacion a distancia para los cola-
boradores en temas como humani-
zacion, bioética, entre otros.

P
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EsSalud ex acecan!
Parsonal de I;sSaIud en - /

‘jornada de accion civica -
‘en Huaycan, Ate."
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Humanizando los
servicios de salud

Camino a una atencion de calidad con calidez
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Educacion. Campafa preventiva gratuita de cancer de mama.

El Dr. Confianza, quien personifica el Plan Confianza 2013,
en plena faena aerdbica durante una jornada de ejercicio.

Con la mision de recuperar la confianza en el Sequro Social, EsSalud desarvolla de manera permanente acciones de
promocion y prevencion de la salud cerca de las poblaciones vulnerables, la fuerza laboral, las personas con discapacidad,
los adultos mayores y la familia. La vision que guia al Sequro es la busqueda de una salud humanizada.

En confianza. Campafa informativa sobre dermatologia en Lima Norte. Campafia "Rompe tu burbuja". El Seguro Social puso en marcha una campafia que impulsa la no discriminacion a las personas portadoras de VIH. Se realizaron intervenciones en espacios publicos y centros de trabajo.



El Dr. Confianza sabe que la cultura de prevencion se debe inculcar desde la nifiez.
En la foto, lo acompanan hijos de los trabajadores de EsSalud, personal asistencial y
la Dra. Virginia Baffigo.

| — [ i &

Miles de familias caminaron por la salud durante la Gran Caminata de 8.5 km que organizo
EsSalud a nivel nacional. En la imagen, caminantes entusiastas por la Av. Salaverry.




