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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 500 -GG-ESSALUD-2024

VISTOS:

La Nota N° 00000043-2024-GCPP/ESSALUD, el Memorando N° 00000056-2024-
GCPP/ESSALUD, el Memorando N° 00000044-2024-GCPP/ESSALUD, la Nota N°
00000026-2024-GOP/ESSALUD vy el Informe N° 00000003-2024-SGP/ESSALUD de la
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto; la Nota N° 00000431-2024-
GCAJ/ESSALUD, la Nota N° 00000238-2024-GCAJ/ESSALUD vy el Informe N° 00000135-
2024-GNAA/ESSALUD de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 1 de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social
de Salud (ESSALUD), y el articulo 39 de la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo,
ESSALUD es una entidad administradora de fondos intangibles de la seguridad social
adscrita al Sector Trabajo y Promocién del Empleo, cuya finalidad es dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes a través del otorgamiento de prestaciones de
prevencion, promocioén, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econémicas vy

Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos;

Que, en el literal e) del articulo 2 de la Ley N° 27056, se establece que, para el
cumplimiento de su finalidad y objetivos, ESSALUD formula y aprueba sus reglamentos
internos, asi como otras normas que le permitan ofrecer sus servicios de manera ética,
eficiente y competitiva;

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, y sus modificatorias, se establecen los principios y la base legal para iniciar el
proceso de modernizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e instancias;
siendo de aplicacién en todas las dependencias de la Administracion Publica a nivel
nacional;

Que, con Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, la cual constituye el principal instrumento
orientador que guia el proceso de modernizacion, estableciendo que la gestién publica
moderna es una gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano; en la cual los
funcionarios y servidores calificados y motivados se preocupan por entender las
necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de produccién o actividades
como los de soporte, con el fin de trasformar los insumos en productos que arrojen como
resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica, la
cual tiene como finalidad poner a disposicién de las entidades de la administracion publica
disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos, como herramienta
de gestion que contribuya con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en
consecuencia, genere un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en
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Que, el paso 5 del numeral 6.1.1 de la Norma Técnica antes mencionada establece
que el Mapa de procesos es aprobado por la maxima autoridad administrativa de le entidad;

Que mediante la Resoluciéon de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2019, se
aprueba el documento técnico de gestion “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de
Salud - ESSALUD”;

Que, mediante la Resolucién de Gerencia General N° 135-GG-ESSALUD-2024, se
aprueba la Directiva de Gerencia General N° 01-GCPP-ESSALUD-2024, “Directiva para la
implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD V02",
con el objeto de establecer las disposiciones que permitan desarrollar la implementacion
progresiva de la gestion por procesos en el Seguro Social de Salud — ESSALUD;

Que, de acuerdo al literal m) del articulo 36° del Texto actualizado y concordado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud — ESSALUD,
aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014 y sus
modificatorias, la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto tiene la funcion, entre
otras, de formular, actualizar, evaluar y proponer el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de ESSALUD y érganos desconcentrados, el Mapa de Procesos, los
Manuales de Procesos y Procedimientos (MPRO) y el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de ESSALUD, en el marco de las normas que correspondan;

Que, con el Memorando N° 00000044-2024-GCPP/ESSALUD, la Gerencia Central
de Planeamiento y Presupuesto remite a la Gerencia Central de Asesoria Juridica el
proyecto del Mapa de Procesos del Seguro Social de Salud — ESSALUD, la cual tiene como
objetivo representar graficamente la secuencia e interaccion de todos los procesos
estratégicos, misionales y de soporte de nivel 0 y 1 del Seguro Social de Salud — ESSALUD,
con la finalidad de tener una visién general y sistematica del quehacer de la entidad para la
prestacién del servicio y la gestiéon institucional;

Que, en el Informe N° 00000003-2024-SGP/ESSALUD elaborado por la Gerencia de
Organizacion y Procesos de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, se sefiala
principalmente como sustento técnico que, de acuerdo al Decreto Supremo N° 035-2023-
SA, que amplia el plazo establecido en la primera disposicién complementaria final de las
disposiciones para las instituciones administradoras de fondos de aseguramiento en salud
publicas aprobadas por Decreto Supremo N° 010-2016-SA, corresponde como parte de la
adecuacion y separacion de funciones de IAFAS e IPRESS, aprobar el mapa de procesos
de nivel 0y 1 que incluya los procesos IAFAS, por ende, surge la necesidad de actualizar el
Mapa de Procesos del Seguro Social de Salud — ESSALUD y consecuentemente dejar sin
efecto el documento técnico de gestion “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud
— ESSALUD” aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-
2019. El Mapa de Procesos propuesto contempla los procesos estratégicos, misionales y de
soporte de nivel 0 y 1, y ha sido elaborando tomando en cuenta la Directiva de Gerencia
General N° 01-GCPP-ESSALUD-2024;

Que, con la Nota N° 00000431-2024-GCAJ/ESSALUD, Nota N° 00000238-2024-
GCAJ/ESSALUD y el Informe N° 00000135-2024-GNAA/ESSALUD, la Gerencia Central de
Asesoria Juridica considera legalmente viable que se continle con el tramite de aprobacion
del documento técnico de gestion “Mapa de Procesos del Seguro Social de Salud —
ESSALUD", al encontrarse elaborada en concordancia con la Directiva de Gerencia General
N° 01-GCPP-ESSALUD-2024, “Directiva para la implementacién de la Gestion por Procesos
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del Seguro Social de Salud — ESSALUD V02"; correspondiendo dejar sin efecto la
Resolucion de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2019, se aprueba el documento
técnico de gestion “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD”;

Que, conforme a lo sefialado en el literal b) del articulo 9 de la Ley N° 27056, es
competencia del Gerente General dirigir el funcionamiento de la Institucion, emitir las
directivas y los procedimientos internos necesarios, en concordancia con las politicas,
lineamientos y demas disposiciones del Consejo Directivo y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, y de la
Gerencia Central de Asesoria Juridica;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Gerencia General N° 973-GG-
ESSALUD-2019, que aprueba el documento técnico de gestion “Mapa de Macroprocesos
del Seguro Social de Salud — ESSALUD".

ARTICULO 2.- APROBAR el documento técnico de gestion “Mapa de Procesos del Seguro
Social de Salud — ESSALUD”, que como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO 3.- DISPONER que la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto se
encargue de la implementacion, actualizacion, supervision y asesoria técnica del documento
técnico de gestion aprobado por la presente Resolucién.

ARTICULO 4.- DISPONER que los Organos Centrales, Organos Desconcentrados,
Organos Prestadores Nacionales, asi como las Redes Asistenciales que conforman el
Seguro Social de Salud - ESSALUD, en el ambito de sus competencias, adopten las
acciones que resulten necesarias para la difusion, implementacion y cumplimiento del
documento técnico de gestion aprobado por la presente Resolucion.

ARTICULO 5.- ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente
Resolucion en el Compendio Normativo Institucional, el Portal Institucional y el Portal de
Transparencia de ESSALUD.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

............................

DLEX IPARRAGUIRRE VARGAS
GERENTE GENERAL (g
ESSALUD
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1. OBJETIVO

Representar graficamente la secuencia e interaccion de todos los procesos estratégicos,
misionales y de soporte de nivel 0 y 1 del Seguro Social de Salud — ESSALUD, con la finalidad
de tener una vision general y sistematica del quehacer de la entidad para la prestacién del
servicio y la gestién institucional.

2. ALCANCE

Abarca a todos los Organos y Unidades organicas, Organos Desconcentrados y Organos
Prestadores Nacionales que conforman el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

3. SIGLAS

» AFP: Administradoras de fondos de pensiones

* CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

+ CONADIS: Consejo Nacional para Integracion de la Persona con Discapacidad
+ FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
 IETS: Instituto de Evaluacién de Tecnologia en Salud e Investigacién
 INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informacién

* IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

* MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

* MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

* MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

* MINSA: Ministerio de Salud

* MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

» OMS: Organizacién Mundial de la Salud

* OSPE: Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas

* PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual

PROINVERSION: Agencia de Promocién de la Inversién Privada
ROF: Reglamento de Organizacién y Funciones

SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil

SGP: Secretaria de Gestion Puablica

SIP: Secretaria de Integridad Publica

SISPOI: Sistema de Planificacion Operativa

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
» SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud

+ TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

+ TUSNE: Texto Unico de Servicios No Exclusivos

* VIVA: Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado

ﬁfo\, EsSalud
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PE: PROCESOS ESTRATEGICOS

PE.2 Gestion de la
modernizacién y
transformacion digital

PE.1 Gestion estratégica
institucional

PE.3 Gestion del gobierno
corporativo

PM: PROCESOS MISIONALES

PM.1 Gestion de aseguramiento en salud PM.2 Gestion de las prestaciones !

PS: PROCESOS DE SOPORTE

PS.1 Gestion de PS.2 Gestion de PS.3 Gestion PS.4 Gestion del PS.5 Gestion
recursos tecnologia de la financieray abastecimiento archivisticay
humanos informacién contable institucional bibliotecaria

PS.6 Gestion
legal

1 Prestaciones de la salud, social y econémica.



Mapa de procesos — Nivel 1
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PE.1 Gesti6n estratégica institucional PE.3 Gestién del gobierno corporati

PE.1.2 ; PE2.3 Gestion
B o ) PE.2.2 i
PE.,1 ’ Gestion de la PE.1.3 PE.1.4 PE.2.1 Gestion S de proyectos PE.3.1 PE.3.2 FE
Gestion del " : 2z o del diseft por procesos y : ; o v Gesti
T |nve|t516n Gestion del Gestion de . e_ dls.eno #iEjra dlSI’UptIVOS.Y Gestidn de la Gestién de integ
orestratiia publicay presupuesto datos institucional P - trans;;)gri;l;?cnén reputacion riesgos istite

privada

PM: PROCESOS MISIONALES

PM.1 Gestion de aseguramiento en salud PM.2 Gestion de las prestaciones

. PM.1.4 PM.2.2 Gestion
; . PM.1.3 Gestidn o - PM.2.1 PM.2.3 PM.2.4
Pxitils:ﬁe;tézn ':\: .stzcﬁei:ti?nn de compra de A:emf'::;;ascézn PM.1.5 Gestion PN!',l'G Planificacién de b d?' . Gestion Gestion de Pl
tameside salud afiliac? o prestaciones asemuranfianto de siniestros Gestion de la prestacién de @ as'lceumler.\'fo prestacional prestacione ¢
P v de salud g asegurados salud paralaatencion e |5 ga)yd s sociales
en salud médica

PS: PROCESOS DE SOPORTE

PS.1 Gestion de recursos humanos

PS.2 Gestion de tecndlogia de la informacién PS.3 Gestién financiera y co

PS.2.1 Desarrollo e 52
PS.1.1 P!amﬂgacnon y PS.1.2 Gestidn del PS.1.3 Gestién del PS.1‘.4 Gestion de implementacion Mantenimiento y PS.3.1 Gestion PS.3.2
organizacion del personal y relaciones humanas soporte de .
2 4 desarrollo del talento R de productos financiera cor
trabajo compensaciones y sociales recursos

digitales

tecnoldgicos

PS.4 Gestion del abastecimiento institucional PS.5 Gesti6n archivistica y bibliotecaria PS.6 Gestién legal
‘ ‘ PS.4.4
PS.4.1 Planificacion PS.4.2 Gestion de la PS/4:3 Gesuian del AUsmIRIATEEiOnY PS.5.1 Gestion PS.5.2 Gestién PS.6.1 Atencion de PS.6.2
de la adquisicio dquisicio dimaeranTiento y R archivistica bibliotecaria consultas legales la defen
ke BaQuipiEion saquisaen distribucion bienes patrimoniales 8

y servicios generales




FICHAS TECNICAS Y
DIAGRAMAS DE

PROCESOS




PROCESOS
ESTRATEGICOS




0

arantizar la determinacion de estrategias institucionales para el logro de objetivos estratégicos, lograr una correcta
programacién multianual de inversién publica, de la mano con una programacién presupuestal, apoyandose en informacién
estadistica del ESSALUD para |a toma eficiente de decisiones a todo nivel, en el ambito institucional.

erencia Central de Planeamiento y Presupuesto (GCPP); Gerencia Central de Proyectos de Inversién (GCPI); y Gerencia
entral de Promocién y Gestion de Contratos de Inversiones (GCPGCI)

CPP, GCPI, GCPGCI, demdas Organos y Unidades Organicas de Sede Central (0/UO), Organos Desconcentrados (O0DD)y
Organos Prestadores Nacionales(OPN).

Administrar el sistema de
planeamiento en la PE.1.2 Gestién de la
- Lineamientos para programacion, formulacién, nversién publica y
lelaboracién del PESEM, PE.1.1 Gestién del evaluacion de la gestion y - Plan Estratégico privada
- CEPLAN PEI,POl institucional y = ; resultados institucionales, |Institucional (PEI) - PE.1.3 Gestidn del
. Planeamiento : X .
- MEF Memoria Anual Estraténico realizando las acciones de -Plan Operativo Presupuesto
- Asignacion Presupuestaria g seguimiento a los planes |Institucional (POI) - PE.1.4 Gestion de
Multianual (APM) estratégico y operativo en Datos
coordinacién con los
6rganos de ESSALUD.
- Proyecto de inversion
lejecutado
FRELLiaestian -FGI Conducir, priorizar, disefiar, _Ivr’l:;ig;:::z:n ~Asegurados
del - Lineamientos para el PE.1.2 Gestidn de ¢ RIONEAT, i : - MEF (INVIERTE.PE)
" — S sm evaluar y ejecutar los  |Inversiones (PMI)
Planeamiento  |Disefio la Inversién Publica i & o - PROINVERSION
B i ; proyectos de inversién - Informes de Gestidn de
stratégico de Contratos de Asociacién y Privada ablica v orivada IAPP (evaluacion - MTPE
- PROINVERSION Péblico Privada S L L=V 4 - Grganos
seguimiento de
cumplimiento del
contrato)
- Lineamiento para la
MEE progrsimaciin y fermulacion Realizar la programacién, - Presupuesto
-0 /U0 /00DD del presupuesto del sector a prog i i
o formulacién, aprobacidn, [Institucional de Apertura
/0PN pblico PE.1.3 Gestion del | control de la ejecuciény |(PIA) FEONAFE
- PE.1.1 Gestion - Requerimiento de . oz J. v i -0/U0/00DD/
. e Presupuesto evaluacion, asicomola - Determinacién de
del lasignacion de presupuesto P P OPN
: : £ oy determinacion de costos y tarifas y costos de
Planeamiento - Necesidad determinacién o e T Ebh s
. Z tarifario institucional.  servicios
Estratégico de costos y tarifas
- POI
Realizar la planificacion,
ejecucion y difusién de las
estadisticas de los érganos
- 0/U0/00DD centrales y - Boletin estadistico por L MTPE
OPN desconcentrados, IPRESS mes . FONAFE
' PE.1.1Gestién | Base de Datos PE.1.4 Gestion de propias y terceros a cargo C Informes técnicos L 0/U0/00DD/
- PEI de ESSALUD. Ademds de linternos
del Datos ’ e 3 ’ OPN
. - POI realizar el andlisis de la - Estudios y/o Boletines
Planeamiento . oz : R T - Asegurados y
Estratégico informacion provenientes Técnicos especializados blico shaanssl
€ de la base de datos para publico en general P g
institucional para realizar
estudios prospectivos,
econdmicos, sociales.

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,
Profesionales y personal administrativo de las

unidades de

GCPPy GCPGCI, OODDy OPN

Outlook

Computadoras
Impresoras, Sistema SAP, Consulta amigable
del MEF, Aplicativo Metodologia de Costos -
MINSA; SISPOI

Sedes de la Red a Nivel Nacional
Sede Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos — PE.1 Gestion estratégica
institucional

g
z 2 g
< z 3
g : :
2
e 2
; <
=
T | w I A A
' | £ T .
| Lineamientos para ! 2 : il \
| elaboracion del PESEM, H , i i
| PELPOI institucional y | g | | :
’ i 1
: Memoria Anual. : 8 Uhestients : H |
| Asignacion ! LS . parala | : :
: presupuestaria | Lineamientos parael Disedc | progamaciony. 1 !
| multianual APM de Contratosde Ascciacién | formulaciondel | ! !
O ’ Publico Privada, ! presupuesto del | ! !
i i e e ’ sector publico | ] i
:' : - n
| 1 | | |
| | I ! !
I v ) ! i
! i I/ : Proyecto de |
: ! | | inversion | B
i ! . | [T - ejecutado | 28
e v 1
: 2 : ] | S 253
| S -0l 83
| PMI 5 . Plananual de | 1 1 >0
| = *  inversiones 1 ! 1 F4 E
1 ; ! Informes de Gestion | e
: REERE % ______ gearp ] a
| :
| s Y |
| b :
) : PE1.2 Gedtion de Ia | w
| 2 Inversior{ Publica y TR I N £
% ! prifada Ip Y 4 §
I H \ L
\ : : I i PIA !
k ! : PEI 7 POI : : I
V : , : £
9 A 4 Determinacionde ©
£ : \ tarifas y costos de §
K : o= senvidos _ ___ _ _ i §
- A fesnnnse . s 2
ﬁ PE<1.1_Gestlcn del ) i T Gestion del ;
Planeamiento Estrategico ¢ | Presupuesto 3
: <
: ! s
" 1
. l
: 1 )
I Estudios y/o Boletines §
! Técnicos especializados pare 2%
! publico en general -8
———————— b 58
it e | ¢ 13-
| Basede E |Requerimiento de : a H
| datos PE14 lasignacionde | Boletin estadistico 2
: Gestian de presupuesto / Necesidad 1 por mes / Informes <
\ datos | determinacionde costos : técnicos interncs
| 1y tarifas
| o &
A & v
& <
g £
-
)
) gt
g t
° 2&
>
°%
c &

9

A EsSalud




Asegurar que la entidad realice una gestion basada en procesos, que coadyuve al cumplimiento de objetivos
nstitucionales, con un enfoque que se centra en mejorar constantemente los servicios y procesos de una organizacion,
ncorporando la transformacion digital.

erencia Central de Planeamiento y Presupuesto (GCPP)

CPP, Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (GCTIC), Organos, Unidades Orgénicas de Sede
Central (0/U0), Organos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales (OPN).

Requerimiento de
ctualizacién o modificacién

e la estructura o funciones
Necesidad para elaboracién y
ctualizacién documento

Disefiar y actualizar

-0/U0/00DD /
OPN / FONAFE
- PE.2.2. Gestién

implementacién de proyectos
’de innovacién

-0/uo/ooDbD/ normativo interno y _[por procesosy
§ ., los documentos de - Documento normativo Imejora continua
OPN / FONAFE rientador PE.2.1 Gestién del - L . -
< . . e gestion interno y orientador - PE.2.3 Gestion
Politicas y lineamientos de disefio institucional institucionales de la- ROF, TUPA. TUSNE e provectos de
- SGP-PCM Modernizacion de la Gestién . Tl : e prayer
e R entidad. innovacion
Publica y organizacién del . ;
disruptivos y
stado g
: e transformacion
Normativas y directivas de digital
implementacién de la gestidn g
or procesos
Politicas y lineamientos de
Modernizacién de la Gestion
Publica y organizacién del
stado
Normativas y directivas de
| R . - Mapa de procesos -0/U0/00DD/
i lS’CEiPZ l;cthstién del implementacién de la gestion PE.2.2. Gestién por Asegurar la - Ficha de procesos OPN / FONAFE
g ROFRIOEEsos - P optimizaciony - Procedimientos - PE.2.3 Gestién
disefio institucional - ROF procesos y mejora . P
| 0/U0 /00DD / OPN /} Documento normative continua mejora de procesos -Reporte de seguimiento de proyectos de
FONAFE L . d de la entidad. )y medicién de procesos linnovacién y
|nterno- M orlen?a or' ., - Mejora de proceso transformacion
-Necesidad de identificacion digital
de procesos
- Necesidades de mejora de
procesos
- Politica Nacional de
-SGTD-PCM Transformacion Digital
- PE.2.1Gestion del - Documento normativo Formular y conducir
disefio institucional  |interno y orientador la implementacién
- PE.2.2. Gestion por - Reporte de seguimiento y PE.2.3 Gestion de de proyectos de
s o i = - - Asegurados
procesos y mejora medicion de procesos proyectos de innovaciény - Catélogo de servicios | PS.2 Gestién de
continua - Mejora de procesos innovacién transformacion digitales tecr;olo fadells
- PE.1Gestion - Estudios y/o Boletines disruptivos y digital en la - Portafolio de Proyectos |, et
e - 5 i - . . . informacion
stratégica Técnicos especializados para |transformacién digital| entidad, orientada
institucional publico en general a la mejora de los
- 0/UO /OODD / OPN /- Necesidades de servicios.
FONAFE

Humanos

[ecnoldgicos

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,
Profesionales y Personal administrativo de las Microsoft Office, Sedes de la Red a Nivel Nacional.
YRS e GPRy Computadaras, Sede Central Administrativa ESSALUD
GCTyC, Organos y Unidades Organicas de Sede Impresoras, Sistema SAP.
Central, OODD y OPN
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Diagrama de procesos — PE.2 Gestion de
modernizacion y transformacion digital
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Nombi

estion del gobierno corporativo

FICHA T

Asegurar el control de la integridad, ética publica, transparencia en la entidad, asi como mitigar los riesgos a nivel
institucional, a fin de mejorar la eficiencia de los procesos de la entidad, que se reflejen en un mejor servicio al
asegurado.

- Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto (GCPP), Oficina de Relaciones Institucionales(ORI) y Oficina de
" Integridad (OFIN)

Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Relaciones
Institucionales, Oficina Defensa Nacional (ODN), Oficina de Integridad (ODI), Organos y Unidades Organicas Sede Central
(0/U0), Organos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales (OPN).

el proceso

-0 /U0 /00DD/OPN
-MTC

- PE 1. 1. Gestién del
planeamiento
Estratégico

- PE.2 Gestion de la
modernizacion y
transformacion digital
- Agencia Peruana de
Cooperacion
Internacional (APCI)

- Entes cooperantes

- Necesidades de
comunicacién y marketing
identificadas.

- Plan de estrategia
Publicitaria

Normativa sobre publicidad

statal.
FPIan Estratégico
Institucional (PEl), Plan
Operativo Institucional (POI)
- Documento Normativo
interno y orientador
- Programa Nacional de
Cooperacién Técnica
- Demanda de acciones
conjuntas y cooperacion
técnica internacional

PE3.1 Gestion de la
reputacion

Identificar y negociar
convenios
interinstitucionales, asi
como disefiar, proponer e
implementar estrategias
comunicacionales y de
imagen institucional ante la
opinién publica, y el
personal de la institucion,
asi como desarrollar
campafas para la difusion
de
servicios y la promocién de
la salud en todo el pais.

-Publicacién visual,
escrito y digital

- Convenios
interinstitucionales

-0/U0/00DD
OPN

-Entes

cooperantes

- PE.1.1 Gestion del
planeamiento
lestratégico

- PE.2 Gestion de la
modernizacién y
transformacién digital

- PEL, POI
- Documentos Normativos
internos y orientadores

PE.3.2 Gestion de
riesgos

Identificar, medir y
monitorear los riesgos de
desastre e institucional, a

fin de mejorar la eficiencia
de los procesos, tratando
proactivamente los eventos
negativos que pudiesen
afectar a estos procesos.

-Planes de mitigacion
de riesgos
-Matriz de riesgos

-0/U0o/ooDD
OPN

- SIP-PCM (Secretaria de
Integridad Publica de la
Presidencia de Consejos
de Ministros)

- Contraloria General de
La Republica

- PE.1.1 Gestion del
planeamiento
stratégico

- PE.2 Gestion de la
modernizacién y
transformacion digital

- Normas y politicas

institucionales de politicas
e Integridad y lucha contra

la corrupcién

- Normas sobre conflictos

de intereses y actuacion de

integridad

- PEI, POI

- Documentos normativos

internos y orientadores

PE.3.3. Gestion de
integridad
institucional

Programar, supervisar y
controlar la integridad ética
publica, transparencia y
control interno en todos lo:
érganos, unidades
organicas, Redes
Prestacionales y
Asistenciales de ESSALUD.

- Implementacion de
acciones de control
de integridad,
ransparencia y
atencion de
denuncias.
- Portal Actualizado
fomentando
informacion ética
publica y
transparencia

-0/Uo/0o0DD
OPN

HU

Imanos

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,
Profesionales y personal administrativo de las
unidades de
ORI,GCPP, ODN, ODI, Redes Prestacionales y Redes

Asistenciales

Outlook

Computadoras
Impresoras, Sistema SAP, Portal de
Transparencia, Sistema de Atencion al
Asegurado, Sistema de Gestién de Indicadores,
Sistemas de Eventos Adversos.

Sedes de la Red a Nivel Nacional,
Sede Administrativa ESSALUD

12
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Diagrama de procesos — PE.3 Gestion del gobierno
corporativo
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estion del aseguramiento en salud

.1

Operativo

Asegurar el derecho de toda persona a la seguridad social en salud mediante la recepcién, captacién y/o gestion de los
ecursos destinados a la cobertura de las atenciones de salud o cobertura de riesgos de salud.

erencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas(GCSPE), Gerencia Central de Operaciones (GCOP), Gerencia central
de Gestidn Financiera (GCGF) y Gerencia Central de Atencidn al asegurado (GCAA).

erencia Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas(GCSPE), Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas (OSPE),
erencia Central de Operaciones (GCOP), Gerencia Central de Atencién al asegurado (GCAA), Gerencia central de Gestién
inanciera (GCGF), Oficina de Relaciones Institucionales (ORI), Organos desconcentrados, IPRESS propias, IPRESS tercera.

on del proceso

- Entidades
sectoriales
(MINSA,
SUSALUD, OMS,
IINEI, MEF, etc.).

as prestaciones.

- PM.2 Gestion de

- Plan Esencial de
Aseguramiento en Salud
PEAS)

- Nueva regulacion
cambios regulatorios
sectoriales

- Estudios relacionadas a
variables de salud y
Fconomia, etc.

Base de dato (BBDD) de
nformacidn respecto a las
prestaciones

PM.1.1 Gestidn del disefio
de planes de Salud

financieros y actuariales y
otras fuentes, que sirvan
de input para el disefio de
nuevos planes de salud o
mejora de éstos, asi como
su difusion en los canales
intra y/o extra
institucionales, con la
finalidad de promocionar
los planes de seguros
actuales.
Asimismo, se realiza un
monitoreo continuo de la

Elaborar estudios técnicos,

operatividad de los planes.

- Planes de seguros

L Material de
promocion/difusién
como: boletines,
publicaciones en
RRSS,

web, etc

comunicaciones, pag.

- Ciudadano

- Empleado

- Empleador

- PM.1.2 Gestion
de suscripcién y
afiliacion

~Empleadores

- Empleado

- Ciudadano

- SUNAT/AFP

- PM.1.1 Gestion
del disefio de
planes de Salud

-Declaracion del titular y
derecho habientes,
declarada por
mpleadores (proveniente
el registro en T-registro
fectuado por los
mpleadores segin
declaracién jurada del
trabajador)

- Solicitud de afiliacién.

- Documentacidn requisito
para la afiliacion

- Relacién de jubilados AFP
por jubilacién anticipada
de hasta 95.5% de sus
fondos)

- Planes de seguros

PM.1.2 Gestion de
suscripcién vy afiliacién

Atender las solicitudes de
afiliacién al seguro regular
y facultativos, ingresado
por distintos canales tales
como:
T-registro: declaracion

remitida por SUNAT para
el seguro regular.

regular y para persona
natural que solicita
afiliacién al seguro
facultativo.

VIVA: directamente por el
empleado para el seguro
regular. Asi como la
recaudacion de aportes.

realizada por el Empleador

OSPE: presencialmente por

acreditados, listos
lel empleado para el seguro

- BBDD de titulares y
derecho habientes

para atencion

- PM.2 Gestion de
as prestaciones

- PM.2 Gestion de
[as prestaciones

- IPRESS tercera/
Organizacion
tercera

- Oferta de prestaciones de
salud

- Sustento de necesidad de
convenio de intercambio
prestacional o cesién de
uso

- Modelo de: convenio de
iintercambio/ cesién de

Formalizar los convenios
de intercambio
prestacional con IPRESS
tercera, que otorgara sus
servicios prestacionales de

salud a ESSALUD Yy los

PM.1.3 Gestién de compra| convenios de cesién en
de Prestaciones de Salud

uso con Organizaciones
terceras que

- Convenio de

ntercambio
restacional,
‘ormalizado.
Convenio de cesion
n uso, formalizado

voluntariamente ceden sus- Acuerdo de gestion
instalaciones a ESSALUD. formalizado

- IPRESS tercera,
con quien se esta
firmando
convenio/Organiz
[Qcion que estd
otorgando la
cesion en uso de
sus instalaciones

uso/ acuerdo de gestion. el como b Tormalizacin - IPRESS propias
de los acuerdos de gestion
con las IPRESS propias.
15
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- SUNAT/AFP
- PS.3 Gestidon
financiera y
contable

- Convenio con
SUNAT/Informacién de las
AFPs por retencién del
4.5%

- Transferencia con abono
@ las cuentas de
nversiones Financieras

de Salud

PM.1.4 Administracién de
Fondos de Aseguramiento

Controlar y evaluar la
recaudacion de las
aportaciones de la
Seguridad Social de
ESSALUD que administra la
SUNAT, ademas de
rentabilizar los recursos
financieros transferidos
para la gestion de
inversiones

- Informes Mensuales
de Rentabilizacion de
Fondos

- Informe de gestién
del portafolio de
linversiones

- FONAFE

- IPRESS tercera
- IPRESS propia

- Documentacién de
iquidaciones de
restaciones brindado por
PRESS tercera, acorde al
onvenio de intercambio.
Documentacidn de
iquidaciones de
restaciones brindado por
PRESS propias, acorde al
cuerdo de gestion
Expediente de reembolso
n el marco de la Ley de
mergencia

PM.1.5 Gestién de
siniestros

Ejecutar el pago de las
obligaciones (liquidacién y,
pago) del convenio de
intercambio prestacional
con IPRESS tercera, las
obligaciones del acuerdo
de gestion con las IPRESS
propias, asimismo ejecutar
el pago de los reembolsos
por concepto de atencién
del asegurado de ESSALUD

en IPRESS tercera.

- Pago a la IPRESS
tercera
- Pago a IPRESS propia

- IPRESS tercera
- IPRESS propia

- PM.2 Gestién de
las prestaciones
- Asegurado

- Consultas,
requerimientos,
sugerencias y reclamos
ingresados virtualmente
y/o presencial)

- Requerimientos

PM.1.6 Gestién de
asegurados

Atender los reclamos,
requerimientos y
sugerencias canalizados

plataformas de atencién
presencial y medios no
presenciales, asi como la
supervision de la atencién
del asegurado y la
medicion de su
satisfaccion.

por los asegurados en las

- Respuesta de
resolucién de
requerimientos,
consultas y reclamos.
- Encuestas de

- Ciudadano
- Empleado
- Empleador

Satisfaccion

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,
Profesionales y personal administrativo de la
GCSPE, OSPE, GCOP, GCAA,GCGF, ORI, OODD,

IPRESS propias, IPRESS tercera

Acredita, SIA, SAS, ESSI, SUNAT, RENIEC, VIVA, SAP,
Outlook, Computadoras, Impresoras

Sede de los O/UO

00DD
Oficinas OSPE

Sede de IPRESS tercera

16

AfxEssalud



- ¥

17

3
3
w
£

Diagrama de procesos — PM.1 Gestion del
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lanificar, programar, operativizar y controlar los servicios de prestacién de salud en los diferentes niveles de atencién y
ipo de complejidad, con el fin de satisfacer la demanda de la poblacién asegurada

GCOP).

erencia Central de Prestaciones de salud (GCPS), Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas(GCSPE),
erencia Central de la Persona adulta mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD)y Gerencia Central de Operaciones

erencia Central de Prestaciones de salud (GCPS), Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas(GCSPE),
erencia Central de la Persona adulta mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD), Gerencia Central de Operaciones
GCOP), Oficina de Relaciones Institucionales (ORI), Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas (OSPE), Organos.
nidades Orgdnicas (O/UO), Organos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales (OPN).

Descripcion del p

- Entidades
sectoriales
(MINSA, MTPE
MIMP, MIDIS,
CONADIS)

- 0/UO/O0DD/
OPN

- PE1.1 Gestion
del planeamiento
estratégico

- PM.2.3 Gestion
prestacional de la
salud

Normativas
acionales e
nstitucionales
- Directiva o
documento técnico
faprobado con
resolucion
- Planes
- Proyectos
- Programas
- Plan Estratégico
Institucional (PEI)/
Plan Operativo
nstitucional (POI)
- Requerimientos de
necesidades
operativas/
Requerimientos de
nueva o modificacion
de normativa

PM.2.1 Planificacién de la
prestacion de salud

Gestionar la regulacién
normativa de las prestaciones de
salud (atencidn integral de la
salud; salud ambiental;
seguridad y salud en el trabajo;
medicina complementaria),
prestaciones sociales y
prestaciones econdémicas;
asimismo, la asistencia técnica,
monitoreo del cumplimiento de
la normativa, asi como la
supervision de la operatividad a
la Red.

- Normas implantadas
- Respuesta de

latencién del

requerimiento

- PM.2.3 Gestion
prestacional de la
salud

- PM.2.4 Gestién
de prestaciones
sociales.

- PM.2.5 Gestion
de prestaciones
leconémicas

- Requerimiento de

PM.2.2 Gestidn del

Gestionar la compra institucional
de productos farmacéuticos (PF),
dispositivos médicos (DM),
equipos, etc. para las IPRESS a
nivel nacional, abarca desde la
planificacién de la adquisicién
hasta la distribucién y

~Productos
farmacéuticos,

-PM.2.3 Gestion

alud
Asegurado

requerimientos

PM.2.3 Gestién

IPRESS a través de la promocién
de la salud, prevencién de

- D/OPN 5 imi | ; . " - i
Bobny necesidades aba:::::g:?;%;i? 4 almacenamiento de PFy DM en lequipos y dispositivos :::;acxonal dely
las IPRESS. Ademds, comprende imédicos
la evaluacién de la viabilidad de
la dotacidn de recursos no
programados y la aprobacién de
ljornada laboral extraordinaria de
las IPRESS.
 PM.2.1 - Normativas
: < mplantadas
Planificacion de la
= Respuesta de
prestacion de = Atender a los asegurados en las
tencién de

.. Solicitud d i6 X i - ici -
PM.2.2 Gestion dZ(;I;C':: e dtencan prestacional de la salud enfermedades, diagndstico Senisio dessalud Assg s
el precoz y tratamiento oportuno y
- - Productos i
bastecimiento o rehabilitacién.
., [farmacéuticos,
para la atencion S
médica q, p Sl
édicos
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Jsuario

-PM.2.1
Planificacién de la
prestacion de | Normativas Otorgar los se.rwcnos/programas - Asegurados
salud okartaias de prestaciones sociales a (personas adultas
- Asegurados p‘ ; T Personas adultas mayores, mayores,
Solicitud de afiliacion 3 :
(personas adultas ; 55 Personas con discapacidad y - Cartera de personas con
| programa social PM.2.4 Gestion de ; i 3 .
mayores, . ; otros grupos vulnerables, asi [servicios/programas |discapacidad y
- Documentos/ prestaciones sociales s = g s
personas con g como velar por la administracién sociales otra poblacion
: . requisitos otorgados - %
discapacidad y de operatividad y el monitoreo segurada en
N por el asegurado para ” . E L
otra poblacién — del desempefio de las unidades ituacién de
su afiliacion . . -
segurada en operativas de Prestaciones vulnerabilidad)
situacion de Sociales.
vulnerabilidad)
- Normativas
implantadas
L Solicitud del pago de
08 sgbsndlos Gestionar el pago de la
relacionados a . i ¢ b
. . prestacion econdémica (subsidio):
Lactancia y sepelio . ” ¥
Maternidad, incapacidad
- PM.2.1 asegurado). 2
R - e temporal para el trabajo,
Planificacién de la- Solicitud del pago de 4 "
o2 el - lactancia y sepelio, presentada
prestacion de os subsidios PM.2.5 Gestién de o - Asegurado
: . R ante la OSPE de manera - Pago de subsidio
salud elacionados a prestaciones econdmicas . . - Empleador
. presencial o mediante VIVA de
- Asegurado aternidad e : "
. manera virtual, asi como la
- Empleador ncapacidad temporal s <
. supervision de la gestion de las
e trabajo (por . .
prestaciones econdmicas.
eembolso, el
mpleador ya pagé al
mpleado)
Documentos/
equisitos

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,

Profesionales y personal administrativo

de la GCPS, GCSPE, GCPAMyPCD, GCOP,
ORI, OSPE, O/UO y OODD

Acredita, SIA, SAS, SUNAT, RENIEC, Explota, ESSI, SES,
Outlook, computadoras, impresoras

Sede de los O/UO
00DD
Oficinas OSPE
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Diagrama de procesos — PM.2 Gestion de las
prestaciones
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PROCESOS DE
SOPORTE




estion de recursos humanos

bjetivos institucionales.

segurar el desempefio laboral eficiente, eficaz y productivo del personal de ESSALUD, que contribuya al logro de los

erencia Central de Gestion de las Personas (GCGP)

Nacionales (OPN)

CGP, Organos y Unidades Organicas de Sede Central (0/U0O), Organos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores

- PE.1.1 Gestion del
planeamiento
lestratégico

- PE.2 Gestién de la
modernizacién y

- Plan Estratégico
Institucional (PEI)

t Documento normativo
nterno y orientador

- Reglamento de

PS.1.1 Planificacion y
organizacién del

Disefar y establecer los
documentos de gestion de
la institucién en base a las

- Manual de perfil de
Puestos aprobado

- Cuadro para
Asignacion de
tersonal (CAP)

-PS.1.2 Gestion del
personal y

icompensaciones

i 5 § trabajo 3 probado icompensacione

transformacion Organizacion y Funciones normativas.

s 5 - Presupuesto
digital ROF) o

- FONAFE | Normativa Analitico de Personal

(PAP) aprobado
- 0/UO, 00DD, OPN L Personal de
- SERVIR - Requerimiento ESSALUD
- MINSA - Normativa - PS.1.3 Gestidn del
= . - Contrato
- PS.2 Gestion de la | Documento normativo - o desarrollo del
o . PS.1.2 Gestion del . 5 ., I Resolucion
modernizacién y interno y orientador / ROF Administrar los informacién : talento
" personal y - Constancias oo

transformacion - Manual de perfil de : del recurso humano. .. | PS.1.4 Gestion de

- compensaciones - Reporte de planilla :
digital puestos | personal nuevo relaciones
- PS.1.1 Planificacién | CAP humanas y sociales
ly organizacion del | PAP - O/UO, O0DD,
trabajo IOPN
- O/UO, O0ODD, OPN
- PE.2 Gestion de la | Necesidades de
modernizacién y icapacitacion - Plan de Desarrollo
transformacion - Documento normativo de Personas (PDP) |- penssvelde

. . PS.1.3 Gestion del  |Fortalecer las competencias ESSALUD
Higttal fatemeiy arientadar desarrollo del talento del personal Hpobad - 0/U0, 0ODD,
L SERVIR L Normativa P : - Certificadode [ 1" ‘
- PS.1.2 Gestion del | Contrato icapacitacion
personal y r Resolucién
icompensaciones
- PE.2 Gestién de la
imodernizacién y  Dissirnaninnormative - Plan de trabajo de
transformacion A 5 i Administrar la seguridad y |bienestar aprobado | O/UO, OODD,

L linterno y orientador PS.1.4 Gestion de ; p
digital X : salud en el trabajo, asi |- Plan de Culturay |OPN

- Normativa relaciones humanas y . A ; T
- SERVIR Contrato sociales como gestionar el bienestariclima organizacional |- Personal de
- PS.1.2 Gestion del is social del personal. laprobado ESSALUD
- Resolucion ;

personal y - Bienestar

Gerente Central,

Gerentes, Subgerentes,

Profesionales y personal administrativo de las
unidades de
GCGP, Organos y Unidades Organicas de Sede
Central, OODD y OPN

Outlook, computadoras, impresoras, escaner,
laptops, Microsoft office,
Sistema SAP, Moodle, SISEP

Sedes de la Red a Nivel Nacional,
Sede Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos — PS.1 Gestion de recursos
humanos
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PS.2

-estién de tecnologia de la informacion

oporte

onducir el desarrollo e implementacion de productos digitales, asi como el brindar el mantenimiento de software y
hardware, para contribuir al logro de objetivos de la entidad.

erencia Central de Tecnologia de informacién y Comunicaciones (GTIC)

CTIC, Organos y Unidades Organicas de Sede Central (0/U0), Organos Desconcentrados (00DD) y Organos Prestadores
Nacionales (OPN)

- 0/UO / 00DD/
OPN

- 0/U0 /00DD / - PE.2 Gestion de la

IOPN - Requerimiento de T.I. AnaliisE disanas - Productos modernizacion y

- PCM - Normativa del Sistema PS.2.1 Desarrollo e ; L, |digitales transformacién

25 : X o implementar, validacion vy . .
- PE.2 Gestion de la [Nacional de implementacién de - - Capacitaciones [digital
R ot e - pase a produccién de la .
modernizacion y  [Transformacion Digital productos digitales s - - Manuales y guias |- PS.2.2
% 4 solucién tecnoldgica. R -

transformacion - Portafolio de proyectos de usuario Mantenimiento y

digital soporte de
recursos
tecnologicos

- 0/U0/00DD/

OPN

- PE.2 Gestion de la | Requerimiento de

imodernizaciény  |mantenimiento y soporte PS.2.2 Mantenimiento Conducir el - Requerimiento

transformacion - Portafolio de proyectos - Y Imantenimiento y soportelatendido -0/U0 /00DD/
g p soporte de recursos

digital - Manuales y guias de tecnolégicos de hardware y software |- Plan de OPN

- PS.2.1 Desarrollo |usuario g de la entidad. mantenimiento

{e implementacién | Productos digitales
de productos
digitales

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,

Profesionales y personal administrativo de las |Outlook, computadoras, impresoras, escaner, laptops, ; .
yp ’ P : 1MP ! I AREARS Sedes de la Red a Nivel Nacional,

unidades de Microsoft office y . .
GCTIC, Organos y Unidades Organicas de Sede Sistema SAP Sede.Administrativa ESSALUG
Central, OODD y OPN

N

4
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Diagrama de procesos — PS.2 Gestion de
tecnologia de la informacion
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Productos
digitales

Plan de
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de recursos tecnciégicos
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Requerimiento de
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Gestion financiera y contable

PS.3

oporte

l

segurar el manejo y control adecuado del sistema contable y financiero Institucional

erencia Central de Gestidn Financiera (GCGF)

Nacionales (OPN).

CGF, Organos y Unidades Organicas de la Sede Central (O/UO), Organos Desconcentrados (0ODD) y Organos Prestadores

- Recaudacion

Realizar y ejecutar las

- Estados financieros
- Transferencia con

actividades de giro, pago fabono a las cuentas

- PM.1 Gestién de

conciliaciones de EE.FF).

ient
- Sunat - Normativa del Sistema o . devengados y de Inversiones Eseguramuen 2N
: s PS.3.1. Gestion financiera . . ) K alud
- MEF Nacional de Contabilidad comprometidos, depositar|Financieras | ps.3.2 Gestién
y conciliar documentos | Transferencia conéa'ble
valorados de la entidad. | Flujo de caja
institucional
Gestiona el sistema
-0 /UG /00DD/ | Documentos contables, )
A contable de la entidad .
IOPN rendicion de cuentas teatitralcontalile - Registros contables | 0/U0/00DD/
- MEF - Normas del Sistema PS.3.2 Gestidn contable impuestes. control 'de - Arqueos de fondos 0PN
- PS.3.1 Gestién  |[Nacional de Contabilidad P e
) - - formulacion y
financiera - Transferencia

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,
Profesionales y personal administrativo de las
unidades de
la GCGF, Gerencia de Contabilidad, Gerencia
de Tesoreria, drganos y unidades organicas de
Sede Central, Redes Prestacionales y Redes
Asistenciales.

Microsoft Office
Computadoras
Impresoras, Sistema SAP

Sedes de la Red a nivel nacional,
Sede Central Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos — PS.3 Gestion financiera y
contable
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estion del abastecimiento institucional

BTN -

oporte

segurar la provision de bienes y servicios no estratégicos para el adecuado funcionamiento de la organizacién y la
tencion de los servicios, para contribuir al logro de objetivos de la entidad.

erencia Central de Logistica (GCL)

rganos y unidades organicas de Sede Central, redes prestacionales y redes asistenciales.

- Plan Estratégico
Institucional (PEl)
- Programa Multianual de

Comprende las acciones
destinadas a formular el

- Cuadro Multianual
de Necesidades
(CMN) aprobado

L Area Usuaria

- OC
- PS.4.2 Gestion de | Contrato
la aquisicion - Requerimiento de
- Area usuaria distribuciéon de bien

PS.4.3 Gestion de
Almacenamiento y
distribucion

Comprende las acciones
destinadas a la recepcion,|
almacenamiento y
distribucion de los bienes

pREL fse.:stlon Inversiones (PMI) PS.4.1 Planificacion de la| cuadro multianual de | CMN modificado - PS.4.2 Gestion de
lestratégica . S . g
 CHtUCIOHS] - Plan Operativo adquisicion necesidades, elaborary | Plan Anual de ladquisiciones
Institucional (POI) aprobar y actualizar el [Contrataciones (PAC) - OSCE - SEACE
- Presupuesto Inicial de PAC. laprobado
Apertura (PIA) - PAC modificado
: - PS.4.3 Gestion de
Comprende las acciones :
destinadasa s - Orden de compra  |almacenamiento y
- PS.4.1 - PAC aprobado s e - (OC) distribucion
. oz oo - adquisicion de bienes y
Planificacion de la | PAC modificado PS.4.2 Gestion de la 2% 5 - Contrato Proveedor
o e S ; oy servicios no estratégicos, : a5
fadquisicién - Requerimiento de bienes aquisicion atravibede losdifsrartest Expediente de - PS.3 Gestion
- Area usuaria y servicios =2 iconformidad de financiera y
procedimientos de i
- Servicio / Contrato  [contable
seleccion.
- Proveedor
- Acta de conformidad| PS.4.4

de nota de ingreso a
lalmacén

- Acta de conformidad
de nota de salida de
lalmacén

IAdministracién y
mantenimiento de
bienes
patrimoniales y

distribucion
L Area usuaria

IAlmacenamiento v

nota de salida a almacén

- Solicitud de asignacién de
bienes muebles

- Solicitud de servicio de
movilidad

- Solicitud de servicio de
mantenimiento

mantenimiento de
bienes patrimoniales y
servicios generales

destinadas a mantener el
estado dptimo de los
bienes patrimoniales.

- Proveedor - Bien / documentos de no estratégicos . - servicios generales
. . - Bien adquirido .
lentrega adquiridos en la entidad. . . - Area usuaria
- Guia de remision
- Proveedor
-0C
roc - Bienes muebles
- Acta de conformidad de .
: ; lasignados
nota de ingreso a almacén
- Acta de conformidad de el - Area usuaria
- PS.4.3 Gestion de PS.4.4 Administracion y | Comprende las acciones [resultado de

inventario

- Acta de conciliacién
icontable

- Acta de disposicion
final

- Resolucién de baja

- PS.3 Gestidn
financiera y
contable

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,
Profesionales y personal administrativo de
GCL, érganos y unidades organicas de Sede
Central, Redes Prestacionales y Redes

Asistenciales

Outlook
Computadoras
Impresoras,

Sistema SAP

Sedes de la Red a nivel nacional,
Sede Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos — PS.4 Gestion del
abastecimiento institucional
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estion archivistica y bibliotecaria

EcediEe s s

|

arantizar una adecuada gestion archivistica y bibliotecaria, mediante la administracion eficiente de la custodia de
ocumentacién en el archivo central y la administracién de la biblioteca central de ESSALUD.

Oficina de Servicios de Informacién (OSI)

0S|, Secretaria General, Organos y Unidades Organicas de la Sede Central (O/UO), Organos Desconcentrados (OODD) y
Organos de Prestadores Nacionales (OPN).

-Requerimiento por
transferencia de
documentos del

Custodiar la documentacién
institucional en el archivo
central, de acuerdo al Programa
de control de documentos;

- Documento fisico
en custodia en

- Personal médico de
ESSALUD

Investigacion e
informes cientificos
del personal médico
de ESSALUD

archiveidel areaal comprende la archivo central ~0/u0{00DD
-0/uo/ooDpD/ archivo central, para PS.5.1 Gestién W P o . ., OPN
: Fiog e seleccion y organizacién - Resolucién de .
OPHN su custodia. archivistica - . - Archivo general
- Requerimientoide documental y los servicios solicitud de de la Nacién
PRI, e archivisticos para entrega de |eliminacién de
custodia de archivo documentos en custodia a documentos
solicitud del usuario.
central.
-Requerimiento de
material
- Parconial de bibliografico de
ESSALUD parte de los
ograies [0
- Publico general evaliacion dals Administrar la biblioteca, - Material
- Miembros del a5t e mediante actividades front | bibliografico
Comité de ﬁclzsién/eliminacié usuario, como los préstamos de | solicitado por el
actualizacion de A dE Aistena] material bibliografico y los usuario - Personal de
contenido bibliografico PS.5.2 Gestion servicios de la pdgweb dela |-Contenidodela |ESSALUD
bibliografico 8 bibliotecaria Biblioteca central de ESSALUD, |paginawebdela |- Asegurados
presentada ante el p s :
(Representantes de Corilté de asi como actividades back Biblioteca central |- Publico general
la Secretaria General, S usuario como la adquisiciéon o |de ESSALUD y del
Oficina de Servicio P — descarte y la catalogacion y | landing page
de Informacién, IETSI| . ..~ clasificacion del material Repositorio
e bibliografico. i g
y Logistica) <AiiEdIos di bibliogréfico.

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,
Profesionales y personal administrativo de
los O/UOQ, Oficina de servicios de
informacién, Secretaria General

SIAD, Outlook, Computadoras, Impresoras

Sede de los O/UO/OODD/OPN

n
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Diagrama de procesos — PS.5 Gestion archivistica y
bibliotecaria
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estion legal

PS.6

Estratégico

arantizar el oportuno asesoramiento legal y defensa juridica en todos los aspectos vinculados al funcionamiento de la
institucion, que contribuyan al logro de sus objetivos institucionales.

erencia Central de Asesoria Juridica (GCAJ)

Prestadores Nacionales

(OPN)

CAJ, Organos y Unidades Orgénicas de Sede Central (0/U0), Organos Desconcentrados (00DD) y Organos

- Requerimiento de los
l0/UO de ESSALUD.

- Documentos
normativos y de
|gesti6n dela

i

Efectuar el oportuno

- Opinidn e informes
legales.
- Elaboracion de

administrativa.

-0/UO /OODD / OPN |institucién. PS.6.1 Atencidn de asesoramiento legal a [proyectos de
- Entidades del sector | Normativa en materia - la Alta Direccién y  |contratos, convenios | O/UO /OODD / OPN
et ; consultas legales : :

- Diario El Peruano de los sistemas Unidades de la ly/o resoluciones o

ﬂadministrativos que Institucion. proyectos normativos.

icorrespondan. - Difusion de normas

Normas publicadas en de interés institucional.

lel Diario Oficial El

Peruano
- O/UO /O0ODD/ OPN Conducir la defensa
- Asggurados - Denunc.ias. PS.6.2 Gestion dela |, 'jur.l’flica dela Sk Opinién e informes | 0/U0 /OODD /OPN
- Entidades del sector | Requerimientos detenss juridica institucion, en materia [legales. | fssgirados
- FONAFE - Normativas judicial y - Resoluciones

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes,
Profesionales y personal administrativo de las
unidades de
GCAJ, Organos y Unidades Orgénicas de Sede
Central, OODD y OPN

Outlook, computadoras, impresoras, escaner,
laptops, Microsoft office y
Sistema SAP

Sedes de la Red a Nivel Nacional,
Sede Administrativa ESSALUD
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