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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de ia conmemoraclon 
de las heroicas batallas de Junm y Ayacucho"

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 500 -GG-ESSALUD-2024

14 MAR. 2024Lima,

VISTOS:

La Nota N° 00000043-2024-GCPP/ESSALUD, el Memorando N° 00000056-2024- 
GCPP/ESSALUD, el Memorando N" 00000044-2024-GCPP/ESSALUD, la Nota N° 
00000026-2024-GOP/ESSALUD y el Informe N° 00000003-2024-SGP/ESSALUD de la 
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto; la Nota N*^ 00000431-2024- 
GCAJ/ESSALUD, la Nota N° 00000238-2024-GCAJ/ESSALUD y el Informe N° 00000135- 
2024-GNAA/ESSALUD de la Gerencia Central de Asesona Juridica. y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 1 de la Ley N° 27056, Ley de Creadon del Seguro Social 
de Salud (ESSALUD), y el articulo 39 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, 
ESSALUD es una entidad administradora de fondos intangibles de la seguridad social 
adscrita al Sector Trabajo y Promocion del Empleo, cuya finalidad es dar cobertura a los 
asegurados y sus derechohabientes a traves del otorgamiento de prestaciones de 
prevencion, promocion, recuperacion. rehabilitacion, prestaciones economicas 
prestaciones sociales que corresponden al regimen contributivo de ia Seguridad Social en^^ 
Salud. asi como otros seguros de riesgos humanos;

Que, en el literal e) del articulo 2 de la Ley 27056, se establece que, para el 
cumplimiento de su finalidad y objetivos, ESSALUD formula y aprueba sus reglamentos 
internes, asi como otras normas que le permitan ofrecer sus servicios de manera etica, 
eficiente y competitiva;

V
or
UJ

\
Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del 

Estado, y sus modificatorias, se establecen los principios y la base legal para iniciar el 
proceso de modernizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e instancias; 
siendo de aplicacion en todas las dependencias de la Administracion Publica a nivel 
nacional;

mm Que, con Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de 
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, la cual constituye el principal instrumento

......... orientador que guia el proceso de modernizacion, estableciendo que la gestion publica
\ ^ y nioderna es una gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano; en la cual los 

funcionarios y servidores calificados y motivados se preocupan por entender las 
necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de produccion o actividades 
como los de soporte, con el fin de trasformar los insumos en productos que arrojen como 
resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018- 
PCM/SGP, se aprueba la Norma Tecnica N"* 001-2018-PCM/SGP, Norma Tecnica para la 
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica, la 
cual tiene como finalidad poner a disposicion de las entidades de la administracion publica 
disposiciones tecnicas para la implementacion de la gestion por procesos, como herramienta 
de gestion que contribuya con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en 
consecuencia, genere un impacto positive en el bienestar de los ciudadanos;
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Que, e! paso 5 del numeral 6.1.1 de la Norma Tecnica antes mencionada establece 
que el Mapa de procesos es aprobado por la maxima autoridad administrativa de le entidad;

Que mediante la Resolucion de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2019, se 
aprueba el documento tecnico de gestion “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de 
Salud-ESSALUD”:

Que, mediante la Resolucion de Gerencia General N° 135-GG-ESSALUD-2024, se 
aprueba la Directiva de Gerencia General N'’ 01-GCPP-ESSALUD-2024, “Directiva para la 
implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD V02”, 
con el objeto de establecer las disposiciones que permitan desarrollar la implementacion 
progresiva de la gestion por procesos en el Seguro Social de Salud - ESSALUD;

Que, de acuerdo al literal m) del articulo 36° del Texto actualizado y concordado del 
Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD. 
aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014 y sus 
modificatorias, la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto tiene la funcion, entre 
otras, de formular, actualizar, evaluar y proponer el Reglamento de Organizacion y 
Funciones (ROF) de ESSALUD y organos desconcentrados, el Mapa de Procesos, los 
Manuales de Procesos y Procedimientos (MPRO) y el Texto Onico de Procedimientos 
Administrativos (TUPA) de ESSALUD, en el marco de las normas que correspondan;

Que, con e! Memorando N° 00000044-2024-GCPP/ESSALUD, la Gerencia Central 
de Planeamiento y Presupuesto remite a la Gerencia Central de Asesona Juridica el 
proyecto del Mapa de Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD, la cual tiene como 
objetivo representar graficamente la secuencia e interaccion de todos los procesos 
estrategicos, misionales y de soporte de nivel 0 y 1 del Seguro Social de Salud - ESSALUD, 
con la finalidad de tener una vision general y sistematica del quehacer de la entidad para la 
prestacion del servicio y la gestion institucional;

Que, en el Informe N° 00000003-2024-SGP/ESSALUD elaborado por la Gerencia de 
Organizacion y Procesos de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, se senala 
principalmente como sustento tecnico que, de acuerdo al Decreto Supremo N° 035-2023- 
SA, que amplia el plazo establecido en la primera disposicion complementaria final de las 
disposiciones para las instituciones administradoras de fondos de aseguramiento en salud 
publicas aprobadas por Decreto Supremo N° 010-2016-SA, corresponde como parte de la 
adecuacion y separacion de funciones de lAFAS e IPRESS, aprobar el mapa de procesos 
de nivel 0 y 1 que incluya los procesos lAFAS, por ende, surge la necesidad de actualizar el 
Mapa de Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD y consecuentemente dejar sin 
efecto el documento tecnico de gestion “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud 
- ESSALUD” aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD- 
2019. El Mapa de Procesos propuesto contempla los procesos estrategicos, misionales y de 
soporte de nivel 0 y 1. y ha sido elaborando tomando en cuenta la Directiva de Gerencia 
General N° 01-GCPP-ESSALUD-2024:

Que, con la Nota N° 00000431-2024-GCAJ/ESSALUD, Nota N° 00000238-2024- 
GCAJ/ESSALUD y el Informe N° 00000135-2024-GNAA/ESSALUD, la Gerencia Central de 
Asesoria Juridica considera legalmente viable que se continue con el tramite de aprobacion 
del documento tecnico de gestion “Mapa de Procesos del Seguro Social de Salud - 
ESSALUD”, al encontrarse elaborada en concordancia con la Directiva de Gerencia General 
N° 01-GCPP-ESSALUD-2024, “Directiva para la implementacion de la Gestion por Procesos
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del Seguro Social de Salud - ESSALUD V02"; correspondiendo dejar sin efecto la 
Resolucion de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2019, se aprueba el documento 
tecnico de gestion “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD”;

Que, conforme a lo senalado en el literal b) del articulo 9 de la Ley N° 27056, es 
competencia del Gerente General dirigir el funcionamiento de la Institucion. emitir las 
directivas y los procedimientos internes necesarios, en concordancia con las politicas, 
lineamientos y demas disposiciones del Consejo Directive y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, y de la 
Gerencia Central de Asesoria Juridica;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Gerencia General N° 973-GG- 
ESSALUD-2019, que aprueba el documento tecnico de gestion “Mapa de Macroprocesos 
del Seguro Social de Salud - ESSALUD”.

ARTICULO 2.- APROBAR el documento tecnico de gestion “Mapa de Procesos del Seguro 
Social de Salud - ESSALUD”, que como anexo forma parte integrante de la presente 
Resolucion.

ARTICULO 3.- DISPONER que la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto se 
encargue de la implementacion, actualizacion, supervision y asesoria tecnica del documento 
tecnico de gestion aprobado por la presente Resolucion.

ARTICULO 4.- DISPONER que los 6rganos Centrales, 6rganos Desconcentrados, 
6rganos Prestadores Nacionales, asi como las Redes Asistenciales que conforman el 
Seguro Social de Salud - ESSALUD, en el ambito de sus competencias, adopten las 
acciones que resulten necesarias para la difusion, implementacion y cumplimiento del 
documento tecnico de gestion aprobado por la presente Resolucion.

ARTICULO 5.- ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente 
Resolucion en el Compendio Normative Institucional, el Portal Institucional y el Portal de 
Transparencia de ESSALUD.

REGISTRESE Y COWIUNIQUESE. ft
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1.0BJETIV0

Representar graficamente la secuencia e interaccion de todos los procesos estrategicos, 
misionales y de soporte de nivel 0 y 1 del Seguro Social de Salud - ESSALUD, con la finalidad 
de tener una vision general y sistematica del quehacer de la entidad para la prestacion del 
servicio y la gestion institucional.

2. ALCANCE

Abarca a todos los Organos y Unidades organicas, Organos Desconcentrados y 6rganos 
Prestadores Nacionales que conforman el Seguro Social de Salud - ESSALUD.

3. SIGLAS

• AFP: Administradoras de fondos de pensiones

• CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estrategico

• CONADIS: Consejo Nacional para Integracion de la Persona con Discapacidad

• FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

• lETS: Institute de Evaluacion de Tecnologia en Salud e Investigadon

• INEI: Institute Nacional de Estadistica e Informacion

• IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

• MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

• MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

• MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

• MINSA: Ministerio de Salud

• MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

• QMS: Organizacion Mondial de la Salud

• OSPE: Oficina de Seguros y Prestaciones Economicas

• PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

• PESEM: Plan Estrategico Sectorial Multianual

"B" PR0INVERSI6N: Agenda de Promocion de la Inversion Privada 

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones 

SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil

• SGP: Secretaria de Gestion Publica 
\ • SIP: Secretaria de Integridad Publica

SISPOl: Sistema de Planificacion Operative
r

•
• SUN AT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

\ • SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud

• TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

• TUSNE: Texto Unico de Servicios No Exclusivos

• VIVA: Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado
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Mapa de procesos - Nivel 0^nsiSi

r PE: PROCESOS ESTRATEGICOS

PE.2 Gestion de la 
modernizacion y 

transformacion digital

PE.l Gestion estrategica 
institucional

PE.3 Gestion del gobierno 
corporative

mm

PM: PROCESOS MISIONALES

PM.l Gestion de aseguramiento en salud PM.2 Gestion de las prestaclones ^

r PS: PROCESOS DE SOPORTE

PS.l Gestion de 
recursos 
humanos

PS.2 Gestion de 
tecnologia de la 

informacion

PS.3 Gestion 
financiera y 

contable

PS.4 Gestion del 
abastecimiento 

institucional

PS.5 Gestion 
archivisticay 
bibliotecaria

PS.6 Gestion
legal

1 Prestaciones de la salud, social y economica.
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m PR0CES0SNIVEL1

I DATOS BASICOS DEL PROCESO
INombregHGestion estrategica institucional

Ei CodigoMipE.l__________
ffipo de proce^Estrategico____________

Ktt^Gsfantizar la determinacion de estrategias institucionales para el logro de objetivos estrategicos, lograr una correcta 
: ObjetivoI iprogramacion multianual de inversion publica, de la mano con una programacion presupuestal, apoyandose en informacidn

I? jestadistica del ESSALUD para la toma eficiente de decisiones a todo nivel, en el ambito institucional._____________________
Jerencta Central de Planeamiento y Presupuesto (GCPP); Gerencia Central de Proyectos de Inversion (GCPI); y Gerencia

procesori-3|Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones (GCPGCI)______________________________________________
CPP, GCPI, GCPGCI, demas Organos y Unidades Organicas de Sede Central (O/UO), Organos Desconcentrados (OODD) y 
•rganos Prestadores Nacionales(OPN).

Nivel 0

I Dueno det

I ^ Alcahce

IPBp&EtALLE DEL PROCESO ^
^feentosde ' my.

» ^ Descripcion del procesQ' Productp

Administrar el sistema de 
planeamiento en la 

programacion, formulacion, 
evaluacion de la gestion y 
resultados institucionales, 
realizando las acciones de 
seguimiento a los planes 

estrategico y operative en 
coordinacidn con los 
organos de ESSALUD.

•PE.1.2 Gestidn dela 
nversion publica y 
srivada
■ PE.1.3 Gestion del 
Presupuesto 
- PE.1.4 Gestion de 
Datos

- Lineamientos para 
elaboracion del PESEM, 
PEI,POI institucional y 
Memoria Anual
- Asignacion Presupuestaria 
Multianual (APM)

- Plan Estrategico 
Institucional (PEI) 
-Plan Operative 
Institucional (POI)

PE.l.lGestidn del 
Planeamiento 

Estrategico

-CEPLAN
•MEF

- Proyecto de inversion 
ejecutado
- Programacion 
Multianual de 
nversiones (PMI)

- Informes de Gestion de 
APP (evaluacion y 
seguimiento de 
cumplimiento del 
contrato)

-PEl.l Gestion POI - Asegurados 
-MEF(INVIERTE.PE)
- PROINVERSI6N 
-MTPE
- 6rganos

Conducir, priorizar, disenar, 
evaluaryejecutarlos 

proyectos de inversion 
publica y privada.

del - Lineamientos para el 
Diseno
de Contratos de Asociacion 
Publico Privada

PE.1.2 Gestion de 
la Inversion Publica 

y Privada
Planeamiento 
estrategico 
- PROINVERSI6N

- Lineamiento para la 
programacion y formulacion 
del presupuesto del sector 
sublico
- Requerimiento de 
asignacion de presupuesto
- Necesidad determinacion 
decostosytarifas

MEF
Realizar la programacion, 
formulacion, aprobacion, 
control de la ejecucion y 
evaluacion, asi como la 

determinacion de costos y 
tarifario institucional.

- Presupuesto 
nstitucional de Apertura 

(PIA)
- Determinacion de 
tarifas y costos de 
servicios

-O/UO/OODD
/OPN
-PE.1.1 Gestion

FONAFE
O/UO/OODD/

PE.1.3 Gestion del 
Presupuestodel OPN

Planeamiento
Estrategico

POI

Realizar la planificacidn, 
ejecucion y difusion de las 
estadisticas de los organos 

centrales y
desconcentrados, IPRESS 
propias y terceros a cargo 
de ESSALUD. Ademasde 
realizar el analisis de la 

informacion provenientes 
de la base de datos 

institucional para realizar 
estudios prospectivos, 
econdmicos, sociales.

Boletin estadlstico por-O/UO/OODD
/OPN
-PE.1.1 Gestion

MTPEmes
FONAFE
O/UO/OODO/

Base de Datos - Informes tecnicos 
nternos

- Estudios y/o Boletines 
Tecnicos especializados 
para publico en general

PE.1.4Gesti6n de 
Datos

PEIdel OPNPOI
Planeamiento
Estrategico

- Aseguradosy 
sublico en general

*iCUR^ 
^moiogi

Outlook
Computadoras

Impresoras, Sistema SAP, Consulta amigable 
del MEF, Aplicativo Metodologia de Costos - 
____________ I^NSA; SISPOl

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionales y personal administrativo de las 

unidades de
GCPP y GCPGCI, OODD y OPN

Sedes de la Red a Nivel Nacional 
Sede Administrative ESSALUD
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iin7----------- i„|-
K NomprelMGestidn de modernizacion y transformacion digital
EiC6digoi^PL2__________________________________
lilpd de procesjlEstrategico

0

Asegurarque la entidad realice una gestion basada en procesos, que coadyuve al cumplimiento de objetivos 
institucionales, con un enfoque que se centra en mejorar constantemente los servicios y procesos de una organizacion, 
incorporando la transformacion digital.

Objetlvo" :
P M■m-

ierencia Central de Planeamiento y Presupuesto (GCPP)

iCPP, Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (GCTIC), 6rganos, Unidades Organicas de Sede 
entral (O/UO), 6rganos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales (QPN)._______________________

DETALLE DEL PROCESO * l-s-1 
Cddigo yprocesode! H 

nivel 1 “

M..:-
iDescripcifinga

'' procpsQ
mentos de entrada

Requerimiento de 
actualizacidn o modificacion 
de la estructura o funciones
• Necesidad para elaboracion y 
actualizacidn documento 
normative interne y 
orientador
• Politicas y lineamientos de 
Modernizacion de la Gestion 
Publica y organizacidn del 
estado
• Normativas y directives de 
implementacidn de la gestion 
por procesos

■O/UO/OODD/ 
OPN/FONAFE 
-PE.2.2. Gestion 
por procesos y

- Documento normative mejora continua 
-PE.2.3 Gestion 
de proyectos de 
jinnovacidn 
jdisruptivos y 
jtransformacidn 
digital

Oisefiaryactualizar 
los documentos de 

gestion
institucionales de la 

entidad.

•O/UO/OODD/
OPN/FONAFE PE.2.1 Gestion del 

diseno institucional 'nterno y orientador 
-ROF, TUPA, TUSNE^SGP-PCM

■ Politicas y lineamientos de 
Modernizacion de la Gestion 
Publica y organizacidn del 
estado
- Normativas y directivas de 
mplementacidn de la gestion 
por procesos
-ROF
- Documento normative 
interne y orientador 
-Necesidad de identificacidn 
de procesos
- Necesidades de mejora de 
procesos

- Mapa de procesos
- Ficha de procesos
- Procedimientos 
-Reporte de seguimientojde proyectos de 
y medicidn de procesos innovacidn y
- Mejora de proceso jtransformacidn

[digital

-O/UO/OODD 
OPN/FONAFE 
- PE.2.3 Gestidn

-SGP-PCM 
- PE.2.1 Gestidn del 
diseno institucional 
-O/UO/OODD/OPN/ 
FONAFE

/
Asegurar la 

optimizacidn y 
mejora de procesos 

de la entidad.

PE.2.2. Gestidn por 
procesos y mejora 

continua

- Politica Nacional de 
Transformacidn Digital
- Documento normative 
interne y orientador
• Reporte de seguimiento y 
medicidn de procesos
- Mejora de procesos
- Estudios y/o Boletines 
fecnicos especializados para 
publico en general
- Necesidades de 
implementacidn de proyectos 
de innovacidn

- SGTD-PCM 
-PE.2.1 Gestidn del 
diseno institucional
- PE.2.2. Gestidn por 
Drocesos y mejora 
continua
- PE.l Gestidn 
estrategica 
nstitucional
-O/UO/OODD/OPN/ 
FONAFE

Formulary conducir 
la implementacidn 
de proyectos de 

innovacidn y 
transformacidn 

digital en la 
entidad, orientada 
a la mejora de los 

servicios.

PE.2.3 Gestidn de 
proyectos de 
innovacidn 

disruptivos y 
transformacidn digital

■ Asegurados 
• PS.2 Gestidn de 
tecnologia de la 
informacidn

- Catalogo de servicios 
digitales
- Portafolio de Proyectos

■nVIllLLOR^

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionales y personal administrativo de las 

unidades de GCPPy
GCTyC, Organos y Unidades Organicas de Sede 

Central, OODD y OPN

Microsoft Office, 
Computadoras, 

Impresoras, Sistema SAP.

Sedes de la Red a Nivel Nacional. 
Sede Central Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos - PE.2 Gestion de 

modernizacion y transformacion digital
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■ ^ " .ilfICHA T^CNICA DE PROdsoJS^ m
Sestidn del gobierno corporativom
PE.3 0

[Hpo de procesO JEstrat^gico

p^bjetivol; Asegurar el control de la integridad, etica publica, transparencia en la entidad, asi como mitigar los riesgos a nivel 
institucional, a fin de mejorar la eficiencia de los procesos de la entidad, que se reflejen en un mejor servicio al 
asegurado.

Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto (6CPP), Oficina de Relaciones Institucionates(ORi) y Oficina de 
Integridad (OFIN)

Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Relaciones 
Institucionales, Oficina Defensa Nacional (ODN), Oficina de Integridad (ODI), Organos y Unidades Organicas Sede Central 
[O/UO), brganos Desconcentrados (OODD) y 6rganos Prestadores Nacionales (OPN).

•if''’...
proce!

.•O’®';'’*

~ ; DETALLE DEL pRocEso ''WWmBBMBKm
|^pgL,l„.,::.:a™E6digoyProcesode..il^^.?ni---^^^^

i.if

• Necesidades de 
comunicacidn y marketing 
identificadas.
• Plan de estrategia 
Publicitaria
Normativa sobre publicidad 
estatal.
• Plan Estrategico 
Institucional {PEI), Plan 
Operative Institucional (POI) 
■ Documento Normative 
interne yorientador
• Programa Nacional de 
Cooperacion Tecnica
• Demanda de acciones 
conjuntas y cooperacidn 
tecnica internacional

Identificarynegociar
convenios

interinstitucionales, asi 
como disenar, proponer e 
implementar estrategias 
comunicacionales y de 

imagen institucional ante la 
opinion publica, y el 

personal de la institucion, 
asi como desarroltar 

campanas para la difusion

•O/UO /OODD/OPN 
-MTC

■ PE 1.1. Gestion del
planeamiento
Estrategico
- PE.2 Gestion de la 
modernizacion y 
transformacion digital 
-Agenda Peruana de 
Cooperacion 
Internacional (APCI)
- Entes cooperantes

-O/UO/OODD
/OPN
-Entes
cooperantes

-Publicaddn visual, 
escrito y digital 
- Convenios 
interinstitucionales

PE3.1 Gestion de la 
reputacion

de
servicios y la promocion de 

la salud en todo el pais.

Identificar, mediry 
monitorear los riesgos de 
desastre e institucional, a 
fin de mejorar la eficiencia 
de los procesos, tratando 

proactivamente los eventos 
negatives que pudiesen 
afectar a estos procesos.

• PE.1.1 Gestion de! 
planeamiento 
estrategico 
- PE.2 Gestidn de la 
modernizacion y 
transformacidn digital

-Planes de mitigacion 
de riesgos 
-Matriz de riesgos

- PEI, POI
- Documentos Normativos 
nternos y orientadores

PE.3.2 Gestion de 
riesgos

-O/UO/OOOD
/OPN

-SIP-PCM (Secretaria de 
Integridad Publica de la 
Presidencia de Consejos 
de Ministros)
• Contraloria General de 
La Republica 
■PE.1.1 Gestion del 
nianeamiento 
testrategico 

■ PE.2 Gestion de la 
modernizacion y 
transformacion digital

■ Implementacion de 
acciones de control 
de integridad, 
transparencia y 
atencion de 
denuncias.
- Portal Actualizado 
fomentando 
informacion etica 
publica y 
transparencia

- Normas y politicas 
nstitucionales de politicas 

de Integridad y lucha contra 
a corrupcion

- Normas sobre conflictos 
de intereses y actuacion de 
ntegridad

- PEI, POI
- Documentos normativos 
nternos y orientadores

Programar, supervisar y 
controlar la integridad etica 

publica, transparencia y 
control interno en todos los 

organos, unidades 
organicas. Redes 
Prestacionales y 

Asistenciales de ESSALUD.

PE.3.3. Gestion de 
integridad 

institucional

-O/UO/OODD
/OPN

■Uelnl^

Outlook
Computadoras

Impresoras, Sistema SAP, Portal de 
Transparencia, Sistema de Atencion al 

Asegurado, Sistema de Gestion de Indicadores, 
Sistemas de Eventos Adversos.

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionales y personal administrative de las 

unidades de
ORI.GCPP, ODN, ODI, Redes Prestacionales y Redes 

Asistenciales

Sedes de la Red a Nivel Nacional, 
SedeAdministrativa ESSALUD

12
V-B" ^feEsSaLud



Diagrama de procesos - PE.3 Gestion del gobierno 

corporative
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PROCESOS
MISIONALES
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agjp

iesti6n del aseguramiento en saludmm M.l 0
Ifjppleprd perativQ

\segurar el derecho de toda persona a ta seguridad social en salud mediante la recepcidn, captacion y/o gestion de los 
ecursos destinados a la cobertura de las atenciones de salud o cobertura de rlesgos de salud.

Objetlj^

TBu^WT|®g
:Jk prpcespj|»I erencia Central de Seguros y Prestaciones Econ6micas(GCSPE), Gerencia Centra! de Operaciones (GCOP), Gerencia central 

e Gestion Financiera (GCGF) y Gerencia Central de Atencion al asegurado (GCAA).
p-to g^fjf^l^rencia Central de Seguros y Prestaciones Econ6micas(GCSPE), Oficina de Seguros y Prestaciones Economicas (OSPE),
B ? Alcance^aKerencia Central de Operaciones (GCOP), Gerencia Central de Atencion al asegurado (GCAA), Gerencia central de Gestion 
MjfcMBaiiMlItFinanciera (GCGF), Oficina de Relaciones Institucionales (ORI), 6rganos desconcentrados, IPRESS propias. IPRESS tercera.

>rinKnn rt.il Jl tt'
^mmm.ETALLE DEL PROCESO^liXdmm^

Elaborar estudlos tecnlcos, 
financleros y actuariales y 
otras fuentes, que sirvan 

de input para el diseno de 
nuevos planes de salud o 
mejora de estos, asi como 
su difusion en los canales 

intra y/o extra 
institucionales, con la 

finalidad de promocionar 
los planes de seguros 

actuales.
Asimismo, se realize un 

monitoreo continue de la 
operatividad de los planes.

■ Plan Esencial de 
Aseguramiento en Salud 
(PEAS)
- Nueva regulacion 
/cambios regulatorios 
sectoriales
- Estudios relacionadas a 
variables de salud y 
economia, etc.
- Base de dato (BBDD) de 
nformaclon respecto a las 
prestaciones

Planes de seguros
- Entidades 
sectoriales 
(MINSA, 
SUSALUD, OMS, 
NEI,MEF, etc.).

* PM.2 Gestion de 
as prestaciones.

-Ciudadano 
- Empleado 
• Empleador 
PM.1.2 Gestion 

de suscripcion y 
afiliacion

• Material de 
aromocion/difusion 
como: boletines, 
3ublicaciones en 
^RSS,
comunicaciones, pag. 
lA/eb, etc

PM.1.1 Gestion del diseno 
de planes de Salud

Atender las solicitudes de 
afiliacion al seguro regular 
y facultativos, ingresado 
por distintos canales tales

-Declaracidn del titular y 
derecho habientes, 
declarada por 
empleadores (proveniente 
del registro en T-registro 
efectuado por los 
empleadores segun 
declaracidn jurada del 
trabajador)
-Solicitud de afiliacion.
- Documentacion requisite 
para la afiliacion
- Relacion de jubilados AFP 
por jubilacion anticipada 

de hasta 95.5% de sus 
bndos)
- Planes de seguros

como:
T-registro: declaracidn 

realizada por el Empleador 
remitida por SUNAT para 

el seguro regular. 
OSPE: presencialmente por 
el empleado para el seguro 

regular y para persona 
natural que solicita 
afiliacidn al seguro 

facultativo.
VIVA: directamente por el 
empleado para el seguro 

regular. Asi como la 
recaudacidn de aportes.

-Empleadores
- Empleado
- Ciudadano
- SUNAT/AFP 
-PM.l.lGestidn 
del diseno de 
planes de Salud

-BBDDdetitularesy 
derecho habientes 
acreditados, listos 
para atencldn

PM.1.2 Gestidn de 
suscripcidn y afiliacion

- PM.2 Gestidn de 
as prestaciones

Formalizar los convenios 
de intercambio 

prestacional con IPRESS 
tercera, que otorgara sus 

servicios prestacionales de 
saludaESSALUDyios 

convenios de cesidn en 
uso con Organizaciones 

terceras que
voluntariamente ceden sus 
instalaciones a ESSALUD. 
Asi como la formalizacidn 
de los acuerdos de gestidn 

con las IPRESSpropias.

- Oferta de prestaciones de 
salud
- Sustento de necesidad de 
convenio de intercambio 
srestacional o cesidn de

• IPRESS tercera, 
con quien se esta 
'irmando
convenio/Organiz 
acidn que esta 
otorgando la 
cesidn en uso de 
sus instalaciones 
-IPRESS propias

• Convenio de 
ntercambio 
arestacional, 
Formalizado.
^ Convenio de cesidn 
an uso, formalizado 
-Acuerdode gestidn 
brmalizado

- PM.2 Gestidn de 
as prestaciones 
-IPRESS tercera/ 
Organizacidn 
tercera

PM.1.3 Gestidn decompra 
de Prestaciones de Saluduso

- Modelo de: convenio de 
ntercambio/ cesidn de 
uso/ acuerdo de gestidn.
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I I' . ^?*;':rv'. > ^ ^r'i ite *i2ttiv^ sc mmm^n ei 3®®^ Siw
Controlaryevaluarla 

recaudacion de las
aportaciones de la ■ Informes Mensuaies 
Seguridad Social de de Rentabilizacion de 

ESSALUDque adminlstra lapondos 
SUNALademas de 

rentabilizar los recursos 
flnancieros transferidos 

para la gestion de 
inversiones

Convenio con 
iUNAT/Informacion de las 
AFPs por retencion del
5.5%
Transferencia con abono 

3 las cuentas de 
nverslones Financieras

-SUNAT/AFP 
- PS.3 Gestion 
financiera y 
contable

PM.1.4 Administracion de 
Fondos de Aseguramiento 

de Salud
• FONAFE

• Informe de gestion 
del portafolio de 
nversiones

■ Documentacion de 
iquidactones de 
arestaciones farindado por 
PRESS tercera, acordeal 
:onvenio de intercambio. 
Documentacion de 

iquidaciones de 
srestaciones brindado por 
PRESS propias, acorde al 
jcuerdo de gestion 
Expediente de reembolso 

en el marco de la Ley de 
emergencia

Ejecutar el pago de las 
obligaciones (liquidacidn y 

pago) del convenio de 
intercambio prestacional 
con IPRESS tercera, las 

obligaciones del acuerdo 
de gestion con las IPRESS 

propias, asimismo ejecutar 
el pago de los reembolsos 
por concepto de atencion 

del asegurado de ESSALUD 
en IPRESS tercera.

-IPRESS tercera 
-IPRESS propia Pago a la IPRESS 

lercera
Pago a IPRESS propia

PM.1.5 Gestidn de 
siniestros

-IPRESS tercera 
-IPRESS propia

Atender los reclames, 
requerimientos y 

sugerencias canalizados 
por los asegurados en las 
plataformas de atencion 
presencial y medios no 

presenciales, asicomo la 
supervision de la atencion 

del asegurado y la 
medicion de su 

______satisfaccion.

• Consultas, 
•equerimientos, 
>ugerenci3s y reclames 
iingresados virtualmente 
y/o presencial)
- Requerimientos

- Respuesta de 
resolucion de 
requerimientos, 
consultas y reclames.
- Encuestas de 
Satisfaccion

Ciudadano
Empleado
Empleador

- PM.2 Gestion de 
as prestaciones 
■Asegurado

PM.1.6 Gestion de 
asegurados

mmmmm
Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 

Profesionales y personal administrativo de la 
GCSPE, OSPE, GCOP, GCAA,GCGF, ORI, OODD, 
____ IPRESS propias, IPRESS tercera

Sede de los O/UO 
OODD

Oficinas OSPE 
Sede de IPRESS tercera

Acredita, SIA, SAS, ESSi, SUNAT, RENIEC, VIVA, SAP, 
Outlook, Computadoras, Impresoras
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Diagrama de procesos - PM.l Gestion del 

aseguramiento en salud
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jestion de las prestaciones
M.2 0
iperativoipoJCp!

Manificar, programar, operativizar y controlar los servicios de prestacion de salud en los diferentes niveles de atencidn y 
ipo de complejidad, con el fin de satisfacer la demanda de la poblacion aseguradami
Serencia Central de Prestaciones de salud (GCPS), Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econ6micas(GCSPE),
5erencia Central de la Persona adulta mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD) y Gerencia Central de Operaciones 
GCOP)._______________________________
Serencia Central de Prestaciones de salud (GCPS), Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econ6micas(GCSPE),
Serencia Central de la Persona adulta mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMyPCD), Gerencia Central de Operaciones 
GCOP), Oficina de Relaciones Institucionales (ORI), Oficina de Seguros y Prestaciones Economicas (OSPE), 6rganos. 
Jnidades Organicas (O/UO), 6rganos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales (OPN).

procesoj
i-Atar-

£ DETAlLEDELPROCESljl• ;
U .

Normativas 
'Jacionales e 
nstitucionales 
Directiva o 

documento tecnico 
aprobado con 
esolucion 
Planes

- Proyectos
- Programas
- Plan Estrategico 
nstitucional (PEI)/ 

Plan Operative 
nstitucional (POI)

- Requerimientos de 
necesidades 
operatives/ 
Requerimientos de 
nueva o modificacion 
de normativa

- Entidades 
sectoriales 
(MINSA, MTPE 
MIMP, MIDIS, 
:ONADIS)
- O/UO/OODD/

Gestionar la regulacion 
normativa de las prestaciones de 

salud (atencion Integral de la 
salud; salud ambiental; 

seguridad y salud en el trabajo; 
medicina complementaria), 

prestaciones sociales y 
prestaciones economicas; 

asimismo, la asistencia t^cnica, 
monitoreo del cumplimiento de 

la normativa, asi como la 
supervision de la operatividad a 

la Red.

-PM.2.3Gesti6n 
prestacional de la 
salud
-PM.2.4Gesti6n 
de prestaciones 
sociales.
-PM.2.5 Gestion 
de prestaciones 
economicas

• Normas implantadas 
- Respuesta de 
atencion del 
requerimiento

PM.2.1 Planificacion de la 
prestacion de salud

OPN
-PEl.l Gestion 
del planeamiento 
estrategico 
-PM.2.3 Gestion 
prestacional de la 
salud

Gestionar la compra institucional 
de productos farmaceuticos (PF), 

disposttivos medicos (DM), 
equipos, etc. para las IPRESSa 
nivel nacional, abarca desde la 
planificacion de la adquisicion 

hasta la distribuclon y 
almacenamiento de PF y DM en 
las IPRESS. Ademas, comprende 
la evaluacion de la viabilidad de 

la dotacion de recursos no 
programados y la aprobacion de 
jornada laboral extraordinaria de 

las IPRESS.

-Productos 
farmaceuticos, 
equipos y dispositivos 
medicos

PM.2.2 Gestion del 
abastecimiento para la 

atencion medica

PM.2.3 Gestion 
. restacional dela 
salud

- Requerimiento de 
necesidades

• OODD/OPN

- Normativas 
mplantadas

- Respuesta de 
atencion de 
•equerimientos
- Solicitud de atencidn 
de salud
- Productos 
farmaceuticos, 
equipos y dispositivos 
medicos

-PM.2.1
Planificacibn de la 
prestacion de 
salud
• Asegurado 
-PM.2.2 Gestion

Atender a los asegurados en las 
IPRESSa traves de la promocion 

de la salud, prevencion de 
enfermedades, diagnostico 

precoz y tratamiento oportuno y 
rehabilitacion.

PM.2.3 Gestion 
prestacional de la salud Servicio de salud ■ Asegurados

del
abastecimiento 
para la atencion 
medica

18
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-PM.2.1
Planificacion de la 
prestacion de 
salud
- Asegurados 
personas adultas 

mayores, 
personas con 
discapacidad y 
otra poblacidn 
asegurada en 
situacion de 
>/ulnerabilidad)

Otorgar los serviclos/programas 
de prestaciones sociales a 
Personas adultas mayores. 

Personas con discapacidad y 
otros grupos vulnerables, asi 

como velar por la administracion 
de operatividad y el monitoreo 
del desempeno de las unidades 

operativas de Prestaciones 
Sociales.

Asegurados 
[personas adultas 
mayores, 
personas con 
discapacidad y 
□tra poblacion 
asegurada en 
situacion de 
t/ulnerabilidad)

• Normativas 
mpiantadas 

- Solicitud de afiliacion 
al programa social 
' Documentos/ 
requisitos otorgados 
por el asegurado para 
su afiliacion

• Cartera de
servicios/programas
sociales

PM.2.4Gesti6n de 
prestaciones sociales

- Normativas 
mpiantadas

- Solicitud del pago de 
os subsidies 
relacionados a 
Lactancia ysepelio 
asegurado).
-Solicitud del pago de 
os subsidies 
relacionados a 
Maternidad e 
ncapacidad temporal 
de trabajo (por 
reembolso, el 
empleadorya pagoal 
empleado)
■ Documentos/ 
requisitos_________

Gestionar el pago de la 
prestacion economica (subsidio); 

Maternidad, incapacidad 
temporal para el trabajo, 

lactancia y sepelio, presentada 
ante la OSPE de manera 

presencial o mediante VIVA de 
manera virtual, as! como la 

supervision de la gestion de las 
prestaciones economicas.

•PM.2.1
Planificacidn de la 
prestacion de 
salud
•Asegurado
Empleador

PM.2.5 Gestibn de 
prestaciones econbmicas

• Asegurado
• Empleador

- Pago de subsidio

MM

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionales y personal administrativo 
de la GCPS, GCSPE, GCPAMyPCD, GCOP, 

OKI, OSPE, O/UO y OODD

Sede de los O/UO 
OODD

Oficinas OSPE

Acredita, SIA, SAS,SUNAT, RENIEC, Explota, ESSI,SES, 
Outlook, computadoras, impresoras
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Diagrama de procesos - PM.2 Gestion de las 

prestaciones
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iestion de recursos humanos
PS.l 0

porte

Asegurar el desempeno iaboral eficiente, eficaz y productivo del personal de ESSALUD, que contribuya al logro de los 
objetivos institucionales.mim
Gerencia Central de Gestion de las Personas (GCGP)

GCGP, 6rganos y Unidades Organicas de Sede Central (O/UO), 6rganos Desconcentrados (OODD) y 6rganos Prestadores
Nadonales (OPN)

mlemeiitoifd^ ^ t ■!

Manual de perfti de 
Puestos aprobado 
Cuadro para 

Asignacion de 
Personal (CAP) 
aprobado 

Presupuesto 
Analitico de Personal 
(PAP) aprobado

-PE.1.1 Gestion del 
planeamiento 
estrategico 
- PE.2 Gestion de la 
modernizacion y 
transformaclon 
digital 
-FONAFE

- Plan Estrategico 
nstitucional (PEI)

- Documento normative 
nterno yorientador

- Regiamento de 
Organizacidn y Funciones 
(ROF)
- Normative

Disenary establecer los 
documentos de gestion de 
la institucion en base a las 

normativas.

PS.1.1 Planificacidn y 
organizacion del 

trabajo

-PS.1.2 Gestion del 
personal y 
compensacione

-O/UO, OODD, OPN
■SERVIR
-MINSA
■PS.2 Gestion de la 
modernizacion y 
transformacidn 
digital
- PS.1.1 Planificacidn 
y organizacion del 
trabajo

- Personal de 
ESSALUD
- PS.1.3 Gestidn del 
desarrollo del 
talento
-PS.1.4 Gestion de
relaciones
humanasysociales
- O/UO, OODD,

- Requerimiento
- Normativa
- Documento normative 
nterno y orientador / ROF

- Manual de perfil de 
puestos
-CAP
-PAP

Contrato 
Resolucion 
Constancias 
Reporte de planilla 
Personal nuevo

PS.1.2 Gestion del 
personal y 

compensaciones

Administrar los informacion 
del recurso humano.

OPN

- O/UO, OODD, OPN
- PE.2 Gestion de la 
modernizacion y 
transformacion 
digital
-SERVIR
-PS.1.2 Gestion del 
personal y 
compensaciones

- Necesidades de 
capacitacion
- Documento normativo 
nterno yorientador

- Normativa
- Contrato
- Resolucion

- Plan de Desarrollo 
de Personas (PDP) 
aprobado
- Certificado de 
capacitacion

- Personal de 
ESSALUD
- O/UO, OODD,

PS.1.3 Gestion del 
desarrollo del talento

Fortalecer las competencias 
del personal.

OPN

- PE.2 Gestion de la 
modernizacion y 
transformacidn 
digital
-SERVIR
- PS.1.2 Gestion del 
personal y 
compensaciones

Plan de trabajo de 
Administrar la seguridad y bienestar aprobado 

salud en el trabajo, asi Plan de Cultura y 
como gestionar el bienestar clima organizacional 

social del personal. aprobado 
Bienestar

■ Documento normativo 
nterno y orientador 
Normativa

■ Contrato
■ Resolucion

- O/UO, OODD,PS.1.4 Gestion de 
relaciones humanasy 

sociales

OPN
- Personal de 
ESSALUD

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionales y personal administrativo de las 

unidades de
GCGP, 6rganos y Unidades Organicas de Sede 
__________ Central, OODD y OPN

Outlook, computadoras, impresoras, escaner, 
laptops, Microsoft office,

Sistema SAP, Moodle, SISEP

Sedes de la Red a Nivel Nacional, 
Sede Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos - PS.l Gestion de recursos 

humanos
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iestion de tecnologia de la Informacion

5.2 0

ioporte

Conducir el desarrollo e implementacion de productos digitales, asi como el brindar el mantenimiento de software y 
hardware, para contribuir al logro de objetivos de la entidad.

Gerencia Central de Tecnologia de informacidn yComunicaciones (GTIC)

GCTIC, brganos y Unidades Organicas de Sede Central (O/UO), 6rganos Desconcentrados (OODD) y 6rganos Prestadores 
Nacionales (OPN)

-■....... :

-O/UO/OODD/ 
OPN
-PE.2Gesti6n de la 
modernizacion y 
transformacion 
digital 
- PS.2.2
Mantenimiento y 
soporte de 
recursos 
tecnologicos

-O/UO/OODD/
OPN
-PCM
-PE.2Gesti6n de la 
modernizacion y 
transformacion 
digital

- Requerimiento de T.l.
- Normativa del Sistema 
Nacional de 
Transformacion Digital
Portafolio de proyectos

- Productos 
digitales
- Capacitaciones
- Manuafes yguias 
de usuario

Analizar, disehar, 
implementar, validacion y 

pase a produccion de la 
solucion tecnologica.

PS.2.1 Desarrollo e 
implementacidn de 
productos digitales

-O/UO/OODD/ 
OPN
- PE.2 Gestion de la 
modernizacion y 
transformacidn 
digital
- PS.2.1 Desarrollo 
e implementacion 
de productos 
digitales

- Requerimiento de 
mantenimiento y soporte
- Portafolio de proyectos
- Manuales yguias de 
usuario
- Productos digitales

Conducir el
mantenimiento y soporte 
de hardware y software 

de la entidad.

- Requerimiento 
atendido
- Plan de 
mantenimiento

PS.2.2 Mantenimiento y 
soporte de recursos 

tecnologicos

-O/UO/OODD/
OPN

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionales y persona! administrativo de las 

unidades de
GCTIC, Organos y Unidades Organicas de Sede 

Central, OODD y OPN

Outlook, computadoras, impresoras, escaner, laptops, 
Microsoft office y 

Sistema SAP

Sedes de la Red a Nivel Nacional, 
Sede Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos - PS.2 Gestion de 

tecnologia de la informacioii
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iestion financiera y contable

‘S.3

;oporte

igurar el manejo y control adecuado del sistema contable y financiero Institucional

i
Gerencia Central de Gestion Financiera (GCGF)1
GCGF, 6rganos y Unidades Organicas de la Sede Central (O/UO), Organos Desconcentrados (OODD) y 6rganos Prestadores 
Nacionales (OPN).mmmm

Jementofdg
■8

-Estados financieros 
-Transferencia con 
abono a las cuentas 
de Inversiones 
Financieras 
-Transferencia 
- Flujo de caja 
nstituclonal

Realizaryejecutarlas 
actividades de giro, pago 

devengados y 
comprometidos, depositar 

y conciliar documentos 
valorados de la entidad.

- PM.l Gestidn de 
aseguramiento en 
salud
- PS.3.2 Gestion 
contable

• Recaudacion 
- Normativa del Sistema 
Nacional de Contabilidad

-Sunat 
-MEF PS.3.1. Gestion financiera

Gestiona el sistema 
contable de la entidad 

{control contable, 
impuestos, control de 

formulacion y 
conciliaciones de EE.FF).

-O/UO/OODD/ - Documentos contables, 
rendicion de cuentas
- Normas del Sistema 
Nacional de Contabilidad 
-Transferencia

OPN Registros contables 
Arqueos de fondos

-O/UO/OODD/-MEF
-PS.3.1Gesti6n
financiera

PS.3.2 Gestion contable
OPN

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionales y personal administrativo de las 

unidades de
ia GCGF, Gerencia de Contabilidad, Gerencia 

de Tesoren'a, organos y unidades organicas de 
Sede Central, Redes Prestacionales y Redes 

Asistenciales.

Microsoft Office 
Computadoras 

Impresoras, Sistema SAP

Sedes de la Red a nivel nacional, 
Sede Central Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos - PS.3 Gestion financiera y 

contable
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ition del abastecimiento institucional

'S.4 0

Soporte

^segurarla provision de bienes yservicios no estratigicos para el adecuado funcionamiento de la organizacion y la 
itencion de los servicios, para contribuir al logro de objetivos de la entidad.

Gerencia Central de Logistica (GCL)

Tganos y unidades organicas de Sede Central, redes prestacionales y redes asistenciales.

iStSfi nfijirif'SiR'4-'

- Plan Estrategico 
Institucional (PEI)
- Programa Multianual de 
tnversiones (PMI)
- Plan Operative 
Institucional (POI)
- Presupuesto Inicial de 
Apertura (PIA)

-Cuadro Multianual 
de Necesidades 
'CMN) aprobado 
-CMNmodificado
- Plan Anual de 
Contrataciones (PAC) 
aprobado
- PAC modificado

Comprende las acciones 
destinadas a formulae el 

cuadro multianual de 
necesidades, elaborary 
aprobar y actualizar el 

PAC.

- Area Usuaria 
-PS.4.2Gesti6n de 
adquisiciones 
-OSCE-SEACE

-PE.lGestion
estrategica
nstitucional

PS.4.1Planificaci6n de la 
adquisicion

- PS.4.3 Gestion de 
almacenamiento y 
distribucion 
Proveedor
- PS.3 Gestion 
Financiera y 
contable
- Proveedor

Comprende las acciones 
destinadas a la 

adquisicion de bienes y 
servicios no estrategicos, 
a traves de los diferentes 

procedimientos de 
seleccion.

Orden decompra
-PS.4.1
Planificacion de la 
adquisicion 
- Area usuaria

- PAC aprobado
- PAC modificado
- Requerimiento de bienes 
yservicios

:oc)
PS.4.2 Gestion de la 

aquisicion
- Contrato
- Expediente de 
conformidad de 
Servicio / Contrato

- Acta de conformidad 
de nota de ingreso a 
almacen
- Acta de conformidad 
de nota de salida de 
almacen
- Bien adquirido 
-Guiaderemisidn 
-OC

- PS.4.4
Administracion y 
mantenimiento de 
aienes
patrimoniales y 
servicios generales 
-Area usuaria 
■ Proveedor

-OC Comprende las acciones 
destinadas a la recepcion, 

almacenamiento y 
distribucion de los bienes 

no estrategicos 
adquiridos en la entidad.

• PS.4.2 Gestion de 
la aquisicion 
•Area usuaria
• Proveedor

- Contrato
- Requerimiento de 
distribucion de bien
- Bien / documentos de 
entrega

PS.4.3 Gestion de 
Almacenamiento y 

distribucion

OC
- Bienes muebles 
asignados
- Informe de 
resultado de 
inventario
-Acta de conciliacion 
contable

- Acta de conformidad de 
nota de ingreso a almacen
- Acta de conformidad de 
nota de salida a almacen
- Solicitud de asignacion de 
Dienes muebles
- Solicitud de servicio de 
movilidad
- Solicitud de servicio de 
mantenimiento

• Area usuaria 
- PS.3 Gestion 
financiera y 
contable

•PS.4.3Gestion de 
Almacenamiento y 
distribucion 
-Area usuaria

PS.4.4 Administracion y 
mantenimiento de 

bienes patrimoniales y 
servicios generales

Comprende las acciones 
destinadas a mantener el 

estado optimo de los 
bienes patrimoniales.

-Acta de disposicidn
final
• Resolucion de baja

m
Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 

Profesionales y personal administrative de 
GCL, organos y unidades organicas de Sede 

Central, Redes Prestacionales y Redes 
Asistenciales

Outlook 
Computadoras 

Impresoras, Sistema SAP

Sedes de la Red a nivel nacional, 
Sede Administrative ESSALUD
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Diagrama de procesos - PS.4 Gestion del 

abastecimiento institucional
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lestion archivistica y bibliotecaria

S.5 0
oporte

Garantizar una adecuada gestion archivistica y bibliotecaria, mediante la administracion eficiente de la custodia de 
documentacion en el archive centra! y la administracion de la biblioteca central de ESSALUD.

Oficina de Servicios de Informacibn (OSI)

OSI, Secretaria General, 6rganos y Unidades Organicas de la Sede Central (O/UO), 6rganos Desconcentrados (OODD) y 
6rganos de Prestadores Nacionales (OPN).

Custodiar la documentacion 
institucional en el archive 

central, de acuerdo al Programa 
de control de documentos; 

comprende la 
seleccion y organizacion 

documental y los servicios 
archivisticos para entrega de 
documentos en custodia a 

soiicitud del usuario.

-Requerimiento por 
transferencia de 
documentos del 
archive del brea al 
archive central, para 
su custodia.
- Requerimiento de 
documentos en 
custodia de archive 
central.

- Documento fisico 
en custodia en 
archive central
- Resolucion de 
soiicitud de 
eliminacidn de 
documentos

-O/UO/OODD/
-O/UO/OODD/ PS.5.1 Gestion 

archivistica
OPN

OPN -Archive general 
de la Nacion

-Requerimiento de
material 
bibliografico de 
parte de los 
usuarios.
- Dictamen de 
evaluacion de la 
propuesta de 
inclusion/eliminacio 
n de material 
bibliografico 
presentada ante el 
Comite de 
actualizacion de 
contenido 
bibliografico.
- Articulos de 
Investigacion e 
informes cientificos 
del personal medico 
de ESSALUD

- Personal de 
ESSALUD
- Asegurados
- Publico general
- Miembros del 
Comite de 
actualizacion de 
contenido 
bibliografico 
(Representantes de 
la Secretaria General, 
Oficina de Servicio 
de tnformacion, lETSI 
yLogistica)
- Personal medico de 
ESSALUD

Administrar la biblioteca, 
mediante actividades front 

usuario, como los prestamos de 
material bibliografico y los 

servicios de la pag web de la 
Biblioteca central de ESSALUD, 

asf como actividades back 
usuario como la adquisicion o 
descarte y la catalogacion y 

clasificacion del material 
bibliografico.

- Material 
bibliografico 
solicitado por el 
usuario
- Contenido de la 
pagina web de la 
Biblioteca central 
de ESSALUD y del 
landing page 
Repositorio

- Personal de 
ESSALUD
- Asegurados
- Publico general

PS.5.2Gesti6n
bibliotecaria

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionales y personal administrative de 

los O/UO, Oficina de servicios de 
Informacibn, Secretaria General

SiAD, Outlook, Computadoras, Impresoras Sede de los O/UO/OODD/OPN

^EsSatud



Diagrama de procesos - PS.5 Gestion archivistica y 

bibliotecaria
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estion legal
'S.6 0
strategico

Garantizar el oportuno asesoramiento legal y defensa jundica en todos los aspectos vinculados al funcionamiento de la 
institucidn, que contribuyan al logro de sus objetivos institucionales.

-■..- .iDbji

Gerencia Central de Asesoria Juridica (GCAJ)

iiCAJ, 6rganos y Unidades Organicas de Sede Central (O/UO), 6rganos Desconcentrados (OODD) y 6rganos
Prestadores Nacionales (OPN)aSBi!

m

- Requerimiento de los 
O/UOde ESSALUD.

Documentos 
normativos y de 
gestion de la 
institucion.
Normativa en materia 

de los sistemas 
administrativos que 
correspondan.
' Normas publicadas en 
el Diario Oficial El 
^eruano

- Opinion e informes 
legales.
- Elaboration de 
proyectos de 
contratos, convenios 
y/o resoluciones o 
proyectos normativos.
- Difusion de normas 
de interes institucional.

Efectuar el oportuno 
asesoramiento legal a 

la Alta Direccion y 
Unidades de la 

Institucion.

-O/UO/OODD/OPN
- Entidades del sector
- Diario El Peruano

PS.6.1 Atencion de 
consultas legales -O/UO/OODD/OPN

-O/UO/OODD/OPN
- Asegurados
- Entidades del sector
- FONAFE

Conducir la defensa 
jundica de la 

institucion, en materia 
judicial y 

administrativa.

Denuncias
Requerimientos
Normativas

- Opinion e informes 
egales.

- Resoluciones

PS.6.2 Gestion de la 
defensa jundica

-O/UO/OODD/OPN 
-Asegurados

Gerente Central, Gerentes, Subgerentes, 
Profesionaies y personal administrativo de las 

unidades de
GCAJ, 6rganos y Unidades Organicas de Sede 

Central. OODD y OPN

Outlook, computadoras, impresoras, esc^ner, 
laptops, Microsoft office y 

Sistema SAP

Sedes de la Red a Nivel Nacional, 
Sede Administrativa ESSALUD
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Diagrama de procesos - PS.6 Gestion legal
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