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Número de asegurados:
10’088,853

Número de Centros 
Asistenciales: 
387 a nivel nacional

‐ Nivel I: 297 de Primer Nivel
de Atención*

‐ Nivel II: 78 Hospitales de
mediana complejidad

- 9 Hospitales Nacionales
- 3 Institutos

EsSalud en cifras

*    No incluye 5 UBAP
** Se ha incrementado de 160 a 850 plazas por año 



EsSalud en cifras

Cantidad Total de Personal
50,109

Número de Médicos 
9,985

Número de Camas Hospitalarias 
Más de 7,000

Déficit

Número de Médicos 
6 mil especialistas

Camas Hospitalarias 
5 mil



Problemas identificados

Insuficiente oferta ante 
la creciente demanda

Desabastecimiento de 
medicamentos e 

insumos de laboratorio
Trato a pacientes



Problemas identificados

Insuficiente oferta ante 
la creciente demanda

Desabastecimiento de 
medicamentos e 

insumos de laboratorio
Trato a pacientes



Problemas identificados

Insuficiente oferta ante 
la creciente demanda

Congestión de servicios
de Emergencias

Tiempos de espera
quirúrgicos y para citas

médicas

Desabastecimiento de 
medicamentos e 

insumos de laboratorio
Trato a pacientes



Problemas identificados

Insuficiente oferta ante 
la creciente demanda

Desabastecimiento de 
medicamentos e 

insumos de laboratorio
Trato a pacientes



GESTIÓN 
CASOS

GESTIÓN 
PATOLOGÍAS

SOPORTE DEL CUIDADO

Nuevo modelo de atención integral

Objetivos:

Mantenimiento y mejora de 
calidad de vida

Atención oportuna y eficaz

Mantener a la población
saludable.



Estrategias

Ampliar el número de 
médicos especialistas

Buen gobierno corporativo

Ampliar oferta de 
infraestructura y servicios

Humanizar la 
atención



Ampliar la oferta
de infraestructura
y servicios



500 000 asegurados 
beneficiados

Hospital Callao

Nuevos hospitales
Dos nuevos hospitales públicos con un modelo de gestión
oportuna e integral. Hospitales informatizados (cero papel).

Guillermo Kaelin de la Fuente (VMT)



Modelo asistencial de los nuevos
hospitales

Modelo de atención por
médicos de familia

1

Historia clínica
electrónica2

Visita domiciliaria3

Difusión de acciones de 
comunicación4



Proyectos ejecutados y en ejecución



Proyectos ejecutados y en ejecución

Nuevas Torres de Consulta
Externa y Emergencias de la 
Red Almenara

Beneficiarios: 
Un millón 500 mil asegurados

Monto:
113’344,530 nuevos soles



Proyectos ejecutados y en ejecución

Hospital de Alta 
Complejidad de La 
Libertad
Monto:
190’195,851.32 nuevos
soles

Camas hospitalarias:
280 

Beneficiarios
560 mil asegurados



Proyectos ejecutados y en ejecución
Nuevo Hospital Abancay

Monto:
82’815,490 nuevos soles

Beneficiarios:
80 mil asegurados



Proyectos ejecutados y en ejecución

Hospital Tarapoto

Monto:
63’006,386 nuevos soles

Beneficiarios:
150 mil asegurados

2do hospital de mayor 
capacidad resolutiva de 
todo San Martín



En el corto plazo…



Proyecto nueva Red EsSalud



Clínica Universitaria 
(Comas)

Av. Universitaria N° 6062, Urb. 
Santa Luzmila 2da etapa

Clínica San Miguel Arcángel 
(SJ Lurigancho)

Calle Las Gardenias N° 754 Urb. Los 
Jazmines

Clínica Villa Salud
(Villa El Salvador)

Av. Velasco Alvarado y Pasaje 10

Clínica Impares
(San Martín de Porres)

Av. Gerardo Unger 1557, Urb. 
Fiori.

Clínica Suiza Lab 
(Miraflores)

Av. Angamos Oeste N° 300

Nuevos locales para 250 mil 
asegurados: contratos con clínicas



Nuevos locales para 250 mil 
asegurados: contratos con clínicas

Hospital I Uldarico Rocca 

Descongestiona

Clínica Villa Salud
(Villa El Salvador)

Av. Velasco Alvarado y 
Pasaje 10



Nuevos locales para 250 mil 
asegurados: contratos con clínicas

Hospital I Aurelio Díaz 
Ufano y Peral

Descongestiona

Clínica San Miguel 
Arcángel 

(SJ Lurigancho)
Calle Las Gardenias N°
754 Urb. Los Jazmines



Nuevos locales para 250 mil 
asegurados: contratos con clínicas

CAP III Fiori

Descongestiona

Clínica Impares
(San Martín de Porres)
Av. Gerardo Unger 1557, 

Urb. Fiori.



Clínica Universitaria 
(Comas)

Av. Universitaria N° 6062, 
Urb. Santa Luzmila 2da 

etapa

Nuevos locales para 250 mil 
asegurados: contratos con clínicas

Hospital I Marino Molina 
Scippa

Descongestiona



Nuevos locales para 250 mil 
asegurados: contratos con clínicas

Hospital III Suárez 
Angamos

Descongestiona

Clínica Suiza Lab 
(Miraflores)

Av. Angamos Oeste N°
300



Especialidades de atención en las IPRESS

Medicina
general

Pediatría

Ginecología

Cardiología

Endocrinología

Anatomía
Patológica

Neumología

Gastroenterolo
gía

Patología
clínica

Reumatología

Neurología

Oftalmología

Otorrinolaring
ología

Radiología

Urología

Psicología

Nutrición

Medicina
interna

Obstetricia

Odontología

Medicina física
y 

rehabilitación

Medicina
familiar



Convenio con SISOL

5 644 asegurados atendidos en dos meses



Convenios

Clínica San Juan de Dios

97,542 asegurados adscritos* 

30,379 asegurados atendidos (hasta 
noviembre)

Descongestiona 4 centros de 
atención. 

Universidad Nacional San 
Agustín de Arequipa

Primer nivel de atención con 
complejidad creciente.



Intercambio prestacional
26 Convenios de 

Intercambio 

Prestacional con los 

Gobiernos Regionales, 

el Minsa y el SIS.

2841 
asegurados
atendidos

(a septiembre)



Tele EsSalud
Teleconsulta Teleradiología Teleeducación

Cardilogía
Dermatología
Oftalmología

Otorrinolaringología

Tomografías
Ecografías

Resonancias
magnéticas

Radiografías
Mamografías

Capacitaciones



Tele EsSalud

Centros de 
teleconsulta en 
provincias: 

• Bagua
• Tocache
• Pucallpa
• Huamachuco

Incluídos en el sistema
PACS institucional:

• Huancavelica
• Junín
• Piura
• Lambayeque
• Cajamarca
• Amazonas
• Lima (hospitales

nacionales)



Ampliar el 
número de 
médicos
especialistas



Primeros pasos para cerrar la 
brecha de especialistas

3379 personal asistencial nuevo

1018 nuevos médicos

750 médicos residentes



Abastecimiento
de 
medicamentos



Abastecimiento de 
medicamentos

Estamos al 
97% de 
abastecimiento
(Al inicio de la gestión nos encontrábamos al 71%)

97% 



Medicamentos con abastecimiento crítico, 19

Medicamentos abastecidos, 699

Abastecimiento de 
medicamentos

Medicamentos con 
abastecimiento crítico, 
19

Medicamentos
abastecidos, 
699



2009 2010 2011 2012 2013
GASTO ANUAL 133,870,977 139,610,102 167,868,581 255,905,627 309,723,153
CONSUMOS ANUALES 135,697,395 169,210,103 194,862,442 249,566,796 278,243,111
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s

Fuente: Datos de ORM-ESSALUD

749’075,906 es el 
gasto total en 
medicamentos

Consumo y gasto anual en los 29 
medicamentos de mayor costo



Plan Confianza



Plan Confianza

10,000 inscritos 
7,422 operados
12 clínicas privadas contratadas

Nuevo modelo de 
gestión de espera
quirúrgica.



Abastecimiento
de equipos



Compra de equipos
biomédicos

Equipo de Mamografía con stereotaxia

Tomógrafo computarizado de 128 cortes



Compra de equipos
biomédicos

Tomógrafo computarizado de 128 cortes



Compra de equipos
biomédicos

Equipo de Mamografía con stereotaxia



Compra de equipos
biomédicos



Compra de equipos
biomédicos



Cuidado
ad hoc



• 25,517 pacientes inscritos.
• 50,400 entregas de 

medicamentos. 
• 61,000 análisis de laboratorio.
• 26 nuevos vehículos (20 más 

en proceso de compra). 

Padomi
Humanización a 
domicilio

META: Reducir tiempos de 
espera para toma de muestras
de laboratorio de 45 días a 03 

días



Atención a empresas
110 mil trabajadores atendidos en el 2013 
vs. 49 mil en el 2012.



Simplificación 
administrativa

Cola para ingreso
al hospital

5:00 am 7:00 am

Cola para cita

8:30 am

“No hay cita, regrese
otro día”

Atención de citas
CRED

(Trámite inicial)



Simplificación 
administrativa

Cola para ingreso
al hospital

5:00 am 7:00 am

Cola para cita

8:30 am

Obtiene cita
adicional

11:00 am

Es atendido en 
cita adicional

Tiempo en 
cola: 3 horas

aprox.  

Tiempo de 
espera a 
atención: 
Mínimo 2 

horas

Atención de citas
CRED

(Trámite inicial)



Simplificación 
administrativa

Atención de citas CRED
(Trámite simplificado)

4 citas otorgadas al 
recién nacido  de 

manera automática 
antes que la madre 
sea dada de alta

Citas otorgadas

1. A los 7 días de nacido en 
Hospital de nacimiento.

2. A los 28 días de nacido en el 
Centro Asistencial de 
adscripción

• Evaluación con el 
pediatra

• Atención con la 
enfermera



La primera casa 
albergue
(Para padres de niños hospitalizados
en el Hospital Rebagliati)



Proyectos
futuros



3 mamamóviles
11 millones de soles

Programas preventivo ‐
promocionales

Servicios:

1 Mamografía
2 Rayos X tórax
3 Ecografía
4 Endoscopía (digestiva alta)
5 Colposcopía (cuello uterino)
6 Muestra de sangre para PSA



• 250 atenciones al día.
• 3750 atenciones al mes.
• 253,921 atenciones al año. 
• 71 operativos.

Hospital Perú
Para atención en zonas de 
emergencias y sin acceso a 

centros de atención



Hospital Perú

Consulta 
externa, 

146,609.00

Intervencione
s quirúrgicas, 

187.00

Procedimient
os, 41,648.00

Apoyo al 
diagnóstico, 
55,477.00

44 operativos en provincias
27 operativos en Lima



Hospital Perú

Proyecto de modernización

40 millones de soles 
proyectados en inversión



Implementación de 
historia clínica 
electrónica

Hospital Almenara
Emergencia, 
Microred C:A, 
Marino Molina, 

Carabayllo, 
Puente Piedra, 
Fiori, Bellavista

Hospitales de 
primer y segundo

nivel

Hospitales de 
tercer nivel y 

nacionales

Piloto 1era etapa 2da etapa



Política de 
sostenimiento
financiero



Garantizar la solidez financiera del fondo de 
seguridad social que permita el cierre de la 

brecha en infraestructura, recursos humanos, 
equipamiento, servicios y otros bienes. 

Objetivo



Proponer decretos ley que aseguren el 
sostenimiento financiero que permita cerrar las 
brechas existentes, en el marco de las facultades 

legislativas otorgadas al Ejecutivo.

Estrategia 1



Estrategia 2. Operativos de 
inspección laboral

Fuente: MTPE Octubre 2013

SUNAT – MINTRA – ESSALUD trabajando juntos.

411 empresas
seleccionadas en Lima 

Metropolitana

68 empresas con 
trabajadores no 

incorporados en planilla

264 trabajadores sin 
derechos laborales (fuera

de planilla)

244 trabajadores
incorporados a planilla

Resultados del primer operativo de inspección laboral



Estrategia 3. Detección de afiliados
indebidos y empresas con sub 
declaración de trabajadores

60 mil presuntas
afiliaciones
indebidas

800 afiliaciones
indebidas

450 empresas
con alto riesgo

de sub 
declaración de 
trabajadores

400 millones de 
soles ahorrados

Posible
recuperación
de 10 millones



Ejecución
presupuestal



1,435.42, 19% 

3,884.35, 51% 

1,151.37, 15% 

2.77, 0% 528.88, 
7% 

458.07, 
6% 

150.24, 2% 

Compra de bienes 

Gasto de  Personal 

Servicio Prestados por Terceros 

Tributos 

Gastos diversos 

Gastos de Capital 

Transferencias netas 

Composición del Presupuesto
Inicial de Apertura 2013
(Expresado en millones de soles)



607.66

1317.42

1884.06

2533.72

3256.09

3833.72

4568.41

5132.66

5682.33

6254.58

450.61

1009.65

1568.9

2127.41

2750.98

3306.13

4187.11

4753.10

5339.90

5927.08

157.05
307.77 315.16 406.31 505.11 527.59 381.31 379.56 342.43 327.50

0
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Presupuesto Ejecución Variación

Evolución de la ejecución del
Presupuesto 2013
(Expresado en millones de soles) 95%



1196.19

595.57

336.69

119.05 144.88

1047.60

567.19

271.23

105.48 103.70
148.58

28.38 65.46
13.57

41.17
0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1000.00

1200.00

TOTAL Medicinas Material
médico

Material de
laboratorio

Otros

Presupuesto Ejecución Variación

Bienes
(Expresado en millones de soles)



2010
“ Abstención de 

opinión”
(Caipo y Asociados / 

KPMG )

2011
“ Abstención de 

opinión”
(Caipo y 

Asociados / KPMG 
)

Auditoría a los estados financieros



2012
“Opinión Calificada”
En nuestra opinión, excepto por los posibles efectos, si hubiera,
del resultado final de la medición o determinación de los asuntos
descritos en los párrafos 6, 7 y 8 de Bases para la Opinión
Calificada, los estados financieros combinados adjuntos
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situación financiera de ESSALUD al 31 de diciembre de 2012 y
los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
año terminado en esa fecha, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en el Perú y normas
gubernamentales vigentes aplicables a la Institución.
( Portal Vega & Asociados en Asociación con Espinoza y
Asociados)

Auditoría a los estados financieros



Adquisición de 
bienes y 
servicios



Sede Central, 
512

Redes 
asistenciales, 

2358

Ejecución del Plan Anual de 
Compras 2013 (número de 

procesos)



404 Monitores, 
Ventiladores, Unid. 

Anestesia
(s/. 33,552,182)

51 Equipos de 
endoscopia

(s/. 19,829,720)

120 Desfibrilador y 
electrobisturí

(s/. 3,471,292)

06 Microscopios 
(Neurocirugía y 
Oftalmológico)
(s/. 3,152,055)

516 Otros
(Aspiradores, Cama

Camillas, 
Incubadoras, 

Pulsioximetros, etc)
(s/. 11,410,534)

Equipos Recibidos 



306 Cadena de frío
S/. 6,297,270

91 Cardiología
S/. 5,166,476

15 Endoscopía
S/. 5,537,220

66 Medicina física
S/. 1,072,025

52 Otros
S/. 2,553,900

138 Cirugía
S/. 2,554,823

76 Diagnósticos por imágenes
S/. 22,482,622

35 Oftalmología
S/. 1,983,009

117 Odontología
S/. 1,269,231

39 Esterilización
S/. 10,192,790

Equipos adquiridos en proceso de 
entrega



Ascensores
montacamillas

Aspiradores de 
secreciones

Cama Camillas

Microscopios

Electrobisturíe
s

Desfibiladores

Pulsioximetros

Perforadores

Equipos de 
cirugía

laparoscópica

Video 
cistoresectoscop

ios

Video 
broncoscopios

Video 
colonoscopios

Video 
gastroscopios

Rayos X 
rodable

Aspirador
ultrasónico

Incubadoras

Monitores de 
funciones

vitales

Unidades de 
anestesia

VentiladoresSelladores de 
bolsa

Equipos de 
fototerapia

Cuna de calor

Equipos biomédicos reemplazados por 
obsolencia



Buen gobierno
corporativo



33
Suscripción del
Pacto por la 

integridad con 
la PCM

4
Compromiso de 
Implementación
del Sistema de 
Control Interno

Código de
Ética

1
Plan Anti‐
corrupción

2

Desconcentración 
de la OCI

5
Convenio con 
la Contraloría 

Política de buen gobierno 
corporativo 



En primera etapa se está implementado en las  Macro Redes:

Red Asistencial Ubicación de la Oficina del OCI

• Hospital Nacional Edgardo Rebagliati MartinsRebagliati

• Hospital Nacional Guillermo Almenara IrigoyenAlmenara

• Hospital Nacional Alberto Sabogal SologurenSabogal

• Hospital Nacional Ramiro Priale PrialeJunín

• Hospital Nacional Almanzor Aguinaga AsenjoLambayeque

• Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin EscobedoArequipa

Desconcentración de la OCI



Amonestación 
Verbal, 38

Amonestación 
Escrita, 78

Cese 
Temporal o 
Suspensión 
sin goce de 
haber, 123

Despido o 
Destitución, 

18

Personal con sanción administrativa 2013
Redes y Sede Central Ejemplos

‐ Proporcionar información falsa en 
el CV.

‐ Abandono de trabajo
‐ Incumplimiento de obligaciones

laborales.
‐ Adulteración de comprobante de 

pago.
‐ Consumo de combustible en 

beneficio propio
‐ Irregularidad presentada en 

proceso logístico. 
‐ Actos que atentan contra la moral
‐ Autor de delito contra libertad, 

violación sexual en agravio de 
menor de edad.

‐ Nepotismo (vínculo de parentesco
con proveedor) 



Ucayali, 3

Lima, 3

Junín, 2Tumbes, 1

Loreto, 2

Moquegua, 1

Huancavelica, 1

Arequipa, 1

Personal denunciado ante el Poder 
Judicial (1 de enero a 20 de noviembre)

14 personas



¡¡Gracias!!


