>’
AL

.Q
\‘,!,fi"c
"7 4 BICENTENARIO
EsSalud
o TTURNS
s

L

3

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y
PERSONA CON DISCAPACIDAD N° 0\3 -GCPAMyPCD-ESSALUD 2021

Lima,

VISTA: 2 1JUL. 200

Vista la Nota N° 13 -GPAMyPS-GCPAMyPCD-ESSALUD-2021, mediante la cual se
propone la GUIA “CONVERSANDO: PARA EL ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE
SOCIOEMOCIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DE LOS CENTROS Y
CIRCULOS DEL ADULTO MAYOR”

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de Creacion
del Seguro Social de Salud — EsSalud, tiene la finalidad de dar cobertura a los asegurados
y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdémicas, y prestaciones sociales
que corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros
seguros de riesgos humanos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2012-TR, se declard en reorganizacion al Seguro
Social de Salud - EsSalud, a fin de garantizar la efectiva prestacion de los servicios que
brinda a los asegurados, asi como la intangibilidad de sus recursos; en el marco del
derecho a |la seguridad social en salud y los principios de la seguridad social, como son: la
solidaridad, transparencia, participacion y eficiencia;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-EsSalud-2014, se aprobo
la Nueva Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro
Social de Salud — EsSalud, el mismo que entre otros 6rganos centrales instituyo6 la Gerencia
Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad,;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 767-PE-EsSalud-2015 de fecha 31
de diciembre 2015, se aprobd el texto actualizado y concordado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de EsSalud, que en su articulo 175° Gerencia de la Persona
Adulta Mayor y Prestaciones Sociales de la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor
y Persona con Discapacidad, establece entre las funciones: a) Formular y proponer las
politicas, estrategias, planes y programas de prestaciones sociales, encaminados a la
proteccién de la persona adulta mayor y otra poblacion asegurada priorizada en situacion
de vulnerabilidad y c) Establecer los planes de atencién de las prestaciones sociales
adecuadas a las necesidades de la poblacion adulta mayor y otra poblacion asegurada
priorizada en situacion de vulnerabilidad;

i Jr. Domingo Cueto N® 120

i Jests Maria
www.essalud.gob.pe | Lima 11 - Pert

i Tel.: 265-6000 / 265-7000
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RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y
PERSONA CON DISCAPACIDADN® ()73 -GCPAMyPCD-ESSALUD 2021

Que, al asignarse la funcién a la Sub Gerencia de Proteccion al Adulto Mayor, de proponer
e implementar politicas y normas gerontolégicas sobre bienestar y promocion social, se
requiere la aprobacion de la GUIA “CONVERSANDO: PARA EL ACOMPANAMIENTO Y
SOPORTE SOCIOEMOCIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DE LOS
CENTROS Y CIRCULOS DEL ADULTO MAYOR”, que se constituird en un instrumento
actualizado que contribuird con la mejora de la calidad de las prestaciones sociales para
las personas adultas mayores autovalentes, adscritas al Seguro Social de Salud - EsSalud.

Que, en salvaguarda del mejoramiento sostenido y permanente de los programas y/o
servicios de las Prestaciones Sociales, orientados a la protecciéon y promocion de las
personas con alta vulnerabilidad social aseguradas de EsSalud, y mejora continua de la
gestion, es necesaria la aprobacién de la GUIA “CONVERSANDO: PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE SOCIOEMOCIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES DE LOS CENTROS Y CiRCULOS DEL ADULTO MAYOR”.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas;
SE RESUELVE:

1. APROBAR, la GUIA “CONVERSANDO: PARA EL ACOMPANAMIENTO Y
SOPORTE SOCIOEMOCIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DELOS
CENTROS Y CIRCULOS DEL ADULTO MAYOR”, que forma parte de la presente
Resolucion.

2. DISPONER, que la Gerencia de |la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales,
cumpla con la supervision, evaluacion y control del cumplimiento de lo dispuesto en la
presente resolucion.

3. DISPONER, que la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales, a
traves de la Sub Gerencia de Proteccion al Adulto Mayor, sea responsable de la
difusion, implementacion, seguimiento, evaluacion y control de la correcta aplicacion
del presente documento técnico.

REGISTRE Y COMUNIQUESE

L T T I I

Dr. LUIS QUIR
Gurerte Cenrd dela Psora Adka Moy y P on D g
ESSALUD

¢ Jr. Domingo Cueto N© 120

i Jests Maria
www.essalud.gob.pe : Lima 11 - Pert

i Tel.: 265-6000 / 265-7000
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Guia “Conversando: para el acompafiamiento y soporte socioemocional de las

personas adultas mayores de los Centros y Circulos del Adulto Mayo”

GUIA “CONVERSANDO: PARA EL ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE
SOCIOEMOCIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DE LOS CENTROS
Y CIRCULOS DEL ADULTO MAYOR”

Avilés

y Persona con
Discapacidad

NOMBRE CARGO FECHA FIRM ° B°
d“mecc:o%
Zoila Olga de los | Subgerente de / 2
Milagros Romero | Proteccion al Adulto Junio 2021 1 %}
Albino Mayor i 2. Rgherd &
Rogger Holfre Anaya 4
Rosales <SP
Luis Alberto Guevara
Elaborado por | Rojas Equipo de
Gabriela Ramos | caolaboracion Pontificia )
Bonilla Universidad Catolica Jurie 2021
Marjhori Xiomi Gomez | del Peru (*)
Matos
Ernesto Alonso
Rodriguez
Gerente de la Persona
E“j;ﬁes Sofie: Cuba | xqita Mayor y Julio 2021
Prestaciones Sociales
< Director de la
Ravieada por ; . Gerencia Central de la
nedl.  Mato DB g ona Adulta M Julio 2021
Stefano Beltran Eoatia AR Naayor e
y Persona con
Discapacidad
‘ Gerente Central de la
Aprobado por Luis Napole6n Quiroz | Persona Adulta Mayor Julio 2021

(") CONVERSANDQO fue una iniciativa
de la Direccién Académica de Respon.

ganadora del Fondo de Iniciativas Docentes RSU en respuesta al COVID-19 (FIDORSU-2020)
sabilidad Social de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (PGUP).
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Guia "Conversando para el acompafiamiento y saporte socioemocional de a5
personas adultas mayores de los Centros y Circulos del Adulto Mayo

CAPITULO |
DISPOSICIONES INICIALES

Articulo 1. Objeto

Establecer las disposiciones de caracter técnico para la implementacion de la Cuia “Conversado: para el
acompafnamiento y soporte socioemocional de las personas adultas mayores de los Centros del Adulto
Mayor (CAM) y Circulos del Adulto Mayor (CIRAM) del Seguro Social de Salud 'EsSalud) en el marco de
la pandemia por COVID-18.

Articulo 2. Finalidad

Mantener la continuidad de las prestaciones sociales dirigidas a las personas adultas mayores aseguradas
a través del acompanamiento y soporte socioernocional en el marco de la pancemia por COVID-19, gu=
contribuya con el bienestar integral de esta potlacion.

Articulo 3 Marco Normativo

3.1.
3.2

3.3.

3.9.

3.12.

3.13.

3.14.

3.5,

3.16.

3.17.

3.10.

3.11.

Constitucion Politica del Pert de 19£3.

Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (EsSalud), y su reglamento,
aprobado mediante Decreto Suprema N° 002-98-TR, y sus modificatorias.

Ley N” 26790, Ley de Modernizaciéon de la “Seguridad Social de Salud — EsSalud y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-97-SA, sus ampliatorias v
modificatorias.

Ley N“30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

Ley N°30947, Ley de Salud Mental.

Convenios Internacional: Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (El Peruano 10 de marzo 2021).

Decreto Supremo N°008-2020-SA, Decreto Sugpremo que declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control
COVID-19.

Decreto Supremo N°044-2020-SA, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancas que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
brote del COVID-19.

Decreto Supremo N°051-2020-SA, Prorroga del Estado de Emergericia Nacional declarado
mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

Decreto Supremo N°064-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacion a consecuencia del
COVID-19.

Decreto Supremo N°075-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergenciz
Nacional por las graves circunstancas que afectan la vida de la nacién a consecuencia del
COovVID-19.

Decreto Supremo N°083-2020-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancas que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
COVID-19 y establece otras disposiciones.

Decreto Supremo N°094-2020-PCM Decreto Supremo que establece las medidas que debe
observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga €l Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
COovID-19.

Decreto Supremo N°020-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga |z Emergencia Sanitaria
declarada por Decreto Supremo N°008-2020-SA

Decreto Supremo N°116-2020-PCM Decreto Supremo que establece las medidas que debe
observar la ciudadania en la nueva convivenciz social y prorroga el =stado de Emergenciz
Nacional por las graves circunstancas que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
COvID-19.

Decreto de Urgencia N°026-2020, Decreto de Urgencia que estable medidas excepciones v
temporales para prevenir la propagacion del corcnavirus (COVID-18) en el territorio nacional.
Decreto Supremo N°005-2020-MIDIS que aprueba el disefio de la Red de Soporte para la
persona adulta mayor con alto riesgo y la persona con discapacidad severa
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3.18.

3.19.

3.20.
3.21.
3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.
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Guia "Conversando nara el acompafiamiento v soporte socioemacional de las
personas ac.iltas mayores de los Centros y Circulos del Adulto Mayo

Decreto Legislativo N°1474-2020, Decreto Legislativo que fortalece los mecanismos y acciones
de prevencion atencidn y proteccion de la persona adulta mayor durante la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-18.

Decreto Supremo N°123-2021-PCM, Decreto St oremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional declarado por el Decreto Supremo N°® 184-2020-PCM, pro-rogado por los Decretes
Supremos N° 201-2020-PCM, N° 008-2021-PC', N° 036-2021-PCM N°® 058-2021-PCM, N°
076-2021-PCM y N° 105-2021-PCM, y modifica ¢l Decreto Supremo N° 184-2020-PCM
Resolucion Ministerial N® 941-2005-MINSA, que aprobd los “Lineamientos para la Atencién
Integral de Salud de Ias Personas Aclultas Mayores”

Resolucién Ministerial N° 356-2018-MINSA, Documento Técnco: Plan Nacional de
Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018-2021.

Resolucion Ministerial N° 030-2020-MINSA, Documento Técnico: Mocelo de Cuidado Integral
de Salud por Curso de Vida para la Persona, Familia y Comunidad (MCl)

Resolucion Ministerial N° 182-2020-MINSA, Documento Técnico: Lireamientos que refuerzan
el cuidado integral de salud en el primer nivel de atencion en el contexte de la Pandemia CCID-
18.

Resolucion Ministerial N°® 363-2020-MINSA, Plar de Salud Mental, en &l contexto COVID-19 -
Perd, 2020-2021.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N 601-PE-EsSalud-2015, que aprueba el “Modelo de
Organizacion de la Gerencia de Red Desconcentrada y los Reglamentos de Organizacion y
Funcicnes de las Gerencias de Red Desconcentrada de Lima y Callao”.

Resolucion de Gerencia General N° 1553-GG-EsSalud-2020, que aosrueba la Directiva de
Gerencia General N°21-GCPP-ESSALUD-2021, "Normas para la formulacion, evaluacion
aprobacion y actualizacion de documentos normativos y documentos técnico-orientadores en
EsSalud".

Resolucion de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor N°010-GCPAMyPCD-EsSalud-
2018, gque aprueba la “Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo
Resolucion de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor N*010-GCPAMyPCD-EsSalud-
2020, que aprueba la Guia General de desarrollc de talleres de los Centros del Adulto Mayor

Articulo 4. Ambito de Aplicacion

Articulo 5. Definiciones

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Actividades basicas necesarias para la vida diaria (ABVD): acfividades consideradas
esenciales para el autocuidado como bafarse o ducharse, vestirse, comer, acostarse o
levantarse de la cama o sentarse y levantarse de una silla, ir al bafio y andar (OMS, 2015).

Actividades instrumentales de |z vida diaria (AIVD): actividades mas complejas que
permiten la vida independiente dentro de unz comunidad, como usar el teléfono, tomar

medicamentos, manejar dinero, comprar comest bles, preparar comiclza y usar un mapa (OME,
2015).

Autovalencia: capacidad alta y estable para realizar las actividades tasicas e instrumentales
de la vida diaria de manera indepenciente.

Cuidado socioemocional: referido a la prevencién y al alivio de necesidades biopsicosociales
(temores, respuesta al estrés, recursos emocionales, regulaciéon emocional, apoyo y recursos
familiares, sociales y comunitarios que sirvan de soporte psicosozal) que favorezca a la
autovalencia y las capacidades funcionales de las personas adultas mzyores.

Ca;_:acidad intrinseca: combinacion de todas las capacidades psicomotoras, cognitivas v
sociales/conductuales con las que cuenta una persona (OMS, 2015)
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5%

5.14.

5.15.

5.16.

Guia "Zonversando para el acompariamiento s ;2porte socioemocional de las
personas adultas mayores de los Cen ros y Circulos del Adulto Maya'

Capacidad funcional o funcionalidad: referido a la forma en que €l uso de las capacidades
intrinsecas de un individuo le permite o no realizar las actividades bisicas e instrumentales
necesarias de la vida diaria que exigs su medio y/o entorno de manerz independiente.

Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo: instrumento de gestion
que detalla las areas de trabajo dirigidas a las personas adultas mavores. Compuesto por un
conjunto de Programas / Talleres / Actividades que se ofertan en los Centros del Adulto Mayor
— CAM y Circulos del Adulto Mayor - CIRAM contribuyendo asi el bienastar de esta poblacion
a través de un enfoque de derechos humanos, interculturalidad, interceneracional, de género,
gerontologico, inclusivo o de atencion a la diversidad y de determinartzs sociales.

Centro del Adulto Mayor (CAM): unidad operativa, concebida corno espacio de encuentro
generacional de personas mayores, orientadas al desarrollo fisicc, emocional, cultural v
espiritual, mediante el desarrollo de programas de estilos de vida para un envejecimiento activo

Circulo del Adulto Mayor (CIRANI): estrategia que se desarrolla 3 parlir del trabajo con
organizaciones de personas adultas mayores de la comunidad, que se #ncuentran en el entorno
de influencia del CAM y que constituven una demanda potencial de saivicios, que mediante un
acuerdo bilateral con EsSalud se benefician de un paquete minimo de actividades y servicios
gerontologico sociales.

Continuidad de los servicios de prestaciones sociales: referido a la continuacion de las
actividades de prestaciones sociales dirigidas a las personas adultas mayores y personas con
discapacidad en el marco de la pandemia por COVID-19.

Dependencia: incapacidad parcial ¢ total para realizar sus actividades de Ia vida diaria sin el
apoyo de otros debido a la pérdida s gnificativa de la capacidad intrirseca, por lo que requiers
de mayores cuidados.

Envejecimiento Activo: proceso por el cual se optimizan las oportunidzdes de bienestar fisico.
mental y social, que le permita a |2 persona adulta mayor participar =n actividades sociales
politicas, economicas, culturales, espirituales y civicas y, contar con la oroteccion, seguridad v
atencion en los otros aspectos que requiera, con el objetivo de ampliar la esperanza y la calidad
de vida saludable en la vejez, y permitirle seguir contribuyendo actvamente en el entorno
familiar, la comunidad y la nacion. En el concepto mas amplio de znvejecimiento activo v
saludable se aplica tanto a la persona como a grupos de poblacion (O\S).

Fragilidad: capacidad para realizar las actividades basicas e instrurzntales de la vida diaria
con dificultad debido al deteriocro de su capacidad intrinseca, por lo que conserva su
independencia de manera precaria y se encuentra en situacion de alto riesgo de convertirse e
una persona dependiente.

Prestaciones sociales mixtas parz personas adultas mayores: przstaciones socizales u=
pueden desarrollarse bajo la modalidad presencial y/o virtual, estas ultimas en sus variantes
sincronica y asincrénica que aprovechan las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC ).

Red de soporte virtual: espacio de conexion y de encuentro generaconal no presencial que
busca promover el cuidado socioemocional y permite el desarrollo del envejecimiento activo
para mejorar la salud mental y el bienestar psicosocial de las perscnas adultas mayores a
través del uso de recursos virtuales para el desarrollo de talleres y actividades.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC): conjuiio de servicios, reces
softwares y dispositivos de hardware que se integran en sistzmas de informacion v
complementarios, con la finalidad de gestionar datos e informacicn de manera efect v
mejorando |a productividad de los ciudadanos, gobierno y empresas dando como resultado
una mejora en la calidad de vida.
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CAPITULO Il
ORGANOS RESPONSABLES

Articulo 6. Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Disc:pacidad
Es responsable de la difusion, evaluacion, supervision y monitoreo de la presents Jirectiva.
Articulo 7. Gerencia/Direccion de Redes Prestacionales /Asistenciales

Son los responsables de implementar, supervisar y monitorear el cumplimiento de la presente Directiva er
todas las unidades operativas de prestaciones sociales.

CAPITULO Ill )
DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION

Articulo 8. Disposiciones Generales

8.1. La Guia “Conversando” se enmarca dentro del Frograma de Expresion y Desarrollo: Bienestar
Emocional y Participacion Social de |a Cartera de Prestaciones Socialzs para el Envejecimiento
Activo, pudiendo desarrollarse como parte de los Talleres de afectividad y autoestima.

8.2 Para la implementacién de la presente Guia ademas de las disposiciones generales v
especificas consideradas, se aplica los considerandos senalados en la Guia General d+
desarrollo de talleres de los Centros del Adulto Mayor.

8.3. La Guia brinda aspectos tecnicos qua permita generar espacios de acompafamiento y sopori::
socioemocional a las personas adulias mayores a traveés del uso de internet, manteniendo |
contacto con sus familias, amistades y conocidos, y poder continuar participando de sus
talleres.

“Conversando” es una Guia que permite el alivio del estrés generads sor la pandemia en la:.
personas adultas mayores, permitiendo atenuar el malestar y ansiedad que deviene del carmbi-
abrupto de costumbres, en algunos casos del aislamiento social.

“Conversando” emplea una metodolagia de reflaxién-accién que posiciona en el centro d |:
intervencion a las personas adultas rayores permitiendo:

a. Abordar temas significativos para los/las participantes a nivel socio 2mocional

b. Cuestionar y construir aprendiza es propios.

c. Compartir vivencias y sentires. con la finalidad de reducir la sensacion de soleda:]
mantener el contacto social.

d. Familiarizar con el uso de recursos virtuales desde su propiz zgencia, para estar e
contacto con sus seres queridos y organizaciones sociales ademas del CAM y/o CIRAI

e. ldentificacion de recursos virtuales para generar y continuar con el « ercicio de sus accione:.
colectivas en beneficio propio y de su comunidad

8.6. La implementacion de la Guia logra gue las personas adultas mayores sean agentes active:
en torno a su salud mental, sus necesidades socioemocionales y su capacidad para vinculars:
con otros y asociarse con la finalidac de promover un envejecimiento astivo y saludable.

8.7. En el marco de |a Objetivos de Desarollo Sostenible, se busca tener irr pacto en los siguiente:
componentes que favorezcan al envejecimiento activo de las personas adultas mayores:
a. Ampliacion de capacidades de irteraccion y contacto social.
b. Fomento del bienestar y la salud mental.
c. Promocioén de la inclusion social.
d. Utilizaci6n de los espacios virtuales como madios para reducir la scledad.
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Articulo 9. Disposiciones Especificas

9.1.

9.2.

La presente Guia implica un conjunio de 6 sesiones que, mediante una metodologia basacl:
en el diagnéstico participativo, empoderamiento, acompaiamiento y una caja de herrarmientz2s
permite transformar la situacion de vulnerabilidad en una oportunidad, logrando gue la-
personas adultas mayores se mantengan en contacto con sus seres (u2ridos y otras parsona:

durante el contexto de pandemia, promoviendo su inclusion social y la reduccion de las orechz:

tecnolégicas que los limitan.

El proceso de transformacion a través de la aplicacion de la presente G ia cuenta con insumot
el proceso per se, el producto y el impacto que se pretende alcanzar:

9.21.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4,

Insumos:

Situacion de vulnerabilidad de las personas adultas mayores.
Brecha tecnologica.

Necesidades psicologicas basicas.

Herramientas digitales.

Contexto de las personas adultas mayores en la pandemia

Proceso:

Las sesiones se despliegan en el siguiente orden:

Sesion 1. Familiarizacion entre el equipo y las personas adultas mayores .
acompafiantes.

Sesion 2. dentificacion cle necesidades socioemocionales.

Sesion 3. Mapeo de recursos frente a las dificultades durarte la pandemia

Sesion 4. Aprendizaje y recomendaciones a las personas zdultas mayores.
Sesion 5. |deas para apoyar el bienestar socioemocional ce las personas adu'ta:,
mayores.

Sesion 6. Reflexiones scbre el contenido y reconocimiento de aprendizaje.

Metodologia: se utilizan la siguiente metadologia para el despliegue de la:
sesiones:
o Diagnéstico part cipativo.
Empoderamiento.
o Acompanamient?.
Caja de herramientas.

Producto: Personas adultas mayores que conocen como mantenerse en contacto o
su familia, amigos y conocidos haciendo uso de las TICs.

Impacto: el proceso incide en el alcance de los Objetivos de Desarrollo Soster ol
(ODS) que incrementan el biznestar de las personas adultas mayores.

Alivio del estrés pandém co.

Ampliacion de la capacidad de interaccion y contacto social, a la vez de la reduccio
de desigualdades (ODS 10.3)

Fomento del bienestar y la salud mental (ODS 3 4).

Promocion de la inclusion social de las personas adultas mayores (ODS 10.2)
Uso de espacios virtuales como mecdios para reducir la snledad (ODS 11.7)
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Grafico 1. Proceso de transformacion
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La implementacion se realiza en 3 fases; planificacion del taller, desarrollo de las sesiones dal
taller y monitoreo y evaluacion del taller. Las 3 fases son ciclicas y son validas en 2 niveles
(para cada taller y para cada sesion Je este).

9.3.1. Fase 1. Planificacion
a. Elementos clave:

- Tallerista y responszble de conduccion del CAM: responsable de desarrollar =
implementar "Conve: sando”.

- Participantes: persor as adultas ‘nayores que deseenr participar libremente

b. Pasos previos al desplie jue de los talleres:

- Disefio de la sesion: en donde 2 detalla las actividedes que se desarrollara’
en la sesion, los recursos a emplear y las condicicnes requeridas para &
desarrollo.

- Reuniones de cooridinaciéon del equipo: donde se ‘oman acuerdos entr=
talleristas o involucrz dos acerca de la ideacion del taller.

- Preparacion de materiales virtuales: de acuerdo a las reuniones concertadas
se clarifica material2s (ppt, link de talleres, aplicativos, otros) que serian
necesarios para desarrollar con 2xito cada sesion.

- Preparacion de caa de herramienta: preparacion de herramientas que
contengan recursos de profundizacién y complementos que permitan que las
personas adultas rrayores mejoren su dominio y experticia en temas d=
tecnologia o en la i2matica de a sesién. Este material debe ser accesbl=
durante y después dz la sesion.

- Aviso previo: donde :3e comunice a los/las participant2s los detalles requerides
para la sesion: fecha y hora, requerimientos y brindar acompafamiento.

Ver Anexo 1. Recomendaciones para el desarrolfo de los talleres.

9.3.2. Fase 2. Desarrollo
a. Las 6 sesiones que corforman “Conversando” se constituyen de las siguientes
partes, las mismas que e detallan €1 el Anexo 2.
- Preparacion y Prese tacion (aplica a todas las sesionas).
- Sesion 01: "Convers ando. Red c2 soporte socioemocional”.
- Sesion 02: "Nuestras experiencias en tiempos de pardemia”.
- Sesion 03: “Identificz ndo nuestres recursos”.
- Sesién 04: "Aprendizajes”.
- Sesion 05: “Nuestro antorno”
- Sesion 06: “Reflexicn conjunta”
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Guia ' Zenversando: nara el acomparnamiento ¢ soporte socroemocional ge las
personas acultas mayores de los Cen'ros y Circulos del Adulto Mayo™

b. El disefio varia en cont:nido de acuerdo con la metocologia planteada, con e
finalidad de generar cambios y empaderar a las personas: zdultas mayores

c. En el Anexo 3 se brinda una caja de herramientas que consolida videos, tutoriales
y actividades adicionales a las que presentan los disefios de las sesiones.

Ver Anexo 4. Recomendacicnes para el fallerista.

9.3.3. Fase 3. Monitoreo y evaluacon
Se despliega de 2 formas:
a. A través del acompafamiento brindado en paralelo al de:sarrolio de las sesiones

Este lo realiza el profesional responsable de conduccion Jel CAM.

b. Evaluacion de los result: dos: al inicio y al final de la intervencion

- Al inicio, se priorizera instrumentos para mapear las caracteristicas de Iz
poblacion con la gLe se trabajara, y asi, articularlzs con el objetivo de Iz
propuesta. Ver encuesta al inicic de las sesiones: Anzxo 5.

- Al final se utilizara una herramienta que permitira verificar si los/las
participantes perciben que la propuesta aportd en su somprension y mangjo de
los medios tecnoldg cos para socializar y mantenerse protegidos durante |z
pandemia. Ver encuesta de término de sesiones: Anexo 6

Ver Anexo 7. Recomendasiones par: desarrollar el acomparniamiento a los/las
participantes.

Grafico 1. Fases de implementaci<n

SESION:S
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Disafindela
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Reuniones de
coond nacin
del equipo Actridad inicial
(30 prinay os
Preparaciin de
S Dlrlta;mca_c E nE:;I
virtuales {e/nlenaria’ {6
minutos |
Preparacion de Cierre 4 3
fa CI]S de despedid: {10
haramientas minutos)

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

- Articulo 10. La Gerencia de la Persona Adulta Mavor y Prestaciones Sociales a través de |a
Subgerencia de Proteccion del Adulto Mayor brinda el soporte técnico y e’ectiua el monitoreo de lo
dispuesto, con el fin de corregir desviaciones técnicas ¢ administrativas.

- Articulo 11. Las Jefaturas de Prestaciones 3ociales o cuien haga sus veces 2n la Red Prestacional /

Asistencial, realizan la supervision y brindan el soporte administrativo para la aplicacién de la presente
Directiva en los CAM / CIRAM.
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Guia ' Conversando: para el acompafismiento » soporte socioemocional de les
personas adultas mayores de los Cen'ros y Circulos del Adulto Mayo

ANEXOS
ANEXO 1. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS TALLERES

e Enviar la programacion de fechas, horarios y temas a fratar a los/las participantes con anticipacion, y
luego, en cada sesion:
— Enviar el enlace de la reunién con 0 minutos de anticipacion, paa que, en caso tengan
dificultades, cuenten con un intervalo dé tiempo amplio.
— Al finalizar, recordar la fecha y horario de la proxima sesion.

e Procurar un acompanamiento personalizad » durante la primera experiencia de actividad virtual para
identificar posibles necesidades en los/las participantes que no hayan explicitado previamente en torno
al uso de la tecnologia.

« Considerar grupos conformados por 5 o 6 psrsonas para que, a través del desarrollo de las actividades
virtuales en grupos o parejas, se incentive:

— La conversacion y discusion entre los/las participantes.

La socializacion fuera del espacio virtuzal de la sesion.

El apoyo en el uso de alguna herramienta.

Plantear tareas al final de las sesiones que permitan reforzar lo aprendido y vincularlas, ademas, con
los temas de la proxima sesion. Esto apoy:iria tambien a promover el didlogo en sus hogares o con
sus amigos/as por medios virtuales.

11
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personas aciultas mayores de los Ceniros y Circulos del Adulto May:

ANEXO 2. DISENO DE LAS SESIONES

Preparacion y presentacion (aplica a todas |:s sesiones)

Actividad

Obijetivo

Descripcion

Tiempo |

Preparacion

Contar con un
espacio propicio
para la ejecucion
del taller

Se asegurara que cada participante tenga 1na buena
conexién a internet, y maneje los botones d apagado
y encendido del microfono y video.

Se colocara un fondo de pantalla en que ajarezca el
nom e de la iniciativa y el horario de la sesion.

Se brindara apoyo en el manejo de la henamienta y
conexion a las personas adultas mayores
identificadas previamente.

Se rpedira a los/las participantes que cooguen su
celular o dispositivo electronico en un lugan fijo frente
aellos.

Se padira mantenrar la conexion constante durante el
hora‘io de la sesion, por lo cual no debera haber
inter ‘upciones de llamadas o mensajes a menos que
sea Ina emergencia

" Presentacion

Presentar al
equipo y plantear
de manera clara
los objetivos y

Saluio inicial y presentacion del equipo de trabajo
Preszntacion de la iniciativa (nombre objetivo
general, cantidad de sesiones, duracion vinculacién
institucional )

10 minutcs

10 minutos

temas a tratar en _

_ Pres=ntacion de la sesion (duracion, actvidad inicial,
la sesion

objefivo, tarealactividad virtual)
—  Pregunta para solicitar permiso de grabacion de la
sesion o no, para el registro interno

' Sesidn 01: “Conversando. Red de soporte sccioemocional”

Familiarizacion entre el equiso de trabajo de la iniciativa y los/las participantes.

Objetivo Descripcion
Promover una
presentacion Se realiz.ara la dinamica siguiente:
dinamica para Se 1ara énfasis en que coloquen su celular o
recordar los dispositivo electronico en un lugar fijo frente a
nombres ellos’as.

La indicacion es: “Dado que vamos a realizar las

sesiones con el mismo grupo de peisonas es

impcriante ques todos nos conozcamos y recordemos
nuestros nombres. Asi que vamos a prasentarnos

Para ello vamos & hacer una pequefia dinamica en la

que ramos a salir de la pantalla un momenio y vamos

a hazer que ingresamos a ‘escena” de tira manera

sorpesiva. Yo voy a llamar a una persona y, cuando

lo haga, esta debe salir del campo de |3 camara.

Lueco todos vanos a Namarla diciend): “(nombre)

presintate”, y le persona va a ingresar, y asfi

sucesivamente. Cuando ingresemos & |3 pantalla
debemos decir nuestro nombre, la fecha de nuestro |
cumpleanos, un hobbie y nuestra comida favorita. Yo
voy 3 hacer el primer ejemplo -se hace e/ ejemplo-.

Ahoira les voy a dar un minuto para que tiensen en

céma van a ingresar a la pantalla. ;Estan | stos?”,
Se recorrienda hacer 2| ejercicio rapido y cori una musica
de fondo alegre
Identificar normas | NORMAS DE CONVIVENCIA
de convivencia | - Indicacion: "Ahora que ya recordamos majcr nuestros

| que guien las nomes, pensemos en como nos gustaria gue nos
| sesiones

Obijetivo de la
sesion
Actividad
Actividad inicial

Tiempo
10 minutos

ROMPEHIELO

15 minutcs |
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Guia “Conversando para el acompariamiento ¢ 33porte socioemocional de &5

personas acultas mayores de los Cen'ros y Circulos

del Aduito Mayi

Objetivo de la
sesion

Familiarizacion entre el equino de trabajo de la iniciativa y los/las participantes.

Actividad

Objetivo

Descripcion

Tiempo

relacionemos en aste espacio, para lo cuzl tenemos
gue saber qué normas consideramos impo.tantes”.

— Se preguntaré de manera general por las normas de
convivencia que se consideren mas relevantes en el
espzacio, cuidande de que todos participen.

—  Se colocara una diapositiva para que haya una liuvia
de ideas. Luego se discutiran sobre cllas y se
sintetizaron de modo que resulten 3 normas de
convivencia centrales.

Ademas se debe hacer énfasis en que:

Cuando wuna persona esté hablando,
mantener sus micréfonos apecados para
evitar intarferencias

5 En la medida de lo posible martener sus
camaras encendidas, pero en casc no
puedan o se sienten incomocos/as de
alguna manera pueden apagarla.

DINAMICA
CENTRAL
PLENARIA

Identificar las
expectativas en
torno a la iniciativa
y las experiencias
con herramientas
virtuales

EXPECTATIVAS

— Indicacion: “Ahora que tenemos claras ias normas,
dessamos conocer sobre las expectalives que tienen
sobrz este espacio. Para ello vamos a imaginar que
vamos a imos de vigie, y cada uno va a alistar su
malsta con todas |as cosas que quiera llevar. Una vez
en el lugar, vamos a pasear y comer bizn, vamos a
comprar algunas cosas y vamos a regresar. Y, ;con
qué regresamos? Con experiencias, recuerdos,
fotocrafias, efc. Ahora usandc esz metafora
pensemaos en la malela que traemos acé = espacio”.
Se colocara un cuadro comparativo con las siguientes
preguntas:

> ¢ Que cosas de nosotros traemos aqui?
> ¢ Que cosas creemos que vamos a recibir o
llevarnos. de este espacio?

Todes los comentarios seran registrados en la
pantalla que se comparta durante la sasién. Se
identificara tambien que temas consideran “elevantes
y guisieran que se aborden de todas forras

~  Se explicaran los alcances y las limitacicnes de la
iniciativa y como s2 procedera en caso de:oa haber un
seguimiento mas especializado a un(z) o mas
participantes.

~ Indicacion: “Asimismo, les comenté previamente que

para lograr la sostenibilidad de este espic.o y que al |
finalizar las sesiones podamos llevar lo eprendido a |

otros espacios, +amos a utilizar un poco mas la
tecnologia y redes sociales”

5 ¢Han tenido experiencias de asrendizaje
virtual?

5 ¢ Que conocen sobre el uso ce las redes
sociales y como creen que podria aportar al
espacio?’

Se explicard brevemente la metodologia con la
siguiznte indicaciéin: “Por ahora no nas prescupemos
si no hemos manejado mucho alguras redes
virtuales, a travis de las sesiones vamos a i
realizando alguncs ejercicios practicos, en los cuales
voy a asesorarlos cuando necesiten ayuda. El uso de
las redes va a ‘lepender mucho tambien de Jas
necssidades gue identifiqguemos en nosctros”

— _Setoma un tiempo para dudas o comentar os.

35 minutos
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Objetivo de la
sesion

—

Actividad

Obijetivo

Descripcion

—  Se finaliza recalcando la siguiente indicacién: "Este
es un espacio sequro, donde se puede compartir las
cosas, de como ras sentimos, las dificultales, ideas
de como hacerle frente. Recuerden quz toda la
informacién es confidencial, fa informacion personal
que compartimos debe ser cuidada ) respetada.
Como dijimos, es una red de soporls jue entre
nosctros juntos y juntas vamos a poder ccnstruir”

CIERRE
DESPEDIDA

Y | Afianzar los temas
tratados.

Evaluar
| grupalmente
sesion.

la

APLICACION DEL CUESTIONARIO

Se les enviara el formulario de entradz a los/las
participantes a sus whatsapp. Se les mostrard en la
pantalla compartida como es el formulario v como se
deberia completar a través de un gjemplo e disuelven
dudas en el momento.

RESUMEN Y EVALUACION

Preguntar sobre Ic trabajado durante Ia
reconociendo el valor del espacio.

Algunas preguntas teriiativas son:

- ¢Que les pareci6 o conversado hoy?

— ¢ Como se han sentido en el espacio?

—  ¢Tienen alguna s.ugerencia o comentaric”

sesion

DESPEDIDA

Se agradece el tiempo brindado y su particigacion. Se
vuelve a incidir en el ~oraric de |a sesion de |z siguiente
semana.

Sesion 02: “Nuestras experiencias en tiempcs de pandemia”

Objetivo de la
sesion

Identificar necesidades socioemocionales de los/las participantes.

10 minutos |

Actividad

Objetivo

Descripcion

ACTIVIDAD
INICIAL

| Reforzar la
| familiarizacién

entre

participantes.

DINAMICA
CENTRAL

PLENARIA

] _(._'.‘.n_)m_entar
- | situaciones de Ia

| IDENTIFICACION

ROMPEHIELO

Se realizard la dinariica siguiente denominada “;Qué
cambios podemos ver?”

— Indicaciones:

1. Llamar a una persona al azar

2. Todosfas debzn observarlo/a con atzicion

3. La persona debe apagar su carmara (15-20
segundos)

4. Mientras tiens la camara apagada clebera hacer
res cambios que los/as demas puedan ver (no
solo con objetos sino también con su cuerpo y
rostro)

5. Cuando enci¢nda su camara, todos/as intentaran
dentificar qu ha cambiado

- Recomendaciones

1. Establecer el nimero de cambios jue deben
realizar de acuerdo con la cantidad dz personas
2N |a sesion. Puede serentre 1y 3 cambios.

2. Incidir en la importancia de tener la camara del
dispositivo er el que se encuentren ey un lugar
jo frente a el os/as.

3. Encasoaun hayadificultades en el uso del botén
ie encendido’/apagado de la camara plantear la
oosibilidad de cubrir el lente de la cémara.

DE NECESIDADES
SOCIOEMOCIONALE S

- Sedvidira en grupos de 3 0 4 personas minimo

Tiempo
15 minutas

50 minutos
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Objetivo de la
sesion

Identificar necesidades socioemocionales de los/las participantes.

Actividad

Objetivo

Descripcion

Tiempo

coyuntura gue han
atravesado

~  El tiempo para la discusion en los mini grupos es de
7 minutos, con posibilidad de extenderse.

— Se colocara unz diapositiva con una irnagen en
referancia a la pandemia con el titulo: 'Vamos a
identificar situacicnes de la pandemia que nan tenido
un impacto en rosotros/as, es decir, gue nos ha

gencrado malestar.” Se dard un momento para |

refledonar y se escribira en la siguiente diapositiva los

comentarios a las siguientes preguntas.

1. ;Qué situaciones son? (por ejemplc: familiar,
salud, econémico, social)

2. 1 Como nos hace sentir eso?

3. ;Qué impacty ha tenido en nosotros/as?
—  Alfinalizar la discusion se regresara al gruco general.
De ser posible, pedir gue una o dos personas del
grupa presenten las ideas principales discutidas en
Sus respectivos m nigrupos.
- Se colocara otra diapositiva en la cial deben
Idenvificar qué cosas han hecho y qué cosas pueden
hacer a nivel indiv dual para reducir ese mjacto
1. Situacion (de ser posible elegir 1 o 2 situaciones
mas comune: entre los grupos).

2. Acciones que hemos realizado para reducir su
mpacto.

3. Acciones que podriamos realizar en un futuro
sercano positles para sentirnos mejor

REFLEX/ON

Se colocan las siguientes preguntas en una diz positiva y

se escrib2n los comentarios:
—  ¢Como se sintiercn al conversar sobre esto?

2 Cual creen que es la importancia de conversar

acerca de estas necesidades socioemocicnales?

—  ¢Por qué es importante contar con un espacio de
sopcrte socioemocional?

Se resalta que:

Muchas veces lo emocional es mas dificil de ver que
lo fisico: por ejemnlo, cuando hay un tembior es mas
facil ver las casa caidas, las pérdidas ecordmicas y
victimas, pero no tanto el dafo emocional vy
psicologico, come se ha afectado el bienes:ar y salud
emocional de las personas.

— Lleva mas tiemdo recuperarse de ur impacto
emocional que de las perdidas materiales: verbalizar
lo que sentimos nos ayuda a darle sentico a nuestras
ideas y emociones, nos ayuda poco a poco a asumir
mejor la situacién y reconciliarnos con la vida
cotidiana.

Este tipo de apoyo nos ayuda a ser perscnss activas:

muchas veces pensamos en gue deberiamos hacerlo algo

o que hay algo que hacer, pero compartiendo ideas y

experiencias podemos tomar un rol mas activo.

CIERRE
DESPEDIDA

¥

Afianzar los temas
tratados.

Evaluar
grupalmente  la
sesion.

EJERCICIO DE RESPIRACION

Se comentara la importancia de la respiracion y la
relajacion frente 2 situaciones de estrés y arsiedad A
continuacion, se realizara el ejercicio de 'Raspiracion
cuadradz”, colocando un fondo de musica relajante. Se
realizan respiraciones segun el tiempo dispcnible que
haya. Se recomienda hacer 5 respiracicnes con el
gjercicio como minimo. De ser posible coocar una

diapositiva con indicac ones de como realizar &l ejercicio. |

15 minutos
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Obj:t::;:e " Identificar necesidades socioemocionales de los/las participantes.
Actividad Objetivo Descripcion Tiempo |

EVALUACION
Se coloca una diapositiva con las siguientes preguntas
que se discutiran (no es neceserio escribir los
comentarios):

. Qus les pareci¢ lo conversado hoy?
| - ¢ Cdimo se han sentido en el espacio?
¢ Tienen alguna sugerencia o comentario”

ACTIVIDAD VIRTUAL

Se les comentara la actividad virtual, gue permitira reforzar

los aprendizajes de la sesion y tambien familiarizarse mas

con las harramientas virtuales. En una diaposiiva colocar |

las indiczciones y qué van a lograr al realizar la actividad. |

— Laactividad consiste en que deben compartir 10 mas
expzriencias de como han hecho frenie a una
dificultad de la coyuntura.

—  Sepregunta por un ejemplo o se utiliza uno a partir de
lo conversado durante la sesion.
Formato: texto o foto con descripcién.

—~  Plateforma en la que deben compartirla: Grupo de
Facebook creado para el proyecto

- Se les recuerda que tienen la opcion de asesoria
antes de realizar su publicacion (ya sea por el formato

| o contenido).

TAREA

Cclocar en una diapos tiva las siguientes indicaciones;
Preguntar en su entorno qué herramientas/
aplicaciones/ redes sociales hay actualmente y para
qué sirven o qué Lsos se le dan
Se les enviara una lista con opciones para que
puecan hacer la tarea

-~ El cbjetivo es que puedan explorar las posibilidades
que hay en el murdo virtual.

DESPEDIDA

Se agracece el tiempo brindado y su participacion. Se
incide en la fecha y el norario de la sesion de |z siguiente
semana

q, Sesion 03: “Identificando nuestros recursos”

Objetivo de la | Identificar recursos propios y del entorno que pueden utilizarse para hacer frente a las |

sesién dificultades encontradas en pandemia y vincularlas al uso de herramientas virtuales.
Actividad Objetivo ~_ Descripci6n e | _Tiempo |
ACTIVIDAD Hacer un ejercicio | ROMPEHIELO 10 minutos
INICIAL de concentracion | Se realizara la dinamica siguiente:
en el aqui-ahora. - Indicacién: "En nuestros lugares, vamos a girar la

cabcza en circulos estirando lentamente el cuello, y |
vamos a ir observando poco a poco qué cosas hay a |
nuestro alrededor Respirando tranquilos vamos a |
eslirarnos un poco (hombros y brazos). Si desean
pueden pararse y estirarse asi si se sienten mas
comaodos. Muy bien. Ahora, de las cosas que hemos
vistc. ¢cual es lo que le parece mas imporiante y por
ques”

—~  Seescribira en una diapositiva las respuestas

—-  Reflexién: “Hay ciertas cosas que son importantes

- para _nosotros por su ulilidad, valor sen‘imental o
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Objetivo de la
sesion

Identificar recursos propios y del entorno que pueden utilizarse para hacer frente a las |
dificultades encontradas en pandemia y vincularlas al uso de herramientas virtuales.

Actividad

Objetivo

Descripcion

Tiempo

porqe nos parecen agradables a la vista Eslas

cosas en algun momento las podemos haber elegido |

siendo mas conscientes de ello, pero olias nuestro
instinto y quizas no somos tan conscienies de ello
Estos elementos nos acompafian y vamos a
interactuar con eilas de distintas formas. Del mismo
modo sucede con nuestros recursos, a veces

ideniificamos de manera mas consciente algunas |

€0sas y otras no tanto. aungue eslan ahi Hoy vamos
a trabajar en tornc a eso’.

Conversar sobre
latarea y actividad
| virtual

RECAPITULANDO LA SESION PASADA
Se discutira sobre lo realizado la sesidn pasada
escribiendo en una diapositiva las respuestas de las
siguizntes pregunias:
1. ,Que hicimos la sesion pasada?
sonclusiones llegamos?
2. i;Como les fue con la actividad virtual? ;Como

LA gué

se sintieron? ¢Vieron las actividades de los/ias |

demas?
3. ;Qué herramientas y usos pudiercn conocer a
raves de la tarea realizada”?

DINAMICA
CENTRAL
PLENARIA

Identificar
recursos y
aplicarlos en una
situacién

MAPEO DE RECURSOS
—  8e eolocara un cuadro de doble entrada
1. . Qué recurscs tenemos?
2. A nivel individual / A nivel interpersonal
3. zlementos concretos (internet, pzarea, etc) /
=lementos subjetivos (conocimiente, resiliencia,
stc.)
Se colocara otro cuadro a modo resuman para que
puecan sintetiza” lo comentado a través de un
ejernplo, para ellc se les pedira identificar * situacion
gue es haya parecido la mas importante ce la sesion
paszda
1. LQué recursos he utilizado para afrontar esta
situacion?
2. 1 Que otros recursos podriamos desarrollar en el
‘uturo?
3. .Como hemos adaptado nuestros recursos a lo
sirtual?

CIERRE
DESPEDIDA

Comentar la
actividad de Ia
semana

Evaluar
grupalmente  la
sesion

ACTIVIDAD VIRTUAL.

- Indicacion: ‘La semana pasada comparimos una
accion que realizamos para afrontar la pandemia y
senlirnos mejor. Ahora vamos a ser mas =specificos
vinculandolo con el uso de herramientas virtuales. Es
decii, qué cosas sé ahora que no hubiese podido
logrzer si no hubiese pasado esto
Por vjemplo, quizas antes no me hubiess animado a
utilizar Yape, pero ahora veo que es bueno usar
dineo sin tener contacto fisico. Enfonces vamos a
volver a hacer una publicacion en el grupo de
Facebook que tenemos comentando ellc. Esto nos
ayucara a fdentificar ciertos aprendizajes gue hemos
estado teniendo en este tiempo y que conversaremos
con profundidad Iz proxima reunion”.

RESUMEN Y EVALUACION

Pregunta- sobre Io ftrabajado durante la sesién
reconociendo el valor del espacio. Algunas preguntas
tentativas son:

- ¢,Qu: les parecio o conversado hoy?

—  ¢Coino se han sentido?

15 minutes

15 minutos

40 minutes |
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Objetivo de la | Identificar recursos propios y del entorno que pueden utilizarse para hacer frente a lzs
sesion dificultades encontradas en pandemia y vincularlas al uso de harramientas virtuales,
Actividad Objetivo Descripcion 1] Tiempo

-~
I

¢ Tieen alguna sugerencia o comentario

DESPEDIDA
Se agracece el tiempo brindado y su participacion. Se

vuelve a ncidir en la fecha y el horario de la sesion de la |

siguiente semana__

Sesion 04: “Aprendizajes”

Objetivo de la | Identificar aprendizajes a patir de las dificultades que han atravesado en la coyuntura
sesion | que nos permiten hacer cier as cosas que no podiamos durante el aislamiento -
Actividad | Objetivo _ Descripeion Tiempo
ACTIVIDAD Familiarizar a | ROMPEHIELO 10 minutcs
INICIAL los/las - Se rzaalizara el juego de "Ahorcado’ a través de la
participantes con pizaira de Zoom
la herramienta de | -  Se hara énfasis en cémo utilizar la pizarra de Zoom
pizarra de Zoom ya (le se usara ese medio para jugar eitre todos
mediante un juego (colccarlos pasos a seguir y de ser posib e imagenes)
Se e (plicara en qué consiste el juego: “A zontinuacion
vamas a jugar El ahorcado, quizas alguros ya o han
jugado. Este es un juego de adivinanzas jue consiste
en lratar de advinar las palabras o ‘rases que
colotruemos referantes a lo que ya hemos visto en las
sesivnes pasadas”
—  Las palabras son
=xpectativas (12 espacios)
- ecursos (8 espacios)
o Aprendizajes (12 espacios)
Con zada palabra se buscara recordar Ic aprendido e
: inicizr la sesién.
Se recuerda las normas de convivencia - )
% Conversar sobre RECAP! ‘ULANDO LA ACTIVIDAD VIRTUAL 10 minutos
= _“m,,...s la actividad virtual Se haran las siguentes preguntas:
%"\ CUBAF. de la semana o Como les fue con la actividad virtual?
D, Geetd o anterior o +Qué aprendizajes identificaron?

B | | o iVieron las actividades de los/las deras? 1=
DINAMICA Identificar COMPAI'TIR APRENDIZAJES 50 minutcs
CENTRAL - aprendizajes a | - Indicacion: “La actividad que hemos realzedo nos ha
PLENARIA partir de las ayucado a identificar ciertos aprendizajes cue hemos

experiencias en ido adquiriendo en este tiempo, hoy vamos a
pandemia profu ndizar en ello”
Se clocard un cuadro
1. ¢Qué cosas hemos aprendido en e«t2 tiempo?
2. ¢ Porgué son importantes estos apr=1dizajes?
Se eolocara un segundo cuadro
1. .Como podriamos transmitir estos riensajes a
Jtros/as adulios mayores?
2. . Atraves de qué herramientas podriamos lograr
3807
—  Procurar una discusion amplia. Se recon ienda dividir
— - j _en rrini grupos de 3 o 4 personas.
CIERRE Y | Comentar la | ACTIVIDAD VIRTUAL - 15 minutos
DESPEDIDA actividad de la Indicacion: “Ya hemos realizado algunas actividades
semana para compartir con los demas los aprendizajes que
) hem)s tenido durante este tiempo. Ahorz vamos a |
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una le las siguientes aclividades”
Dpcidn A. Juegos en linea.
' * Procurar enviar opciones de uego (de
plataforma y tambien opcionis para que
puedan hacerlo por Zoom)
| | o Jpcion B. Actividad saludable
= Buscar y compartir un video de un gjercicio
saludable (por ejemplo. taichi meditacion,
respiracion, yoga, etc.) |
= Reunirse por video llamada (puede ser
whatsapp, zoom, facebook) y conversar de
SuU experiencia juntos/as (que las parecio,
que descubrieron, qué ofres quisieran
aprender, etc.)
Jpcion C. Pelicula juntos o karacke [
= A través de Nefflix Paty puaden
conectarse un dia y ver una pelicula juntos
= Atraveés de la pantalla compariida de Zoom
~  Se les brinda unos minutos para ponerss: de acuerdo
sobr 2 gué opcién elegiran y en qué fechz Lo éptimo
es q e intercambien nimeras telefonico:

RESUMEN Y EVALUACION
Pregunta- sobre Ic trabajado durante la sesion
reconociendo el valor del espacio. Algunaz preguntas
tentativas son.

¢ Qu: les parecio lo conversado hoy?

¢ Cdino se han sentido?

¢ Tieen alguna s.ugerencia o comentaric ?

Se agracece el tiempo brindado y su participacion. Se ‘
|

| DESPEDIDA
vuelve a ncidir en la fecha y el horario de la sesién de la
L siguiente semana.

Sesion 05: “Nuestro entorno”

Conversar acerca del impacto que tuvo la coyuntura politica en losllas participantes.
Objetivo de la Discutir ideas de como ajoyar al bienestar socioemocioral de los nifios, nifzs,
sesion adolescentes, y poblacién adulta y adulta mayor a partir de sus experiencias y
aprendizajes en coyuntura. 31 _
Actividad Objetivo Descripcion el Tiempo
ACTIVIDAD Realizar un | ROMPEHIELO 10 minuics
INICIAL | ejercicio de | Se realizarda el ejercicio de respiracién cel video
meditacion y | hitps.//yotu.be/mTKDQ5FRB18
concentracion en | (Cortes en el minuto 615 hasta el minuto 14:10)
el aqui-ahora . ) - -
RECAPI"'ULANDO LA ACTIVIDAD VIRTUAL 10 minutes
Se haran las siguientes preguntas:
e (Céino les fue con la actividad virtual?
¢ i Tu ieron dificultdes?

* ¢Qu: aprendieron de esta experiencia? [

« ¢Vieon las actividades que realizarcn los otros
grup 1s?

| L * ¢Hubiesen cambiado algo?

Objetivo de la | Identificar aprendizajes a pa tir de las dificultades que han atiavesado en la coyuntura

sesion que nos permiten hacer cier as cosas que no podiamos durante el aislamiento ]
Actividad Objetivo J Descripcion | Tiempo
Evaluar amp.lar estos conocimientos y acompaiiarmos en el |
grupalmente la proc:so, por ello 2sta semana deben coardinar entre
sesion. los rwembros de su horario para juntarse y realizar

o
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Conversar acerca del impacto que tuvo la coyuntura politica en los/las participantes.
Obijetivo de la Discutir ideas de como apoyar al bienestar socioemocional de los nifos, niias,
sesion adolescentes, y poblacion adulta y adulta mayor a partir de sus experiencias y
aprendizajes en coyuntura. 3 i
Actividad Objetivo ] Descripcion i | Tiempo_
DINAMICA Identificar el | COMPARTIR APRENDIZAJES 50 minutos
CENTRAL - | impacto de la |- Secbslocara en una diapositiva distinta lc siguiente:
PLENARIA coyuntura 1. :Qué han santido ustedes frente a toda esta
nacional y los soyuntura?
aprendizajes para 2., Qué creen gque sienten los jovenes, adultos y
ninos, ninas, adultos maycres en general?
adolescentes ¥ 3. 1 Queé creen gue sientan los nifios y niiias?
adultos y adultos 4. Podemos ufilizar nuestras experencias y |
mayores. prendizajes para apoyarnos mutuamente?
i Como?
~  Se colocara un cuadro:
1. ¢£Queé podriamos decirles a ellos para nrentarlos

y sentirncs  acompanados?  ldentificar |
_recomendaciones, mensajes, ideas, estrategias) | |

| CIERRE Y | Comentar la | ACTIVIDAD VIRTUAL '
DESPEDIDA actividad de la |- Indicacion: “Esta semana vamos a hacer la misma
semana activ dad virtual ge la semana pasada, pero ahora lo
: hare nos con per:onas que Nosotros conccemos en
| Evaluar nuestros espacio:. Es decir, ahora van a organizar
grupalmente la una actividad con su familia y/o amigos/as. Esta sera
| sesion una oportunidad para  compartir  nuestro

conzcimiento, reforzar los usos nuevos que
conccemos de estos medios y mostrarles a otros
estas posibilidades. Necesitamos espacios de
unidad, no es bienestar por satisfaccion Justamente

[ entiempos dificiles, la familia, los amigos Ics vecinos,
m podemos estar juntos.
& VBY Dpcidn A Juzgos en linea.

* Procurar enviar opciones de juego (de
plataforma y también opciones para que
puedan hacerio por Zoom)

o Opcion B Actividad saludable

*  Buscar y compartir un video de un gjercicio
saludablz (por ejemplo. taichi, meditacion,
respiracion, yoga, etc.)

* Reunirse por video llamada (puede ser |
whatsapo, zoom, facebook) y coriversar de
su expe’iencia juntos/as (qué les parecio,
qué descubrieron, qué ofraz guisieran
aprender, etc.)

Jpcion C. Pelicula juntos o karacke

' Atraves de Netflix Party pueden conectarse
un dia y ver una pelicula juntos

*  Através de la pantalla compartida de Zoom

Se Ies pedira tomarse una foto de su reunién y subirla
al crupo de Facebook compartiende caimio se han
sentdo con esa experiencia.

RESUMEN Y EVALUACION
Pregunta- sobre Ic trabajado durante I3 sesién
reconociendo el valor del espacio. Algunas preguntas
tentativas son:
~  ¢Qu? les parecio6 lo conversado hoy?
- ¢Cdmo se han sentido?

¢ Tieren alguna s.gerencia o comentaric”

DESPEDIDA

Se agracece el tiempo brindado y su participacion. Se
vuelve a ncidir en la fecha y el horario de |a sesion de |a
siguiente semana.
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Objetivo de la . Reflexionar sobre los cortenidos compartidos en el especio y reconocer |28 i
sesion aprendizajes logrados. A o
Actividad Objetivo Descripcion ] Tiempo |
ACTIVIDAD Analizar un video | ROMPEHIELO 10 minutos
INICIAL introductorio Se realizara la actividad:
Previamente se les  enviara = video
hitps./fyoutu.belye8mnd4K7QB0O
- Enlz sesién se mostraran algunos recortes del video
~  Discusion:
o+ Qué les paracit el video?
;,Se sienten identificados?

B | o ;Coémo se vincula con las sesiones? | |
DINAMICA COMPARTIR APRENDIZAJES 50 minutes |
CENTRAL - - Indicacion: “Durante esltas semanas hemos
PLENARIA compartido nuestras experiencias y sentres. Vimos

comn cada persona atravesaba un mundc Jdistinto de
cosas pese a pasar por la misma coyuntura en el pais. |
A 13 par, hemos llevade nuesiras sesiones
aprendiendo también en torno a ciertas (eznologias,
hemos utilizado Zoom y el grupo de ~acebook,
conceieron como ver videos juntos, las posibilidades
exislentes en todo ello. Ahora vamos a recordar todo
esto, ver como salimos antes del vise y como
llegamos después de este”
Se colocara dos cuadros
1 .,Como llegarnos a este espacio? (Se recordard
as expectativas con las que llegaron como una
ista de chequeo)
2 ;Como nos vemos ahora? Respecto a bienestar
2n torno al &:spacio y respecto al so de las
‘ecnologias
~  Se calocara otro cuadro
Lueco de las experiencias de las sesiones:
1 ;,Qué cosas plantean hacer a corto plezo?
EVALUACION DE SESIONES
~  Se haran las siguientes preguntas:
1. .Que aspectos positivos han enconfrado en las
sesiones?
! 2 ;Qué aspectos podrian mejorarse?
' SOBRE LLAS ACTIVIDADES VIRTUALES
- Se haran |as siguientes preguntas:
| o ;Como les fue con las actividades vir:uales? |
o 4 Tuvieron dificultades? |
;. Que aprendieron de estas experiencias? [

) o ;Hubiesen cambiado algo? _ |
CIERRE Y Comentar la DESPEDIDA ' 15 minutos |
DESPEDIDA actividad de la —  Se pregunta si alguno tiene algin comenta‘io extra |

semana 1. iComo se han sentido?

2. ;Recomendarian este tipo de experiercias? !
Evaluar —  Se agradece el tiempo brindado y su partizipacion, !
grupalmente la Se tomara una foto grupal. !
sesion. |

20
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ANEXO 3. CAJA DE HERRAMIENTAS

N° Herramientas Referencia / Descripcion Utilidad =4

1 Generalidades en el uso oL ub watsh?v=17ig00ypa Informacion para
de internet compartir  con  los/las
i Qué podemos hacer por participantes donde se
internet 'y cémo o resumen lo gque pueden |
hacemos? encontrar y hacer en

irternet, incluye usc de
| YouTube. m
iLos videos de YouTube | hitps (youiu be ePlalSyEd
son muy rapidos y quisiera
verlo mas lento, o
viceversa? o]

2 | Uso de WhatsApp https.//youtu be! I THivpEQw Se explica la funcion de
iCoémo hacer vdeo llamada y come
videollamadas? calgar historias.

Historias (publicaciones) de
WhatsApp que
desaparecen a las 24 horas |

3 | Uso de Facebook https:lyoutu be’NEDTY SNilw Se presenta el paso a
Como registrar una cuenta, paso para abrir una
iniciar sesion y otras cuenta y usoc de la
configuracionss basicas plataforma.

4 | Uso de Zoom hitps iwww youlube comic/WaCarehrger Explicacién sobre el usc

as da la plataforma
conectarse a sesiones,
efc.
5 | Instagram - Infroduccion a | httos Jwww vou ube con Se presentan los |
la aplicacion: ;Qué es y | U aplicativos Instagram
que usos se 'e da? Google Maps, Netflix v
Spotify para que los/las
participantes puedan
explorar sus
funcionalidades. |

Instagram: ¢ Cémo

descargarlo y utilizarlo?

Instagram: Algunos tips y DZKralglFl i

trucos

Google Maps

B Netflix y Spotify i}

6 | Taller de taichi ‘Espacios del CAM para Iz |
practca de taichi que
pueden usarse en las
s2siones segun contenidc
carrespondiente.

7 | Taller de misica “Espacios del CAM de |
practica de musica que
pueden usarse en las
sasiones segun contenido
carrespondiente.
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El o la partizipante va a salir un momento del
campo de |z camara.

Todos/as los/las participantes van a llamar a la
persona, por ejemplo “Carla, preséntate”.

La personz que ha sido llamada va a ingresar
de una manszra sorpresiva, y se va a presentar
comentando  su  nombre, fecha de
cumpleanos, hobbies y comida favorita

Luego la persona que se presentd va a llamar
a ofra para que continie sresentandose.

N° Herramientas Referencia / Des.cripcion Utilidad
ek Y ..;_‘.I 1
UrP1ZKZ
) \NFki o
8 | Dinamica de La personz que faciita va a llamar a un | Dindmica que sirve de
presentacion participante por su nombie presentacion para &l

iniciar el trabajo con un
NUEVO grupo

9 | Dinamica de memoria:
¢Qué cambios podemos
ver?

La personz que facilita va a llamar a una
persona al azar

Todos/as ceben observar con atencidn el
lugar donde esta y como esta la persona

La persona gque ha sido llamada deberd
apagar su camara.

Mientras tiene la camara apagada debera
hacer tres cambios (no solo con objetos sino
tambien puede hacerlo con su cuerpo y
rostro). Se 'e dara 15 segundos para realizar
los cambics y se preguntara para que
encienda la camara.

Cuando encienda su camara, todos/as
intentaran ilentificar qué ha cambiado

Dinamica de activacion
cognitiva que puede
utilizarse como rompe
hielo.

Se precisa que dentro de la pagina de Youtube de EsSalud. pueden encontrar mas videos de |os talleres

que pueden ser utilizados.
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Guia CZonversando. para el acompaiamiento \* soporte socioemocional de |- 5

personas adultas mayores de los Centros y Circulos del Adulto May:

ANEXO 4. RECOMENDACIONES PARA EL TALLERISTA

Sintetizar y escribir los comentarios de las personas paricipantes en la presentacion de Power Point
o el recurso que se utilice- para que todos/as puedan visualizarlos en la pantalla compartida. Est
genera |la sensacion de sentir sus opiniones escuchadas y valoradas

Reforzar la importancia del uso de las herramientas virtuales para prevenir el contagio: apoyar areduc *

la ansiedad generada por la pandemia, y, 3 su vez, insistir en la prevencion y cumplimiento de Ic:

protocolos de salud.

Invitar siempre a participar a todas las personas, considerando la duracion de la sesién. Mucha:
personas se animan a participar mas a parti- de la segunda mitad de |a sesion por ello, es important

ser precisos en la presentacion y actividad inicial para contar con mas tiempa en |a actividad central

Procurar que haya otra persona que pueda asistir ante problemas técnicos a los/las participantes e

ocasiones, puede haber participantes que tengan problemas durante |z sesion, por lo cual e

importante que haya otra persona que se e1cargue de brindar el soporte técnico y asi no interrump
el desarrollo normal de la reunién. De ser posible, enviaries a los/las parficipartes el numero telefénic
de la otra persona que se va a encargar de zllo.

Las presentaciones que se compartan en la »antalla deben tener un contenid» claro y preciso. Se deb

considerar ademas colocar letras con un tariafio de fuente grande para prevenir dificultades visualz:
En el caso de las personas con dificultades \isuales aud tivas, las indicacione s escritas son muy Uti/2
por lo cual se recomienda tener indicacione s con un lerguaje sencillo y clarc.

Procurar una participacion equitativa: comzantar previamente la importancz de la participacion d-
todos/as y que, si bien no hay un tiempo limitado de participacién, es neceszrio invitar a los/as dema .

a participar por igual para fortalecer el dialogo.

Invitar siempre a los/las participantes a tener encendidas sus camaras: reszliar la importancia de ve -
los rostros para fortalecer el vinculo entre todos/as. De todas formas, hav (que senalar que no &

obligatorio y pueden apagar sus camaras cuando lo deseen.

En la medida de lo posible, invitar a los/las participantes a conversar entre ells/as durante la dinamic:
central, de modo que no siempre se dirijan < olo a él o la facilitadora: para ello es necesario establece -

normas de convivencia claras y supervisar <iempre el adecuado desarrollo ce¢ la sesion.
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ANEXO 5. ENCUESTZ AL INICIO DE LAS SESIONES

ENCUESTA DE INICIO DE SESIONES (a)

| Nombres: Dia: [consignar diz ¢ sesiones]

Apellidos: l{orario: [consignar horaric de sesiones]

A continuacién, escoja la opcidn que mejor refleje su respuesta a cada pregunta. Recuerd: que no hay respuestas
correctas o incorrectas, y nos importa conocer su opinion

1. Debido a la pandemia, considero que la cercania | :. Debido a la pandemia, considero que la cercania de relacién

de relacion con mi familiares cercanos... t.on mi amigos/as y conocidos/as...
i-_l:!; e;peorad{; ;o_tablerﬁente .} ia_s t_am;;eorado not-a;ternente__ -
! - - = = — — e
| Ha empeorado parcialmente tHa empeorado parciaimente
Se ha mantenido igual 1ie ha mantenido igual o
! Ha mejorado parcialmente Ia mejorado parcialmente
| Ha mejorado notablemente Ha mejorado notablemente ]

3. Debido a la pandemia, considero que mi | <. Utilizar el internet para buscar informacion, videos, misica o

bienestar emocional se... loticias

Ha empeorado notabl;\;lente lIJo creo que_p_ue;a hacerlo por mi r.Inla“ -. 1
Ha empeorado parcialménte 1 reo que necesito apoyo constant-e— N | B
Se ha mantenido igual | (ireo que necesito apoyo poTr;mmenlcs o

1 L =
Ha mejorado parcialmente | Creo que pueds hacerlo por mi cuenta

Ha mejorado notablemente

5. Utilizar el internet para conversar por chat con | (. Utilizar el internet para conversar por video llamada con |
personas que quiero o estimo |)ersonas que quiero o estimo

| No creo que pueda h lo por mi
i s ' o creo que pueda hacerlo por mi cuenta

| cuenta
| Creo que necesito apoyo constante reo que necesito apoyo constante
r | SIS

| Creo que necesito apoyo por momentos 1ireo que nacesito apoyo por momentos

Creo que puedo hacerlo por mi cuenta ireo que puedc hacerlo por mi cuenta

L
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|
7. Utilizar el internet para re-contactar con antiguos | {. Utilizar el internet para enterarme y saber qué es de la vida de |
amigos/as e interactuar con ellos paulatinamente las personas que quiero o estimo
FiS Cu % PORNNg. RRERE0 Pk Io creo que puada hacerlo por mi cuenta
cuenta
Creo que necesito apoyo constante tireo que necesito apoyo constante |
|

R e S| = ————
Creo que necesito apoyo por momentos (ireo que necesito apoyo por momentos
Creo que puedo hacerlo por mi cuenta (ireo que puedo hacerlo por mi cuenta

' 0.1. ;Tiene celular? si/NO

9. Utilizar el internet para organizar reuniones con | A

mis vecinos/as o comunidad
*0.2. ;Consideras que dominas el uso ce tu celular?

; |
No creo que pueda hacerlo por mi | lo creo que pueda hacerlo por mi cuenta !
cuenta _ |
: S R
Creo que necesito apoyo constante | Lireo que necesito apoyo constante
Creo que necesito apoyo por momentos (ireo que necesito apoyo por momentos
Creo que puedo hacerlo por mi cuenta Cireo que puedc hacerlo por mi cuenta
11.1. ¢ Tiene computadora? si/NO *2.1. ¢ Tiene ir iernet? Si/NO
11.2. ¢Consideras que dominas el uso de tu | |
computadora? 1.2. ;Consideras que dominas el uso de tu computadora?
No creo que pueda hacerlo por mi . g
tiisita o creo que puada hacerlo por mi cuenta
| Creo que necesito apoyo constante | (ireo que necesito apoyo constante
| Creo que necesito apoyo por momentos (ireo que necesito apoyo por momentos

b ) T
',‘%,reu que puedo hacero por mi cuenta | (ireo que puedn hacerlo por mi cuenta

'5*_'?'3‘.1 ;Tienes cuenta en Whatsapp? Si/NO | “4.1 ;Tienes cuenta en Facebook? Si/NO |

| 132, Conside |
m,u,“;,l,?n TN o o 1D db '4.2. ;Consideras que dominas el uso c¢e Facebook?

o creo que pueda hacerlo por mi cuenta

(ireo gue necesilo apoyo constante

‘ Creo que necesito apoyo por momentos Creo que necesito apoyo por momentos

Creo que puedo hacerlo por mi cuenta t;reo que pued: hacerlo por mi cuenta
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15.1 g Haz utilizado Zoom? si/NO ' 6.1 4 Tienes una cuenta de Instagram? sl/NO

15.2. ;Consideras que dominas el uso de Zoom? * 6.2. ;Consideras que dominas el uso de Instagram?

Na creg e pusie fiasetio por o creo que puzda hacerlo por mi cuenta

cuenta
v— - {
Creo que necesito apoyo constante Creo que necesito apoyo constante

Creo gue necesito apoyo por momentos | tireo que necesito apoyo por momentos

Creo que puedo hacerlo por mi cuenta

tireo que puedo hacerlo por mi cuenta

A continuacion, le pedimos que lea los siguientes enunciados sobre el uso de internet y marque el grado de
acuerdo o desacuerdo que tenga al respecto (1 = ' Totalmente e:n desacuerdo” a 5 = "Tetalmente de acuerdo”
Recuerda gue no hay respuestas correctiis o incorrectas, y nos importa conoce: su opinion.

Enunciados 1 2 3 & 5

17. Me siento capaz de aprender y
manejar el internet

18. Disfruto aprendiende a usar el
internet

19 Siento que usar el internet es
peligroso

20. Usar el intemet NO tiene
consecuencias positivas en mi vida

21. Siento que usar el internet me
posibilita hacer cosas gue no puedo
hacer en persona

- - | -
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ANEXO 6. ENCUEST A DE TERNIINO DE SESIONES

Guia "Conversando. nara el acompafiamiento / 3aporte socioemoacional da [ 3

personas acltas mayores de los Cenlros y Circulos del Adulto Mz

ENCUESTA DE TERMINO I)E SESIONES

Deseamos conocer su opinion sobre la maner.a en que se r 2 desarrollado 1a iniciaiiva en la que ha
participado, por ello le pedimos gue evalle los siguientes pu.ntos a continuacion. Es:zoja la opcion gue
mejor refleje su respuesta, y marquela tomanda en cuenta cue las opciones van de menor & mayor

Enunciados 1 2 3 6@ 5 |

a. (Que tanto ha sido de su agrado las
sesiones de "Conversando”?

b. ;Considera que el tiempo de duracion
de las sesiones ha sido el adecuado?

c. ¢Que tanto ha sido de su agrado la
manera en que realizaba las sesiones la I
facilitadora / tallerista, [...]? |

d. (Recomendaria a sus conocidos/as
participar?

e, ;Considera que participar ha sido |
importante para usted?

f. ¢ Considera gue participar le ha
servido?

g. ¢Considera que volveria a participar
nuevamente e el futuro?

Nos gustaria que pueda conocer su
opinion, en caso lo desee a continuacion
puede escribirmos brevemente algo que
desee compartirnos. (Esta pregunta no
es obligatoria)

c
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ANEXO 7. RECOMENDACIONES PARA DZSARROLLAR EL ACOMPANAMIENTO A LOS/LLAS
PAETICIPANTES

Guia Conversando’ para el acompanamiento v 3Jporte socioemocional de s
personas adultas mayores de los Cen'ros y Circulos del Adufto May

s Plantear sesiones especificas para que las personas adultas mayores aprencan a utilizar herramier -,
digitales come Zoom, Facebook, Google Meet o video llamada de Whatsapg. Haciendo énfasis en las
alcances y bondades de cada una.

* Procurar un acompafnamiento personalizad> durante |z primera experienciz Je actividad virtual pa'
identificar posibles necesidades en los/las participantes que no hayan explicitaco previamente en torr »
al uso de la tecnologia.

= Reconocer un procedimiento claro de asistencia y derivacion en caso de que alguna persona |-
requiera. Es decir, contar una agenda telefonica disponible de contactos que puedan acoger y brind:r
soporte a la persona sin que pase mucho tiempo. Los casos de derivacién puscen ser: duelo. violeric!
familiar o abandono.

» |dentificar a personas que viven en el hoga: con el/la participante que puecarn dar asistencia técrica
en caso se requiere, cuidando siempre que esto no interfiera en |a participacian de la persona (es dac r
que no limite su confianza ni privacidad).

= Identificar si hay conflictos previos entre participantes para, de ser posible zrganizar los grupos dz
modo que se sientan con la confianza y sequridad de poder compartir sus expzriencias y emociones
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NOTAN® /3 -GPAMyPS-GCPAMyPCD-ESSALUD-2021

Lima, 19 JuL. 201

Doctor )
LUIS QUIROZ AVILES
Gerente Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad

Presente

Asunto . Solicito aprobacion de Guia “Conversando: para el acompafiamiento
y soporte socioemocional de las personas adultas mayores de los
Centros y Circulos del Adulto Mayor”

Referencia © Informe N°191-SGPAM-GPAMyPS-GCPAMyPCD-ESSALUD-2021

De mi consideracion:

¥\ Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y manifestarle que, en el marco del
(easnre g POI 2021 y de las funciones conferidas en el ROF Institucional, esta Gerencia presenta la
% @ <~ propuesta Guia “Conversando: para el acompaiiamiento y soporte socioemocional de

“zewne®”  las personas adultas mayores de los Centros y Circulos del Adulto Mayor”, para su
aprobacion correspondiente.

En ese sentido, adjuntamos el Informe respectivo, la propuesta de Guia y Resolucién.

Agradeciendo de antemano la atencién que brinde a la presente, quedo de usted.

Atentamente,
Ora. MAR(A S, CUBA FUENTES
Pregtaziens Socidm
ety o e
ESSALUD
MSCF/ZRA

NIT: 172-2021-74

Av. Domingo Cueto N° 120
Jesus Maria

¢ Lima 11 - Peru

© T.: 265-6000 / 265-7000
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INFORME N°191-SGPAM-GPAMyPS-GCPAMyPCD-ESSALUD-2021

A : Dra. MARIA SOFIA CUBA FUENTES
Gerente de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales

De : Dra. ZOILA ROMERO ALBINO
Subgerente de Proteccién al Adulto Mayor

Asunto : Informe Técnico Guia “Conversando: para el acompafiamiento y
soporte socioemocional de las personas adultas mayores de los
Centros y Circulos del Adulto Mayor”

Fecha

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordiaimente y manifestarle que, es pertinente
solicitar a la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad la
aprobacién de la propuesta Guia “Conversando: para el acompafiamiento y soporte

socioemocional de las personas adultas mayores de los Centros y Circulos del Adulto
Mayor”:

La poblacion adulta mayor en nuestro pais se ha incrementado en los ltimos anos, es
asi que de un 5,7% en el afio 1950 ha pasado a representar el 13% en el afio 2021"
proyectandose un crecimiento al 24-25% al 20502,

El Seguro Social de Salud — EsSalud, no es ajeno a este crecimiento, reportandose
para marzo del afio 2021, una cantidad de 1,890,815 personas adultas mayores?, que
representa el 16,08% de la poblacién asegurada a nivel nacional.

Asi mismo, En EsSalud, segun el estudio de Salud, Bienestar y Envejecimiento del
Seguro Social de Salud - SABESS realizado por la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad — GCPAMyPCD durante los afios 2015 —
2016, se encontr6 que el 10,4% de las PAM asegurada presentan condicién de

' INEL Informe Técnico Situacién de la Poblacién Adulta Mayor 2021. Disponible en:
https://www.inei.gob,pe/media/MenuRecursivo/boletines/{J2-informe-tecnico-publacion-adulta-
mayor-ene-feb-mar-2021.pdf

¢ OMS. Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud. 2015. Disponible en:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186471/WHO_FWC_ALC_IS.Ol_spa.pdf

? EsSalud. Poblacién asegurada a marzo 2021 - Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas.

Av. Domingo Cueto N° 120
Jesus Maria

Lima 11 - Per)

T.: 265-6000 / 265-7000
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fragilidad y 59% presentaba algun grado de discapacidad sea motora, visual, auditiva,
entre otras.

EsSalud a fin de coberturar a esta poblacién vulnerable, dispone de una serie de
prestaciones sanitarias y sociales que en forma complementaria aseguran el bienestar
de esta poblacion.

En el caso de la oferta de los servicios sociales, encontramos que existen 126 Centros
del Adulto Mayor (CAM) y 106 Circulos del Adulto Mayor (CIRAM) distribuidos a nivel
nacional, los mismos que desarrollan prestaciones enmarcadas dentro de la Cartera
de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo.

En el marco del desarrollo de los Programas vy talleres consignados en la Cartera de
servicios, esta Subgerencia presenta la propuesta Guia “Conversando: para el
acompafiamiento y soporte socioemocional de las personas adultas mayores de los
Centros y Circulos del Adulto Mayor”, que se enmarca dentro del Programa de
Expresion y Desarrollo: Bienestar Emocional y Participacion Social.

MARCO LEGAL

e Constitucién Politica del Peru de 1993.

* Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (EsSalud), y su
reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-99-TR, y sus
modificatorias.

* Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social de Salud - EsSalud y
su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-97-SA, sus
ampliatorias y modificatorias.

* Ley N°30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

e Ley N°30947, Ley de Salud Mental.

* Convenios Internacional: Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores (El Peruano 10 de marzo 2021).

» Decreto Supremo N°008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencién y control COVID-19.

* Decreto Supremo N°044-2020-SA, Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del brote del COVID-19.

* Decreto Supremo N°051-2020-SA, Prérroga del Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

» Decreto Supremo N°064-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién
a consecuencia del COVID-19.

* Decreto Supremo N°075-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién
a consecuencia del COVID-19.

. Av. Domingo Cueto N° 120
i . Jesus Maria
. Lima 11 - Perd
T.: 265-6000 / 265-7000
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* Decreto Supremo N°083-2020-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del COVID-19 y establece otras disposiciones.

* Decreto Supremo N°094-2020-PCM, Decreto Supremo que establece las medidas
que debe observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de la Nacién a consecuencia del COVID-19.

e Decreto Supremo N°020-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga la Emergencia
Sanitaria declarada por Decreto Supremo N°008-2020-SA.

* Decreto Supremo N°116-2020-PCM, Decreto Supremo que establece las medidas
que debe observar la ciudadania en la nueva convivencia social y prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de la Nacién a consecuencia del COVID-19.

» Decreto de Urgencia N°026-2020, Decreto de Urgencia que estable medidas
excepciones y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-
19) en el territorio nacional.

e Decreto Supremo N°005-2020-MIDIS que aprueba el disefio de la Red de Soporte
para la persona adulta mayor con alto riesgo y la persona con discapacidad severa.

* Decreto Legislativo N°1474-2020, Decreto Legislativo que fortalece los
mecanismos y acciones de prevencion atencién y proteccién de Ia persona adulta
mayor durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

s o Decreto Supremo N°123-2021-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado de

Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM,

o 57/ prorrogado por los Decretos Supremos N° 201-2020-PCM, N° 008-2021-PCM, N°

: 036-2021-PCM, N° 058-2021-PCM, N° 076-2021-PCM y N° 105-2021-PCM, y
modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM.

* Resolucién Ministerial N° 941-2005-MINSA, que aprobo los “Lineamientos para la
Atencidn Integral de Salud de las Personas Adultas Mayores”.

* Resolucién Ministerial N° 356-2018-MINSA, Documento Técnico: Plan Nacional de
Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018-2021.

* Resolucién Ministerial N° 030-2020-MINSA. Documento Técnico: Modelo de
Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la Persona, Familia y Comunidad
(MCI).

* Resolucion Ministerial N° 182-2020-MINSA, Documento Técnico: Lineamientos
que refuerzan el cuidado integral de salud en el primer nivel de atencién en el
contexto de la Pandemia COID-19,

* Resolucién Ministerial N° 363-2020-MINSA, Plan de Salud Mental, en el contexto
COVID-19 - Pert, 2020-2021.

* Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 601-PE-EsSalud-2015, que aprueba el
‘Modelo de Organizacién de la Gerencia de Red Desconcentrada y los
Reglamentos de Organizacién y Funciones de las Gerencias de Red
Desconcentrada de Lima y Callao”.

* Resolucién de Gerencia General N° 1553-GG-EsSalud-2020, que aprueba la
Directiva de Gerencia General N°21-GCPP-ESSALUD-2021, “Normas para la

Av. Domingo Cueto N° 120
S Jestis Maria
: Lima 11 - Pert
T.: 265-6000 / 265-7000
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formulacién, evaluacion, aprobacién y actualizacién de documentos normativos y
documentos técnico-orientadores en EsSalud”.

* Resolucién de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor N °010-GCPAMyPCD-
EsSalud-2018, que aprueba la “Cartera de Prestaciones Sociales para el
Envejecimiento Activo”.

* Resolucion de Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor N°010-GCPAMyPCD-
EsSalud-2020, que aprueba la Guia General de desarrollo de talleres de los
Centros del Adulto Mayor.

ll. ANALISIS
3.1. Andlisis de los documentos sustentatorios:

e La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a través del documento “La
atencién primaria de salud, mas necesaria que nunca™, propone que los
paises basen sus decisiones relacionadas al sistema de salud y al desarrollo
de la salud en 4 orientaciones normativas amplias e interconectadas. Estas
orientaciones representan los principios basicos de la atencién de salud, esto
es: cobertura universal, atencién centrada en las personas, politicas publicas
saludables y liderazgo; concluyendo que, al perseguir estos objetivos, los
sistemas pueden llegar a ser més coherentes, eficientes, equitativos y mucho
mas eficaces. Estos aspectos fueron refrendados en la Declaracién de
Astana®, por lo cual es la estrategia méas efectiva para asegurar el bienestar
de la poblacion en sus diferentes etapas del curso de vida, como es el caso
de las personas adultas mayores.

* LaOMS en sudocumento Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud
especifica que, los servicios para que todas las personas deben asegurar el
acceso a servicios que respondan a las preferencias y necesidades de las
personas adultas mayores, y sean seguros, eficaces, oportunos, eficientes y
de calidad aceptable

» De acuerdo a la “Ley de la Persona Adulta Mayor”, en su articulo 9, especifica
que los servicios prestados por entidades publicas o privadas que se brindan
afavor de la persona adulta mayor, estan orientados a promover la autonomia
e independencia con el fin de mejorar la calidad de vida y preservacién de su
salud; encontrandose en estos servicios a los Centros del Adulto Mayor
(CAM) y Circulos del Adulto Mayor (CIAM) de EsSalud.

* De acuerdo al “Modelo de Atencién Integral de Salud Basado en Familia y
Comunidad’, la provisién de paquetes de atencién integral a la persona,

* OMS. La Atencibn Primaria mds necesaria que nunca. 2008. Disponible en:
https://www.who.int/whr/2008/08_report_es.pdf

5 OMS. Declaraci6n de Astana. 2018, Disponible en: https://www.who.int/docs/default-source/primary-
health/declaration/gcphc-declaration-sp.pdf

Av. Domingo Cueto N° 120
Jesus Maria

© Lima 11 - Perd

© T.: 265-6000 / 265-7000



ﬁ&EsSalud

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

familia y comunidad se desarrolla a través de paquetes de atencién, siendo
uno de ellos, el de atencién integral de salud al adulto mayor; que incluye
evaluacion integral del adulto mayor, intervenciones educativo
comunicacionales, preventivas, visita familiar integral y atencién de dafios
considerados prioridades regionales segun protocolos, de acuerdo a
enfoques de derechos humanos, de género, intercultural y de determinantes
sociales.

» Con fecha 11 de marzo se declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional,
mediante Decreto Supremo N°008-2020-SA por el plazo de noventa (90) dias
calendario dictandose asi diversas medidas de prevencion y control ante la
pandemia producida por el COVID-19.

* Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, de 15 de marzo 2020, se
declaré el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19", por el
plazo de quince (15) dias calendario, disponiéndose el aislamiento social
obligatorio; el mismo que fue prorrogado en varias oportunidades a través de
diferentes Decretos Supremos; estando vigente actualmente la declaracion
de emergencia sanitaria.

* De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1474-2020, se fortalece los
mecanismos y acciones para la atencién integral y proteccién adecuada de la
persona adulta mayor que resulten necesarios durante la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, que en su articulo 7, literal d),
menciona que se deben generar herramientas para la adecuada atencion de
las personas adultas mayores durante la emergencia sanitaria.

» Dentro de las acciones consideradas por la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (GCPAMYPCD) a fin de garantizar
el envejecimiento activo y saludable de la poblacién adulta mayor asegurada
en el marco de la pandemia por COVID-19, se planteé continuar brindado los
talleres contenidos en la Cartera de Prestaciones Sociales para el
Envejecimiento Activo, para cuyo caso, se establecié la modalidad virtual
como la medida mas idonea a fin de salvaguardar la seguridad e integridad
de los usuarios, disposiciéon emitida a través del Memorando Circular N°06-
GCPAMyPCD-2020 y que se aprob6 a través de Resolucién N°07-
GCPAMyPCD-ESSALUD-2020.

* De acuerdo a lo sefialado en la “Cartera de Prestaciones Sociales para el
Envejecimiento Activo” se evidencian 4 Programas: Programa de ejercicio de
derechos humanos, Programa de autocuidado: bienestar fisico e intelectual,
Programa de expresion y desarrollo: bienestar emocional y participacion
social y Servicios complementarios; los mismos que contienen talleres
diversos con el fin de lograr el bienestar integral de las personas adultas

Av. Domingo Cueto N° 120
Jestis Maria
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mayores; por tanto, es pertinente el desarrollo del marco general que guie la
ejecucion de los talleres a través de sesiones.

* Dentro del Programa de Expresién y Desarrollo: Bienestar Emocional y
Participacion Social se encuentra el Talleres de afectividad y autoestima que
tiene como objetivo promover el mantenimiento del cuidado emocional de las
personas adultas mayores. En este marco, la presente propuesta de Guia
‘Conversando: para el acompafiamiento y soporte socioemocional de las
personas adultas mayores de los Centros y Circulos del Adulto Mayor”, tiene
como objetivo establecer las disposiciones de caracter técnico para su
implementacion en todos los Centros del Adulto Mayor (CAM) y Circulos del
Adulto Mayor (CIRAM) del Seguro Social de Salud (EsSalud) en el marco de
la pandemia por COVID-19, considerando las implicancias de indole
emocional que tiene la pandemia en las personas adultas mayores, familiares
y/o cuidadores, que implica potenciar los servicios en post de la mejora de la
resiliencia de esta poblacién.

+ Para la presente Guia se conté con el apoyo de un equipo de colaboradores

,@ﬁﬁ% de la Pontificia Universidad Catélica del Perti (PUCP), quienes desarrollaron
VB R\ la guia como parte de una iniciativa del Fondo de Iniciativas Docentes RSU
@’ . ™ A g) en respuesta al COVID-19 (FIDORSU-2020) de la Direccién Académica de
3, 522 Romero < Responsabilidad Social de la PCUP. Cabe sefialar que esta experiencia fue
‘ G"’“';g‘ﬁ-" la ganadora en dicha convocatoria, y fue adaptada para su implementacion
en EsSalud.
3.2. Impacto

3.2.1. Impacto en la gestién Institucional y en los usuarios

El impacto en la Gestion Institucional y en los usuarios, esta en relacion a
la actualizacién de las prestaciones sociales que reciben las personas
adultas mayores, influyendo positivamente en la imagen Institucional, al
encontrarse a la par de organismos internacional y en el marco de
cumplimiento de la Ley de |la Persona Adulta Mayor.

Con la nueva Guia “Conversando: para el acompafiamiento y soporte
socioemocional de las personas adultas mayores de los Centros y Circulos
del Adulto Mayor”, se benefician 1,890,815 personas adultas mayores, que
representa el 16,08% de la poblacién asegurada a nivel nacional, logrando
con ello que reciban talleres que potencien la salud mental de esta
poblacién, en un marco sanitario tan complejo como es la pandemia por
COVID-19.
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3.2.2. Impacto econémico

La presente propuesta de Guia “Conversando: para el acompafiamiento y
soporte socioemocional de las personas adultas mayores de los Centros y
Circulos del Adulto Mayor” no implica gastos adicionales para la Institucién,
dado que se constituye en una metodologia para la implementacién del
Taller de afectividad y autoestima.

IV. CONCLUSIONES

Dado el analisis de la documentacion se concluye que:

* Es necesario fortalecer la atencién primaria de salud a través de diversas
estrategias, en donde el eje central sean las personas, en este caso las personas
adultas mayores.

« Se plantea la Guia “Conversando: para el acompafiamiento y soporte
socioemocional de las personas adultas mayores de los Centros y Circulos del
Adulto Mayor”, que potencia el bienestar emocional de las personas adultas
mayores, consecuente a las politicas nacionales e internacionales vinculadas a
esta poblacién.

V. RECOMENDACION

Aprobar la nueva Guia “Conversando: para el acompafiamiento y soporte
socioemocional de las personas adultas mayores de los Centros y Circulos del Adulto
Mayor”, en el marco de la Ley del Seguro Social de Salud.
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