AfxEssalud

RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y
PERSONA CON DISCAPACIDAD N° (O#& -GCPAMyPCD-ESSALUD 2018

Lima, 70 DIC. 2018
VISTA:

Vista la Carta N°99 | -GPAMyPS-GCPAMyPCD-EsSalud 2018, mediante la cual se propone
la “GUIA PARA LA CONDUCCION DE LOS CENTROS DEL ADULTO MAYOR — ESSALUD”

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de Creacién
del Seguro Social de Salud, EsSalud tiene Ia finalidad de dar cobertura a los asegurados y sus
derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdmicas, y prestaciones sociales que
corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros
de riesgos humanos;

--------

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2012-TR, se declaré en reorganizacién al Seguro
Social de Salud - EsSalud, a fin de garantizar |a efectiva prestacion de los servicios que brinda
a los asegurados, asi como la intangibilidad de sus recursos; en el marco del derecho a la
seguridad saocial en salud y los principios de la seguridad social, como son: la solidaridad,
transparencia, participacion v eficiencia;

"3\ Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-EsSalud-2014, se aprobd la

. “Wueva Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de
s “fSalud — EsSalud, el mismo que entre otros organos centrales instituyé la Gerencia Central de
' %/ |a Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad,

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-EsSalud-2015 de fecha 31 de
diciembre 2015, se aprobd el texto actualizado y concordado del Reglamento de QOrganizacion
y Funciones de EsSalud, que en su arifculo 175° Gerencia de la Persona Adulta Mayor y
Prestaciones Sociales de la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona caon
Discapacidad, establece entre las funciones: a) Formular y proponer las politicas, estrategias,
planes y programas de prestaciones sociales, encaminados a la proteccidn de la persona adulta
mayor y otra poblacién asegurada priorizada en situacién de vulnerabilidad y c) Establecer los
planes de atencion de las prestaciones soclales adecuadas a las necesidades de la poblacién
adulta mayor y otra poblacion asegurada priorizada en situacién de vulnerabilidad:

Que, al asignarse la funcidn a la Sub Gerencia de Proteccién al Adulto Mayor, de proponer e
implementar politicas y normas gerontologicas, se requiere la aprobacién de la “GUIA PARA
LA CONDUCCION DE LOS CENTROS DEL ADULTO MAYOR - ESSALUD”, con la finalidad
que se realice una adecuada y eficaz gestion en la conduccién de los Centros del Adulto Mayor,
que contribuya con el bienestar de las personas adultas mayores.

Que, en salvaguarda del mejoramiento sostenido y permanente de los programas y/o servicios
de las Prestaciones Sociales, orientados & la proteccion y promocién de las personas con alta

T —— i

ol e

¢ Jr. Dumingo Cueto N 120

: Jesls Maria
www.essalud.gob.pe | Lima 11 — Peri

i Tel.: 265-6000 / 265-7000



ﬁﬁEsSalud
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vulnerabilidad social aseguradas de EsSalud, y mejora continua de la gestion, es necesaria la
aprobacion de Ila “GUIA PARA LA CONDUCCION DE LOS CENTROS DEL ADULTO MAYOR
- ESSALUD”;

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas;
SE RESUELVE:

1. APROBAR, la “GUIA PARA LA CONDUCCION DE LOS CENTROS DEL ADULTO
MAYOR - ESSALUD”, que forma parte de (a presente Resolucion.

2. DISPONER, que la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales, cumpla
con la supervision, evaluacién y control del cumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucion,

DISPONER, que la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales, a través
de la Sub Gerencia de Proteccion al Adulto Mayor, sea responsable de la difusion,
implementacion, seguimiento, evaluacion y control de la correcta aplicacién del presente
documento.

DEJAR SIN EFECTO, la Resolucidn de Gerencia Central de Prestaciones Econémicas y
Sociales N” 089-GCPEyS-ESSALUD-2010, que aprobd la Directiva para la administracion
de los ingresos propios de los Centros del Adulto Mayor de la Red Nacional de Prestaciones
Sociales.

REGISTRE Y COMUNIQUESE

Dr, LUIS QUIROZ AVILES

(arente o & Pksona Al asor y Pvsond con Discapacidad
ESSALUD
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DISCAPACIDAD N°

“GUIA PARA LA CONDUCCION DE LOS CENTROS DEL ADULTO MAYOR -

ESSALUD”
NOMBRE CARGO FECHA FIRMA Y V°B°
Dra. Zoila Romero A. Equipo técnico
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OBJETIVO

Establecer un Instrumento que estandance el funcionamiento dentro de los Centros del Adulto
Mayor, gue brindan prestaciones sooigles dirlgidas para las personas adultas mayores autavalentes
adscritas al Seguro Social de Salud ~ EsSalud,

FINALIDAD

Contribuir ‘al desarrollo ‘integral de Ias psrsonas adulias mayores autovalenies, a través de un
sanvicio armonico y consacusnte con los valores ¥ principlos de la institugion .

BASE LEGAL

= Constituoitin Politica dal Per de 1993,

* LBy N® 27036, Ley de Creacion del Segurn Social da Salud (EsSalud), y su reglamento, aprobado
mediante Decrelo Supremo N* 002-99-TR y sus modificatorias.

* Ley N° 26790, Ley de Modemizacion de la Seguridad Social de Salid — EsSalud y su
Reglemento, aprobade mediante Decretri Supremo  N° 008-97-SA, sus apliatorias v
maodificatorias.

* Ley N®30480. Ley de la Persona Adults Mayor _

» Rasalucién Ministerial N> '941-2005 MINSA que aprobd los "Lineamientes para la Atencign
Integral de Salud de las Personas Adullas Mayores”™,

* Resolucicn de Prasidencia Ejecutiva N“139-PE-EsSalud-1999. que aprisba el Reglamento
Inteino de trabajo de los trabajadores sl réyimen laboral de la actividad privada del Seguro
Social de Salud - EsSalud y modihcarorias,

« Resolucion de Presidencia Ejecuiva N° 607-PE-EsSalud-2015, que aprusba el “Modelo de
Organizaclén de la Gerencia de Red Desconcentrada y los Reglamentos de Organizacién y
Funciones de las Gerencias de Red Destancentrada de Lima y Callag"

» Resolucion de Gerenpta General N° 397-GG-Es8alud-2016, que aprueba la Directiva N& 007-
GG-ESSALUD-2016 "Organizacion y Arliculacitn de las Prestaciones ‘Socigles y Prestaciones
Sanitarias para 1a Alencidn Integral Socio Sanitaria de la Poblacion Asegurata Vulnerable en
EsSalud". '

'« Resolucion de Gerencia General N¢ 1806-GG-EsSalud-2017, que aprueba ia Directiva N° 002~

GG-EsSalud-2017, “Normias para la Formulacian, Aprobacion. Publicacién y Actualizacion de
Drrectivas en EsSalud’

AMBITO DE APLICACION

La presente Guia para la conduccion de fos Centros del Adulto Mayor, es de aplicacian en todos Jos
Cenvos del Adufto Mayar de las Gerencias de Ferles Prestacionales / Asistencidles a nivel nacional.

RESPONSABILIDAD

Son responsables dal cumplimients, ditusién, Implamentacion y supervision del presente documento
t2cnico ta Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad, las Gerencias
te Red y Jefaturas de Prestaciones Suclales de (as Redes Prestacionales y Asisignciales a Nivel
Nacional o quien haga sus vaces,

DEFINICIONES

6.1 Centro del Adulto Mayor: unidad operaiiva, concebida como espacio de encusntro
genaracional de personas mayores. onentadas al desarrolio fisico, emocional, cultural y
espiritual. mediante g| desarmolio de Programas de estilos de vida para un enve|2eimiento activo.

6.2 Circuio del Adulte Mayor: estralegia oue s= desarrolla a partir del trabajo con organizaciones
da personas aduitas mayores de la camumdad. que se encuentran en € entorno de influencia
del Centro del Adulic Mayor y que constituyen una demanda potencial de servicios, que
mediante un acuerdo oilateral cor EsSalud se benefician de un paquete minima de actividades
Y serviclos gerontoldgica sociales

=
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6.3

mediante un acuerdo bilateral con EsSalud se benefician de un paquete minimo de actividades
y servicios gerontaldgico sociales.

Envejecimiento Activo: proceso de aptimizacion de oportunidades de salud, participacién y
seguridad con el objetivo de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen
(OMS).

Vil. DISPOSICIONES

7.1.

7.2.

DISPOSICIONES GENERALES

Los Centros del Adulio Mayor responden & los principios de la Seguridad Social, a ios
lineamientos de politica y a los fines y objetivos de la Institucién en materia de Prestaciones
Sociales dirigidas a la poblacién adulta mavor.

El presente documento téenico norma la organizacion y funcionamiento de los Centros del
Adulio Mayor, cuya finalidad es desarroliar acciones de bienestar y promocion social de la
pablacion adulta mayor en armonia con |a Ley de Creacion del Seguro Social de Salud y Ley
de las Personas Adultas Mayores.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Los Centros del Adulio Mayor son unidades operativas de EsSalud, concebidas como espacios
de encuentro generaciconal de personas mayores aseguradas, orientadas a mejorar el proceso
de envejecimiento a través de la aplicacion de la Cartera de Servicios, sin discriminacion por
creencia Ideologica, politica, religiosa, de raza, género o condicion social, ni de ninguna otra
indole.

Son objetivos de los Centros del Adulio Mayor:

¢ Promover, el desarrollo de actividades acorde a las necesidades fisicas, psiquicas,
sociales, culturales e intereses de la poblacion objetivo, a través de la Cartera de Servicios,
con enfoque Gerontoldgico Social.

»  Cantribuir al mejoramiento de la ralidad de vida de sus afiliados.

» Promover un envejecimiento active, productivo y exitoso.

« Propiciar el dasarrollo integral v centrado en las personas afiliadas, brindando
oportunidades para una vida digna en gl contexto de sus familias y de su comunidad.
Fomentar Ja participacion social de los afiliados.

* Generar una cultura de buen trato a las personas adultas mayores & nivel de la familia
prioritariamente y a nivel de la comunidad.

7.21.  Del Funcionamiento del Centro del Adulto Mayor

7.2.1.1. Los Centros del Adulto Mayor funcionan bajo la conduccion de un profesional
de la salud preferentemente, trabajador social, de acuerdo al perfil
profesional establecido por la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y
Persona con Discapacidad.

7.21.2. las actividades y servicios que brindan los Centros del Adulto Mayor se
realizan en el horario establecido por la Institucién.

7.2.2. De la Organizacién y Funciones del Centro del Adulto Mayor

7.2.21. La organizacién y funicionamiento de los Centros dsl Adulto Mayor se
desarrollan bajo un sistema de cogestidn con la finalidad de promover la

participacion  activa de los usuarios organizados en un Comité de
Coordinacion.

7.2.2.2  El profesional responsable del Centro del Adulto Mayor as el encargado de
convocar y presidir al Comité de Coordinacién, el cual esta integrado por
los siguientes coordinadores:

a. Coordinador de produccion, servicios, emprendimiento y cogestion



7.223.

7.224.

7.2.25.

7.2.28.

7.22.7.

7.228.

Coordinacion de givismo y comunidad
Coordinador de relacionss humanas y ética
Coordinador de salud, hogar y familia
Coordinador de recreacion y tiempo libre
Coordinader de cultura

Coordinador de furismao social

@-oang

El prqfesional responsable del Centro del Adulto Mayor propone la terna de
candidatos a Coordinadores de Area, y la eleccion se realiza en Reunion

ﬁeneral. mediante sufragio interno de los afiliados del Centro del Adulto
ayor.

Los afiliados relinan los siguientes requisitos para el cargo de Coordinador
de Area:

-~

2 Comao minimo tener un ano de inscripcion en el Centro del adulto Mayor,
exceptuando de esie requisito a los Centras de reciente creacion.

b. Tener participacion activa y capacidad de liderazgo.

¢. No haber sido seniencizdo en ditima instancia por delito doloso o sujeto

a sancién disciplinaria por otro Centro del Adulto Mayor a nivel nacional.

El Comité de Coordinacion tiene las siguientes funciones:

a. Cumpliry hacer cumplir las disposiciones y recomendaciones formuladas

por el profesional responsable del Centro del Adulto Mayor.

Proponer, evaluar y hacer cumplir las acciones disciplinarias, con la

aprobacion de! profesional que responsable del Centro del Adulto Mayor.

Lisvar gl Libro de Acias de reuniones 'y acuerdos.

Concertar las reuniones por lo menos una vez al mes.

Tratar asuntos de inlerés comdn propuestos para consideracion.

Desarrollar las actividades de apoyo establecidas an el presente

documento tgenico.

g. Fomentar la responsabilidad y la participacién entre los integrantes de su
Area de Trabajo.

h. Coordinar con el profesional responsable del Centro del Adulto Mayor y
con los demés coordinadores para lograr la realizacion optima de las
actividades, evitando la duplicidad de éstas.

i. Apoyar con la Informacién que solicite el profesional responsable del
Centro del Adulto Mayor.

o

~®ao

E| Comnité de Coordinacion se reune en forma ordinaria por lo menos una vez
al mes y en forma axtraordinaria a propuesta de la mitad mas uno, de los
coordinadores o a propuesta del profesional responsable del Centro.

Los integrantes del Comité de Coordinacion son responsables solidarios de
sus acuerdos, salvo que dejen constancia expresa de su posicion en Actas.

Los Coordinadores en conjunto con el responsable del Centro del Adulto
Mayor, comunican & los aflliados las actividades prograrmadas.

Funciones especificas de los Coordinadores:
a. Coardinador de produccion, servicios, emprendimiento y cogestion

_ Colabora en |a realizacion de exposiciones y ferias.

. Mantiene y actualiza la Marquesina Institucional con informaciéon
referente a su area,

- Apoya y facilta l1as actividades productivas vy de servicios
generadores de recursos para las personas adultas mayores.

- Responsable de |a administracion y registrc de los recursos
sconomicoe obtenidos mediante cogestion, en coordinacion el/la
Responsable d= Conduccion del Centro del Adulto Mayor.

b. Coordinador de civismo y comunidad

- Resguarda el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene.

mantenimiento de extintores y botiquin de primeros auxilios.
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Appya enla coqrdinacién con instituciones como: Defensa Civil, Cruz
Roja, 'Compama de Bomberos, entre otras. para la difusic’;n de
conocimientos preventivos sobre incendios, sismos, inundaciones u
otros siniestros. |
- Coor_dlna'con el profesional responsable del Centro del Adulto Mayor
la drfus'to‘n y las acciones de evacuacion en situaciones de
emergencia.
- Apoya en la organizacién y ejecucién de eventos y/o campanas de
sensibilizacion para el buen trato de las personas adultas mayores.
- Apaya en la coordinacién con otras organizaciores de la comunidad
para el trabajo compartido en favor de los afiiados al Centro del
Adulto Mayor.
- Apoya en la organizacién y ejecucion de actividades de
sensibilizacion para el buen trato a las personas adultas mayares.
c. Coordinador de relaciones humanas y ética
. Fomenta e companerismo y la solidaridad entre los afiliados del
Ceniro del Adulta Mayor.
. Conforma el Comité de Conciliacién del Centro del Adulto Mayor para
superar situaciones de conflictos entre los afiliados.
. Colabora en la redaccién de las Actas del Centro del Adulto Mayor.
- Propicia €l buen fraio, la comunicacion transparente y cordial entre
los adultos mavores gue asisten al Centro del Aduito Mayor.
d. Coordinador de salud, hogar y familia
. Coordina con los otros coordinadores afines a las actividades de

o servicio a la comunidad y de apoyo a la familia.
i - Apoya y coordina con el profesional responsable del Centro del
( B Adulto Mayor, las acciones de servicio de apoyo voluntario a la
o) e £ S?I‘i’lﬁpi o familia.
\ _ Mantiene informado al protesional responsable del Centro del Adulto

Mayor sobre Jos resgos 0 contingencias sociales que presenten
algunos afiliados.

- Coordina con &l Profesional responsable del Centro del Adulto Mayor
las acciones de servicio de apoyo voluntario a la ramilia.

_ Coordina con el Profesional responsable del Centro del Adulto Mayor
jornadas / campanas / actividades en favor del bienestar integral de
los afiliados.

- Apoya en la difusion de las jornadas / campanas | actividades de
promogion de |2 salud y prevencion de la enfermedad que se
requiera.

_ Coordina con el profesional responsable del Centro del Adulto Mayor,
las visitas de los afiliados en sus domicilios o centros hospitalarios,
cuando presentan problemas de salud.

- Apoya en la organizacion y administracién del botiquin de primeros
auxilios del Centro del Adulto Mayor.

e, Coordinador de recreacion y tiempo libre

. Apoya en la organizacion vy ejecucion de eventos recreativos,
deportivos y de cocializacion, orientados a la adecugada utilizacion del
tiempe libre acorde 4 las preferencias de los afiliados.

- Promueve la participacion de los afiliados en juegos deportivos al aire
linre v de saldn. que favorecen su integracion.

f.  Coordinador de cultura

- Apoya en las coordinaciones para el desarrollo de actividades de
actualizacion cultural.

- Colabora e la elaboracion del periédico mural; &l calendario de
actividades del Centro, el Boletin Informativo.

Apoya al profesional responsable del Centro del Adulto Mayor en la
organizacion y/o presentacion de grupos teatrales, recitales, coros,
gonjuntos musicales, danzas, entre otros.

Coordinador de turismo social

. Apoya en la convocatoria a la Reunién General para elaborar la
programacion anual de Turismo Social.
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7.2.3.

7.228.

7,2.2.10.

7.22.11.

- Difunde la programacion anual aprobada entre todos los afiliados.

- Apoya en |z inscripcion y evaluacion médica de los usuarios que
participaran.

- Apoya al profesional responsable del Centro en las inscripciones y
evaluaciones medicas para dar cumplimiento a la programacion
anual exisiente.

- Apoya vy facilita |z participacién de los afiliados sin distincion.

Los Coordinadores elegidos, ejercen sus funciones por ! periodo de un afo
(01) siempre y cuando no pierdan su condicién de tales por las causales
previstas an el item 7.2.2.10 del presente documento técnico. Estos pueden
ser reelegidos por un periodo igual, por Unica vez y previa evaluacién,

Los coordinadores no perciben ningln tipo de compensacién econdmica por
su apayo, bajo responsabilidad del Profesional responsable del Centro del
Adulto Mayor.

Los Coordinadores anies de asumir el cargo prestan juramento ante el
profesional responsable del Centro del Adulto Mayor y en Reunion General.

El Coordinador pierde su condicion por:

a. Falta injusiificada a 2 sesiones seguidas del Comité de Coordinacion.

b, Falta de responsabilldad demostrada para el cumplimiento de sus
actividades de apoyo.

c. Por las causales previstas en el ftem 7.2.7.3 del presente documento
técnico.

Para |a participacitn de los afiliados del Centro del Adulio Mayor en eventos
extra institucionales, estas deben contar con la autorizacion del jefe inmediato
de la Red Prestacional / Asistencial a la que corresponde: asimismo, en caso
de aceptarse la participacion, los afiliados portaran el logotipo institucional o
con la denominacion Centro del Adulto Mayor — EsSalud.

Del Profesional Responsahble del Centro del Adulto Mayor

7:23.1.

7232

El profesional responsable del Centro del Adulto Mayor, gestiona y aplica el
marco normativo vigente de la Institucion para el desarrolio de las actividades
dentro del Centro.

Son funciones del rasponsable del Centro del Adulto Mayor:

- Planificar, organizar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas
establecidos dentro de la Cartera de Servicios.

- Desarrollar la valoracién integral del adulto mayor de acuerdo a la
normatividad establascida.

- Realizar la programacion de actividades y metas de acuerdo a lo
consignado en la Cartera de Servicios.

- Realizar el informe mensual, trimestral, semestral y anual de la ejecucién
de las diversas actividades consignadas en la Cartera de Servicios, y
emitirlo a las areas correspondientes de la Gerencia de Red Prestacional
/ Asistencial.

- Supervisar el desemperio de los talleristas y dar conformidad del servicio
prestado.

- Elaborar, proponer, ejecutar y evaluar el cumplimiento de las actividades
del Plan Operativo Anual del Centro del Adulto Mayor.

- Participar con la Jefatura de Prestaciones Sociales o quien haga las
veces en la coordinacion con las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud - IPRESS de la jurisdiccion, en el proceso de derivacion de las
Personas Adultas Mayores a los Centros del Adulto Mayaor.

- Participar con la Jefatura de Prestaciones Sociales o quien haga las
veces, en la coordinacion con las organizaciones de la jurisdiccién para
el desarrollo de alianzas estratégicas en beneficio de las personas
adultos mayores.
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7234

7.2.3.5.

7236

- Seleccionar, evaluar y coordinar con las posibles organizaciones a ser
activadas como Circulos del Adulto Mayor — CIRAM, en zonas donde no
existan Centros del Adulte Mayor.

- Cumplir con la programacion de rotaciones inter Centro del Adulto Mayor
que la Jefatura de Prestaciones Sociales o quien haga sus veces,
disponga.

- Acudir a las reuniones y/o capacitaciones programadas por la Gerencia
de Red Prestacionzl / Asistencial o la Gerencia Central de la Persona
Adulta Mayor y Persona con Discapacidad.

- Realizar otras funciones que le asigne la Jefatura de Prestaciones
Sociales o quien haga sus veces, en el ambito de su competencia

El profesional responsable del Centro del adulto Mayor al finalizar su gestion
por rotacion, desplazamiento o retiro de la institucién, realiza la entrega de
cargo, de acuerdo & |la normatividad vigente.

En zonas urbanas, cada cinco (05) afios se podra ejecutar un proceso de
rotacion de profesionales responsables de los Centros del Adulto Mayor,
entre los Centros de la jurisdiccion correspondiente; que responda a
necesidades institucionales. Proceso, que no imposibilita, impide o prohibe
desplazar a dichos profeslonales en plazos menores, por razones de servicio
y/o sujecion a disposiciones laborales. El praceso de rotacién se circunscribe
dentro del marco normativo vigente,

El profesional responsable del Centro del Adulto Mayor cumple el horario
establecido de acuerdo a la jornada laboral fijada en la Ley. Su ausencia
permanente o reiterada sin justificacion, estad sujeta a las disposiciones
previstas por Ley y/o normas laborales establecidas por el 4rea competente
de la Institucion.

El profesional responsable del Centro del Adulto Mayor debe contar con el
perfil sigulente:
a. Calificacion profesional
- Profesional de la salud, preferentemente frabajador social o
psicdloga, con titulo universitario.
- Especializacion en Gerontologia Social
- Cursos basicaos de administracion
- Experiencia lahoral en trabajos con adultos mayores minimo de un
~ (01) afio.
b. Arsa de Conocimienio
- Gerontologia social
- Investigacién v diagnésticos sociales
- Formulacion de proyectos sociales
- Gestidn de programas saciales (planificacién, organizacion, direccién
y confral).
- Evaluacidn y suparvision de programas sociales
- Informatica y estadistica.
¢. Area de Habilidades
- Capacidad de licerazgo
- Capacidad de trabajo en equipo
- Destreza en la conduccién de grupos
- Manejo de iécnica de comunicaciones
- Capacidad toma de decisiones
d. Area de Actitudes
- Poseervalores éticos
- Vocacion de ssrvicio
- Sensibilidad social
- Actitud proactiva
- Actitud empatica

7.24. De las Reuniones
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7241,

7.24.2.

7.24.3.

7.24.4,

7.2.4.5.

En la Reunidn General de Informacién participan los afiliados del Centro del
Adulto Mayor y constituye la expresién de la voluntad y decisién de los
afillados, referente a los asuntos internos, en la medida que no contravenga
las disposiciones de! presente documento técnico ni infrinja las normas
institucionales.

Tienen como proposito dar a conocer a los afiliados los aspectos méas
relevantes con relacion a la gestion del Centro del Adulto Mayor para tomar
acuerdos y decisionias aue conciernen al mismo.

Las Reuniones Generales de informacion pueden ser Ordinarias y

Extraordinarias.

La reunién de Informacién Ordinarias serd convocada una vez al mes por el

profesional respansahle del Centro del Adulto Mayor para:

a. Elegir mediante voto directo a los integrantes del Comité de Coordinacion.

b. Informar sobre las actividades y de gestidn del Centro del Aduito Mayor.

¢. Nombrar a los infegrantes de las Comisiones de Trabajo para el
desarrollo de las actividades especificas,

d. Tomar decisiones relacionadas a las acciones disciplinarias.

Las Reunlones Generales de Informacion Extraordinarias son convocadas

par el profesional responsable del Centro del Adulto Mayor para atender

asuntos urgentes como:

a. Presentar €l requerimiento de necesidades sefalas por el Centro del
Adulto Mayar,

b. Conocer los informes da las Comisiones de Trabajo.

c. Acordar las medigas a ejecutarse como resultado de la evaluacion del
cumplimiento de las actividades, servicios y otras contingencias.

d. Tratar cualquier otro asunto que se someta a su considaracion, siempre
y cuando se hublers consignado en la agenda correspondiente.

Para la realizacicn de las Reuniones Generales de Informacion, sea
Ordinaria o Extraordinaria, los acuerdos se adoptan por mayoria simple y de
acuerdo al voto de los afiliados habiles, votos de las personas adultas
mayores asegurados regulares presentes inscritos como tal en EsSalud y en
el Centro del Adulto Mayor. En caso de empate el voto del profesional
responsable del Centro del Adulto Mayor sera dirimente.,

Las convocatorias a las Reuniones Generales de Informacién Qrdinaria se
efectuan por medio de publicaciones en el periddico mural del Centro del
Adufto Mayor, con ocho (08) dias de anticipacion a la fecha fijada y con
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion para las reuniones Extraordinarias
y cuando el caso lo amerite. Para ambas reuniones se indica fecha, hora,
lugar y agenda.

Los acuerdos aprobados en las Reuniones Generales de Informacion, sean
Ordinarias o Extraordinarias. se consignan en el Libro de Actas del Centro del
Adulto Mayar

La Metodologfa es la siguiente:

Lectura del acta de la reunién anterior

Despacho

Informes

FPedidos

Orden del Dia (acuerdos)

Papom

Cada Coardinador en su érea de trabajo dirige las reuniones para tratar temas
que sean de su compatencia, estas deben ser convocadas por el profesional
responsable del Centro de) Adulto Mayor.

Las reuniones de trabajo, se realizan con aviso previo a los integrantes de
cada Area y los acuerdos se toman por mayorfa simple de votos,
registrandose en el Libro de Actas del Centro del Aduito Mayor.
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7.2.6.

7.2.4.8,

El desarrollo de sus reuniones tiene las siguientes fases:

2. Explicacion de la tfarea a desarrollar o avances de las tareas
desarroliadas

b. Sugerencias

c. Acuerdos

Las Redes Asistenciales / Prestacionales, de acuerdo a su competencia estan
facultadas para objetar los acuerdos de las reuniones generales que vulneren
o transgredan las normas institucionales.

De las Comisiones

7.2.51.

Las Comisiones de trabajo para actividades especificas son nombradas en
Reunion General de Informacion Ordinaria o Extraordinaria. EI nimero de
integrantes de una Comision, es propuesto por el profesional responsable del
Cenitro del Aduito Mayar en concordancia con la necesidad e importancia del
caso, las mismas gue informan por escrito el resultado de su gestion en el
plazo sefalado por el profesional responsable del Centro del Adulto Mayor.
Asi mismo, el resultado de |a gestion debe ser informado en Reunién General
de Informacién, debiendo canstar en Acta.

De la Incorporacién come Afiliado

7.286.1.

7.26.3.

7264,

Se pueden incorporar como afiliados al Centro del Adulto Mayor las personas

gue cumplan con l0s siguientes requisitos:

a. Serasegurado de ESSALUD de 60 a mas afios de edad, acreditado.

b. Ser adufio mayor autovalente y no encontrarse comprendido en los
impedimentos gue sefiala el item 7.2.6.2 del presente documento técnico.

No se incorpora al Centro del Adulto Mayor, personas adultas mayores con
problemas de alcoholismo, drogadiccion, enfermedad mental o que padezcan
cualquier enfermedad que ponga en peligro la salud y sosiego de los demas
afiliados del Centro. Asi mismo, personas que registren antecedentes
delictivos o penzles o que hayan sido sancionados con suspension o
inhabilitacién e cualquier otro Centro del Adutto Mayor & nivel nacional.

El profesional responsable del Centro del Adulto Mayor excepcionalmente
puede solicitar a la persona que desea incorporarse o reincorporarse al
Centro del adulio Mayor el certificado de salud fisica y/o mental expedido
por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS de
ESSALUD, asi como certificados de antecedentes judiciales y/o penales.

Los afiliados del Centra del Adulto Mayor pueden reinseribirse en otro Centro
del adulte Mayor previa renuncia escrita al anterior, siempre y cuando no esté
incurso en los causaies que se sedalan en el item 6.2.8.2 del presente
documente técncio. EsSalud otorgara un Carnet de identificacion que
contiene la siguiente informacion:
a. Logotipo de ESSALUD y del Centro del Adulto Mayor actual.

Numero de Inscripcion.

Apellides paternos, maternos y nombres completos.

Lugar y fecha de riacimianto.

Numero de DNI,

Direccion domiciliaria.

Teléfono,

Carreq Electrénico.

Fecha de ingreso.

Numero de Autogenerado.

Tipo de sangrs.

Firma del afiliado o huelia digital.
. IPRESS de grigen.

JrFToOTe  ea0 o
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7.26.5. Los afiliados de los Centros del Adulto Mayor, para resolver asuntos internos
o0 de interpretacion de las normas y disposiciones que les son aplicables,
deben seguir y respetar el conducto jerarquico regular. En primera Instancia
deben ser resuelios por el profesional responsable del Centro del Adulto
Mayor. en segunda instancia por la Jefatura de Unidad de Prestaciones
Sociales o quien haga sus veces, segun correspanda y en (itima instancia e
inapelable por la Sub Gerancia de Proteccién al Adulto Mayor de la Gerencia
de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales, de la Gerencia Central
de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad,

7.2.6.6. Se pierde la condicion de afiliado del Centro del Adulto Mayor por:

a.
b.

c.
d.

Incapacidad fisica y mental permanente, acreditada por la IPRESS
correspondiente.

Retiro voluntario,

Suspensidn o inhabilitacion.

Deceso del afiliada.

7.2.7. De los deberes, derechos y prohibiciones de los afiliados

7.2.7.1, ‘Son Deberes de los afiliados:

a.
b.

g.
h.

as

Presentar = camne de afiliado del Centro del Adulto Mayor.

Cumpiir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en e presente
documenio 1€cnico y acatar los acuerdos tomados por el Centro del
Adulto Mayaor,

Participar activamente en las actividades del Centro del Adulto Mayor,
Desempefiar con responsabilidad y honestidad los cargos y comisiones
que les encomenden dando cuenta oportunamente de a labor realizada
al profesional responsable del Centro del Aduito Mayor,

Contribuir a la realizacion de los fines y objetivos del Centro del Adulto
Mayor.

Guardar el debido respsto, lealtad y consideracion a los afiliados,
debiendo mantensr con ellos una completa armonia, asi como guardar el
debido respeto al profesional responsable del Centro del Adulto Mayor,
servidores v funcionarios de la Institucion.

Tratar cortésmente 2 los invitados y otras personas adultas mayores con
las que tienen que alternar,

Cumplir con las decisiones del Comité de Coordinacion aprobadas por la
profesional responsable del Centro del Adulto Mayor

7.2.7.2. Son Derechos de las afiliados:
a.
b.

Participar activamente en las Reuniones Generales de Informacion.

Ser postulado, solo si es afiliado hébil, para desempenarse mediante
elecciones, en el Comité de Coordinacién, integrar comisiones y otras
responsabilidades de acuerdo a las necesidades y caracteristicas socio
culturales del Centro del Adulto Mayor.

Utllizar las instalaciones y los servicios que ofrece &l Centro del Adulto
Mayor en armonia con las normas administrativas vigenies.

Sugerir propuestas de forma verbal o escrita, para optimizar el
funcionamiento del Centro del Adulto Mayor.

Gozar de todos los beneficios que establece el presente documento y los
que acuerde el Centro del Adulto Mayor en sus Reuniones Generales de
Informacian.

Ser informado periddicamente sobre las actividades que desarrolla el
Centro del Adulio Mayor.

Renunclar al Centro del Adulto Mayor mediante corriunicacion escrita.
Recibir respeto, trato digno y amable.

7.2.7.3. Son prohibiciones

a.

Difundir y propiciar cualguier ideologia politica partidaria, gremial,
religiosa y promover discriminacion por condicion social, econémica,
racial, género, o de cualquier indole.

11
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b. Practicar juegos de apuestas por dinero.

c. Utlizar las instalaciones y servicios del Centro de! Adutto Mayor para
actividades distintas a la finalidad y objetivos para los cuales fueron
creados o con ¢l proposito de obtener beneficios personales.

d. Ingerir licor u oiras drogas dentro del Centro del Adulto Mayor o ingresar
en estado de ebriedad o bajo la influencia de estupefacientes.

e. Realizar actos renidos contra la moral y las buenas costumbres.

Promaver y organizar al interior del Centro del Adulio Mayor otro tipo de

agrupaciones de aflliados que interfieran con el normal desenvolvimiento

del Centro del Adutio Mayor o de los programas ¢ actividades que se
realizan,

Elaborar normas internas complementarias a las institucionales.

Realizar ventas de bienes y/o servicios para fines ajenos al Centro del

adulto Mayar.

i Asumir la representacién del Centro del Adulto Mayor, sin delegacion
escrita de |a autoridad competente.

j  Aceptar encargos, nvitaciones o instrucciones relacicnados al Centro del
Adulto Mayor sin conocimiento del profesional responsable.

k. Percibir dinero. bienes o aiguna forma de pago, en beneficio personal,
haciendo abusco de |as responsabilidades conferidas.

. Trasgredir el horario de atencion establecido por la Institucion.

—

@

7.2.8. De las medidas disciplinarias de los afiliados

7.2.8.1,

7283

Las prohibiciones de! presente documento, precisadas en el ftem 7.2.7.3,
inclsos a), b) y ¢) por parte de los afiliados y que ameritan una amonestacion
verbal de parte del Profesional responsable del Centra del Adulto Mayor, da
lugar a una accion conclliztoria. Esta accién conciliatoria es responsabilidad
de la Profesional en mencién en coordinacién con los miembros del Comité
de Coordinacion

El Comité de Coordinacion, revisa el caso, pudiendo adoptar, segin la
gravedad de las infracciones o faltas contempladas en el presente
documento, las sanciones siguientes:

Amonestacian Verbal

Amonestacion Escrita

Suspension tempora) por tres (08), seis (06), o doce (12) meses.
Separacion definitiva de afiliados que cometan graves faltas de disciplina.
Expulsion, en casc acreditado e informar a los otros Centro del Adulto
Mayor, & la Red Asistencial / Prestacional y a Iz Sub Gerencia de
Proteccion al Adutto Mayor.

m a0 om

Las causales para aplicar las medidas de suspension temporal, son las

siguientes:

&, Por conducta inadeciiada en el Centro del Adulto Mayor especificado en
el item 7.2.7.3 incisos: d), &), f), @), h), i), j) k) y ).

b. Por interferir reiteradamente sin  justificacion en el normal

desenvolvimienio de Jas actividades del Centro de! Adulto Mayor

contraviniendo disposiciones emitidas por EsSalud.

Par realizar actividades politicas partidarias en beneficio propio o de sus

allegados.

d. Por difamacion, calumnia verbal y/o escrita sin Jas pruebas
documentadas en contra €l profesional responsable del Centro del Adulto
Mayor, de servidores y funcionarios de EsSalud, asi como de afiliados del
Centro del Adulte Mayor.

e. Por apropiacion ilicfta, estafa u otra figura delictiva de los bienes del
Centro del Adulio Mayor.

f. Pordisponer para su provecho personal de un bien patrimanial del Centro
del Adulto Mayor en cualquiera de sus modalidades.

0. Porfaltas reiterativas en el presente documento.

o



AfxEssalud

7.2.9.

7.2.84.

7.2.8.5.

7.2.86.

7.28.7.

Las causales para zplicar las medidas de separacion definitiva, son las

siguientes:

a. Por apropiacion ilicita, estafa u otra figura delictiva comprobada en el
Centra del Adulto Mayor.

b.  Pardisponer para su provecho personal de un bien patrimonial del Centro
del Adulto Mayor en cualquiera de sus modalidades, debidamente
probado.

c. Healizar actos refidos contra la moral dentro de |as instalaciones del
Centro del Adulto Mayor.

d. Haber incurride rsiterativamente en las causales sefaladas en el item
7.2.7.3 en el presenie documento.

e. Porfalas reiterativas en el presente documento.

El afiliado incurso en la medida disciplinaria tiene derecho a presentar
reconsideracion o apelacién dentro de un plazo de 15 dias Utiles de
comunicada la accion disciplinaria, siguiendo las instancias que se indica en
el presente documento. Se presentan 3 tipos de recursos:

a. Recurso de reconsidaracion

b. Recurso de apelacion

c. Recurso de revision

El recurso de reconsideracion se interpone ante el Comité de Coordinacion,
sustentado con nugvas pruebas instrumentales a efectos de que lo resuelva
en su nivel.

El recurso de apelacion, se interpone cuando la impugnacién se sustente en
diferente Interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de puro
derecho, deblendo elevarse a la Jefatura de Prestaciories Sociales o quien
haga sus veces, para que se resuelva a ese nivel; y a la Sub Gerencia de
Proteccion al Aduita Mayor para que se resuelva la impugnacion.

En la aplicacion de Iz accidn disciplinaria, se debe tener en cuenta que la falta
es mas grave cuando la infraccion es cometida con conocimiento de causa.
Las faltas reiterafivas al presente documento, asi como tener malos
gntecedentes, constituyen agravantes.

El afiliado suspendido queda inhabilitado transitoriamente para integrar
Comigiones y posiular a rezponsabilidades del Comité de Coordinacién por
el periodo de un afc. Los afiliados que tengan responsabilidades de
Coordinadores o integren Comisiones y sean suspendidos, seran removidos
de su respansabilidad. E| profesional responsable del Centro del Adulta
Mayar dispane su reemplazo de acuerdo a los procedimientos narmados.

Acordada la sancion del afiliado, el profesional responsable del Centro del
Adulto Mayor elabiora el informe respectivo y con los aniecedentes del caso
presenta 2l expediente a |a Jefatura de Unidad de Prestaciones Sociales o
quien haga sus veces de las Redes Prestacionales / Asistenciales.

Del sistema de cogestion

7.2.9.1.

7.29.2.

Bajo ¢l sistema de cogestion de los Centro del Adulto Mayor, precisados en
el presente documenio, los afiliados deciden de forma libre y voluntaria
realizar apertes economicos para el desarrollo de programas y/o actividades
complementarias que ellos mismos determinen en Reunién General y que
aseguren el cumplimienio de los objetivos Institucionales para con los
afiliados.

Los Centros del Adulto Mayor pueden desarrollar actividades que le generen
ingresos economicos vinculadas a su propio desarrollo, con la aprobacion en
la Heunién General informativa y con autorizacién expresa de la Profesional
responsable del Centro previo estudio de impacto a favor de las personas
aduitas mayores.
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7.2.9.3. Se consideran ingrescs econdmicos:
a. Los generados por actividades propias de las personas adultas mayores.
b. Los provenienles de eventos especiales organizados por los mismos
afiliados.
c. Aportaciones voluniarias individuales o institucionales, con la debida
autorizacién del respensable del Centro.

7.29.4. Los ingresos econdmicos mencionados en el item 7.2.9.3, son administrados
por el/la Coordinador de produccién, servicios, emprendimiento y cogestion,
de acuerdo z lo estipulado en el item “a”, del numeral 7.2.2.8.

7295 Los Centros del Adulto Mayor, al no tener personeria juridica, no pueden
gestionar la obtencion de préstamos en dinero de otras personas, naturales
o juridicas.

7.2.10. De los bienes patrimoniales

7.2.10.1. Los bienes muebles & inmuebles asignados al Centro del Adulto Mayor, se
rigen por la normatividad vigente y su correcto uso sera permanentemente
controlade y bajo |a responisabilidad del responsable del el Centro.

7.2.10.2. Esta prohibido alquilar o ceder en uso los ambientes del local del Centro del
Adulto Mayor, para benzficlo de terceros, bajo responsabilidad del profesional
responsable del Centro del Adulto Mayor,

7.210.3. Los bienes muebles e inmuebles del Centro del Adulto Mayor, son para uso
exclusivo de los afiliados. Los bienes muebles no deben ser trasladados o
refirados sin la autorizaclon expresa del Gerente / Director de las Redes
Prestacionales / Asistenciales y la aprobacion de la Gerencia Central de la
Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad.

7.2.10.4. En caso de disolucidn o desactivacion de un Centro dgl Adulto Mayor los
bienes patrimoniales seran transferidos a otro Centro del Adulto Mayor dentro
del ambito geografico de |2 Gerencia / Direccién de la Red Prestacional /
Asistencial. Situacion que debe ser de conocimiento de la Gerencia Central
de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad.

7.210.5. En caso de reubicacion de un Centro del Adulto Mayor, este se traslada con
sus bienes a ofra localidad dentro del ambito geografico de la Gerencia de
Red Prestacional / Asistencial de acuerdo a disposiciones emitidas por la
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad.

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

B.1.

B.2.

8.3

8.4,

El profesional responsable del Centra del Adulto Mayor, se encarga de cumplir y hacer cumplir
lo dispussto en el presente documenta de los Centros del Adulto Mayor, bajo responsabilidad.
La [nstitucion se reserva el derecho de ampliar o modificar el presente documento para la
conduccion de los Centros del Adulto Mayor, de acuerdo a sus facultades.

La Sub Gerencia de Proteccion al Aduita Mayor de la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y
Prestaciones Socizales de la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con
Discapacidad, supervisa y evalia el cumplimiento de lo dispuesto en el presente documento,
sin perjuicio de las acciones que corresponde a otros niveles de supervision y control de
EsSalud.

En los casos de duda, Interpretagion o situaciones no contempladas en el presante documento,

la opinién de la Gerencia Cantral de |z Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad, es
daterminante,
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