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RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y

PERSONA CON DISCAPACIDAD N°  QOif - GCPAMyPCD-ESSALUD 2017
Lima, 71FER 2007
VISTA:

Vista la Carta N° 56 - GPAMyPS-GCPAMyPCD-EsSalud 2017, mediante la cual la
Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales de la Gerencia Central de
la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad, propone la “Cartera de Prestacion
Social para Nifos y Nifas - EsSalud”

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de
Creacion del Seguro Social de Salud, EsSalud tiene la finalidad de dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de
prevencidén, promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones economicas, Yy
prestaciones sociales que corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social
en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2012-TR, se declaré en reorganizacién al
Seguro Social de Salud - EsSalud, a fin de garantizar la efectiva prestacién de los
servicios que brinda a los asegurados, asi como la intangibilidad de sus recursos; en el
marco del derecho a la seguridad social en salud y los principios de la seguridad social,
como son: la solidaridad, transparencia, participacion y eficiencia;

la Nueva Estructura Orgénica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro
Social de Salud - EsSalud, el mismo que entre otros érganos centrales instituyé la
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-EsSalud -2015 de fecha
31 de diciembre 2015, se aprobd el texto actualizado y concordado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de EsSalud, que en su articulo 175° Gerencia de la Persona
Adulta Mayor y Prestaciones Sociales de la Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor
y Persona con Discapacidad, establece entre las funciones: a) Formular y proponer las
politicas, estrategias, planes y programas de prestaciones sociales, encaminados a la
proteccion de la persona adulta mayor y otra poblacién asegurada priorizada en situacion
de vulnerabilidad y c) Establecer los planes de atencion de las prestaciones sociales
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adecuadas a las necesidades de la poblacion adulta mayor y otra poblacidn asegurada
priorizada en situacion de vulnerabilidad;

Que, al asignarse las funciones a la Sub Gerencia de Promocién Social de Otros Grupos
Vulnerables, de disenar y proponer los lineamientos de politica, estrategias, planes vy
programas para la poblacién asegurada priorizada en situacion de vulnerabilidad, en ese
sentido, se requiere la aprobacion de la Cartera de Prestacién Social para Nifios,
Ninas — EsSalud que contribuird con su desarrollo integral, optimizando su calidad de
vida y bienestar social, empoderdndolos como sujetos de derecho dentro de la sociedad.

Que, en salvaguarda del mejoramiento sostenido y permanente de los programas y/o
servicios de las Prestaciones Sociales, orientados a la proteccion y promocién de las
personas con alta vulnerabilidad social aseguradas de EsSalud, y mejora continua de la
gestion, es necesaria la aprobacién de la Cartera de Prestacion Social para Nifios,
Nifias - ESSALUD;

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR, la Directiva N° 02-GCPAMyPCD-ESSALUD-2017 “Cartera de
Prestacion Social para Nifos, Nifias — EsSalud”, que forma parte de la presente
Resolucion.

2. DISPONER, que la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales,
cumpla con la supervisién, evaluacion y control del cumplimiento de lo dispuesto en
la presente resolucidn.

DISPONER, que la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales, a
través de fa Sub Gerencia de Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables, es
responsable de la difusion, implementacidn, seguimiento, evaluacion y control de le
correcta aplicacion de la presente Cartera de Prestacion Social para nifios, nifias -
EsSalud.

REGISTRE Y COMUNIQUESE
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Dr. LUIS QUIROZ AVILES
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SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

DIRECTIVAN® O2 -GCPAMyPCD-ESSALUD -2017

CARTERA DE PRESTACION SOCIAL PARA NINOS,
NINAS - ESSALUD
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ING. JORGE GABRIEL DEL CASTILLO MORY
PRESIDENTE EJECUTIVA DE ESSALUD

DR. MANUEL ROBERTO DE LA FLOR MATOS
GERENTE GENERAL

DR. LUIS NAPOLEON QUIROZ AVILES

GERENTE CENTRAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y
PERSONA CON DISCAPACIDAD

DRA. JULISA CABALLERO AMADO

GERENTE DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y
PRESTACIONES SOCIALES

DRA. ANA TERESA CASTRO VILLACORTA
SUBGERENTE DE PROMOCION SOCIAL DE OTROS
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EQUIPO TECNICO DE FORMULACION DE LA DIRECTIVA

Subgerencia de Promocion Social de Otros Grupos

Dra. Ana Teresa Castro Villacorta Vulnerables

Lic. Trabajo Social de la Subgerencia de Promocidn

Lic. Gina Isabel Camarena Rodriguez Social de Otros Grupos Vulnerables

Lic. Trabajo Social de la Subgerencia de Promacion

Lic. Maria Elena Marifios Quispe Sacial de Otros Grupos Vulnerables

EQUIPO TECNICO REVISOR DE LA DIRECTIVA

Dra. Julisa Caballero Amado Gergnte de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones
Saciales
Directora de la Gerencia Central de la Persona
Dra. Nancy Mendoza Bernardo Adulia Mayor y Personas con Discapacidad
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TITULO ORIGINAL: “CARTERA DE PRESTACION SOCIAL PARA NINOS Y
NINAS”

Sub Gerencia de Promaocidn Social de Otros Grupos Vulnerables
Gerencia del Adulto Mayor y Prestaciones Sociales
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad
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PRESENTACION

En el marco de los {ineamientos estratégicos por {a alta direccion que orientan
la gestion institucional, asi como el Plan Maestro al 2021, en el que se
establece “Brindar a los asegurados un cuidado humanizado con calidad,
oportunidad, con mayor nivel de compromiso y satisfaccidon de los
colaboradores™ |, presenta la Cartera de Prestacién Social para Nifios y Nifias

asegurados.

La Cartera de Prestacién Social contiene intervenciones orientadas con un
enfoque de derechos y desarrollo integral que involucra el entomo familiar y
social, ya que son los primeros afos del desarrollo del nifio, los mas
importantes para la formacién de una persona en el contexto mas amplic de la
calidad de vida y salud. La atencién, el cuidado y una educacién de buena
calidad son factores determinantes para que los procesos fisicos, sociales,
emocionales y cognitivos se desenvuelvan apropiadamente y contribuyan a
ampliar las opciones de los nifios a lo largo de su vida.

EsSalud, a través de la Sub Gerencia de Promocién Social de Otros Grupos
Vulnerables, de la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones
Sociales, busca brindar el soporte técnico a fravés de la nueva prestacion
social dirigida a su poblacién asegurada, dando énfasis al grupo de
poblaciones vulnerables como son los niflos menores de 12 afos, buscando
contribuir a disminuir el impacto de los riesgos sociales que aquejan a nuestra
sociedad.

mb{mm; Estas prestaciones sociales se enmarcan en 5 grandes programas los cuales
permitiran un trabajo conjunto con los padres o tutores de los menores asi
mismo se integrard al Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y ai
Adolescente (SNAINA), liderad por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP, con quienes se participard de forma directa en el

empoderamiento del desarrollo Integral de esta poblacion vulnerable.

! Pfan Maestro al 2021- Segure Social de Salud- pag 79
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OBJETIVO

Establecer las prestaciones sociales que se brindaran a la poblacién

vulnerable hijos de asegurados: nifios y nifias menores de 12 arios,

FINALIDAD

Contribuir con el desarrollo integral y bienestar social orientados a elevar la

calidad de vida del nifio y nifla, revalorando su rol en la sociedad,

comprendiendo su proteccidn, educacién y desarrollo social, empoderandolos

como sujetos de derecho en [a sociedad.

BASE LEGAL

Asamblea General de las Naciones Unidas. (1989).La Convencidn
Intemacional sobre los Derechos del Nifio. Resolucidn 44/25. Noviembre,
20, 1989,

Ley N® 26790, Ley de Modernizacidn de la Seguridad Social en Salud y su
reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-97 SA,
ampliatorias y modificatorias.

Ley N° 27956, Ley de Creacion de! Seguro Social de Salud (EsSalud) y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-99-TR, y sus
modificatorias.

Ley N° 27337, Nuevo Cddigo de ios Nifios y Adolescentes

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE — EsSalud 2014, que
aprueba la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de Seguro Social de Salud — EsSalud.

Resolucién de Gerencia General N° 737-GG - EsSalud 2014, que aprueba
la Directiva N° 09 —GG- EsSalud 2014 “Lineamientos para la Gestidén de
Procesos del Seguro Social de Salud- EsSalud”

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 108- PE — EsSalud 2007, aprueba
la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales, como érgano
de linea de la Gerencia General

Resolucidn de Gerencia General N° 1261-GG- EsSalud 2013, que
aprueba la Directiva N° 013-GG- EsSalud 2013, “Norma para la
Formulacidn, Aprobacidn y Actualizacién de Directiva en EsSalud”
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5.1

5.2

5.3

5.4

Vi.

6.1
6.1.1

AMBITO DE APLICACION

La cartera de Prestacidn Social para nifios y niftas es de aplicacién obligatoria
en las Redes Prestacionales y en las Unidades Funcionales de Prestaciones
Sociales para Otros Grupos Vulnerables, en el ambito nacional del Seguro
Social de Salud — EsSalud

RESPONSABILIDAD

La Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad a
través de la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales y
la Subgerencia de Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables, es
responsable de realizar el control, supervisibn y evaluacion de las
prestaciones sociales otorgadas en las unidades funcionales de prestaciones
sociales de otros grupos vulnerables a fin de garantizar una atencion
integrada, integral y de calidad a la poblacién asegurada vuinerable.

La Gerencia Central de Operaciones es |a responsable de la difusidn de la
presente normativa, y su implementacién en las Gerencias de la Red
Desconcentrada y en las Gerencias y/o Direcciones de las Redes
Asistenciales.

La Gerencia y/o Direccion de Red Desconcentrada, Redes Asistenciales son
responsables de la difusion, implementacion y cumplimiento de la Cartera de
Servicios en las unidades funcionales de prestaciones sociales de otros
grupos vulnerables en el ambito territorial asignado.

Los Profesionales a cargo de los Centros de Empoderamiento son
responsables del cumplimiento de los programas y actividades que
contemplan la Cartera de Prestacién Social para nifios y nifias

DISPOSICIONES

DSPOSICIONES GENERALES

La Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad
a través de la Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales
y la Subgerencia de Promocién Social de Ofros Vulnerables, seran
responsables de velar por el cumplimiento del servicio ofrecido en la presente
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cartera de servicios, realizar evaluaciones periddicas a fin de asegurar que se
cumplan los objetivos propuestos.

6.1.2 La Gerencia yfo Direccién de Red Desconcentrada, Red Asistencial,
proveeran los recursos necesarios para la aplicacion de la Cartera de
Prestacién Social para nifio y nifias en las Unidades Funcionales de
Prestaciones Sociales para Otros Grupos Vulnerables. La misma que se
efectuara de manera efectiva sujeto a |a disponibilidad presupuestal, en el
marco de las normas institucionales vigentes.

6.1.3 La Cartera de Prestacién Social para nifios, nifias es un instrumento de
gestién que contiene los servicios que se brindaran a los derechos habientes
de los asegurados a partir de los 0 hasta los 12 afios, y que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y que no tengan acceso a otras redes de servicios
prestacionales.

6.1.4 El abordaje de los nifios y nifias se realizaran a nivel individual, grupal y/o
familiar, de ser necesario se hara el abordaje a nivel comunitario y estara a
cargos de los profesionales de Trabajo Social y Psicologia, sin embargo,
pueden participar otros profesionales como Comunicadores Sociales,
Educadores, Socidlogos entre ofros profesionales involucrados en la
problematica infantil.

6.1.5 El abordaje para la atencién de la problematica existente en el nifio, nifia se
hara mediante el desarrollo de programas y talleres socioeducativos que
pemitan el entrenamiento de habilidades (principalmente sociales) que
aporten a la construccion de adecuados estilos de vida; desarrollo de
actividades lidicas, desarrollo de competencias que permitan ia construccion
de su desarrollo integral

El abordaje familiar comprende el desarrolic de tematicas de involucramiento

que permitan alcanzar el desarrollo integral de la convivencia en el hogar,

considerando el entorno familiar, quien brinda seguridad, perenencia y

vinculacion social, elementos claves para lograr el desarrollo integral del nifio,

nifia.

El abordaje grupal, permitira conocer el grado de convivencia y socializacion

a la que esta preparado el nifio, nifia que le permitiran el desarrollo de 1a
convivencia en sociedad.
6.1.8 El abordaje comunitario se realizara a través de la conformacion de Redes,

en las cuales son participes los actores sociales que puedan contribuir a 1a
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6.2

6.2.1

prestacion social de los nifios y nifias. Para realizar este trabajo los
profesionales a cargo de las Unidades Funcionales de Prestaciones Sociales
para Ofros Grupos Vulnerables, realizaran las gestiones necesarias para
estrechar lazos de intervencién.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES PARA APLICAR LA CARTERA DE SERVICIOS
La Cartera de Prestacién Social para Niflos y Nifias se aplicara en los tres
niveles de intervencion social: individual, Grupal y/o familiar y Socio

Comunitario.

Esta Cartera busca atender las necesidades particulares de los nifios, nifas,
buscando interpretar y pensar en la nifiez asegurando el desarrollo integral
de sus capacidades, ubicandolos como sujeto social que requiere atencion,
cuidados amorosos, ser mirado, escuchado, hablado, sentirse seguro, poder
moverse, tocar y jugar; cotidianamente se escuchan noticias de maltrato al
cual son sometidos los niflos en nuesiro pais, ante estas situaciones de
humillaciones hace necesario establecer legalmente que el nifio es sujeto de
derecho.

Bajo este contexto se busca dar atencién al nifio, nifia de manera integral
{(atencién individualizada, grupal (o familiar) y en algunos casos la
intervencién socio comunitaria, que permitan asegurar el soporte personal,
social y que ayuden a garantizar la respuesta a sus principales demandas a
fin de asegurar el desarrollo integral de su personalidad y sus
potencialidades.

PROGRAMAS DE LA CARTERA DE SERVICIOS

La cartera de Prestaciones Sociales, centrara sus servicios en el desarrollo
de los siguientes programas:

¢ Programa de Enfoque de Derechos y Ejercicio de Deberes

» Programa de Habilidades

+ Programa de Competencias

Programa de Fortalecimiento Familiar
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

VIil.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Las Unidades Funcionales de Prestaciones Sociales para Otros Grupos
Vulnerables, registraran las actividades desarrolladas de forma manual o
informatica segun corresponda, debiendo informar los primeros dias del mes
siguiente del desarrollo de estas actividades.

Las disposiciones contenidas en la presente cartera obedecen a los servicios
minimos requeridos para brindar las prestaciones sociales.

La Gerencia de la Persona Adulta Mayor y de Prestaciones Sociales, a través
de la Subgerencia de Promocién Social de Otros Grupos Vulnerables o la
que haga sus veces en las Gerencias o Direcciones de Red Desconcentrada/
Red Asistencial, supervisara las actividades yfo programas en las Unidades
Funcionales de Prestaciones Sociales para Otros Grupos Vuinerables.

La Subgerencia de Promocion Social de Otros Grupos Vulnerables,
determinara los indicadores a ser evaluados e informados a través de los
informes semestrales que se remitiran a esta dependencia. Las Gerencias o
Direcciones de Red Desconcentrada/ Red Asistencial, podréd monitorear los
indicadores de manera mensual y/o tnmestral, segin convengan.

La Subgerencia de Promocién Social de Otros Grupos Vulnerables, realizara
los estudios de satisfaccién de los servicios ofrecidos a los usuarios. Dichos
estudios, deben ser periddicos, evaluando tanto a los usuarios internos como
externos, siendo los resultados, insumos para la toma de decisiones durante
la reformulacion anual de a cartera.

CONCEPTOS DE REFERENCIA

Centros de Empoderamiento, Unidades funcionales de EsSalud, que
dinamizan la prestacion social, buscando tomar contacto con individuos o
poblaciones en especial riesgo y que se encuentren en situacion de
vuinerabilidad, con el fin de asegurar su desarrollo integral, a través de un
enfoque de derecho

Competencias, Son las capacidades con diferentes conocimientos,
habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral en las
diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el
ambito personal, social y laboral.

10
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v" Competencias Cognitivas, capacidad de razonamiento, auto aprendizaje,
pensamiento auténomo, critico, solucién de problemas, competitividad, etc.

v" Control de Emociones, es una habilidad muy compleja, complicada de
aprender, debido a que los seres humanos somos emocionales por
naturaleza, es decir reaccionamos a nuestras emociones de forma inmediata.

v' Estilos de Vida, Son los comportamientos de una persona, tanto de un punto
de vista individual como de sus relaciones de grupo, que se construye en
torno a una serie de patrones conductuales comunes?.

v Factores Protectores, Son los rasgos individuales, familiares y elementos
socioculturales que eliminan, disminuyen o neutralizan un proceso, que afecte
el desarrollo integral.

v" Habilidades para ia vida, Son aquellas, destrezas necesarias para tener un
comportamiento adecuado y positivo que permita enfrentar eficazmente los
restos y desafios de la vida diaria, aportando a la construccion de adecuados
estilos de vida, que a su vez permite contribuir al desarrolio integral y al
proyecto de vida. Su entrenamiento se basa en la comprensién de los
cambios propios del desarrollo en estas etapas de vida®.

v' Habilidades Sociales, hace referencia a las relaciones interpersonales
(Comunicacién, asertividad, empatia, entre otros).

v Habilidades Cognitivas, hace referencia al pensamiento critico, resolucién
de problemas, toma de decisiones, entre otros.

v Prestaciones Sociales, Referida a la prestacion de bienestar y promocion
social comprende actividades de proyeccion, ayuda social y rehabilitacién
para el trabajo, orientada a satisfacer las demandas complementarias de
salud, especialmente de la poblacion asegurada adulta mayor o con
discapacidad. EsSalud desarrolla acciones de bienestar y promocién social
orientada a elevar la calidad de vida del adulto mayor, revalorizando su rol en
la sociedad, comprendiendo su proteccidn, ecuacién y desarrollo social.?

v Sujeto de Derecho, Reconocimiento por parte de la sociedad y del Estado al

nifio, nifias o adolescentes como ciudadano y participe de una vida en

comunidad, aplicando sus derechos en la vida diana.

z_hl_mﬂncw.um‘es)‘gatfcnnlenjdns_rgalogez!con‘lenidosfesljlo de_vida btml.
3 Mangrulkar, L., Whitman, C.V. ¥ Posner, M. {2001). Enfoque de habilidades para la vida para un desarrollo saludable de
nifios y adolescentes. Organizacién Panamericana de [a Salud.

4D, § N° 002-99-TR , Reglamento de la Ley 27056- Ley de creacion
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VI,

v Violencia de Género, Cualquier situacion de desigualdad en el marco de un
sistema de relaciones de dominacion de los hombres sobre las mujeres que
tenga o pueda tener como consecuencia un dafio fisico, sexual o psicolagico,
incluidas las amenazas que impacta de manera negativa su identidad y
bienestar social fisico o psicoldgico.

ANEXOS
Anexo 01: Derecho de los Niiios y Nifias
Anexo 02: Deberes de los Nifos y Niias
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