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SEGURO SOCIAL DE SALUD
-ESSALUD-

CARTA DE CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

SINTESIS GERENCIAL

A LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

La Auditoria a los Estados Financieros, correspondiente al periodo comprendido entre el 01
de enero y el 31 de diciembre de 2020, se ha realizado en mérito a la designacion efectuada
por la Contraloria General de la Republica, mediante Informe N° 004-2019-CG/CEDS de fecha
06.12.2019, como resultado del Concurso Publico de Méritos N°004-2019-CG, acorde al
Contrato de Locacion de Servicios Profesionales de Auditoria Externa suscrito con dicho
o6rgano superior de control. Para tal efecto, la Contraloria General de la Republica, ha
disefiado para la regulaciébn de esta labor en el Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental, que dispone la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la entidad
auditada, a fin de establecer los niveles de confiabilidad necesarios en el tratamiento de la
informacion financiera y presupuestal, asi como la eficacia y eficiencia de sus operaciones y
el cumplimiento de la normativa aplicable, como punto de partida para la planificacion y
estrategias de la auditoria.

OBJETIVO

El objetivo principal siendo una auditoria de proposito general, es emitir opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros y presupuestarios preparados por la Entidad del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020, que incluye como parte del proceso de auditoria la
evaluacion del Sistema de Control Interno de la entidad.

ALCANCE DE LA EVALUACION
Dicha evaluacion, se realiza bajo los alcances del siguiente marco legal y normativo:

- Ley N° 28716, sus ampliaciones y modificatorias.

- Guia para la Implementacion y fortalecimiento del sistema de Control Interno, aprobada
por Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG del 18 de enero de 2017.

- Directiva N° 013-2016-CG/GPROD




- Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, "Guia para la Implementacién y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”; que deroga
la Resolucién de Contraloria N° 258-2008-CG, 458-2008-CG, “Guia para la
Implementacion del SCI de las Entidades del Estado, publicada el 30.10.2008.”

- Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-
CG publicada el 17 de mayo 2019, que en su Primera Disposicién Complementaria
Transitoria, establece que la informacién obtenida por las entidades del Estado para
implementar el SCI, en aplicacion a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, que fija un
nuevo plazo para completar el Proceso de Implementacién del Sistema de Control
Interno, hasta el 30.06.2020.

- Decreto de Urgencia N° 014-2019, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para
el afio Fiscal 2020

Asimismo, nuestra evaluacién al sistema de control interno se ajusta a los lineamientos
previstos en la siguiente normativa y documentos internacionales:

e Internal Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 1990.

e Guia para las normas de control interno del sector publico, INTOSAI, 1994.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Como resultado de nuestra evaluacion se emitio la siguiente Carta de Control Interno:

- Carta de Control Interno N° 01: Sesenta y ocho (68) Deficiencias de Control Interno con
sus respectivas recomendaciones.

- Carta de Control Interno N° 02: Veintiiin (21) Deficiencias de Control Interno con sus
respectivas recomendaciones.

- Carta de Control Interno N° 03: Diez (10) Deficiencias de Control Interno con sus

respectivas recomendaciones.

Lima, 30 de junio de 2021.

(Socio)

Dr. Luis Gutiérrez Rios
Contador Publico Colegiado
Matricula N © 2134




SEGURO SOCIAL DE SALUD
-ESSALUD-

CARTA DE CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INTRODUCCION

Nuestra evaluacién se ha efectuado en aplicacién del marco legal y normativa aplicable a la
entidad, bajo el esquema de los componentes del sistema de control interno disefiado por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), de acuerdo a
los siguientes alcances:

AMBIENTE DE CONTROL

Evaluamos la estructura organica de la entidad, el resguardo de los valores éticos, e integridad
moral, su filosofia y compromiso con la mision, objetivos y politicas del Proyecto por parte de
los funcionarios y personal a cargo de la conduccién del mismo, la normativa interna y legal
aplicable, el nivel de competencia del personal profesional ajustado a sus responsabilidades,
los métodos de contratacion y administracion de personal que aseguren que los candidatos
posean el nivel de preparacién y experiencia que se ajuste a los requisitos necesarios, la
funcionabilidad de la estructura organizativa que permita el cumplimiento de la mision y
objetivos, la adecuada asignacion de responsabilidades, a la par de establecer las diferentes
relaciones jerarquicas y funcionales asi como los niveles de aprobacién necesarios.

EVALUACION DE RIESGOS

Se ha evaluado, a través de cuestionarios de control interno y entendimiento de las principales
operaciones de la entidad, si se han aplicado los procedimientos necesarios para identificar
los riesgos inherentes y relevantes que enfrenta la entidad, por causas internas o externas,
tales como: una estructura organizacional insuficiente cualitativa y cuantitativamente,
indefinicion de objetivos o falta de claridad en los mismos, carencia de normas, procedimientos
y politicas que orienten el accionar del Proyecto, el equipamiento, personal y tecnologia
aplicada. Riesgos inherentes a la complejidad del programa la variedad de proyectos y la
dimension de los mismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se ha evaluado si se han implantado las actividades de control gerencial orientadas a la
segregacion de tareas y responsabilidades, niveles de coordinacion entre areas, respaldo de
sus actividades en documentacion suficiente, referente a su Sistema de Control Interno y a los
aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos, la cual debe posibilitar su
seguimiento y control, para la verificacién de procedimientos definidos de autorizacion, registro
oportuno, adecuado registro de las transacciones y manejo de los recursos, financieros y
materiales.
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NORMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La evaluacion ha comprendido el relevamiento y flujo de informacion a fin de establecer si
permite a los funcionarios y empleados cumplir sus obligaciones y responsabilidades. Si los
datos pertinentes son identificados, captados, registrados, estructurados en informacion y
comunicados en tiempo y forma adecuados, con la actualizacién, exactitud y accesibilidad
requerida y si se dispone de una corriente fluida y oportuna de informacion relativa a los
acontecimientos internos y externos. Asimismo si los contenidos estan referidos a situaciones
externas e internas, a los aspectos financieros y no financieros, y estar condensados de
acuerdo con el nivel al que se destinen, y cuando se refiera a desempefios, sean comparados
con objetivos y metas prefijadas.

De igual manera evaluamos si el sistema de informacion sirve para tomar decisiones a todos
los niveles, para evaluar el desempefo del organismo, de sus procesos, actividades y
operaciones; asimismo, si es flexible al cambio. Si se cuenta con adecuados canales de
comunicacién y si el proceso de comunicacion de la informacion es util para la difusién y
sustentacion de sus valores éticos, asi como los de su misién, politicas, objetivos y resultados
de su gestion.

SUPERVISION Y MONITOREO

Supervisidon para valorar la eficacia y calidad del sistema de control interno, de su
funcionamiento y permitir su retroalimentacién, mediante la prevenciéon y monitoreo, el
seguimiento de resultados, y los compromisos de mejoramiento, de las actividades de la
entidad.

. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO IDENTIFICADAS A NIVEL DE PROCESOS

CONTABLES Y OPERATIVOS

Se presenta las Deficiencias de Control Interno reportadas al Seguro Social de Salud-
ESSALUD, durante el proceso de auditoria 2020, producto del proceso de evaluacion de los
procedimientos sustantivos y pruebas de control de auditoria aplicada, en la revisién de los
rubros de los estados presupuestarios y financieros.

La Evaluacion fue realizada bajo, cumplimiento de las Normas del Sistema de Control Interno,
vigentes y aplicables al Seguro Social de Salud-ESSALUD, se detallan las deficiencias de
control interno siguientes:
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CARTA DE CONTROL INTERNO N° 01

Como resultado de nuestra evaluacién al Sistema de Control Interno del Seguro Social de Salud
-ESSALUD, respecto a las principales actividades y procesos asi como de las diferentes
transacciones que tienen impacto en la informacion expuesta en los Estados Financieros al 31
de diciembre de 2020, se ha determinado las siguientes Deficiencias::

SEDE CENTRAL Y REDES ASISTENCIALES

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

1.

Es necesario se sistematice mediante un programa informatico el analisis contable de
lacomposicion del rubro Efectivo y Equivalente de Efectivo, afin de evitar _deficiencias
en_sus _datos relevantes, situacion que no permite una verificacion fluida contra la
documentacion fuente. Toda vez gue Essalud mantiene aproximadamente 185 cuentas
bancarias a nivel nacional, de las cuales 104 corresponden a Sede Central; las mismas
que actualmente son trabajadas en archivo Excel, con el riesgo de error humano por
el gran volumen de informacion, aspecto observado en la auditoria 2019.

Al igual que en la auditoria 2019, el analisis de la composicién de los saldos del rubro Efectivo
y Equivalente de Efectivo al 31.12.2020 proporcionado por la Gerencia de Contabilidad,
presenta deficiencias e inconsistencias en sus datos relevantes para poder validar contra los
documentos fuentes, toda vez que se lleva en archivo Excel y por la cantidad de cuentas que
mantiene la entidad (aproximadamente 185 cuentas bancarias a nivel nacional), resulta un
trabajo muy laborioso.

Entre las deficiencias y/o inconsistencias encontradas se pueden mencionar las siguientes:

1. En el citado cuadro de andlisis, se incluye seis (06) cuentas bancarias denominadas de
control asociadas a fideicomisos y que al cierre deben quedar en cero; pero las cuentas
bancarias referidas no estan a nombre de Essalud, por tanto, no deberian incluirse como
un activo de la entidad.

El analisis combinado de la composicion del saldo de las cuentas bancarias de Essalud
al 31.12.2020, incluye cuentas denominadas de control asociadas a Fideicomisos.

Si bien la sumatoria de estas cuentas resulta cero, y no presentan efecto en el saldo final.
Las cuentas bancarias mencionadas no califican como activo de Essalud toda vez que:

e No estadn a nombre de la entidad.

e No son de libre disponibilidad.

e No presentan libro banco, y

¢ No presentan conciliacion bancaria.

e No se proporcioné extractos a fin de validar saldos.




A continuacion, se detalla dichas cuentas:

N° | Soc. | CuentaSAP | Banco Nro. Cta. Cte. Moneda Organo Desconcentrado Saldo segtin
Registro Contable
Al 31.12.2020
S/

1] 0200 1041101703 BBVA 00110661620100044549 SOLES | FIDEICOMISO MATRIZ (1,555,259,234.08)
2 [ 0200 1041109803 BBVA 00110661680100043127 SOLES | FIDEICOMISO MATRIZ (5,912,732,407.06)
3 [ 0200 1041109805 BBVA 00110661680100043127 SOLES | FIDEICOMISO MATRIZ 5,912,732,407.06
4 [ 0200 1041110605 BBVA 00110661690100045847 SOLES | FIDEICOMISO RECUADAC 90,945,929.92
5 [ 0200 1041111505 BBVA 00110661680100043453 SOLES | FIDUPERU VILLA MARIA 734,227,585.61
6 [ 0200 1041111605 BBVA 00110661610100056806 SOLES | FIDUPERU CALLAO 730,085,718.55
Total S/ 0

Asimismo, se debe afadir que estas cuentas no figuran en el inventario de cuentas
bancarias proporcionado por la Gerencia de Tesoreria, por tanto, no se deben incluir en
el rubro Efectivo y Equivalente de Efectivo.

2. Se observod cinco (05) casos de saldos acreedores en la composicion del Efectivo y
Equivalente de efectivo, que no deberian presentarse como activo, gue ascienden a S/

(2,570,853.10)

Segun el cuadro proporcionado por la Gerencia de Contabilidad se ha observado 05 casos
de cuentas bancarias con saldo Acreedor, que se detallan a continuacion:

Redes Saldo
N° Soc. Cuenta Banco Nro. Cta. Cte. Moneda Asistenciales Al 31.12.2020 Comentario
1 [ 0200 1040202700 | BCP 375-2175879-0-51 soles 17 Huaraz (253.43) 2
2 [ 0200 1041106900 | BBVA 00110260790100038743 | soles 17 Huaraz (1,259,157.96) @
3 | 0200 1041108800 | BBVA 00110295380100044914 | soles 16 Ancash (994,877.82) )
4 | 0200 1070000012 | BCP SIN soles 99 alta direccion (55,612.02) ®3)
5 [ 0200 1081110300 | BBVA 00110661600200029407 | ddlares 99 alta direccion (260,951.87) ()

(2,570,853.10)

(1) Cuenta que también se observoé en la auditoria 2019 y en el 2020, sigue con saldo acreedor.

(2) Cuenta bancaria con saldo negativo al 31.12.2020.

(3) No es una cuenta bancaria, sino una cuenta de enlace que falta analizar, por tanto, fue regularizada
en el 2021.

(4) En el caso de la cuenta de Sede Central, el saldo acreedor que presenta, es una inconsistencia del
sistema SAP, toda vez que la Conciliacién bancaria de esta cuenta en moneda extranjera en el item
“Saldo segun Libros” consigna (88,780.66), saldo que fue validado con el Libro banco presentado por
la Sub Gerencia de Ingresos. Dicho saldo actualizado al tipo de cambio cierre S/ 3.618 convertido
asciende S/ (321,208.43), sin embargo, el sistema SAP reporta S/ (260,951.87), presentandose una
diferencia de S/ 60,256.56, en exceso para el saldo final de la cuenta Caja bancos al 31.12.2020.

3. El detalle de las Cuentas 104 Cuenta Corriente y 108 Cuenta de Ahorro, no consigna, en
el caso de moneda extranjera, el importe en délares.

El cuadro de la composicion del saldo del Efectivo y Equivalente de efectivo no presenta
una columna que consigne los saldos en moneda extranjera, solo presenta la conversion
en soles. Lo cual no permite validar la correcta conversion a soles.




4. De la revision se ha observado algunos errores en el ingreso de algunos datos y la falta
de otros relevantes, en el archivo proporcionado en archivo Excel

En este archivo se ha encontrado algunos errores en los datos y falta de datos en otros,
tales como:

a. Elingreso de la Moneda dice soles, pero corresponde a Ddélares, se detallan los

casos:
Organo Saldo Contable
Desconcentrado Al 31.12.2020

N° | Soc. [ Cuenta SAP Banco Nro. Cta. Cte. Moneda (1) S/
1 | 0200 | 1080003800 [ BAN BIF 8000927004 Soles 319.76
2 | 0200 | 1041110280 | BBVA 00110661680100036872 | Soles 731.63
3 | 0200 | 1041111700 | BBVA 00110661010006331467 | Soles 3,184.27
4 | 0200 | 1040100203 | BCP 191-1098069-1-14 Soles 1,095.10
5 | 0200 | 1040210204 | BCP 193-1900772-1-26 Soles 931.60
6 | 0200 | 1040210300 | BCP 191-2657985-1-41 Soles 3,508.56
7 | 0200 | 1040310300 | INTERBANK 200-3001188124 Soles 6,270,477.73
8 | 0200 | 1040310500 | INTERBANK 100-3001142372 Soles 305.76
9 | 0200 | 1040910300 | SCOTIABANK | 000-4627039 Soles 110,724.44
10 | 0200 | 1040910600 | SCOTIABANK [ 000-4664838 Soles 1,252.80

6,392,531.65

(1) Como se muestra en cuadro anterior segin contabilidad se indicé soles a cuentas
que son en délares, pero asimismo no se consignd los datos del Organo
desconcentrado, que luego de contrastar con inventario de cuentas bancarias se
constatdé que correspondian a cuentas administradas por la Gerencia de
Inversiones Financieras.

b. No se consigno datos en las columnas de: ORGANO DESCONCENTRADO, codigos
de banco, e ID Cuenta; en 60 cuentas bancarias que representan aproximadamente
el 81.57 % del total del rubro Efectivo y Equivalente de Efectivo, que se detalla a
continuacion:

) Saldo Contable
Organo Bco. ID Al 31.12.2020
N° | Soc. Cuenta Banco Cuenta Corriente Moneda | Desconcentrado | Propio | Cta. sl %
1 [ 0200 | 1040000285 | BCP 191-1100635-0-24 SOLES 29,740,305.24
2 | 0200 | 1040100203 | BCP 191-1098069-1-14 SOLES 1,095.10
3 [ 0200 | 1040200001 | BCP 193-1883982-0-19 SOLES 1,779,283.93
4 [ 0200 | 1040200400 | BCP 1912671320029 SOLES 147.89
5 [ 0200 | 1040201600 | BCP 193-2363145-0-50 SOLES 61,387,312.12
6 | 0200 | 1040202222 | BCP 191-2679050-0-10 SOLES 19,682,050.34
7 [ 0200 | 1040202400 | BCP 1932346826011 SOLES 81,295.66
8 [ 0200 | 1040203333 | BCP 191-2679052-0-30 SOLES 34,639.24
9 [ 0200 | 1040204444 | BCP 191-2679053-0-40 SOLES 36,678,411.76
10 | 0200 | 1040210204 | BCP 193-1900772-1-26 SOLES 931.60
11 | 0200 | 1040210300 | BCP 191-2657985-1-41 SOLES 3,508.56
12 | 0200 | 1040301900 | INTERBANK 200-3001188117 SOLES 321,347,565.41
13 | 0200 | 1040302000 | INTERBANK 200-3001194966 SOLES 10,104,224.79
14 | 0200 | 1040302100 | INTERBANK 200-3001263003 SOLES 150,655,315.53
15 | 0200 | 1040304000 | INTERBANK 200-3001437818 SOLES 245,126.37
16 | 0200 | 1040304700 | INTERBANK 200-3001462960 SOLES 5,141,328.54
17 | 0200 | 1040310300 | INTERBANK 200-3001188124 SOLES 6,270,477.73
18 | 0200 | 1040310500 | INTERBANK 100-3001142372 SOLES 305.76
19 | 0200 | 1040900333 | SCOTIABANK | 000- 0386773 SOLES 26,002,435.45
20 | 0200 | 1040900444 | SCOTIABANK | 000- 0385612 SOLES 298.41
21 | 0200 | 1040900555 | SCOTIABANK | 000- 0385769 SOLES 15,002,353.50
22 | 0200 | 1040902700 | SCOTIABANK | 000-3442691 SOLES 105,390,119.05
23 | 0200 | 1040902800 | SCOTIABANK | 000-3989380 SOLES 61,782,118.12
24 | 0200 | 1040902900 | SCOTIABANK | 000-6257291 SOLES 251,164.20
25 | 0200 | 1040903500 | SCOTIABANK | 0003895505 SOLES 86,971.23
26 | 0200 | 1040903600 | SCOTIABANK | 0003895530 SOLES 76,467.05




) Saldo Contable
Organo Bco. ID Al 31.12.2020
N° | Soc. Cuenta Banco Cuenta Corriente Moneda | Desconcentrado | Propio | Cta. S/ %
27 | 0200 | 1040903700 | SCOTIABANK | 0003895521 SOLES 24,922.88
28 | 0100 | 1040904500 | SCOTIABANK | 0007593368 SOLES 1,296,424.32
29 | 0200 | 1040905500 | SCOTIABANK | 0000470522 SOLES 28,367.81
30 [ 0200 | 1040910300 | SCOTIABANK | 000-4627039 SOLES 110,724.44
31 | 0200 [ 1040910600 | SCOTIABANK | 000-4664838 SOLES 1,252.80
32 | 0200 | 1041100002 | BBVA 00110661620100067654 | SOLES 616.27
33 | 0200 | 1041100010 | BBVA 00110661650100047122 | SOLES 2,049,952.52
34 | 0100 | 1041100011 | BBVA 00110661680100047130 | SOLES 1,289,947.24
35 | 0200 | 1041100280 | BBVA 00110661610100036880 | SOLES 5,000,824.08
36 | 0200 | 1041101703 | BBVA 00110661620100044549 | SOLES (1,555,259,234.08 )
37 | 0200 | 1041106800 | BBVA 00110260750100038735 | SOLES 3,002,428.74
38 | 0200 | 1041106900 | BBVA 00110260790100038743 | SOLES (1,259,157.96)
39 | 0200 | 1041109803 | BBVA 00110661680100043127 | SOLES (5,912,732,407.06)
40 | 0200 [ 1041109805 | BBVA 00110661680100043127 | SOLES 5,912,732,407.06
41 | 0200 | 1041110605 | BBVA 00110661690100045847 | SOLES 90,945,929.92
42 | 0200 [ 1041111505 | BBVA 00110661680100043453 | SOLES 734,227,585.61
43 | 0200 | 1041111605 | BBVA 00110661610100056806 | SOLES 730,085,718.55
44 | 0200 [ 1041111700 | BBVA 00110661010006331467 | SOLES 3,184.27
45 | 0200 [ 1041805500 | NACION 0068370396 SOLES 44,954.11
46 | 0200 [ 1041805600 | NACION 0068378842 SOLES 58,509,267.39
47 | 0200 | 1041807300 | NACION 0068384095 SOLES 1,372,412.00
48 | 0200 | 1041807400 | NACION 0068384109 SOLES 55,286,876.50
49 | 0200 [ 1041807500 | NACION 0068384249 SOLES 41,046,498.05
50 | 0200 | 1041807600 | NACION 0068384478 SOLES 959,986.93
51 | 0200 | 1041807700 | NACION 0068384486 SOLES 36,448,505.75
52 | 0200 | 1041807800 | NACION 0068384656 SOLES 3,318,019.58
53 | 0200 | 1041807900 | NACION 0068384842 SOLES 19,553,161.59
54 | 0200 | 1041808000 | NACION 0068384966 SOLES 509,309.89
55 | 0200 | 1041808200 | NACION 0068385458 SOLES 807,670,067.00
56 | 0200 | 1041808300 | NACION 0068385563 SOLES 42,350,516.00
57 | 0200 | 1043801500 | BIF 007000635681 SOLES 347.20
58 | 0200 | 1080003800 | BIF 8000927004 SOLES 319.76
59 | 0200 | 1080300308 | INTERBANK 200-3035230403 SOLES 152,364,057.56
TOTAL CUENTAS SIN ORGANO DESCONCENTRADO 2,082,729,039.30 81.57%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO S/ 2,553,358,347.82 _ 100.00%

La falta del 6rgano desconcentrado, no permitié identifica a que area corresponde la cuenta
bancaria, teniendo que contrastar con el inventario de cuentas bancarias para completar la
informacion.

Los hechos observados se deben a la falta de supervision y el incumplimiento a la
recomendacion de la auditoria 2019, toda vez que en esa oportunidad se observé las mismas
deficiencias. Asimismo, se incidi6 en era indispensable para una Optima presentacién del
rubro Efectivo y Equivalente de Efectivo, la implementacién de un programa informatico para
el manejo de movimiento y control de las cuentas bancarias de ESSALUD a nivel nacional.

Todo lo expuesto, ha ocasionado limitaciones al trabajo de auditoria. Dado que se ha tenido
gue invertir horas hombres en la contrastacién con informacion de las areas técnicas, a fin
de corregir y completar los datos. Dado la cantidad de cuentas bancarias que tiene Essalud
(aproximadamente 186 cuentas), y con los tiempos perentorios esto retraso nuestro trabajo.

Al respecto, la Norma 3.5. “Verificaciones y conciliaciones”, del Titulo Ill Normas
Generales de Control Interno y del numeral 3 Norma General para el Componente de
Actividades de Control Gerencial, aprobada mediante Resolucién de Contraloria General
N°320-2006-CG publicada el 03-Nov-2006, sefala: “Los procesos, actividades o tareas
significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi como también deben
ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.”




En su comentario 01 también refiere: “Las verificaciones y conciliaciones de los registros
contra las fuentes respectivas deben realizarse periédicamente para determinar y enmendar
cualquier error u omision que se haya cometido en el procesamiento de los datos.”

Ademas, la Norma 5 “Norma General para la Supervision”, establece que: “El sistema de
control_interno_debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién. Para ello la supervision,
identificada también como sequimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el
sequimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.”

Finalmente, el Texto Ordenado del Plan Contable Gubernamental, aprobado con Resolucion
Directoral N° 001-2018-EF/51.01 y modificado con Resolucién Directoral N° 003-2019-
EF/51.01, sefiala sobre la cuenta 1101 Caja Bancos, respecto a la Presentacién, lo
siguiente:

Las cuentas corrientes bancarias que muestren saldo acreedor seran presentadas en el
Pasivo, en el rubro Sobregiros Bancarios del Estado de Situaciéon Financiera.

Recomendacion

Al Gerente General, disponga a quien corresponda, en lo sucesivo, tenga en cuenta lo
siguiente:

a. Realizar mayor supervision al trabajo realizado, con relacion al andlisis del rubro Efectivo
y Equivalente de Efectivo, por ser de importancia significativa en los Estados Financieros
Combinados de EsSalud.

b. Se solicite a la Gerencia Central de Tecnologia y Comunicacion disefie un programa, que
con la informacién fuente del SAP de las divisionarias del rubro Efectivo y equivalente de
efectivo (mas de 500 divisionarias) y los datos fijos del inventario de cuentas bancarias
de la Gerencia de Tesoreria y la Gerencia de Inversiones Financieras. El cual permita la
emision de reportes mas completos y fidedignos de las cuentas 104 Cuentas Corrientes
y 108 Cuentas de Ahorro, sin errores de datos, debido a la cantidad de cuentas que
mantiene ESSALUD a nivel nacional (186 cuentas bancarias), lo cual facilite una
adecuada presentacion del andlisis del rubro mencionado.

c. Con relacion a los saldos acreedores, se disponga a las Oficinas de Finanzas de las
Redes observadas presenten un informe sustentado al respecto, a fin que se revelen los
saldos reales de las cuentas bancarias observadas.

d. En el caso de la cuenta bancaria acreedora que pertenece a Sede Central también se
revise, a fin de explicar a qué se debe la inconsistencia observada.

e. En lo sucesivo los saldos que son realmente acreedores se presentarse de conformidad
a lo sefialado en el Plan Contable Gubernamental, en el Pasivo, en el rubro Sobregiro
Bancario.




No existe una consolidacién de la informacién bancaria a nivel institucional de
ESSALUD, tales como: el inventario de cuentas bancarias, libros bancos, extractos
bancarios y Conciliaciones Bancarias, gue sustente el rubro Efectivo y equivalente de
Efectivo. Lo cual ha dificultado la oportuna obtencién de la informacién, al tener que
solicitar a las tres Gerencias involucradas: Gerencia de Contabilidad, Gerencia de
Tesoreriay Gerencia de Inversiones Financieras; y a su vez en el caso de la Gerencia
de Tesoreriade las sub gerencias de: Inqgresos y Transferencias, Eqresos y division de
Subsidios, generando limitaciones en el ejercicio de la auditoria por dilaciones en la
entrega de informacién.

Para efectuar la revision de las cuentas bancarias de ESSALUD al 31.12.2020, es necesario
recopilar la siguiente informacién:

e Inventario de cuentas bancarias la 31.12.2020

. Libros Bancos del mes de diciembre 2020

e  Extractos Bancarios del mes de diciembre 2020

e  Conciliaciones Bancarias del mes de diciembre 2020

En esta auditoria y la del afio 2019, a pesar de realizar el pedido a nivel institucional ha sido
necesario solicitar la informacion a cada Gerencia por separado.

1. Cuentas bancarias
Para contar con el Inventario de Cuentas Bancarias a nivel institucional; se tuvo que
solicitar a las Gerencias de: Tesoreria e Inversiones financieras, ya que cada una
administra cuentas bancarias, un total de 104 cuentas correspondientes a Sede Centra
y 81 de Redes Asistenciales.

2. Libros Bancos y Extractos bancarios del mes de diciembre 2020

En el caso de los Libros Bancos y Extractos, también se solicita a las Gerencias de:
Tesoreria (72 cuentas) e Inversiones financieras (32 cuentas).
Pero con la Gerencia de Tesoreria se sub divide en:

e Sub Gerencia de Ingresos y Transferencias.
e Sub Gerencia de Egresos
e Division de Subsidios.

Esta situacion ocasiona la dilacion del tiempo y el seguimiento a cada area, asimismo la
informacion se envia en archivos Excel nhombrados en formas distintas (por la cuenta
contable SAP o NUmero de cuenta bancaria), ordenado por fondo en un caso o por banco
en otro, lo cual retrasa el trabajo al tener que ordenar dicha informacion.

La dificultad se incrementa por la cantidad de cuentas bancarias, solo de Sede Central
104 cuentas.

3. Conciliaciones Bancarias del mes de diciembre 2020

Con relaciéon a las Conciliaciones bancarias que estan a cargo de la Gerencia de
Contabilidad, las conciliaciones se entregan en tres partes:

e Porlas cuentas de que administra la Gerencia de Inversiones Financieras,

e Por las Cuentas que maneja la Gerencia de Tesoreria.

. Por las cuentas de Subsidios
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A pesar de hacer el pedido general a la Gerencia de Contabilidad, dicha gerencia
entrega primero las cuentas de la Gerencia de Inversiones Financieras en un archivo
PDF las 32 cuentas bancarias. Luego de reiterar nuestro pedido se envié las
conciliaciones de las cuentas de Tesoreria, sin incluir las cuentas de subsidios, y a
nuestro pedido se entregaron luego las 05 cuentas en un solo archivo. Lo indicado
ocasiona dilacién en el tiempo y constante seguimiento, para que se envie los tres
grupos en forma completa.

Todo lo expuesto demuestra la falta de Consolidacion de la informaciéon bancaria
RELEVANTE para el sustento del rubro EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO la cual
debe ser custodiada y puesta a disposicion en forma adecuada y oportuna para una
adecuada y rapida revision.

Asimismo, es necesario que por el estado de emergencia el area informatica apoye en:

o ladigitalizacion de la informacion en forma mensual y
e la creacion de directorios para el almacenamiento digital de los mismos en forma
ordenada.

De tal forma que en las auditorias siguientes la entidad pueda compartir los directorios, y de
esta manera no distraer el trabajo normal de los funcionarios, para recién a pedido se tenga
gue digitalizar la informacion.

Esta situacion se debié a la recargada labor con el trabajo remoto para digitalizar y falta de
consolidacion de la informacién de las tres gerencias involucradas.

El hecho observado ha retrasado el trabajo de auditoria y la inversién de mas horas hombre
en el seguimiento de la entrega del integro de la informacion.

Al respecto, la Norma 3.5. “Verificaciones y conciliaciones”, del Titulo Ill Normas
Generales de Control Interno y del numeral 3 Norma General para el Componente de
Actividades de Control Gerencial, aprobada mediante Resolucion de Contraloria General
N°320-2006-CG publicada el 03-Nov-2006, senala: “Los procesos, actividades o tareas
significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi como también deben
ser finalmente registrados y clasificados para su revisién posterior.”

En su comentario 01 también refiere: “Las verificaciones y conciliaciones de los registros
contra las fuentes respectivas deben realizarse periédicamente para determinar y enmendar
cualquier error u omision que se haya cometido en el procesamiento de los datos.”

Ademas, la Norma 5 “Norma General para la Supervision”, establece que: “El sistema de
control interno_debe ser objeto _de supervisién para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentaciéon. Para ello la supervision,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el
sequimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.”

Recomendacion

Al Gerente General, disponga a quien corresponda, en lo sucesivo, tenga en cuenta lo
siguiente:
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a. Se designe a un funcionario de la Gerencia Central de Gestion Financiera, para la
consolidacion de la Informacién de las cuentas bancarias de Sede Central:
¢ Inventario de cuentas,
e Libro Bancos, extractos y
e Conciliaciones Bancarias en forma mensual
Los cuales sustentan el rubro “Efectivo y Equivalente de Efectivo”, por ser el mas relevante
de los Estados Financieros de ESSALUD; para evitar en lo sucesivo los retrasos de
entrega de informacion por estar involucradas las Gerencias de: Contabilidad, Tesoreria
e Inversiones Financieras.

b. Encargar a la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que
en coordinacion con:

e Gerencia de Contabilidad,
e Gerencia de Tesoreria 'y
e Gerencia de Inversiones Financieras

Digitalice y organice en directorios que almacenen la informacién que sustenta el rubro
efectivo y equivalente de efectivo en forma mensual; a fin que esté disponible para
cualquier revisién y poder compartir la informacion en linea, lo cual bajaria la recargada
labor del personal por la pandemia

Existen 3,008 Cheques sin utilizar correspondiente a 09 cuentas bancarias cerradas,
que la Gerencia de Tesoreria tiene pendiente de destruir, segun lo establece la
Directiva de Tesoreria. Asimismo, dicha la Gerencia nos ha proporcionado la relacién
de 37,282 cheques no usados, gue corresponden a 12 cuentas bancarias activas.

Con fecha 05.04.2021 se envio correo a la Gerencia de Tesoreria adjuntando la Carta GUR
N° 16-2020-ESSALUD/CGS, solicitando entre otros, los siguientes puntos:

24. Copia del Corte Documentario al 31.12.2020 de Sede Central y de Redes Asistenciales
segun Anexo N° 06 en archivo Excel.
30. Acta de destruccion de cheques no utilizados, de ser el caso. En archivo PDF.

El mismo que se reiteré por correo el 18.05.2021 y fue atendido por correo el 21.05.2021
sefialando con relacion al numeral 30 antes indicado “En lo que va el presente afio no se han
destruido los cheques no utilizados”. Con fecha 01.06.2021 se REIETRATIVA el pedido del
archivo de inventario de cheques no utilizados el 01.06.2021, el mismo que fue remitido el
07.06.2021.

Por otro lado, el 04.06.2021 la Sub Gerencia de egresos remiti6 el numeral 24 Corte
Documentario al 31.12.2020 con Anexo 6, adjuntan en forma parcial la informacién
sustentatoria.

Con el inventario proporcionada se pudo cruzar informacién con el inventario de cuentas al
31.12.2020, a fin determinar que cuentas no figuran, que deben estar cerradas y las cuentas
activas. Asimismo, con el corte documentario se pudo validar los cheques usados.

A continuacion, se muestra dos cuadros con de los cheques no usados:
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1. Cheques no usados de cuentas Cerradas al 31.12.2020, en 09 cuentas bancarias:

N° | Banco | Fondo N° Cta. Bancaria Nombre Cuenta Bancaria Moneda Del : Al: Cantidad
1 | NACION 200 0000235288 ESSALUD SUBSIDIOS SOL 02075375 [ 02075390 15
2 | BBVA 200 0111151151080533 | INCOR REG.PREST SOL 69 497 428
3 | BBVA 200 0116610100003230 | VARIOS GDLIMA SOL 39110 39300 190
4 | BBVA 200 0116610100003249 | REMUNERACIONES GDLIMA SOL 59399 59500 101
5 | BBVA 200 0116610100003265 | GDLIMA SOL 4660 5000 340
6 | BBVA 200 0116610100011292 | SALUD G.D.LIMA SOL 4050 5000 950
7 | BBVA 200 0116610100011330 | SALUD GERENCIA CENTRAL PROGRAMAS SOL 7521 8000 479
8 | NACION 400 0000259918 SUBSIDIOS AGRARIO SOL 02003966 [ 02004106 140
9 | BCP 500 0020000170981079 | 18846 ACC.TRABAJO SOL 135 500 365

3,008

2. Cheques no usados de cuentas activas al 31.12.2020, en 12 cuentas bancarias:

Corte Documentario
Segun Tesoreria
N° Banco Fondo N° Cta. Bancaria Cg:r;’ta Norgt;i;:ﬁaema Moneda Del : Al: gﬁggﬂgg lLJJIstia‘rEg Primero
A | e
31.12.2020
BCP 100 0021911085048079 [ 1040208400 | ADMINISTRACION SOL 3201 5000 1,799 5052
BCP 100 0021911085048079 [ 1040208400 | ADMINISTRACION SOoL 1301 3000 1,699 - -
BCP 100 0021911085048079 [ 1040208400 | ADMINISTRACION SOL 2000 3000 1,000 - -
1 ([ BCP 100 0021911085048079 [ 1040208400 | ADMINISTRACION SOoL 1301 2000 699 - -
2 | WIESE Sudameris 100 0090000003035425 | 1040900200 | INVERSIONES SOL 20409080 [ 20409850 770 - -
WIESE Sudameris 100 0090000003789705 [ 1040901600 | ADMINISTRACION SOoL 633 1000 367 - -
WIESE LTDA 100 0090000003789705 | 1040901600 | ADMINISTRACION SOL 331 1000 669 - -
WIESE Sudameris 100 0090000003789705 | 1040901600 | ADMINISTRACION SOL 20405851 [ 20406850 999 - -
WIESE Sudameris 100 0090100003789705 | 1040901600 | ADMINISTRACION SOoL 20405151 [ 20405850 699 - -
SCOTIABANK 100 0090100003789705 | 1040901600 | ADMINISTRACION SOL 79925807 [ 79926300 493 - -
4 | BBVA 100 0116610100000967 | 1041107100 | AFESSALUD SOoL 89701 90000 299 189165 189166
BBVA 100 0116610100012086 | 1041110300 | AFESSALUD ME usb 1401 3400 1,999
5 [ BBVA 100 0116610100012086 | 1041110300 | AFESSALUD ME UsD 401 1400 999 1847 1848
BBVA 200 0100004431 1041107300 | ESSALUD SUBSIDIOS SOL 02151710 | 02155720 4,010
6 | BBVA 200 0100004431 1041107300 | ESSALUD SUBSIDIOS SOoL 02156721 [ 02158720 1,999 23355 23356
BCP 200 0021911085047069 | 1040208300 | SALUD SoL 5000 14500 9,500 13579 13577
GDHVCA REG.
7 [ BCP 200 0023501038583089 [ 1040207900 | PREST. SOoL 1801 2500 699 - -
8 | INTERBANK 200 0031000010229571 | 1040300100 | SALUD SoL 155 1000 845 - -
2 | WIESE Sudameris 200 0090000003035425 [ 1040900200 | INVERSIONES SOoL 3468 3500 32 - -
9 | WIESE Sudameris 200 0090000004544587 | 1040901900 | SALUD SoL 58284716 | 58285600 884 45874035 [ 45874037-
2 | WIESE Sudameris 200 0090000003035425 [ 1040900200 | INVERSIONES SOoL 20409080 [ 20409850 770 - -
10 | BBVA 200 0116610100011837 | 1041110100 | SALUD ME uUsb 1401 5800 4,399 3852 3854
BBVA 400 0100010040 1041107900 | SUBSIDIOS AGRARIO SOoL 02000858 | 02000971 113
11 | BBVA 400 0100010040 1041107900 | SUBSIDIOS AGRARIO SOL 1255 1672 417 1763 -
WIESE LTDA 500 0090000002779757 | 1040901500 | 18846 ACC.TRABAJO SOoL 275 499 224 - -
12 | WIESE Sudameris 500 0090100002779757 | 1040901500 | 18846 ACC.TRABAJO SoL 20409951 | 20410850 899 - -

37,282

Como se muestra en el cuadro anterior, estos cheques no han sido usados en el 2020.

Sin embargo, la Gerencia de Tesoreria debe establecer si ya no se van utilizar y ameritan ser
destruidas, con el primer cuadro que estd pendiente por disposicion de la Directiva de
Tesoreria.

La falta de destruccion de los cheques no usados de cuentas aparentemente cerradas ya
gue no figuran en el inventario de cuentas bancarias al 31.12.2020, es por desconocimiento
de la norma.

El hecho observado ha ocasionado el incumpliendo de la Directiva de Tesoreria.
Al respecto, mediante Resolucidn Directoral N° 002-2007-EF/77.15 del 27.02.2007 se aprobé
la Directiva N° 001-2007-EF/77.15 Directiva de Tesoreria; y en el Sub Capitulo lll

Liquidacion de Cierre de Cuentas del Capitulo Il Procedimientos Generales para la Apertura
y Manejo de Cuentas Bancarias sefiala en el:
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“Articulo 56.- Cheque sin utilizar por cierre de cuentas bancarias

Los cheques sin utilizar por el cierre de cuentas bancarias deben ser destruidos y sobre este
acto debe levantarse el acta correspondiente segiin el modelo del Anexo N° 6. Dicha acta
debe ser archivada en la Tesoreria institucional u oficina gue haga sus veces y, de ser el

caso, en las Unidades Operativas “Encargadas’.

Recomendacién

Al Gerente General, disponga a quien corresponda, en lo sucesivo, tenga en cuenta lo
siguiente:

a. Definir el uso de los cheques no usados de cuentas bancarias activas, a fin de que
meritle si deben ser destruidas, segln dispone la Directiva de Tesoreria.

b. En cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 56 de la Directiva de Tesoreria, se
efectué la destruccion de los 3,008 cheques no usados de las cuentas cerradas, mediante
acto publico y levantando el acta respectiva que se muestra en el Anexo N° 06 de la
referida directiva.

FONDO SUJETO A RESTRICCION

4,

El 95.90% del total de la cuenta 1101.05 Fondos Sujetos a Restricciéon por S/
5,342,224.95; no_cuenta _con_el debido sustento legal v financiero, cuyo _importe
asciende a S/5,123,270.90, dicho importe corresponde a 05 Redes Asistenciales a las
cuales se solicitd v reitero sustento documentario de sus saldos, sin obtener respuesta
a la fecha. A pesar gue el Gerente de Contabilidad mediante Memorando Mdltiple
solicito adichas Redes, atiendan al requerimiento de los auditores.

Mediante correo electronico del 05.04.2021 se reitera a la Gerencia de Contabilidad
informacion al cierre indicada en el GUR N° 15-2020-ESSALUD/CGS del 20.11.2020, entre
otros el numeral 22, correspondiente al Andlisis de la divisionaria 109 Fondos Sujetos a
Restricciéon a nivel combinado al 31.12.2020.

La Gerencia de Contabilidad remite por correo el 13.04.2021 la composicién del saldo de la
cuenta 109 a nivel combinado (incluido Sede central y Redes). Asimismo, adjunta el detalle
de los Fondos de Garantia que corresponden a Sede Central.

Con dicho andlisis de la cuenta 109 FSR se seleccioné una muestra de los montos
significativos, que corresponde a las siguientes redes asistenciales:

Red Cajamarca
Red Lambayeque
Red Ayacucho
Red La Libertad
Red Puno

agrwNE

Al respecto, el 29.04.2021 se envié correo electronico a los Gerentes y Administradores de
dichas Redes Asistenciales, solicitando:

El sustento legal para su registro.

Caracteristicas de la restriccion.

Gestiones realizadas para su recuperacion y estado legal a la fecha.
N° de Registro SAP y Asiento contable

Al no recibir respuesta a nuestro correo mdltiple del 29.04.2021, se envi6 otro correo el
04.05.2021 REITERANDO nuestro requerimiento, dando un nuevo plazo perentorio hasta el
05.05.2021, sin embargo, tampoco fue atendido.
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Por lo expuesto se remitié al Gerente Central de Gestion Financiera la Carta GUR N° 193-
2021-ESSALUD-CGS el 18.05.2021, informando sobre la NO atencion a nuestro
requerimiento por parte de las Redes Asistenciales seleccionadas, a fin que se haga
seguimiento dado el tiempo transcurrido (18 dias aproximadamente).

Al respecto con fecha 28.05.2021 la Gerencia de Contabilidad nos informa por correo que
mediante Memorando Multiple N° 14-GC-GCGF-ESSALUD-2021 del 27.05.2021 remitido a
las Redes Asistenciales involucradas, se ha solicitado que den cumplimiento de lo solicitado
en el plazo de dos dias.

Finalmente, pese a todo lo actuado a la fecha no se ha obtenido respuesta a nuestro pedido
de informacién, habiendo transcurrido aproximadamente 46 dias.

La composicién del Saldo de los Fondos Sujetos a Restriccién al 31.12.2020, es la siguiente:

Saldo segln
Contabilidad al Redes
Red 31.12.2020 Seleccionadas | Muestra
Asistencial CUENTA DESCRIPCION s/ s/ %
Sede Centra (1)l | 1091000900 | FONDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. DE INV. 94,849.59
Sede Centra (1)l | 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 17,857.84
Sede Centra (1)l | 1091009300 | FDOS SUJETOS A REST PROY. D INV M/N COME 6,147.97
FONDOS SUJETOS A RESTRICION - SEDE CENTRAL 118,855.40
Cajamarca 1090000200 | FDOS SUJETOS A RESTRIC.M/N CREDITO 1,008,391.94 1,008,391.94 | 18.88%
Cajamarca 1090000200 | FDOS SUJETOS A RESTRIC.M/N CREDITO 503,843.35 503,843.35 9.43%
Lambayegue 1090000200 | FDOS SUJETOS A RESTRIC.M/N CREDITO 1,808,661.84 1,808,661.84 | 33.86%
Ayacucho 1090000300 | FDOS SUJETOS A RESTRIC.M/N INTERBANK 1,000,000.00 1,000,000.00 | 18.72%
FONDOS EN GARANTIA — REDES 4,320,897.13
Ayacucho 1091000200 | FONDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INVER. M 8,683.99
Ancash 1091000200 | FONDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INVER. M 9,351.67
Ancash 1091000200 | FONDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INVER. M 740.00
La Libertad 1091000300 | FONDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N 131,173.40 131,173.40 2.46%
Lambayeque 1091000900 | FONDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. DE INV. 95,215.77 95,215.77 1.78%
Huanuco 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 2,156.46
Junin 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 18,121.28
ICA 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 11,415.01
Puno 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 575,984.60 575,984.60 | 10.78%
Puno 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 1,381.13
Rebagliati (1) 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 6,079.63
Almenara (1) 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 17,771.47
Almenara (1) 1091001100 | FDOS SUJETOS A RESTRIC. PROY. INV. M/N C 24,398.01
FONDOS SUJETOS A RESTRICION — REDES 902,472.42 5,123,270.90 [ 95.90%
TOTAL SALDOS NO SIGNIFICATIVAS 218,954.05 4.10%
TOTAL CUENTA 109 FONDOS SUJETOS A RESTRICCION 5342,224.95  5,342,224.95 _ 200.00%
1) Redes y Sede Central que sustentaron sus saldos.

Como se muestra en el cuadro anterior solo: Sede Central, Almenara y Rebagliati remitieron
sustento de sus saldos, los cuales asciende a S/ 167,104.51, que representan el 3.13 %, que
forman parte del 4.10% de saldos no significativos.

Sin embargo, queda pendiente de sustentar la muestra significativa por la suma de S/
5,123,270.90, que representa el 95.90%.

Esta situacion puede haber ocurrido por la falta atencion a los lineamentos de cierre 2020 por
parte de las Redes Asistenciales y falta de ambiente de control en las citadas redes, que se
resisten al cumplimiento de los controles internos.

El hecho observado ha ocasionado que la cuenta no muestre los saldos debidamente

sustentados, por tano esta cuenta no presente saldos debidamente razonables por dicho
importe.
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Al respecto, los "Lineamientos para el cierre contable 2020 en el Seguro Social de Salud
- EsSalud", sefala en:

8.2 Del Contenido y Registro Contable de la Informacién
A. Efectivo y Equivalente de Efectivo
(vi) Fondos Sujetos a Restriccion, lo siguiente:

“La Gerencia de Tesoreria de la Sede Central y las Oficinas de Finanzas en coordinacién con
las areas de Tesoreria de las Redes Asistenciales, Redes Prestacionales (Almenara,
Rebagliati, y Sabogal), del Centro Nacional de Salud Renal y del Instituto Nacional
Cardiovascular, actualizaran los saldos contables de todas las cuentas de los Fondos
Sujetos a Restriccién (Fondo de garantia de proyecto de Inversién, mandato judiciales,
convenios y/o condiciones de crédito), segun los estados de cuenta al 31 de diciembre,
durante el segundo dia habil de enero del ejercicio siguiente, debiendo conciliar dicho saldo
con la cuenta reciproca del pasivo.”

“Asimismo, se suscribird un Acta de Conciliacién, entre la Gerencia de Contabilidad (Sub
Gerencia de Control Contable y de Impuestos) y la Gerencia de Tesoreria (Sub Gerencia de
Ingresos), asi como las areas de Contabilidad y Tesoreria de las Redes Asistenciales,
Redes Prestacionales (Almenara, Rebagliati, y Sabogal), del Centro Nacional de Salud Renal
y del Instituto Nacional Cardiovascular, adjuntando el sustento respectivo.”

Por otro lado, la Resolucion Directoral N° 022-2020-EF/51.01 aprueba la Directiva N° 003-
2020-EF/51.01 “Normas para la Preparaciéon y Presentacion de la Informacién Financiera y
Presupuestaria_de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No
Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del Ejercicio Fiscal 2020”
sefala en su 5. ACCIONES PRELIMINARES AL CIERRE CONTABLE

a) Elaborar los andlisis de los saldos de las cuentas que integran los estados
financieros, que permitan determinar su estado, composicion, presentacién y la
realizacion de las acciones inmediatas a desarrollar por la Entidad. Los analisis deben
estar debidamente detallados y sustentados.

Al respecto es preciso sefialar que la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785, establece en su articulo 42 inciso f), que
constituye una infraccion; "la omision en la presentacién de la informacién solicitada o
su ejecucién en forma deficiente o inoportuna, segun el requerimiento efectuado”.

Sobre el particular, la Norma 3.8. “Documentacion de procesos, actividades y tareas”, del
Titulo 1l Normas Generales de Control Interno y del numeral 3 Norma General para el
Componente de Actividades de Control Gerencial, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria General N°320-2006-CG publicada el 03-Nov-2006, sefala: “Los procesos,
actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado
desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y qarantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.”

Asimismo, el comentario 03 indica: “La _documentacion correspondiente a los procesos,
actividades vy tareas de la entidad deben estar disponibles para facilitar la revisidon de los
mismos”.

Por otro lado, la Norma 3.5. “Verificaciones y conciliaciones”, establece: “Los procesos,
actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi
como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.”
En su comentario 01 también refiere: “Las verificaciones y conciliaciones de los registros
contra las fuentes respectivas deben realizarse periédicamente para determinar y enmendar
cualquier error u omision que se haya cometido en el procesamiento de los datos.”
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Recomendacién
Al Gerente General disponga a quien corresponda, lo siguiente:

a. Los responsables de las Redes Asistenciales que no informaron la composicion del
saldo de la cuenta 109 Fondos Sujetos a Restriccion (Segun detalle), remitan su
informacion debidamente sustentada, bajo sancién. Y en lo sucesivo todo registro
contable relacionado a la citada cuenta, deba estar sustentado e informado al Contador
General de ESSALUD.

b. Asimismo, se adjunte el Acta de Conciliacion suscrita entre las areas de Contabilidad y
Tesoreria de las Redes, segun lo dispuesto en los “Lineamientos para el cierre contable
2020 en el Seguro Social de Salud — EsSalud”, bajo sancion.

En lo sucesivo la Gerencia de Contabilidad Consolide los analisis de la cuenta 109 Fondos
Sujetos a Restriccion, contando con el sustento legal y financiero remitido por las distintas
redes asistenciales, para que este a disposicién de revisiones posteriores.

CAJA Y FONDO FIJO

5. Al 31.12.2020la Gerencia de Contabilidad no harealizado Argueo de Fondos y Valores,
establecido en los Lineamiento para el Cierre Contable 2020 de ESSALUD, el cual
sustente los saldos revelados en las cuentas 10100000 Caja por S/ 53,815.63 vy
102000000 Fondo Fijo por S/ 10,552.73. Sin_ embargo, mediante Oficio N° 023-AE-GC-
GCGF-ESSALUD-2021 del 20.04.2021 la Gerencia de Contabilidad sefiala con relacién
a los fondos de caja chica “se mantiene cancelado todos los fondos”.

De la relacion de arqueos realizados en el mes de diciembre 2020 a los fondos de caja chica
de Sede Central; proporcionados por la Gerencia de Contabilidad, se observa que no se han
efectuado arqueos al 31.12.2020, dado que en dicha relacion solo se indica los dias 04, 09,
10y 14 de diciembre 2020 como fecha de realizacién.

Asimismo, mediante Oficio N° 023-AE-GC-GCGF-ESSALUD-2021 del 20.04.2021 la
Gerencia de Contabilidad sefiala con relacién a los fondos de caja chica “se mantiene
cancelado todos los fondos”

Sin embargo, el rubro Efectivo y Equivalente de Efectivo revelado en los Estados Financieros
al 31.12.2020, incluye las cuentas: 10100000 Caja por S/ 53,815.63 y 102000000 Fondo Fijo
por S/ 10,552.73, las mismas que se detallan a continuacién:

a. Cuenta 1010000000 Caja

Saldo al
N° Fondo Red Asistencial 31.12.2020
S/
1 100 Sede Central 606.01
2 200 Red Ancash 25.00
3 200 Red Piura 5,134.08
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Saldo al
N° Fondo Red Asistencial 31.12.2020
S/

4 200 Red Lambayeque 222.70
5 200 Red la Libertad 15.42
6 200 Red Ancash -3,708.55
7 200 Red Huaraz 195.04
8 200 Red Ica 19,677.86
9 200 Red Ayacucho 27,936.13
10 200 Red Arequipa 3,711.94
Total S/ 53,815.63

Con relacién a la mayoria de los Saldos de Redes Asistenciales vienen del afio anterior,
por tanto, son saldos pendientes de regularizar. En el caso de Sede Central esta
quedando un saldo por regularizar, dado que por Pandemia no existe recaudacion en
caja de Essalud, los depésitos se hacen directamente a las cuentas de Essalud.

b. Cuenta 1020000000 Fondo Fijo Caja Chica

Saldo al
31.12.2020
N° Red Asistencial S/
1 | Sede Central 6,952.47
3 | Red Lambayeque 3,600.26
Total S/ 10,552.73

Como se muestra en el cuadro anterior, al 31.12.2020 los registros contables consignan
un saldo de S/ 10,552.73; sin embargo, segun la Gerencia de Contabilidad indica que
los fondos han sido cancelados.

Lo cual indicaria que el saldo consignado en el cuadro anterior, no est4 debidamente
analizado.

El hecho observado se debe a la falta de un adecuado analisis de las cuentas 10100000 Caja
y 102000000 Fondo Fijo, que incluso se viene de afios anteriores.

Esta situacion ha ocasionado que el rubro Efectivo y Equivalente de Efectivo, revelado en la
nota 3 de los Estados Financieros, se muestre en exceso por un total de S/ 64,368.36

Asimismo, la falta de arqueos al cierre, no permite validar la razonabilidad de los saldos de
la cuenta 10100000 Caja y 102000000 Fondo Fijo.
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Respecto al hecho observado, la Resolucion Directoral N° 022-2020-EF/51.01 que aprueba
la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 “Normas para la Preparacién y Presentacion de la
Informacidn Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector Pablico y Otras Formas
Organizativas No Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del Ejercicio
Fiscal 2020” sefiala en su 5. ACCIONES PRELIMINARES AL CIERRE CONTABLE

a) Elaborar los analisis de los saldos de las cuentas que integran los estados
financieros, que permitan determinar su estado, composicion, presentacion y la realizacion
de las acciones inmediatas a desarrollar por la Entidad. Los analisis deben estar
debidamente detallados y sustentados.

Asimismo, los Lineamientos para el Cierre Contable 2020 de ESSALUD, en el numeral 8.2
Del Contenido y Registro Contable de la Informacién de la parte VIIl. Disposiciones
Especificas sefiala:

A. Efectivo y Equivalente de Efectivo
(i) Fondos Fijo de Caja Chica, lo siguiente:

b) Las Gerencias de la Sede Central, las Redes Asistenciales, Redes Prestacionales
(Almenara, Rebagliati, y Sabogal), del Centro Nacional de Salud Renal y del Instituto
Nacional Cardiovascular, deben realizar la rendicién y cancelacion de los Fondo Fijo de
Caja Chica al cierre del ejercicio, con el fin que el primer dia habil del ejercicio siguiente
se generen las respectivas resoluciones de apertura de los fondos fijos para las cajas
chicas conforme a lo establecido en la Directiva N° 011-GCGF-ESSALUD-2018, aprobada
por Resolucion de Gerencia General N° 435-GGESSALUD-2018.

Recomendacién

Al Gerente General disponga a quien corresponda, lo siguiente:

a. Efectuar el analisis correspondiente de las cuentas 10100000 Caja y 102000000 Fondo
Fijo, al no estar los saldos sustentados adecuadamente; tanto en Sede central como en
las Redes Asistenciales; a fin de sincerar los saldos y revelar los saldos reales.

b. Que los responsables de las Redes Asistenciales que no liqguidaron su Fondo Fijo (Segun
detalle), en lo sucesivo de cabal cumplimiento a lo estipulado por los Lineamientos para

el Cierre Contable 2020 de ESSALUD, la liquidacion de fondo fijo al mes de diciembre,
bajo sancion.
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CUENTAS BANCARIAS DE LA GERENCIA DE INVERSIONES FINANCIERAS - GIF

6. No se ha implementado en el Sistema SAP el médulo TRM (Treasury and Risk
Management); el cual permitiria gue las operaciones financieras generadas por la
Gerencia de Operaciones Financieras se encuentren en sistema SAP, gestiones gue
datan de mas de 5 afios. Motivo por el cual el Libro banco vy las Conciliaciones
Bancarias de la Gerencia de Inversiones Financieras, no pueden generarse a través del
sistema SAP v en su remplazo dichos registros auxiliares se emiten en archivo Excel.
Asimismo, se ha observado que el Inventario y movimiento de Cuentas Bancarias,
presentado por la GIF no CONSIGNA informacién relevante para la seleccién y
contrastacién contra reqistros contables.

Mediante Carta GUR N° 173-2021-ESSALUD/CGSNCH del 12.05.2021 se solicit6 al Gerente
Central de Gestidn Financiera, entre otros, explicacion sobre la falta de emisién de las
Conciliaciones Bancarias y Libro Banco de las cuentas bancarias que administra la Gerencia
de Inversiones Financieras, a través del sistema SAP.

Sobre el particular, el Gerente de Contabilidad remite el Oficio N° 52-AE-GC-GCGF-
ESSALUD-2021 de fecha 21.05.2021 sefalando al respecto lo siguiente:

“Las operaciones financieras generados por la Gerencia de Operaciones Financieras no se
encuentran en sistema SAP, toda vez que no se ha implementado el médulo TRM (Treasury
and Risk Management). El cual permitird el Registro y Control de Operaciones de Inversion
Financiera permitiendo una administracién mas sistematizada y automatizada del Portafolio
de Inversiones y las cuentas bancarias que administra.

Mediante Memorando N° 402-GCGF-ESSALUD-2021 del 13 de abril de 2021, se le solicita a
la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones “...proseguir con el
tramite correspondiente, que permita la convocatoria del citado servicio solicitado a través
del proceso logistico, considerando que los Términos de Referencia fueron revisados
oportunamente con las gerencias respectivas.”, a la fecha sin respuesta por parte de la
GCTIC.”

Al respecto, se debe indicar que esta situacion data de afios anteriores (desde el afio 2015
aproximadamente), y que también fue reportada en la auditoria del afio 2019, por la dilacién
en las gestiones.

Sin embargo, a fin de subsanar esta situacion la Gerencia de Contabilidad elaboran en forma
manual en archivo Excel, las Conciliaciones Bancarias en forma mensual y la Gerencia de
Inversiones Financieras - GIF emite en archivo Excel el Movimiento de Cuentas bancarias.

A fin de revisar la informacion de las cuentas bancarias que maneja la Gerencia de
Inversiones Financieras - GIF, se recibié de dicha gerencia el Inventario y Movimiento de
Cuentas bancarias, observandose lo siguiente:

a. EllInventario de cuentas bancarias no CONSIGNA en los datos la columna con el N°
de Cuenta Contable SAP asociada a cada cuenta bancaria, lo cual ha dificultado la
contratacion de saldos con los registros contables que presenta en su andlisis de caja
bancos la gerencia de contabilidad.

El cuadro presentado como inventario de cuentas bancarias de GIF no presenta el
namero de cuenta contable SAP asociada, a fin que se pueda contrastar con el cuadro
analisis de saldos de cuentas bancarias al 31.1202020, presentado por la Gerencia de
Contabilidad.

Esta situacion ha retrasado el trabajo, dado que para poder validar los saldos primeros
se tuvo que ubicar en el cuadro de contabilidad las cuentas bancarias de GIF, toda vez
que dicho cuadro combinado no sefala cual cuenta es de GIF solo indica Alta Direccién
0 Redes.

20




b. El Movimiento de Cuentas bancarias que se presenta en remplazo de Libro Auxiliar
Banco, no contiene toda la informacioén relevante y minima como N° de registro SAP y
glosa que indique el tipo de operacion; a fin de poder filtrar por tipo de operacion y/o
seleccionar una muestra de operaciones a revisar. Asimismo, el citado movimiento no
se adecua al formato del Libro banco y no se ha presentado debidamente suscrito por
los funcionarios responsables.

Al respecto, es preciso afiadir que no se entregd Libro Banco emitido por el Sistema
SAP, solo se recibi6é cuadros en Excel de las cuentas bancarias que maneja la Gerencia
de Inversiones Financieras (GIF), conteniendo el movimiento de ingresos y salidas del
mes de diciembre de 2020 (indicando las fechas), y dichos cuadros no consignan en las
operaciones el nUmero de registro contable del sistema SAP.

Asimismo, no se indica en la Glosa el detalle de la operacion realizada, a fin de poder
filtrar o contrastar informacién sobre depdsitos a plazos e intereses ganados.

Finalmente, se presenta en un solo archivo mensual todas las cuentas, de manera que
se tiene que hacer un trabajo adicional para separar las cuentas y poder filtrar.

Asimismo, se presente en una hoja independiente cada cuenta bancaria con un formato
de Libro Banco, que contenga como minimo la siguiente informacion:

N° Cuenta Bancaria

N° Cuenta Contable SAP Asociada
Moneda

Fecha de Operacion

Tipo Operacion

N° Registro SAP

Importe

Descripcién de Operacion.

Firmas de los funcionarios responsables.

©o NN RE

La no implantaciéon del moédulo TRM (Treasury and Risk Management) de Inversiones
Financieras en el SAP, se debe a las dilaciones en la gestion y cambios constantes de las
Jefaturas involucradas.

En el caso de las deficiencias que presenta los archivos Excel entregados por la Gerencia de
Inversiones Financieras, puede ser a que dicha gerencia solo maneja la parte técnica y no
contable.

El no contar con el Mddulo TRM que registra las operaciones de la Gerencia de Inversiones
Financieras, no ha permitido la emisién del Libro Banco y Conciliacién Bancaria.

Al no consignar el nUmero de cuenta contable SAP asociada a cada cuenta bancaria dificulta
el trabajo de contrastacién con la informacion contable.

La falta de presentacion del Libro Auxiliar Banco en forma adecuada, no ha permitido efectuar
las pruebas selectivas de algunas operaciones de las cuentas bancarias de la gerencia de
Inversiones Financieras en el 2020, contra registro contable en el sistema SAP.

Al respecto, la Norma 3.5. “Verificaciones y conciliaciones”, del Titulo Ill Normas
Generales de Control Interno y del numeral 3 Norma General para el Componente de
Actividades de Control Gerencial, aprobada mediante Resolucién de Contraloria General
N°320-2006-CG publicada el 03-Nov-2006, sefiala: “Los procesos, actividades o tareas
significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi como también deben
ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.”
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En su comentario 01 también refiere: “Las verificaciones y conciliaciones de los registros
contra las fuentes respectivas deben realizarse periédicamente para determinar y enmendar
cualquier error u omisiéon que se haya cometido en el procesamiento de los datos.”

Ademas, la Norma 5 “Norma General para la Supervision”, establece que: “El sistema de
control interno_debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentaciéon. Para ello la supervisién,
identificada también como sequimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el
sequimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.”

Por otro lado, la Resolucién de Contaduria N° 067-97-EF/93.01 del 31.12.1997 que aprobo
el Instructivo N° 1 "Documentos y Libros Contables", sefiala en el numeral:

“2. Libros contables principales y auxiliares que deben llevar las entidades del Sector
Publico,” entre otros como libro auxiliar “Libro Bancos (Por cada una de las cuentas o sub-
cuentas corrientes)”.

También, sefala en la “Conformacion de los Libros” en el numeral 2.2 Auxiliares, entre otros
a: “Bancos. - se debe aperturar por cada cuenta corriente”.

Finalmente, la Resolucion de Contaduria N° 180-2005-EF/93.01 del 14 de febrero del 2005,
gue modifico el Inciso 3 "Legalizacion de Libros Contables", del Numeral. 5 Contenido, del
Instructivo N° 1 "Documentos y Libros Contables, establece:

" Los Directores Generales de Administracién o funcionarios que hagan sus veces en las
entidades del Sector Publico usuarias del Sistema de Contabilidad Gubernamental, llevaran
un registro en el que inscribiran los libros principales y auxiliares antes de ser usados. En el
caso _de los Libros Auxiliares, tendran a su cargo ademas su foliacién, rubricacién y
autorizacion de uso.

Recomendacion

El Gerente General disponga a quien corresponda se realice las siguientes acciones:

a. Los funcionarios responsables concreten las gestiones administrativas para la
implementacién del médulo TRM (Treasury and Risk Management); a fin que en lo
sucesivo se puedan generar mediante el sistema SAP, las conciliaciones bancarias de las
cuentas que maneja la Gerencia de Inversiones Financieras, y asimismo se emita el Libro
Banco, a través del Sistema SAP.

b. Se consigne en el Inventario de cuentas bancarias de la Gerencia de Inversiones
Financieras — GIF una columna con el nimero de cuenta contable SAP asociada, que
permita la contrastacion con la informacion contable.

c. Mientras no se cuente con el Modulo TRM, la Gerencia de Inversiones Financieras en
coordinacién con la Gerencia de Contabilidad, implemente en archivo Excel el Libro
Auxiliar Banco, por cada cuenta bancaria que administra la Gerencia de Inversiones
Financieras — GIF, conteniendo los siguientes datos:

1. N° Cuenta Bancaria

Banco

Cuenta Contable SAP asociada
Moneda

Fecha de operacion

Tipo de operacion

Glosa

Beneficiario

9. Importe

d. Se de cabal cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién de Contaduria N° 180-2005-
EF/93.01, sobre autorizacion de uso, rubricacion y foliacion del Libro Auxiliar Banco.

©No o h~wDN
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GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA.

GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA.

7.

La Directiva interna para el tratamiento de las Contingencias por litigios en EsSalud,
no se encuentra acorde con el marco normativo contable aplicable a la entidad, seqUn
su clasificacion como una entidad del Sector Publico No Financiero, fuera del ambito
de FONAFE para este efecto, desde el 16 de setiembre de 2018; marco contable gue
ha venido siendo declarado para las entidades del Sector Publico (incluyendo a
EsSalud), durante los Ultimos afios através de las directivas emitidas por la DGCP gue
norman, entre otros, el tratamiento contable de las demandas judiciales y arbitrales en
contra del Estado; generando que no se hayan utilizado las bases apropiadas parala
medicién, el reconocimiento, la valorizacion v el registro contable de las demandas
judiciales y/o arbitrales gue afronta ESSALUD al cierre del periodo 2020.

La Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2014 “Tratamiento Financiero y Contable de las
Contingencias Judiciales y/o Arbitrales de EsSalud” aprobada por Resolucién de
Gerencia General N° 142-GG-ESSALUD-2014, contiene el procedimiento y los lineamientos
gue regulan el registro contable de los procesos judiciales y/o arbitrales en la presentacion
de los Estados Financieros de ESSALUD, considerando los atributos y criterios establecidos
en la Norma Internacional de Contabilidad NIC-37 “Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes”.

Los atributos y criterios establecidos en la NIC-37 son de obligatorio cumplimiento para la
calificacion de las contingencias por litigios como Probable, Posible y Remota, lo que es
efectuado por la Gerencia Central de Asesoria Juridica a nivel de la Sede Central y por las
Oficinas de Asesoria Juridica de las Redes Prestacionales y Redes Asistenciales a nivel
nacional; cuyo resultados son informados en forma bimestral a la Gerencia Central de
Gestion Financiera (Gerencia de Contabilidad) quien es la encargada de recibir el resumeny
detalle de las contingencias remitidas por la GCAJ, para su verificacion y registro contable
correspondiente.

Segun lo establece el articulo 10° de la Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2014, existen 03
tipos de contingencias judiciales y/o arbitrales en contra de la entidad; definidas de la
siguiente manera:

v' Pérdidas Probables.- La calificacion es realizada por el abogado responsable del
proceso quien consignara en el expediente la palabra PROBABLE para lo cual deben
ocurrir las siguientes dos condiciones:

a) Que exista un alto grado de certeza a obtener un resultado desfavorable para la
institucion.

b) Que se presente la posibilidad que se emita una sentencia definitiva con calidad de
cosa juzgada que implique un desembolso de dinero para ESSALUD con una
probabilidad mayor de 50% que ocurra el desembolso.

v' Pérdida Razonablemente Posible.- La calificacion es realizada por el abogado
responsable del proceso, quien consignara en el expediente la palabra POSIBLE, siempre
que ocurran las dos condiciones de manera conjunta:

a) Que exista cierto grado de certeza de obtener un resultado desfavorable para
ESSALUD.

b) Que se prevea la posibilidad de que se emita una sentencia definitiva con calidad de
cosa juzgada que implique un desembolso de dinero para la Institucién y que la
probabilidad de pérdida del litigio sea menor del 50%.

v' Pérdida Remota.- La calificacién es realizada por el abogado responsable del proceso
quien consignara en el expediente la palabra REMOTA cuando la probabilidad es nula de
obtener un resultado desfavorable para ESSALUD.
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Comparativo del Tratamiento de Contingencias por Litigios en contra de
ESSALUD
Segun atributos de la NIC-37 | Segln Directiva N° 003-2020-EF/51.
Calificacion Cuenta Calificacion Cuenta
Pérdidas Sentencias en primera
Contingentes Provisiones y segunda Instancia, Provisiones
Probables sentencias firmes
Pérdidas
Contingentes Cuentas de
Posibles Orden Demandas Iniciadas o Cuentas de
Pérdidas presentadas Orden
Contingentes No se revelan
Remotas
Sentencia en calidad
Pasivo Por Cuentas por de cosa juzgada con Cuentas por
Pagar Pagar reqguerimiento de pago Pagar

En el caso de los procesos arbitrales, la Directiva N° 003-2020-EF/51 establece que la
solicitud a la Entidad para someter una controversia a arbitraje, serd registrada en cuentas
de orden. Los laudos en contra de la Entidad, de los cuales se haya requerido rectificacién,
interpretacion, integracidon y exclusién, se deben contabilizar en cuentas de provisién
(laudos arbitrales nacionales o internacionales), incluyendo, aquellos por los cuales se haya
interpuesto recurso de anulacién en la via judicial. Los laudos en contra de la Entidad que
hayan adquirido efecto de cosa juzgada sin que la Entidad haya requerido rectificacion,
interpretacion, integracion o exclusién, y del cual exista certidumbre razonable de su cuantia,
deben ser _contabilizados en cuentas por _pagar, incluso en el caso en el cual, la parte
interesada haya solicitado su ejecucion ante la autoridad judicial.

Es importante mencionar que, las demandas iniciadas en contra de la entidad que fueron
calificadas como Pérdidas Remotas, no se encuentran reveladas en las Cuentas de Orden
de los Estados Financieros de ESSALUD al 31.12.2020; contingencias cuyas pretensiones
demandadas ascienden al monto de S/ 70,504,538.52.

De la revision efectuada puede concluirse que, los criterios de calificacion utilizados en la
Directiva interna para el tratamiento financiero y contable de las contingencias judiciales y/o
arbitrales de EsSalud, no estan acordes con las bases de medicidn para el reconocimiento,
la_valorizacion y el reqgistro y/o revelacion de las demandas judiciales y/o arbitrales que
afronta ESSALUD, establecidas en las Directivas que con fines de preparaciéon y
presentacion de los Estados Financieros ha emitido la Direccién General de Contabilidad
Puablica del MEF, que para el presente afio es la Directiva N° 003-2020-EF/51.

Ademas de ello, contraviene lo establecido en el Articulo 3°, Inciso c) del Decreto Legislativo
N° 1438, emitido el 15 de setiembre de 2018, que sefiala que el Sistema Nacional de
Contabilidad es aplicable a ESSALUD, clasificandola como una entidad del Sector Publico
No Financiero, fuera del ambito de FONAFE para este efecto.

Cabe sefalar que, el Sistema Nacional de Contabilidad conforma la Administracién
Financiera del Sector Publico, y tiene por finalidad establecer las condiciones normativas
para la presentacion de la rendicién de cuentas de las entidades del Sector Publico, a fin de
elaborar la Cuenta General de la Republica y las Estadisticas de las Finanzas Publicas,
necesarias para realizar el planeamiento y la toma de decisiones que faciliten el control y la
fiscalizacion de la gestion publica.

v Reporte de Alerta Tempranay Plan de Accién de Gerencia:

La situacion observada fue verificada en la revision de la primera visita de auditoria, por
lo cual se comunicé a la Presidencia Ejecutiva de ESSALUD un Reporte de Alerta
Temprana a efectos de que al cierre contable se dé cumplimiento a la directiva emitida
por la DGCP; determinandose para su implementacion el siguiente Plan de Accién de
Gerencia:

“La Presidenta Ejecutiva, a través del Gerente General, disponga al Gerente Central de
Gestion Financiera y al Gerente Central de Asesoria Juridica para que, en el ambito de
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sus respectivas competencias elaboren y gestionen la aprobaciéon de un proyecto de
Directiva sobre el tratamiento financiero y contable de las contingencias judiciales y/o
arbitrales de EsSalud, cuyos procedimientos y lineamientos aseguren las bases
apropiadas para la medicion, el reconocimiento, la valorizacion y el registro contable de
las demandas judiciales y/o arbitrales que afronta ESSALUD, considerando las
disposiciones vigentes para la elaboracién y presentacion de la informacion financiera y
presupuestaria emitidas por la Direccion General de Contabilidad Publica del MEF, en
concordancia con el marco normativo de la NIC-SP 19 “Provisiones, Pasivos
contingentes y Activos Contingentes”.

Sin embargo, los funcionarios responsables de ESSALUD (Gerencia Central de Gestién
Financiera y Gerencia de Contabilidad) no han adoptado las acciones que permitan
superar la alerta temprana comunicada por la firma auditora.

Con relacion a lo observado, la normativa contable aplicable establece lo siguiente:

El Decreto Legislativo N° 1438 que aprueba el Sistema Nacional de Contabilidad, define el
Principio de Integridad del SNC de la manera siguiente:

“Integridad.- Consiste en el registro contable de los hechos econémicos y financieros
realizados de forma integral y sistemética, de acuerdo a su naturaleza, considerando la
normativa contable vigente”.

Articulo 7°.- Funciones de las Oficinas de Contabilidad.

“7.1 Las Oficinas de Contabilidad o las que hagan sus veces en las entidades del Sector
Publico, tienen las siguientes funciones: (...) 3. Efectuar las acciones conducentes al
reconocimiento, medicién, registro y procesamiento de los hechos econémicos de la entidad,
elaborando los estados financieros y presupuestarios, e informacién complementaria con
sujecién al sistema contable.

Articulo 9°.- Faltas.

“9.1 Son faltas administrativas toda accibn u omision en que incurran los directivos,
funcionarios, personal de confianza y servidores de las entidades del Sector Publico que
contravengan las obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo.

9.2 Son faltas graves las siguientes: (...) 5. Efectuar el reqgistro contable de los hechos
econdmicos_sin_considerar las disposiciones y los procedimientos normativos
emitidos por la Direccién General de Contabilidad Publica o el Consejo Normativo de
Contabilidad.

Por su parte, la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 “Normas para la Preparacién y Presentacion
de la Informacién Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras
Formas Organizativas No Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del
Ejercicio Fiscal 2020”, establece lo siguiente para el tratamiento contable de las contingencias
judiciales y/o arbitrales:

k) Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes.
“Los procesos judiciales y arbitrales en contra del Estado, deben ser tratados en forma
exclusiva de acuerdo al presente literal y segin el registro que realizan los Procuradores
Publicos o quienes hagan sus veces, a través del aplicativo web “Demandas Judiciales y
Arbitrales en Contra del Estado”:

() Las demandas interpuestas en contra de la Entidad, deben ser registradas en
cuentas de orden y permanecer en dicha condicidn hasta que juridicamente hayan
sido resueltas. En ese sentido, cuando las sentencias judiciales resulten favorables
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a la Entidad en primera instancia o cuando se confirme dicha sentencia en segunda
instancia, se mantienen en cuentas de orden hasta que adquieran la condicion
juridica de cosa juzgada.

(i) Las_sentencias judiciales en contra de la Entidad en primera y sequnda
instancia e incluso aquellas en las cuales se haya interpuesto algin recurso
extraordinario,_ deben ser contabilizadas en cuentas de provisién (pasivo).

(iiifLas sentencias judiciales que hayan adquirido la autoridad de cosa juzgaday
se encuentren en proceso de ejecucion, deben ser contabilizadas en cuentas
por pagar desde la fecha de notificacidon del requerimiento judicial de pago. La
Entidad debe revelar en notas, una breve descripcidon de la naturaleza de las
obligaciones de los items (ii) y (iii), el momento previsible en que se producira la
cancelacién. En el caso del item (ii), la Entidad revelara una indicacién de las
incertidumbres que rodean a dichas obligaciones.

En procesos arbitrales la solicitud a la Entidad para someter una controversia a
arbitraje, ser4 reqistrada en cuentas de orden. Los laudos en contra de la Entidad, de
los cuales se haya requerido rectificacién, interpretacién, integracidon y exclusion, se
deben contabilizar en cuentas de provision (laudos arbitrales nacionales o
internacionales), incluyendo, aquellos por los cuales se haya interpuesto recurso de
anulacion en la via judicial. Los laudos en contra de la Entidad que hayan adquirido
efecto de cosa juzgada sin que la Entidad haya requerido rectificacién, interpretacion,
integracion o exclusion, y del cual exista certidumbre razonable de su cuantia, deben
ser contabilizados en cuentas por pagar, incluso en el caso en el cual, la parte interesada
haya solicitado su ejecucién ante la autoridad judicial.

Los hechos observados originan que el detalle de las demandas judiciales y arbitrales en
contra de ESSALUD informadas por la Gerencia Central de Asesoria Juridica y las Oficinas
de Asesoria Juridica de las Redes Asistenciales a nivel nacional, que dio lugar a su registro
contable presentado en los estados financieros de la Institucion, carezca de razonabilidad y
no sea confiable, por no haberse utilizado el marco normativo aplicable para la medicion,
reconocimiento y valoracion de las contingencias por litigios, esto es la Directiva N° 003-
2020-EF/51.01.

Recomendacion:

El Gerente General, se sirva disponer al Gerente Central de Gestion Financiera y al Gerente
Central de Asesoria Juridica para que, en el dmbito de sus respectivas competencias
elaboren y gestionen la aprobacién del proyecto de una nueva Directiva sobre el tratamiento
contable de las contingencias judiciales y/o arbitrales de EsSalud, cuyos procedimientos a
utilizarse para la medicidn, el reconocimiento, la valorizacion y el registro y/o revelacion de
las demandas judiciales y/o arbitrales que afronta ESSALUD se encuentre acorde con los
lineamientos establecidos en las Directivas que con fines de preparacion y presentacion de
los Estados Financieros ha emitido la Direccion General de Contabilidad Pablica del MEF,
gue para el presente afio es la Directiva N° 003-2020-EF/51; lo que va a permitir la transicion
hacia las NICSP que cuentan con directivas emitidas.
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La institucién no habria presentado al Ministerio de Economia y Finanzas los Anexos
0A-2 v Anexo 0A2B con informacién de las contingencias por demandas judiciales v
arbitrales, asi como de conciliaciones extrajudiciales y reclamos en contra de
ESSALUD, incumpliendo lo determinado parala presentacién de Rendicién de Cuentas
del afio 2020.

Mediante Carta GUR N° 082-2021-ESSALUD se solicitdé a la Gerencia Central de Gestion
Financiera la informacién financiera complementaria de demandas judiciales, conciliaciones
extrajudiciales y reclamos a la entidad, segin formatos estadisticos 0A-2 y 0A2B, anexos a
los estados financieros presentados a la DGCP del MEF al 31.12.2020.

En respuesta, mediante correo del 21.04.2021 nos refieren lo siguiente:

A. ‘Las Demandas Judiciales se presentan de acuerdo a la informacién presentada por la
Gerencia de Asuntos Juridicos, el mismo que se encuentra enmarcado bajo los principios
contables de la NIC 37. A la fecha la Institucién se encuentra en proceso de migracién a
la NICSP 19y en tanto no se concluya con el proceso, no es posible alcanzar lo requerido
“Anexo OA2” que es producto del registro de los procesos judiciales en el Aplicativo WEB
MEF — MINECO.

B. Con respecto a las Conciliaciones Extrajudiciales y Reclamos a la Entidad, se ha
solicitado en reiteradas oportunidades a la Gerencia de Asuntos Juridicos (Correos,
Cartas, Memos) y hasta fecha no hay respuesta. Se volvio a solicitar mediante correo
electrénico adjunto, el mismo que se oficializar4 mediante Memorando a la Gerencia de
Asuntos Juridicos”.

En consecuencia, al cierre 2020 ESSALUD no ha reportado a la Direccion General de
Contabilidad Publica del MEF la informacion de las demandas judiciales y arbitrales en contra
del Estado — Anexo 0A2 y 0A2B, debido a que para cumplir con la informacion indicada,
necesariamente se debe culminar con registrar al 100% la informacién de procesos judiciales
y arbitrales en el Médulo de “Demandas Judiciales y Arbitrales en Contra del Estado”; lo que
ha generado que no se cumpla con lo determinado para la presentacion de la Rendicién de
Cuentas del afio 2020.

Al respecto, podemos informar los siguientes antecedentes:

- Mediante Memorando N° 1719-GCAJ-ESSALUD del 04.11.2020, el Gerente Central de
Asesoria Juridica informa al Gerente Central de Gestion Financiera sobre el nivel de
avance del registro de informacion al médulo de “Demandas Judiciales y Arbitrales en
Contra del Estado” al 30.10.2020, sefialando un avance del 68.61%.

- Con Memorando N° 1046-GCGF-ESSALUD-2020 del 20.11.2020, el Gerente Central de
Gestion Financiera reitera al Gerente Central de Asesoria Juridica el pedido de
informacion actualizada y validada de los periodos 2020 en el Médulo de “Demandas
Judiciales y Arbitrales en Contra del Estado”, para la generacion del Formato OA2-
Presentacién Digital de la Rendicidn de Cuentas y el Formato 0A2B “Reclamos a la
Entidad y Conciliaciones Extrajudiciales”.

Los parrafos siguientes exponen aspectos relevantes sefialados por el Gerente Central
de Gestion Financiera a la GCAJ:

“(...) se han realizado diversas coordinaciones con vuestro despacho y sus profesionales
notando avances no suficientes para realizar el total reconocimiento, medicion, registro y
procesamiento de los hechos econémicos de los procesos judiciales, arbitrales y
extrajudiciales, ya que, para el cumplimiento de nuestras funciones, el numeral 7.2 del
Decreto legislativo de la referencia b) precisa que:
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La autoridad administrativa, los funcionarios y los servidores de la entidad del Sector
Publico deben proveer a las Oficinas de Contabilidad, la informaciéon de hechos de
naturaleza econémica, gue incida opueda incider a futuro en la situacion financiera y en
los resultados de las operaciones de la entidad. El incumplimiento genera responsabilidad
administrativa funcional o la que corresponda.

En ese contexto, ESSALUD no ha reportado al Ministerio de Economiay Finanzas la
informacién de las demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado — Anexo
0A2 y 0A2B, y en consecuencia a ello, tampoco se ha alineado el registro contable
en los respectivos Estados Financieros durante los periodos del afio 2020, debido a
gue para cumplir con a informacion indicada, necesariamente vuestro despacho debe
culminar con los registros completos y a nivel nacional de los procesos tal como lo indica
el literal aa) de la referencia d), que indica lo siguiente: Los procesos judiciales y arbitrales
en contra del Estado, son tratados en forma exclusiva de acuerdo al presente literal y
sequn el registro que realizan los Procuradores Publicos o quienes hagan sus veces, a
través del aplicativo informatico “Demandas Judiciales y Arbitrales en Contra del Estado.

Adicionalmente, debemos reiterarles el pedido de informacién sobre los procesos
extrajudiciales, bajo las estructuras del Anexo 0A2B “Reclamos a la Entidad y
Conciliaciones Extrajudiciales” que fueran solicitados con correo de la referencia e); los
mismos gue tampoco han sido reportados al Ministerio de Economiay Finanzas en
la oportunidad que correspondia”.

Mediante Carta N° 25-GCGF-ESSALUD-2021 del 18.03.2021, la GCGF refiere a esta
Comision lo siguiente: “La Gerencia Central de Asesoria Juridica ha ingresado la
informacion consolidada (96.77%) en el "Médulo de Demandas Judiciales y Arbitrales
contra el Estado del MEF", encontrandose incluida en el Formato OA2 ala DGCP y en
proceso de prueba (actualizacion a realizarse en 15 dias) en el sistema QA”.

La Gerencia Central de Asuntos Juridicos, con Memorando N° 746-GCAJ-ESSALUD-
2021 del 15.03.2021, remite a la GCGF el Informe N° 59-GAJ-GCAJ-ESSALUD-2021
informando el nivel de avance del ingreso de informacién al Médulo de “Demandas
Judiciales y Arbitrales en contra del Estado”; lo que al 09 de marzo de 2021 establece en
96.77%, quedando pendiente completar el registro de la informacién de la Red Asistencial
de Piura (69.81%) v la Red Asistencial de Hudnuco (19.71%).

Finalmente mencionar que, la Administracion de ESSALUD, ha divulgado en la Nota N° 02
de los estados financieros al 31.12.2020, que “la_ entidad ha logrado generar los reportes
del 0A2 a nivel nacional en el 2020, habiendo avanzado un 90% la implementacién de
la NIC-SP, quedando pendiente completar el registro de la informacion a la Red Asistencial
de Piura, asi como la actualizacién de dicha informacion en el ambiente de prueba en SAP
denominado QAS previo al registro definitivo en produccion’.

v" Reporte de Alerta Tempranay Plan de Accidon de Gerencia:

La situacion observada fue verificada en la revision de la primera visita de auditoria, por
lo cual se comunicé a la Presidencia Ejecutiva de ESSALUD un Reporte de Alerta
Temprana a efectos de que al cierre contable se dé cumplimiento a la directiva emitida
por la DGCP; determindndose para su implementacion el siguiente Plan de Accidn de
Gerencia:
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“La Presidenta Ejecutiva, a través del Gerente General, disponga al Gerente Central de
Asesoria Juridica y a través de su Despacho a los Jefes de Asesoria Juridica de las Redes
Asistenciales, a nivel nacional, para que completen el registro en el médulo de “Demandas
Judiciales y Arbitrales en Contra del Estado”, a fin de proporcionar a la Gerencia Central
de Gestion Financiera (Gerencia de Contabilidad) la informacion de las contingencias por
litigios de naturaleza econdmica para la generacién de los Formatos 0A-2 y 0A2B; lo que
permitird que al cierre del periodo 2020, en la rendicion de cuentas al MEF, la informacion
financiera y presupuestaria se encuentre completa”.

Sin embargo, los funcionarios responsables de ESSALUD (Gerencia Central de Gestién
Financiera, Gerente Central de Asesoria Juridicay los Jefes de Asesoria Juridica
de las Redes Asistenciales, a nivel nacional) no han adoptado las acciones que
permitan superar la alerta temprana comunicada por la firma auditora.

Con relacion a lo observado, la normativa contable aplicable establece lo siguiente:

Decreto Legislativo N° 1438 del Sistema Nacional de Contabilidad

Articulo 7°.- Funciones de las Oficinas de Contabilidad.

“7.2 La autoridad administrativa, los funcionarios y los servidores de la entidad del Sector
Publico deben proveer a las Oficinas de Contabilidad o las que hagan sus veces, la
informacion de hechos de naturaleza econdmica, gue incida o pueda incidir a futuro en la
situacién financiera y en los resultados de las operaciones de la entidad. El incumplimiento
genera responsabilidad administrativa funcional o la que corresponda”.

Articulo 9°.- Faltas.

“9.1 Son faltas administrativas toda accibn u omision en que incurran los directivos,
funcionarios, personal de confianza y servidores de las entidades del Sector Publico que
contravengan las obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo.

9.2 Son faltas graves las siguientes: 1. La omision a la presentacion de la rendicién de
cuentas. 2. La presentacioén de la rendicion de cuentas inconsistente o incompleta”.

v’ Directiva N° 002-2019-EF/51.01 “Lineamientos para la Preparacion y Presentacion de
Informacién Financiera y Presupuestaria mensual, trimestral y semestral de las Entidades
Plblicas y Otras Formas Organizativas No Financieras que administren Recursos
Pablicos”, establece en el Numeral 4.3) que al Primer Semestre debe presentarse para
la Rendicién de Cuentas la informaciéon de Demandas Judiciales y Reclamos de la
Entidad:

-OA-2 Demandas y Deudas por Sentencias Judiciales, Laudos Arbitrales y Otros
-OA-2B Reclamos a la Entidad y Conciliaciones Extrajudiciales.

v Directiva N° 003-2020-EF/51.01 “Normas para la Preparacion y Presentacion de la
Informacién Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras
Formas Organizativas No Financieras que Administren Recursos Puablicos para el Cierre
del Ejercicio Fiscal 2020”, el Numeral 7) establece lo siguiente:

k) “Los procesos judiciales y arbitrales en contra del Estado, deben ser tratados en forma
exclusiva de acuerdo al presente literal y segun el registro que realizan los
Procuradores Publicos o quienes hagan sus veces, a través del aplicativo web “Demandas
Judiciales y Arbitrales en Contra del Estado.
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Numeral 10).- Obligaciones y Responsabilidades segun el Decreto Legislativo N° 1438.

a) “La autoridad administrativa, los funcionarios y los servidores de la Entidad deben proveer
a las Oficinas de Contabilidad o las que hagan sus veces, la informacién de hechos de
naturaleza econdmica, que incida o pueda incidir en la situacién financiera y en los
resultados de las operaciones de la Entidad. El incumplimiento genera responsabilidad
administrativa funcional o la que corresponda. El procedimiento administrativo
sancionador sera iniciado por la autoridad administrativa competente, respetando el
debido procedimiento”.

Numeral 11).- Determinacion de Entidades Omisas.

a) “Seran consideradas omisas, las Entidades que se encuentren en los casos siguientes:
(...) i) Aquellas cuya informacion del Anexo 2 sea calificada como inconsistente. iii)
Aquellas cuya informacion del Anexo 2 sea calificada como incompleta”.

b) “La DGCP notificara al Titular de la Entidad o a la maxima autoridad individual o
colegiada, la condicion de omisa a la presentacion de la rendicidbn de cuentas,
mediante la publicacién en el Diario Oficial “El Peruano” y en el portal institucional del
MEF, con el fin que se efectlen las acciones respectivas, de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 23 del Decreto Legislativo N° 1438”,

ANEXO 2

Informacidn "Médulo | "Presentacién Digital de la Rendicidn
Contable de Informacién de Cuentas”

Financieray Dacaments
Confirma | Sin firma
Presupuestaria” POF Adjunto

Ne Formatos Cierre del Ejercicio 2020

INFORMACION FINANCIERA

I].. Estados Financleros Comparativos

J i
21|38 Reclamaciones 21 Entdad y Conciaciores Extrauade ales J §
B |07 Regairo de Contatores del Sector Pibica J [

La situacion observada genera que la informacién de cierre 2020 presentada a la Direccién
General de Contabilidad Publica del MEF, se encuentre en situacion de “incompleta”;
incumpliendo lo determinado para ESSALUD en la presentacion de la Rendicion de Cuentas
del afio 2020.

Recomendacién

El Gerente General, se sirva disponer al Gerente Central de Asesoria Juridica y a través de su
Despacho a los Jefes de Asesoria Juridica de las Redes Prestacionales y Redes
Asistenciales, a nivel nacional, para que cumplan con registrar informacion conciliada y
validada en el médulo de “Demandas Judiciales y Arbitrales en Contra del Estado” para la
generacion del Anexo 0A-2; asi como también atiendan el pedido de informacién de la GCGF
sobre los procesos extrajudiciales, bajo la estructura del Anexo 0A2B “Reclamos a la Entidad
y Conciliaciones Extrajudiciales”; los mismos que no han sido reportados al Ministerio de
Economia y Finanzas en la oportunidad que correspondia.
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Al 31.12.2020, se han reqgistrado provisiones derivadas de demandas judiciales vy
arbitrales por el importe de S/ 34,208,660.99; sin embargo, tales provisiones no _se
encuentran sustentadas en fallo judicial alguno que establezca una obligacién
presente v el importe del posible adeudo en contra de la entidad.

De la revisidn efectuada al estado procesal de una muestra de demandas judiciales y
arbitrales registradas como provisiones en la Cuenta 2401 (4810000000) de los estados
financieros de ESSALUD al 31.12.2020, se ha podido identificar que los expedientes se
encuentran en proceso, sin sentencia judicial y/o laudo arbitral que permita establecer que la
entidad tiene una obligacion presente. Sin sentencia desfavorable a la entidad, es
improbable que se requiera una salida de recursos para liquidarla y, en consecuencia,
no se puede aun efectuar una estimacién confiable del importe del posible adeudo.

El estado procesal del universo de procesos judiciales y arbitrales donde ESSALUD es parte
demandante (a favor) y parte demandada (en contra), fue informado por la Gerencia Central

de Asuntos Juridicos mediante Carta N° 017-GCAJ-ESSALUD-2021 del 14.04.2021.

El cuadro siguiente muestra el detalle de lo observado:

CUENTA 2401.03 PROVISIONES (4810000000)
Saldo
Exp. N° | Demandante | Demandado (S)) e Estado (1)
CENTRO ESSALUD/ 2,137,069.79 2401.0303 | En proceso. Sin sentencia.
2019- INTEGRAL Junin
1185 MEDICO
PARA LA
OBESIDAD
S.C.R.L.
2015-05- | Constructora ESSALUD/ 7,173,130.08 | 2401.0310 | En tramite. Sin Laudo.
27 Malaga Sede Central
0134- VALDIVIA 5,000,000.00 2401.0303 |En etapa probatoria. Sin
2011 RISCO EVITA sentencia.
GISELA
2015- MUNOZ ESSALUD/ | 4,500,000.00 | 2401.0303 |En etapa probatoria. Sin
9281 BACA Rebagliati sentencia.
JACQUELINE
PATSY
00448- MEDINA ESSALUD/ 3,621,000.00 | 2401.0303 |Se nombra perito dr. berrio
2011 DELGADO, Cuzco benavente. Sin sentencia. El
JOSE ELICH importe demandado es $ 24
millones de dolares.
CON TELEFONICA ESSALUD/ 3,415,961.12 2401.0303 | Etapa resolutoria. Para
2014-2 DEL PERU Sede Central sentencia.
S.AA
43992- CAMPOS ESSALUD/ 1,810,500.00 | 2401.0303 |En tramite. Pendiente de
2009 FLORES, Almenara sentencia.
PERLA
MIREYA
2017- SAYHUA ESSALUD/ 1,500,000.00 2401.0303 | Etapa probatoria. Sin sentencia.
14440 ANGELES, Sede Central El importe demandado es S/ 13
KELLY millones de soles.
MAGALY
00273- ELADIO ESSALUD/ 1,150,000.00 | 2401.0303 |En etapa postulatoria. Sin
2017 DAMIAN Sabogal sentencia.
OSORIO
GARCIA Yy
Otros
05803- CIEZA ESSALUD/ 1,000,000.00 2401.0303 | Etapa probatoria. Para
2009 PERALTA La Libertad audiencia. Sin sentencia. El
EVER importe demandado es $1
millon de délares.
2010- WILSON ESSALUD/ 1,000,000.00 2401.0303 |En etapa resolutoria. Para
25620 UGARTE, Sede Central sentencia.
AIDA MABEL
02730- PALOMINO ESSALUD/ 1,000,000.00 | 2401.0303 | En tramite. Sin sentencia.
2011 QUISPE Almenara
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CUENTA 2401.03 PROVISIONES (4810000000)
Saldo
Exp. N° | Demandante | Demandado (S) Clenta Estado (1)
GODOFREDO
PELAGIO
2009-122 LEON DE ESSALUD/ 900,000.00 2401.0303 | Etapa postulatoria. Contestacion.
CONDOR, Pasco
MATILDE y
Otro
CASO N° | CORTEZ DE ESSALUD/ 1,000,000.00 2401.0305 | Delito contra la vida, el cuerpo y
2015- LA CRUZ G.ICA la salud (Homicidio culposo).
2315/201 | JORGE LUIS En etapa de juzgamiento.
6-351
Total | S/ 34,208,660.99

(1) Estado procesal del universo de procesos judiciales y arbitrales de ESSALUD informado por la GCAJ
mediante Carta N° 017-GCAJ-ESSALUD-2021.

Al respecto, la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 “Normas para la Preparaciéon y Presentacion
de la Informacién Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras
Formas Organizativas No Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del
Ejercicio Fiscal 2020”, establece en el numeral 7, literal k) lo siguiente:

[) Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes.

() Las demandas interpuestas en contra de la Entidad, deben ser registradas en
cuentas de orden y permanecer en dicha condicién hasta que juridicamente hayan sido
resueltas. En ese sentido, cuando las sentencias judiciales resulten favorables a la
Entidad en primera instancia o cuando se confirme dicha sentencia en segunda instancia,
se mantienen en cuentas de orden hasta que adquieran la condicion juridica de cosa
juzgada.

(i) Las sentencias judiciales en contra de la Entidad en primera y sequnda instancia e
incluso aquellas en las cuales se haya interpuesto algin recurso extraordinario, deben
ser contabilizadas en cuentas de provision (pasivo).

(--)

En procesos arbitrales la solicitud a la Entidad para someter una controversia a arbitraje,

serd registrada en cuentas de orden. Los laudos en contra de la Entidad, de los cuales se

haya requerido rectificacion, interpretacion, integracion y exclusién, se deben contabilizar en
cuentas de provision (laudos arbitrales nacionales o internacionales), incluyendo, aquellos
por los cuales se haya interpuesto recurso de anulacion en la via judicial (...)".

Por su parte, las principales politicas contables divulgadas en la Nota N° 2 de los estados
financieros de ESSALUD al 31.12.2020, establecen lo siguiente:

0) Provisiones

“Las provisiones se reconocen en los estados financieros cuando la Institucién tiene una
obligacién presente, legal o asumida como resultado de hechos pasados; es probable que
se requiera la salida de recursos y es posible estimar su monto confiablemente. Las
provisiones son revisadas y ajustadas periédicamente para reflejar la mejor estimacion
disponible a la fecha del balance general, en concordancia con la NICSP 19 “Provisiones,
Pasivos Contingentes y Activos Contingentes”, sustentada en la NIC 37, y con la Directiva
N° 003-2020-EF/51.01 (Resolucién Directoral N° 022-2020-EF/51.01) “Normas para la
Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera y Presupuestaria, de las
Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas no Financieras que
Administren Recursos Publicos para el cierre del Ejercicio Fiscal 2020°.

Lo observado origina que al 31.12.2020, el rubro provisiones se encuentre sobreestimado
por el importe de S/ 34,208,660.99.
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Recomendacion

El Gerente General, se sirva disponer al Gerente Central de Gestion Financiera disponga a
su vez al Gerente de Contabilidad para que, en la calificacion y registro contable de litigios
judiciales prevalezca la observancia del marco contable aplicable para el reconocimiento de
las provisiones, concordante con lo normado en las directivas emitidas por la Direccion
General de Contabilidad Publica para la preparacion y presentacion de la Informacion
financiera.

GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

10. LaGerenciaCentral de Asesoria Juridica, informade procesos iniciados por ESSALUD
en contra de personas naturales y juridicas, cuyo importe de ganancias contingentes
asciende a la suma de S/ 389,266,160.43 v $ 5,210,872.16; los cuales requieren ser
objeto de monitoreo vy estricto seqguimiento de la actividad y gestién procesal de las
demandas.

Mediante Carta N° 017-GCAJ-ESSALUD-2021 del 14.04.2021, la Gerencia Central de
Asesoria Juridica, alcanza la informacion de las demandas judiciales y arbitrales a favor y en
contra de la entidad al 31.12.2020. De su revision, se han identificado ocho (08) procesos
judiciales donde ESSALUD es la parte demandante, interpuestas en contra de terceros, por
la suma ascendente de S/ 389,266,160.43 v $ 5,210, 872.16.

Cuadro N° 01

PROCESOS JUDICIALES COMO DEMANDANTE AL 31.12.2020

causados por la
responsabilidad  civil
contractual de los

codemandados al
transgredir sus
obligaciones

funcionales que genero
los dafios emergentes
se de detallan en el
Informe N° 064-2015-
2-0251. "Contrato de
Asociacion Publica
Privada por la
constitucion de
derecho de superficie,
disefio, construccion
de infraestructura,
dotacion de
equipamiento,
operacion y
mantenimiento del
nuevo Hospital Il Villa
Maria del Triunfo de la
Red Asistencial
Rebagliati - ESSALUD
en adelante APP.

Exp. N° Demandado |Demandante Petitorio Monto Estado
(S
1996- Centro Unién ESSALUD/ Que se declare la | 300,000,000.00 Recurso de
164/29- de Sede Central | nulidad del Convenio Casacion
98/CAS- Trabajadores Colectivo del 04.03.86
2102-02 del IPSS - gue establece un
CuT sistema de beneficios
salariales indexados, y
se ordene a la
demandada el pago de
una indemnizacién de
S/ 300 millones de
soles.
2016-14916- Otzu ESSALUD/ | Pago por | 51,700,215.00 Tramite
0-1801-JR- Huaringa Sede Central | indemnizacion de
Cl-16 Carmen Rosa dafios 'y perjuicios
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Cuadro N° 01

PROCESOS JUDICIALES COMO DEMANDANTE AL 31.12.2020

Exp. N° Demandado |Demandante Petitorio Monto Estado
(S
2018-12869- | Centro de ESSALUD/ Demanda de 14,459,704.79 Segunda
0-1801-JR- Dialisis Zarate | Sede Central | indemnizacion por Instancia/
CI-09 SAC, Centro dafios y perijuicios a fin Vista
de Centro de gue los demandados
Dialisis Callao paguen de manera
SAC, Centro solidaria la suma de S/
de Dialisis 14°459,704.79  soles
Cono  Norte mas intereses legales.
EIRL, Centro Los Centros
de Didlisis investigados
Jesis Maria incurrieron en la
SAC. realizacion de practicas
colusorias horizontales
en la modalidad de
acuerdo de fijacion de
precios destinada a
incrementar el valor
referencial en el
Concurso Publico 1-
2010-ESSALUD/
CNSR vy en la
Adjudicacion de Menor
Cuantia derivada 1190-
2011-ESSALUD/CNSR
en su primera,
segunda, tercera y
cuarta convocatoria en
el mercado de servicios
de hemodidlisis con
reGiso en Lima y Callao
durante los afios 2010,
2011y 2015.

1999- Costilla ESSALUD/ EsSalud solicita se le 5,504,240.39 Resolutorio/
271/1365- Carrera, Sede Central | indemnice por los Apelacion
04/183404- Ovidio- dafios 'y perjuicios
99/ 1999- Rodriguez causados por los

271 Avalos, miembros de la

Maximo- comisién de alto nivel
Menchola encargada de verificar
Vasquez, la  adquisicion  del
Walter- Hospital Naval de
Morales lquitos, al haber
Marcos, cometido negligencia
Alfredo- en el desempefio de
Oyarzabal sus funciones porque
Mifiope, pese a haber
Jorge. encontrado
discordancias entre lo
ofrecido por la Marina
de Guerra y lo que
efectivamente se iba a
transferir aprobaron la
adquisicion de dicho
inmueble con todo lo
gue tenia dentro a un
precio sobrevalorado.
02916-2017- Villanueva ESSALUD/ | Se requiere el pago por 4,094,828.95 En
0-1801-JR- Alegre Luis Red el monto cancelado por Calificacién

LA-04 Miguel, Prestacional | ESSALUD en virtud del

Enriquez Almenara laudo arbitral de
Gutiérrez derechos entre el
César, consorcio VASMER
Pacheco CADS S.A. Guillermo
Sanchez Radl Carrasco  Tupayachi
contra la Red

Asistencial Almenara
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Cuadro N° 01

PROCESOS JUDICIALES COMO DEMANDANTE AL 31.12.2020

Exp. N°

Demandado

Demandante

Petitorio

Monto
(S

Estado

del Seguro Social de
Salud-EsSalud por la
suma ascendente a
S/ 1°495.591.57 mas
intereses legales.
Dicho monto sera
dividido en partes
iguales  entre  los
demandados. Pago
por el dafio emergente
producto de la
tercerizacion del
servicio ascendente a
la suma ascendente a
S/ 2°599,236.95, dicho
monto sera dividido en
partes iguales entre los
demandados.

2016-
1295/2016-
67/ 2017-
4065 CAS

EMPRESA
MINERA
SHOUGANG
HIERRO
PERU

ESSALUD/
Red
Asistencial
Ica

Demanda contra la
Empresa Minera
Shougang Hierro Per(
SAA. a fin de que
cumpla con pagar la
suma de S/
3'507,171.30 nuevos
soles, mas los
intereses legales,
costas y costos del
proceso, por las
atenciones  médicas
brindadas en las
enfermerias de "La
Mina" y "San Nicolas"
gue se ubican fuera de
la ciudad de Marcona,
durante el periodo
desde el afio 1993 al
afio 2012.

3,507,171.3

Ejecucion

2019-07021

Soria
Alvarado
Manuel

ESSALUD-
Red
Asistencial
Lambayeque

Se formula denuncia
penal querella por la
comisién del delito
contra el honor en su
modalidad de
difamacién, contra el
sefior Manuel Soria
Alvarado, por haber
lesionado la reputacién
de ESSALUD,
mediante las
declaraciones
brindadas al diario "La
Republica". Se solicita
se le sancione con la
méaxima pena privativa
de libertad de 3 afios y
365 dias multa, como
pretension civil se fije
una reparacion civil
ascendente a la suma
de S/10°000,000.00
soles.

10,000,000.00

Postulatorio

Total

389,266,160.43
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Cuadro N° 02

PROCESOS JUDICIALES COMO DEMANDANTE AL 31.12.2020

Monto
Exp. N° Demandado | Demandante Petitorio ($) Estado
1995- Sercoplan ESSALUD/ La demanda reclama a 5,210, 872.16 Sentencia/
12194/1252- Consultor Sede Central SERCOPLAN Segunda
98/322-99 S.A. pretensiones de dinero Instancia

por US$ 5210,872.16
dolares, derivadas del
incumplimiento de las

obligaciones

expresamente

contempladas en el
contrato IPSS-
SERCOPLAN, sobre
entrega e instalacién
de wuna serie de
equipos.

Total | $5,210, 872.16

Al respecto, la Norma de Control Interno de las Entidades del Estado, aprobada con
Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, segun la Norma 5.1.1 Prevencion y
Monitoreo, sefiala: “El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si €stos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos
y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccién necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos”.

Recomendacion.

El Gerente General, se sirva disponer al Gerente Central de Asesoria Juridica para que, en forma
coordinada con los Jefes de Asesoria Juridica de las Redes Prestacionales y Redes Asistenciales
a nivel nacional, se orienten las actividades de monitoreo y seguimiento de la actividad y gestién
procesal de las demandas judiciales y/o arbitrales interpuestas por ESSALUD en contra de
terceros; en salvaguarda de los futuros ingresos (cuentas por cobrar) que se obtuvieran favor
de la Institucion.

GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA.

11. El tipo de cambio utilizado parala conversion de importes de contingencias judiciales
en_moneda extranjera, no_es consistente con el tipo de cambio de cierre del afo
publicado por la SBS; ademas de encontrarse subvaluados.

Revisados los importes de contingencias judiciales en moneda extranjera (como parte
demandada), cuyos saldos han sido presentados en las Notas de los estados financieros de
ESSALUD al 31.12.2020, se advierte que el tipo de cambio utilizado de 3.621 no es
consistente con el tipo de cambio de cierre del afio de 3.624, promedio ponderado de venta
para los pasivos, publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para el 31 de
diciembre de 2020.

Ademés de ello, también se identifican inconsistencias respecto a los importes de la
conversion. Un detalle de lo observado lo exponemos en los cuadros siguientes:

Cuadro N° 01
Error en el Tipo de Cambio de Cierre

Saldo Contable Al T.C del
Exp. N° Demandante (T.C. 3.621) Cuenta 31.12.2020
® ) (3.624)
2014-11016 TELEFONICA DEL PERU SAA. | 1 437 097.14 5203,475.27 | 4810000000 | 5,207,786.35
MEDINA DELGADO, JOSE
2011-448 ELICH 1,000,000.00 3,621,000.00 | 4810000000 | 3,624,000.00
43992-2009 CAMPOS FLORES, PERLA M. 500,000.00 1,810,500.00 | 4810000000 | 1,812,000.00
41265-2009 ANGULO PANDURO, SARA 300,000.00 1,086,300.00 | 4810000000 | 1°087,200.00
BARLETTA ARRIAGA
2010-6320 ARMANDO 300,000.00 1,086,300.00 | 4810000000 | 1,087,200.00
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Saldo Contable Al T.C del
Exp. N° Demandante (T.C. 3.621) Cuenta 31.12.2020
(%) (sn (3.624)
00346-2018 NAVARRO LOPE, SATOS E. 5,450,000.00 19,734,450.00 037800099/ 19,750,800.00
0478000999
11408-2004 CANTOS ARREDONDOMARIA 500,000.00 1,810,500.00 037800099/ 1,812,000.00
0478000999

Cuadro N° 02
Error en el Tipo de Cambio e Inconsistencia en el importe de la conversion

Saldo Contable Al T.C del
Exp. N° Demandante (T.C. 3.621) Cuenta 31.12.2020
()] (Sh) (3.624)
CONC 2010-474 URBINA CORDOVA, ABELARDO 10,000,000.00 700,000.00 037800099/ | 36,240,000.00
0478000999
07985-2016 LISSA CAMPODONICO, LUIS 2,748,574.00 1,810,500.00 037800099/ 9,960,832.18
DILIBERTO 0478000999
2005-51099 CALISTO TIRADO, NANCY CECILIA 200,000.00 181,050.00 037800099/ 724,800.00
0478000999
2016-120 MONTOYA CASTILLO, MIRIAM 1,500,000.00 1,448,400.00 037800099/ 5,436,000.00
0478000999
2009-213-CON ANGULO PANDURO, ROSARIO 300,000.00 300,000.00 037800099/ 1,087,200.00
0478000999

Al respecto, la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 “Normas para la Preparacion y Presentacion
de la Informacidn Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras
Formas Organizativas No Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del
Ejercicio Fiscal 2020, establece en el numeral 7, literal c¢) las pautas a tomar en cuenta para
una adecuada presentacion del Estado de Situacion Financiera.

“Para la presentacion de los estados financieros, los saldos de los activos y pasivos en
moneda extranjera, deben ser tratados de acuerdo con los siguientes criterios:

(i) Los saldos de las partidas monetarias (efectivo y equivalentes al efectivo, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, entre otros) se deben expresar a la moneda nacional, utilizando
el tipo de cambio de cierre del afio, promedio ponderado de compra para los activos y
promedio ponderado de venta para los pasivos. El tipo de cambio a utilizar ser& el
publicado por la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP para el 31 de diciembre del
periodo que se informa.

(i) Los saldos de las partidas no monetarias (inventarios, propiedades, planta y equipo,
activos intangibles, entre otros), se deben mantener registrados segun el tipo de cambio
que corresponde a la fecha de la transaccion de la cual surgen”.

Por su parte, las Normas de Control Interno de las Entidades del Estado, aprobadas con
Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, segun Norma 4.3. Calidad y suficiencia
de la informacién: “El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello
se debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las
caracteristicas con las que debe contar toda informacion Gtil como parte del sistema de
control interno”.

Asimismo, la Norma 5.1.1 Prevencién y Monitoreo, sefiala: “El monitoreo de los procesos y
operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se
adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccidn necesarias para garantizar la
idoneidad y calidad de los mismos”.

Recomendacién

El Gerente General, se sirva disponer al Gerente Central de Gestion Financiera disponga a
su vez al Gerente de Contabilidad para que en el registro contable de cierre, el tipo de cambio
a utilizar para la conversion en moneda nacional de los importes de contingencias judiciales
en moneda extranjera (a favor o en contra), sea consistente con el tipo de cambio de cierre
del afio, promedio ponderado de compra para los activos y promedio ponderado de venta
para los pasivos, publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para el 31 de
diciembre del periodo que se informa.
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12.

Las Cuentas por pagar expuestas en la Nota 23 “Otras Cuentas del Pasivo” no han sido
desagregadas de acuerdo _a la importancia y naturaleza de las subcuentas que la

componen.

La Nota 23 “Otras Cuentas del Pasivo” de los estados financieros de ESSALUD al 31.12.2020
presentado a la Direccién General de Contabilidad Publica, expone el rubro Cuentas por
Pagar por el importe de S/ 786°145,695.06; sin embargo, dicho rubro no ha sido disgregado
de acuerdo a la importancia y naturaleza de las sub cuentas que lo componen; habiendo
unificado en la Sub Cuenta 2103.990901 “Otros” los conceptos de:

- Prestaciones por subsidios por la Ley 26790 y el D. Ley 885,
- Descuentos judiciales y retenciones a favor de terceros,

- Depdsitos en garantia por alquileres,

- Provisiones a entidades relacionadas (SILSA Y ESVICSAC),
- Otras cuentas por pagar diversas, y

- Provisiones judiciales a corto plazo.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha : 31/032021
Direccion General de Contabilidad Publica :ora 1126336324
Yern 100001 NOTA COMPARATIVA A LOS ESTADOS FINANCIEROS g
AL 31 de Diciembre del 2020 y 31 de Diciembre del 2019
(EN SOLES)

DEPARTAMENTO: 15 LIMA
PROVINCIA 01 LIMA
ENTIDAD + 13 SEGURO SOCIAL DE SALUD (900556)

23 - OTRAS CUENTAS DEL PASIVO

COMPRENDE LOS CONCEPTOS COMO: PRESTACIONES POR SUBSIDIOS POR LA LEY 26790 Y EL D.LEY 885, DESCUENTOS JUDICIALES Y
RETENCIONES A FAVOR DE TERCEROS, LEY DEL ARTISTA, DEPOSITOS EN GARANTIA POR ALQUILERES, PROVISIONES A ENTIDADES
RELACIONADAS (SILSA Y ESVICSAC), OTRAS CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS Y PROVISIONES JUDICIALES A CORTO PLAZO.

Variacion
Cuenta Doscripeion 2020 2019
s | %
2103 CUENTAS POR PAGAR 70614569506 78680272078 (667,03472) (0.08)
209001 OTROS 76560508 78680272078 (657,0%4.72) (0.08)
Toales 70614569506 718680272878 (657,034.72) (0.08)

ESTE RUBRO, EN COMPARACION AL ANO ANTEROR TIENE UNA MINIMA VARIACION EN DISMINUCION QUE CORRESPONDE A §/. 0.66 MILLON. LA
VARIACION DE LOS ITEM POSITIVOS SE COMPENSAN CON LA VARIACION NEGATIVA,

LAS PROVISIONES JUDICIALES COMPARADO CON EL MES DEL ANO ANTERIOR TIENE UNA VARIACION NEGATIVA NETA DE S/ 11.41 MILLONES,
DEBIDO A CANCELACIONES DE LAS PROVISIONES DE LOS PROCESOS JUDICIALES Y ARBITRALES QUE CUENTAN CON SENTENCIA APROBADA
EN CONTRA DE LA INSTITUCION.

ASI TAMBIENSE TIENE EL CONCEPTOS PRESTACIONES ECONOMICAS A LOS ASEGURADOS, QUE SE DAN EN ATENCION AL RECONOCIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES HACIA LOS ASEGURADOS POR LACTANCIA, PRE Y POST NATAL, SEPELIO, INVALIDEZ TEMPORAL, ENTRE OTROS SEGUN
NORMATIVA INTERNA DE LA INSTITUCION SE NOTA DISMINUIDO EN $/23.30 COMPRENDE TAMBIEN LA DISMINUCION DE LAS CUENTAS POR
PAGAR POR LOS DIVERSOS SERVICIOS, LIMPIEZA Y VIGILANCIA. ASI TAMBIEN SE ENCUENTRA EL MENOR IMPORTE POR PAGAR DE LOS
PROCESOS JUDICIALES DESFAVORABLES EN COMPARACION A LOS IMPORTES REGISTRADOS AL CIERRE DEL 2019,

ESTA DISMINUCION SE ENCUENTRA COMPRENSADA CON EL INCREMENTO PRINCIPAMENTE DE LAS CUENTAS POR PAGAR POR PROVISIONES
POR §/. 30 67TMILLONES

Asimismo, el comentario de la Nota 23 presenta la explicacion de las variaciones (aumentos
y/o disminuciones) presentadas en los conceptos comprendidos en el rubro, pese a no
encontrarse desagregado en las sub cuentas correspondientes que establezcan variaciones,
cuyo importe sea igual o mayor en valor absoluto al 3% del total del rubro al cierre del afio;
como si lo establece la Directiva de cierre 2020.
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Un ejemplo de ello, es el comentario efectuado en relacion a las cuentas por pagar judiciales
(corto plazo): “Las provisiones judiciales comparado con el mes del ano anterior tiene
una variacion negativa neta de S/ 11.41 millones, debido a cancelaciones de las
provisiones de los procesos judiciales y arbitrales que cuentan con sentencia
aprobada en contra de la instituciéon”; sin embargo, la Nota 23 no ha desagregado y no ha
revelado la Sub Cuenta 2103.9901 Sentencias Judiciales, cuyo saldo al 31 de diciembre
de 2020 es de S/ 106,491,882.00.

Al respecto, la Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico - NICSP 01
“Presentacion de Estados Financieros”, establece lo siguiente:

45.- “Cada clase de partidas similares, que posea la suficiente materialidad, debera
presentarse por separado en los estados financieros. Las partidas de naturaleza o funcion
distinta deberan presentarse separadamente, a menos que no sean materiales’.

53.- “(...) la informacioén comparativa, respecto del periodo anterior, se presentara para toda
clase de informacién cuantitativa incluida en los estados financieros. Una entidad incluira
informacion comparativa para la informacién descriptiva y narrativa, cuando esto sea
relevante para la comprension de los estados financieros del periodo corriente”.

57.- Mejorar la comparabilidad de la informacion entre periodos ayuda a los usuarios en la
toma y evaluacion de decisiones, sobre todo al permitir la evaluacion de tendencias en la
informacion financiera con propdsitos predictivos.

93.- “Una entidad revelara, ya sea en el estado de situacién financiera o en las notas,
subclasificaciones mas detalladas de las lineas de partidas presentadas, clasificadas de una
forma apropiada a las operaciones de la entidad”.

Por su parte, la Guia para Elaborar las Notas a los Estados Financieros y
Presupuestarios, que forma parte de la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 (Anexo 01), en la
cual se incluyen ademas modelos para la elaboracién de notas; sefiala lo siguiente:

“Las notas revelan informacién adicional a la presentada en los estados financieros. Estas
proporcionan descripciones narrativas 0 desagregaciones de partidas reveladas en dichos
estados y contienen informacién sobre los principios, bases, procedimientos y politicas
contables significativas adoptadas por una Entidad, para lograr su comprension.

Los ejemplos que se desarrollan en esta guia, tienen como objetivo ayudar a las Entidades,
con fines de realizar las revelaciones en sus estados financieros. El adecuado desarrollo y
presentacion de las notas, es de responsabilidad de la Entidad. Estos ejemplos no contienen
necesariamente todos los aspectos que deben ser contenidos en las revelaciones; por lo que,
cada Entidad debe realizar sus propias precisiones, conforme a la informacién financiera que
presenta, a la importancia de cada rubro y a su naturaleza”.

Las pautas establecidas en el Modelo para la elaboracidon de notas, exponen que los
conceptos del rubro deben desagregarse por divisionarias; ademas de ello, sefialan que:

“La entidad explicara aquellas variaciones (incremento o disminucion), cuyo importe sea igual
o0 mayor en valor absoluto al 3% del total del rubro al cierre del afio”.

La situacion observada no permite que sea revelado el importe de los saldos de las sub
cuentas que componen el rubro Cuentas por Pagar, comparativamente con el afio anterior,
exponiendo sus variaciones (incremento o disminucion) y explicando aquellas cuyo importe
sea igual o mayor en valor absoluto al 3% del total del rubro al cierre del afo.
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13.

Recomendacién
Al Gerente General

Disponga al Gerente Central de Gestion Financiera disponga que a través de la Gerencia de
Contabilidad se instruya al personal a efectos de desagregar la composicién de los saldos y
las variaciones de los rubros y sub cuentas, a nivel de divisionarias, de tal manera que
suministre informacion relevante a los usuarios con los detalles suficientes para una
adecuada toma de decisiones.

La Entidad no cuenta con una normativa interna que regule el procedimiento para la
priorizacién, reqistro, previsién y pago de sumas de dinero ordenadas por sentencias
judiciales con calidad de cosa juzgada y en ejecucién; segln criterio, metodologia y
orden de prelaciéon para el pago de estos adeudos establecidos en el Decreto Supremo
N° 003-2020-JUS.

Mediante Decreto Supremo N° 001-2014-JUS se aprobd6 el Reglamento de la Ley N° 30137,
Ley que establece criterios de priorizacioén para la atencion del pago de sentencias judiciales,
y define los procedimientos a emplearse para la determinacion del orden de prelacién de
pago de estos adeudos. Porteriormente, la Ley N° 30841 modificd el numeral 2.1 del articulo
2° de la Ley N° 30137, estableciendo que se prioriza preferentemente el pago de sentencias
judiciales en calidad de cosa juzgada y en ejecucion, a los acreedores mayores de sesenta
y cinco (65) afos de edad y/o a los acreedores con enfermedad en fase avanzada y/o terminal
debidamente diagnosticada y acreditada por especialistas del Ministerio de Salud y/o
ESSALUD, segun la clasificacion de las deudas en grupo laborales, previsionales, victimas
en actos de defensa del Estado y victimas por violacion de derechos humanos, y otras deudas
de caréacter social. En vista de dichas modificaciones, mediante Decreto Supremo N° 003-
2020-JUS del 30 de marzo de 2020 se aprobo un nuevo Reglamento de la Ley N° 30137,
considerando las condiciones preferentes incorporadas adichal ey, afin de determinar
el orden de prelacién de pago de estos adeudos a favor de los citados acreedores.

De la evaluacion realizada se advierte que, EsSalud no cuenta con una normativa interna
que cautele el cumplimiento del pago de las sumas de dinero ordenadas por sentencias
judiciales con calidad de cosa juzgada, en estricta observancia del criterio, procedimiento y
metodologia a emplearse para la determinaciéon del orden de prelacion de pago de estos
adeudos establecidos en el Reglamento de la Ley N° 30137 aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2020-JUS.

Asimismo, que defina las funciones, deberes y obligaciones establecidas en el Reglamento
para cada uno de los érganos intervinientes en el procedimiento para el pago de estos
adeudos, como son: Procuraduria Publica, Comité Permanente, Oficina General de
Administracién, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, etc.

Al respecto, entre otros aspectos relevantes a considerar, el proyecto de normativa interna
ha de establecer lo siguiente:

a. Disposiciones generales y disposiciones especificas de cumplimiento obligatorio por los
miembros del Comité Permanente para la elaboracion y aprobacion del listado priorizado
de obligaciones derivadas de sentencias con calidad de cosa juzgada; asi como por los
funcionarios y servidores publicos de las Gerencias y Subgerencias de ESSALUD y de
las Redes Asistenciales, Redes prestacionales y Organos desconcentrados, a nivel
nacional, gque intervienen en el procedimiento regulado por la hormativa legal.

b. Disposiciones sobre el “M6dulo de Demandas Judiciales y Arbitrales en Contra del
Estado” con las actividades que definan las areas responsables segin el rol que les
corresponda como usuarios del sistema. Por ejemplo, la Gerencia de Asuntos Juridicos y
las Oficinas de Asesoria Juridica a nivel nacional tienen a su cargo el “Modulo de
Demandas Judiciales y Arbitrales contra el Estado”, en el cual, registran los procesos
judiciales y demandas arbitrales seguidos contra EsSalud:
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- Rol Administrador de Usuarios,

- Rol Usuario Gerencia de Asuntos Juridicos,
- Rol Usuario Gerencia Gestion Financiera,

- Rol Usuario Gerencia de Tesoreria,

- Rol Usuario Gerencia de Contabillidad.

c. Contar con un Flujograma del procedimiento para la priorizacion, registro, prevision y
pago de las deudas de ESSALUD derivadas de sentencias con calidad de cosa juzgada
y en ejecucion; desde la fase del registro en el aplicativo informatico del MEF de las
demandas y notificaciones de sentencias con calidad de cosa juzgada y en ejecucién
hasta la cancelacién de la deuda y archivo del proceso judicial.

Debe mencionarse que, segun lo informado por la GAJ, la entidad cuenta un flujograma para
la priorizacién y pago de las obligaciones priorizadas por el Comité, aprobado mediante Acta
N° 04 de fecha 07 de abril de 2017.

Al respecto, el Decreto Supremo N° 003-2020-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30137, Ley que establece criterios de priorizacién para la atencién del Pago de
Sentencias Judiciales, establece lo siguiente:

Articulo 9°. Comité permanente paralaelaboracidon y aprobacion del Listado priorizado
de obligaciones derivadas de sentencias en calidad de cosa juzgada.

9.1. “Cada Pliego cuenta con un comité permanente para la elaboracién y aprobacion del
Listado priorizado de obligaciones derivadas de sentencias con calidad de cosa juzgada y en
ejecucion.

9.2. Dicho Listado debe elaborarse aplicando los criterios de priorizacion establecidos en la
Ley N° 30137 y la metodologia detallada en este Reglamento.

9.4. En las entidades que no cuenten con Procurador Publico, el jefe de asesoria juridica o
guien haga sus veces, realiza las acciones establecidas en este Reglamento”.

Articulo 10°. Conformacién del Comité.

10.1. “El Comité esta integrado por:

a. El o la titular de la Oficina General de Administracién o quien haga sus veces, es quien
preside el Comité.

b. El o la Titular de la Secretaria General o la que haga sus veces.

c. El o la titular de la Procuraduria Publica de la entidad. d. El o la titular de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces.

e. Un representante designado por el Titular del Pliego.

10.2. En caso de ausencia de los miembros titulares del Comité los reemplazan los miembros
alternos que pertenecen a los mismos 6rganos administrativos (...)”

Articulo 11°. Funciones del Comité Permanente.

a. Sesionar al finalizar el primer trimestre del afio para elaborar y aprobar mediante acta, el
listado priorizado de obligaciones derivadas de sentencias con calidad de cosa juzgada
debidamente ordenado, de acuerdo a los criterios de priorizacion y metodologia establecidos
en la Ley N° 30137 y en este Reglamento, conforme a la informacion registrada en el
Aplicativo Informatico del Ministerio de Economia y Finanzas.

b. Analizar de manera integral la inclusion de obligaciones derivadas de sentencias judiciales
en calidad de cosa juzgada y en ejecucién, generadas en la propia entidad para atenderse el
pago con cargo a su presupuesto institucional.

c. Verificar que el monto adeudado corresponda al derecho reconocido en la sentencia en
calidad de cosa juzgada y el notificado en el requerimiento judicial de pago.

d. Cautelar que se realice el registro y la actualizacién permanente de los procesos judiciales
y el pago de las deudas derivadas de sentencias judiciales en calidad de cosa juzgada y en
ejecucion, en el aplicativo informéatico del Ministerio de Economia y Finanzas.

41




(...)

g. Informar a la oficina de contabilidad sobre los procesos judiciales, pagos de las deudas,
asi como cualquier otra variacion que incida en el registro contable.

j- Aprobar el acta y el listado priorizado para el pago de las deudas derivadas de sentencias
judiciales en calidad de cosa juzgada y en ejecucion, a fin que la entidad, de acuerdo a su
disponibilidad presupuestal y programacion pueda amortizar o cancelar los adeudos con
cargo al presupuesto institucional. Se presume que el contenido del listado es veraz y se
ajusta a la legalidad.

Articulo 13°. Obligaciones de los Procuradores Publicos.

a. Registrary actualizar de manera integral y obligatoria la informacién sobre las demandas
0 procesos judiciales, desde que le son notificadas, asi como consignar el pago de estos
adeudos en el Aplicativo Informatico del Ministerio de Economia y Finanzas, para tales
acciones, dichos 6rganos coordinan con las Oficinas Generales de Administracion o las
que hagan sus veces en la entidad.

b. Reportar del Aplicativo Informatico del Ministerio de Economia y Finanzas las deudas
originadas por sentencias judiciales con calidad de cosa juzgada a la Oficina General de
Administracién de su entidad o a la que haga sus veces, dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a su notificacion.

c. Llevar un control sobre los pagos de sentencias judiciales que realiza la entidad, los
cuales deben ser informados periédicamente a la instancia judicial a cargo del proceso,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 de la Ley N° 30137, incorporando copia de
las constancias a su respectivo legajo.

d. Solicitar al juez correspondiente, una vez pagada la obligacién en su totalidad, que
declare cancelada la deuda y proceda al archivo del proceso, registrando dicha
condicidn en el aplicativo informético correspondiente.

e. Informar a la Oficina General de Administracién de su entidad o a la que haga sus veces
dentro de los dos (2) dias habiles posteriores a la notificacién judicial que declara que la
deuda ha sido cancelada, a fin de evitar pagos en exceso”.

Recomendacién
Al Gerente General

Se sirva disponer al Gerente Central de Gestién Financiera formule y gestione la aprobacion
de una Directiva interna que regule el procedimiento para la priorizacion, registro, prevision y
pago de las deudas de ESSALUD derivadas de sentencias judiciales con calidad de cosa
juzgada y en ejecucién, contando con la conformidad de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica y la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto; a fin de dar cumplimiento al
procedimiento, metodologia funciones y responsabilidades establecidas en el Reglamento de
la Ley N° 30137.

GERENCIA DE INVERSIONES FINANCIERAS

14. Las Inversiones financieras gue mantiene ESSALUD en acciones, han generado
mayores fluctuaciones negativos, lo gue hace gue el valor de |la accién disminuya y
afecta en forma negativa la rentabilidad de las inversiones en acciones.

De la evaluacion a los saldos de la Situacion Financiera de ESSALUD al 31.12.2020, del
rubro inversiones financieras, ESSALUD se establece que ESSALUD mantiene inversiones
financieras en acciones, bonos, fondos mutuos, certificados de depositos y papeles
comerciales por un saldo total neto ascendente a S/ 2,176,839,966 que representa el 16.06%
del total activo; de los cuales las inversiones en acciones ascienden a S/ 192,423,725 neto
representando el 8.84% del total de inversiones financiera.
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Al respecto, las inversiones en acciones han generado mayores fluctuaciones negativas, lo
qgue hace que el valor de la accion disminuya y afecte en forma negativa la rentabilidad de
las inversiones financieras por el importe neto acumulado de S/61,715,774.24, con relacién
al ejercicio 2019, dichas fluctuacion negativa se
correspondiente a acciones comunes, acciones de inversion y acciones agrarias- PERTA,
segln se aprecia en el siguiente cuadro:

incrementdé en S/2,665,005.42,

ACCIONES AL 31.12.2020 AJUSTE CON PRECIO PIP (*)
NOMBRE EMISOR NEMONICO Vég(;_?c':\l' FL,\EJECJAU_;_AISIAON FL;JS‘SFIL_JI_)T\?AON VALOR NETO
Acciones Comunes M/N S/ S/ S/ s/
Alicorp S.A ALICORC1 1,106,988.49 -50,347.50 3,242,103.46 4,298,744.45
Minera Atacocha ATACOBC1 2,327,504.71 -2,139,368.35 188,136.36
Cia. Minas Buenaventura S.A. BUENAVC1 694,431.15 -113,047.60 778,694.05 1,360,077.60
Cartavio S.A. CARTAVC1 111,853.60 -25,531.80 86,321.80
Agroindustrial Casagrande S.A. CASAGRC1 1,058,903.23 -117,596.28 27,479.30 968,786.25
Banco Continental BBVAC1 1,896,303.54 -1,035,655.23 4,324.54 864,972.85
Corporacién Aceros Arequipa CORAREC1 58,277.93 -26,270.72 490.62 32,497.83
Enel Generacion Peru SAA (ex EDEGEL) ENGEPEC1 6,107,259.73 -804,770.42 1,765,270.69 7,067,760.00
Engie Energia Perl SAA (ex ENERSUR) ENGIEC1 40,339,718.50 -25,338,529.50 15,001,189.00
Ferreyros FERREYC1 5,930,781.80 -1,170,566.80 12,890.36 4,773,105.36
Fossal SAA FOSSALC1 93,470.00 -84,964.23 8,505.77
Perl Real State PHTBC1 8.95 -8.65 0.3
Refineria La Panpilla RELAPAC1 5,304,494.71 -4,925,734.94 378,759.77
SCOTIABANK SCOTIAC1 9,420,487.28 -2,067,538.64 641,610.36 7,994,559.00
Sider Pert SIDERC1 1,487,338.90 -424,590.70 1,062,748.20
Union Andina de Cementos UNACEMC1 2,776,004.93 -253,099.43 105,600.00 2,628,505.50
Volcan Cia. Minera S.A. VOLCABC1 11,930,318.14 -9,727,842.54 2,202,475.60
90,644,145.59 -48,305,463.33 6,578,463.38 48,917,145.64
Acciones de Inversién M/N
Corporacién Aceros Arequipa CORAREI1L 2,953,467.83 -1,555,210.17 19,725.94 1,417,983.60
Minsur S.A MINSURI1 15,793,263.24 -8,311,999.29 496,781.50 7,978,045.45
Cia. Minera San Ignacio S.A. MOROCOI1 1,451,899.54 -1,101,062.74 350,836.80
20,198,630.61 -10,968,272.20 516,507.44 9,746,865.85
Acciones Agrarias
PERTA
Coop.Agra.Lib.E.A.lLa Unién AUNIONC1 60,038.51 -60,038.51 -
Emp.Azucarera Chiquitoy CHIQUIC1 5,852,169.02 -5,852,169.02 -
Coop.Fanupe Vichayal Ltda. FANUPEC1 14,189.35 -14,189.35 -
Emp.Agri.Gan.Salamanca GANSALC1 59,744.10 -47,795.30 11,948.80
Agro.Ind.San Jacinto S.A SNJACIC1 2,012,589.81 -1,402,775.04 609,814.77
Coop.Agra.Lib.E.A.lLa Unién AUNIONC1 3,383.49 -3,383.49 -
Coop.Fanupe Vichayal Ltda. FANUPEC1 799.65 -799.65 -
Emp.Azucarera Chiquitoy CHIQUIC1 329,800.98 -329,800.98 -
Emp.Agri.Gan.Salamanca GANSALC1 3,366.90 -2,693.50 673.4
Agro.Ind.San Jacinto S.A SNJACIC1 113,420.19 -79,053.93 34,366.26
Total Agrarias 8,449,502.00 -7,792,698.77 - 656,803.23
TOTAL MONEDA NACIONAL 119,292,278.20 -67,066,434.30 7,094,970.82 59,320,814.72
Acciones Comunes M/E
Buenaventura S.A BVN 3,612,006.13 -1,592,642.83 2,019,363.30
Telefonica S.A. TEF 2,201,151.32 -1,392,786.95 1,241,119.02 2,049,483.39
TOTAL MONEDA EXTRANJERA 5,813,157.45 -2,985,429.78 1,241,119.02 4,068,846.69
TOTAL ACCIONES 125,105,435.65 -70,051,864.08 8,336,089.84 63,389,661.41

TOTAL ACCIONES CON FLUCTUACION
NEGATIVA

-61,715,774.24

(*) PIP = Proveedor Integral de Precios

Sobre el particular, la Politica de Inversiones Financieras de Seguro Social de ESSALUD de
abril 2019 dispone en su numeral 5.1.2 Requisitos de Inversion, lo siguiente:

V. Gestién de Riesgos
5.1.2 Requisitos de Riesgos

b) Requisitos para inversiones en instrumentos de capital
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“Los rendimientos de la renta variable experimentan mayores fluctuaciones comparados con
otras clases de activos, como por ejemplo la renta fija. Dicha volatilidad esta asociada con
mayores retornos esperados, por lo que La gestion del balance riesgo —retorno por lo general
incluye este tipo de activos en la asignacion estratégica, pero esto requiere estar
acompafiado de una adecuada diversificacion. Los requisitos de inversion sobre las acciones
facilitan dicha diversificacion y permiten mejorar el perfil riego- retorno del portafolio”.
Invertir en acciones que no generen mayores rentabilidad afecta rendimiento del portafolio
de las inversiones financieras y los resultados de la situacién financiera de ESSALUD.

Recomendacion

A la Gerencia General

Disponga que la Gerencia de Inversiones Financieras, efectué el monitoreo permanente
de los niveles de riesgo de los valores y empresas emisoras, con el fin de optimizar su uso
con el resto del portafolio en el corto y mediano plazo.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

15. ESSALUD reqgistro con atraso las cuentas por cobrar por concepto de la valorizacién
licencias con goce de remuneraciones, pendientes de compensaciéon del personal
administrativo v asistencial de las Redes Prestacionales y Redes Asistenciales a nivel
nacional, por los meses de marzo a noviembre del afio 2020, las cuales fueron
reqgistradas _con_dilaciones _en_ el mes de diciembre 2020 por la suma de
S/763,577,503.99.

De la revision al registro mensual del afio 2020 de la sub cuenta 1410000002
Remuneraciones por cobrar personal Covid 19, por las licencias de goce de remuneracion
del personal administrativo y asistencial de las Redes Prestacionales y Redes Asistenciales,
se ha observado que no se han registrado en los meses de marzo a noviembre del 2020,
habiendo regularizado el 31 de diciembre de 2020 esta omision por S/763,577,503.99, tal
como se demuestra a continuacion:

N°de | Cddigo Nombre de la Red de Salud Fondo Cédigo | Saldo al 31.12.2020
orden de la S/
Red

Fondo 100 AFESSALUD
01 | 1099 [ Sede Central 100 7600001432 | 21,090,279.59 |

Fondo 200 Salud
01 H005 Red Asistencial Sabogal 200 7600104782 31,492,171.41
02 HO006 Red Asistencial Almenara 200 7600104783 127,558,816.25
03 HO007 Red Asistencial Rebagliati 200 7600104784 196,643,581.54
05 HAQ09 Red Asistencial Piura 200 7600104787 28,657,625.13
06 HB10 Red Asistencial Lambayeque 200 7600104788 21,496,168.89
07 HB12 Red Asistencial Cajamarca 200 7600104789 10,795,894.06
08 HB13 Red Asistencial Amazonas 200 7600104790 4,163,694.46
09 HC15 Red Asistencial La Libertad 200 7600104791 60,724,324.83
10 HD16 Red Asistencial Ancash 200 7600104792 17,705,315.75
11 HD17 Red Asistencial Huaraz 200 7600104793 12,204.04
12 HJ18 Red Asistencial Arequipa 200 7600104805 94,342,514.75
13 HI20 Red Asistencial Moguegua 200 7600104801 11,674,320.67
14 HI21 Red Asistencial Tacna 200 7600104802 10,514,455.58
15 HI22 Red Asistencial Puno 200 7600104803 5,325,314.07
16 HF23 Red Asistencial Ica 200 7600104794 13,957.20
17 HG24 Red Asistencial Cusco 200 7600104796 24,546,902.00
18 FG25 Red Asistencial Apurimac 200 7600104797 3,612,994.61
19 FG26 Red Asistencial Madre de Dios 200 7600104798 3,361,852.27
20 HH27 Red Asistencial Junin 200 7600104799 23,291,240.82
21 HH28 Red Asistencial Pasco 200 7600104800 41,910.91
23 HF30 Red Asistencial Ayacucho 200 7600104795 6,003,085.06
25 HK32 Red Asistencial Loreto 200 7600104806 15,306,865.45
26 HM33 Red Asistencial Ucayali 200 7600104809 7,123,981.78
27 HI34 Red Asistencial Juliaca 200 7600104807 12,399,607.94
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16.

N° de | Cédigo Nombre de la Red de Salud Fondo Cédigo | Saldo al 31.12.2020
orden dela S/
Red
29 HL36 Red Asistencial Moyobamba 200 7600104808 4,737,075.55
30 H092 Instituto Nacional del Corazén 200 7600104785 7,304,882.01
31 H095 Centro Nacional de Salud Renal 200 7600104786 3,409,862.66
32 A099 Sede Central 200 7600104781 10,226,604.71
Total remuneraciones por cobrar personal Covid 19 al 763,577,503.99
31/12/2020

El Decreto Legislativo N° 1505 del 10 de mayo del 2020, que “Establece medidas temporales
excepcionales en materia de gestién de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la
Emergencia Sanitaria ocasionada por el Covid-19”, sefala:

Articulo 4.- Compensacion de horas en los casos de licencia con goce de
remuneraciones

Numeral 4.1.- Los/as servidores/as civiles a los/las que hubiera sido otorgada la licencia con
goce de remuneraciones de conformidad con el numeral 20.2 del articulo 20 del Decreto de
Urgencia N° 026-2020 y el literal a) del numeral 26.2 del articulo 26 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y que una vez concluido el Estado de Emergencia Nacional se reincorporen al
trabajo presencial deberdn proceder a la recuperacién de las horas no laboradas, inclusive
durante el afio 2021. No obstante, en el marco de dicha compensacion, el/la servidor/a civil
puede optar por emplear adicionalmente otro mecanismo compensatorio a efectos de reducir
el tiempo de compensacion correspondiente.

El Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado de “Periodo” establece que se considera
necesario que para evaluar la gestion de la empresa y ademas poder cumplir con la
normatividad existente debe ser por un periodo, en el Perl el periodo es de 12 meses y se le
denomina ejercicio. La medicién no solo debe ser de 12 meses, también se pueden realizar
antes de los 12 meses, es decir 2 semestres, 4 trimestres, etc dependiendo de la realidad de
cada entidad, tampoco hay que exagerar y midamos la gestién diaria.

El hecho de no contabilizar las cuentas por cobrar en los meses de marzo a noviembre al
momento de generar las planillas mensuales del afio 2020 de remuneraciones del personal
administrativo y asistencial que cuenta con licencia de goce de remuneraciones con cargo a
compensar, origina que los costos del personal que reflejan los estados financieros
mensuales de abril a noviembre 2020, estan incrementados en los montos del costo de las
licencias con goce de remuneraciones pagadas, que fue regularizada en diciembre de 2020
por S/763,577,503.99.

Esta situacién se debe a que la Gerencia Central de Gestion de las Personas no solicito
oportunamente a las Oficinas de Recursos Humanos de los Organos Descentrados la
relacion de los dias pendientes de pago de los trabajadores administrativos y asistenciales
gue hicieron usos de la licencia de goce de remuneraciones compensables a partir del afio
2021, a fin de que la sub Gerencia de Compensaciones de la Gerencia de Administracion de
Personal remita mensualmente a la Gerencia de Contabilidad el monto a cobrar por estas
licencias, para su registro contable.

Recomendacién

Que, la Gerencia Central de Gestidn de las Personas requiera oportunamente a las Oficinas
de Recursos Humanos de los Organos Descentrados la relacion de los dias pendientes de
pago de los trabajadores administrativos y asistenciales que hicieron uso de la licencia de
goce de remuneraciones compensables, a fin de que la sub Gerencia de Compensaciones
de la Gerencia de Administracién de Personal remita mensualmente a la Gerencia de
Contabilidad el monto a cobrar por estas licencias, para su registro correspondiente.

El estado de situaciéon financiera al 31.DIC.2020 no considera las cuentas por cobrar
por licencia de goce de haber a ser compensado por los trabajadores de las Redes
Asistenciales de Huancavelica, Huanuco, Tarapoto, Tumbes, Huaraz y Pasco, debido
a que no han remitido a la Gerencia Central de Gestién de las Personas la relacién de
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los dias/turnos pendientes de los trabajadores para ser registradas en los estados
financieros de ESSALUD gue no estan cuantificados.

De la revision a la documentacion que sustenta la sub cuenta 1410000002 Remuneraciones
por cobrar personal Covid 19 del estado de situacion financiera combinado al 31 de diciembre
del 2020, se establece que corresponde al calculo valorizado de licencias con goce de haber
pendientes de compensacién, cuyo importe asciende a S/763,577,503.99, al respecto,
determinamos que no ha considerado al personal administrativo y asistencial de los Organos
Desconcentrado de las redes asistenciales de Huancavelica, Huanuco, Tarapoto, Tumbes,
Huaraz y Pasco, por consiguiente, tenemos una limitacién para determinar su validacion.

Con Memorandum N° 1533-GCGP-ESSALUD-2021 del 23 de marzo del 2021 la Gerente
Central de Gestion de las Personas, atiende el requerimiento solicitado con Memorando N°
323-GCGF-ESSALUD-2021 por el Gerente Central de Gestion Financiera, en la cual le
menciona que por medio del Memorando Circular N° 83-GCGP, se requiri6 a las Oficinas de
Recursos Humanos de los Organos Desconcentrados la relacion de los dias/turnos
pendientes de pago de todos los trabajadores administrativos y asistenciales que hicieron
uso de la licencia con goce de haber compensable posterior por periodo del 17 de marzo
2020 al 28 de febrero 2021 a fin de que la sub Gerencia de Compensaciones de la Gerencia
de Administracion de Personal de la Gerencia Central de Gestion de las Personas realice su
consolidacion y validaciéon en el formato requerido, no obteniendo el nivel de cumplimiento
las redes asistenciales de Tumbes, Huaraz, Pasco y Huanuco.

Este hecho ha sido corroborado con los siguientes correos electrénicos remitidos por los
responsables de las redes asistenciales a nivel nacional:

- Con fecha 09 de junio de 2021 la jefe del area de Contabilidad de la Red Asistencial
Huancavelica solicita via correo electronico al jefe de la Unidad de Recursos Humanos la
informacion sobre la relacién del personal administrativo y asistencial que no laboraron y
se encuentran con licencia con goce de remuneraciones para su registro en otras cuentas
por cobrar.

- Con fecha 10 de junio de 2021 el jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Red
Asistencial Huanuco via correo electrénico, manifiesta que tiene conocimiento que los
dias pendientes de compensacion de las licencias de goce de remuneraciones fue
comunicada extemporaneamente por los anteriores jefes de la Unidad de Recursos
Humanos, motivos por la cual al 31 de diciembre de 2020 no se encontraba actualizada
en los registros consolidada de la Sub Gerencia de Gestién Personal de la GCGP, se
viene trabajando para tener el informe actualizado por el periodo comprendido el 16 de
marzo del 2020 al 31 de mayo del 2021.

- Con fecha 11 de junio de 2021 la responsable de apoyo del area de Contabilidad de la
Red Asistencial Tarapoto via correo electronico, manifiesta que, en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020, las cuentas por cobrar al personal Covid 19 no presenta saldo,
por lo que se estéa solicitando informacion correspondiente para su incorporacion en los
estados financieros del afio 2021.

- Confecha 14 de junio 2021 el jefe de la Unidad de Finanzas de la Red Asistencial Tumbes
via correo electrénico, manifiesta que al término del periodo 2020 no se ha reflejado en la
cuenta 1410000002 — Remuneraciones Por Cobrar Al Personal COVID — la provision a
compensar del personal administrativo y asistencial. Asimismo, sefiala que el area de
Recursos Humanos ya ha remitido la informacién para efectuar las regularizaciones que
corresponda.

- Con fecha 14 de junio de 2021 el jefe de la Unidad de Finanzas de la Red Asistencial
Huaraz via correo electronico, manifiesta que mediante email del 18 de mayo de 2021 el
encargado de control de tiempo de la Unidad de Recursos Humanos informo al encargado
de la Sub Gerencia de Gestion de la Personas de la Gerencia Central de Gestién de la
Personas, la acumulacién de dias pendientes de pagar de los meses de marzo a
diciembre del 2020, como consecuencia del otorgamiento de las licencias con goce de
remuneracion compensables posterior.
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- Con fecha 14 de junio de 2021 la jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Red
Asistencial de Pasco via correo electronico, remite el reporte de la compensacion de dias
por licencia COVID 19 de marzo a diciembre 2020

El Decreto Legislativo N° 1505 que “Establece medidas temporales excepcionales en materia
de gestiobn de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la Emergencia Sanitaria
ocasionada por el Covid-19”

Articulo 4.- Compensacion de horas en los casos de licencia con goce de remuneraciones.
Numeral 4.1.- Los/as servidores/as civiles a los/las que hubiera sido otorgada la licencia con
goce de remuneraciones de conformidad con el numeral 20.2 del articulo 20 del Decreto de
Urgencia N° 026-2020 y el literal a) del numeral 26.2 del articulo 26 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y que una vez concluido el Estado de Emergencia Nacional se reincorporen al
trabajo presencial deberan proceder a la recuperacion de las horas no laboradas, inclusive
durante el afio 2021. No obstante, en el marco de dicha compensacion, el/la servidor/a civil
puede optar por emplear adicionalmente otro mecanismo compensatorio a efectos de reducir
el tiempo de compensacién correspondiente.

Con la Resolucion Directoral N° 022-2020-EF/51.01 se aprueba la Directiva N° 003-2020-
EF/51.01 “Normas para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera y
Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No
Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del Ejercicio Fiscal 2020”, del
23 de diciembre de 2020, sefiala:

Numeral 7.- Normas para la preparacién de la informacién financiera
Inciso t) Tratamiento contable de los impactos de la emergencia sanitaria del COVID-19.

Numeral (iii).- Tratamiento de las horas de trabajo no laboradas: Las Entidades determinaran
la cantidad de horas de trabajo no laboradas por el personal y, que se encuentren sujetas a
compensacion, las cuales seran contabilizadas como Otras Cuentas por Cobrar al Personal.
En cuanto la compensacion se haga efectiva o recuperada a través de los medios permitidos
por la Ley, la Entidad rebajard el importe en libros pendiente de cobro. Las Oficinas de
Recursos Humanos o las que hagan sus veces, proporcionaran la informacién necesaria para
el adecuado registro.

El hecho de evidenciarse que las Redes Asistenciales de Huancavelica, Huanuco, Tarapoto,
Tumbes, Huaraz y Pasco no hayan efectuado la provision en Otras Cuentas por Cobrar al
Personal por las licencias con goce de remuneraciones que van a ser compensadas, origina
que los gastos de personal se encuentran incrementado en un monto por determinar que
corresponden a otras cuentas por cobrar.

Esta situacion se debe a que los jefes de las Unidades de Recursos Humanos de las Redes
Asistenciales de Huancavelica, Huanuco, Tarapoto, Tumbes, Huaraz y Pasco, no han
remitido la relacion de los dias/turnos pendientes de pago de todos los trabajadores
administrativos y asistenciales que hicieron uso de la licencia con goce de haber
compensable posterior por periodo del 17 de marzo 2020 al 31 de diciembre de 2020, a fin
de que la sub Gerencia de Compensaciones de la Gerencia de Administracion de Personal
de la Gerencia Central de Gestion de las Personas realice su validacion y cuantificacion para
ser remitido a la Gerencia de Contabilidad para su provision de Otras Cuentas por Cobrar,

Recomendacién

Que, la Gerencia Central de Gestién Financiera requiera a la Gerencia Central de Gestion de
las Personas, para que requiera a las Oficinas de Recursos Humanos de las Redes
Asistenciales de Huancavelica, Huanuco, Tarapoto, Tumbes, Huaraz y Pasco, la relacion de
los dias que han estado con licencias de goce de remuneraciones los servidores
administrativos y asistenciales que van a ser compensadas debidamente valorados, para su
registro en otras cuentas por cobrar
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17. No se haidentificado laresponsabilidad sobre los faltantes de inventario practicado a

los almacenes de la Sede Central, Redes Prestacionales, Centros Especializados y

Redes Asistenciales desde el afio 2009 hasta diciembre de 2020 por S/7,115,640.71,

que permita efectuar su recupero o en su defecto proceder a efectuar el Saneamiento

Contable.

De la revisién a la documentacion que sustenta la cuenta 1680000011 Cuentas por Cobrar
Diferencia de Inventarios por S/7,115,640.71 que refleja el estado de situacion financiera
combinado del Seguro Social de Salud - ESSALUD al 31 de diciembre de 2020, se ha
evidenciado que no se ha identificado a los responsables de los faltantes de inventario desde
el aflo 2009 de las Redes Prestacionales, Centros Especializados y Redes Asistenciales a
nivel nacional, que permita su recupero o en su defecto proceder a efectuar en Saneamiento
Contable de corresponder, tal como se detalla:

Afios
Dependencia de ESSALUD
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Red Prestacional Sabogal 380,496.69 | 876,297.32 | 23,366.56 | 2,115,266.70 754,655.87 4,812.81 | 10,273.80
Red Prestacional Aimenara 0.00 0.00 0.00 0.00 2,408.40 (277.10) 0.00
Red Prestacional Rebagliati 0.00 0.00 0.00 | 1,650,137.88 0.00 0.00 0.00
Red Asistencial Tumbes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,435.27 589.63
Red Asistencial Piura 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17,494.96
Red Asistencial 0.00 0.00 0.00 62,961.22 2,887.32 33,631.02 1,896.19
Lambayeque
Red Asistencial Cajamarca 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 14,688.63
Red Asistencial La Libertad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,875.96
Red Asistencial Ancash 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Red Asistencial Huaraz 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Red Asistencial Arequipa 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Red Asistencial Tacnha 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Red Asistencial Puno 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Red Asistencial Huanuco 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Red Asistencial Loreto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Centro Nacional de Salud 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Renal
Sede Central 0.00 0.00 0.00 7,358.31 16,518.10 0.00 331.04
Total faltante de inventario 380,496.69 | 876,297.32 23,366.56 | 3,835,724.11 776,469.69 57,096.96 | 29,655.25
al 31.12.2020
Dependencia de ESSALUD Afos
2016 2017 2018 2019 2020 Total
Red Prestacional Sabogal 712.92 23,246.78 5,284.70 0.09 0 4,194,414.24
Red Prestacional Almenara 0.00 4,314.53 27,123.43 0.00 0.00 33,569.26
Red Prestacional Rebagliati 211,445.97 (180,608.09) 0.00 0.00 0.00 1,680,975.76
Red Asistencial Tumbes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,024.90
Red Asistencial Piura 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17,494.96
Red Asistencial Lambayeque 53,061.19 188,187.88 81,582.50 59,611.67 0.00 483,818.99
Red Asistencial Cajamarca 0.00 0.00 0.00 57,072.35 0.00 71,760.98
Red Asistencial La Libertad 0.00 163,269.18 160,746.87 6,646.05 0.00 332,538.06
Red Asistencial Ancash 0.00 0.00 0.00 0.00 768.79 768.79
Red Asistencial Huaraz 0.00 0.00 5,176.41 0.00 5,464.50 10,640.91
Red Asistencial Arequipa 0.00 54,002.25 0.00 0.00 0.00 54,002.25
Red Asistencial Tacna 24,651.00 24,192.92 0.00 0.00 0.00 48,843.92
Red Asistencial Puno 0.00 7,435.17 0.00 0.00 0.00 7,435.17
Red Asistencial Huanuco 0.00 25,144.12 86,138.86 0.00 111,282.98
Red Asistencial Loreto 0.00 10,630.18 8,825.36 2,763.16 0.00 22,218.70
Centro Nacional de Salud Renal 0.00 10,209.05 0.00 0.00 0.00 10,209.05
Sede Central 8,968.12 407.64 165.22 (106.64) 0.00 33,641.79
Total faltante de inventario al 298,839.20 305,287.49 314,048.61 212,125.54 6,233.29 7,115,640.71
31.12.2020

La Resolucion Jefatura N° 335-90-INAP/DNA sobre el “Manual de Administracion de
Almacenes para el Sector Publico Nacional de 09 de setiembre de 1990, prescribe:

Inciso c) Inventario Fisico de Almacén
Numeral 5. Faltantes de Almacén

En el caso que como consecuencia de la conciliacion entre los registros de existencias y el
inventario fisico realizado se determinen bienes faltantes, la Comision de Verificacién actuara
en la forma siguiente:

a.

Faltante por robo o sustraccion
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Organizara un expediente de las investigaciones realizadas acompafiadas de la denuncia
policial correspondiente.

b. Faltante por merma
Tratandose de bienes, sélidos o liquidos, que por su naturaleza se volatizan, sera
aceptada siempre y cuando esté dentro de la tolerancia establecida en la norma técnica
respectiva.
Cuando la merma ocurra por accion de animales depredadores, la Comision de
Verificacion evaluara e informara sobre si la merma se debe estrictamente a esa causa.

a. Faltante por negligencia.
El jefe de almacén y el servidor o servidores a cargo de la custodia son responsables tanto
pecuniaria como administrativamente de la pérdida.

La Directiva N° 009-GG-ESSALUD-2002 sobre “Normas para la Toma de Inventario Fisico
de Existencias en los Almacenes Centrales, Farmacias y Depésitos de Salud” aprobado con
Resolucién N° 1003-GG-ESSALUD-2002 de 05 de diciembre de 2002, sefiala:

Numeral 7.8 Del ajuste y sustento de diferencias

Numeral 7.8.1 En los almacenes centrales

Numeral 7.8.1.2 Del Sustento

Numeral 7.8.1.2.2 Para las diferencias que se determinen como faltantes y sobrantes en el
resultado final de la Toma de Inventario fisico, se debe considerar la aplicacién de los
numerales 4 y 5 del acapite “C” INVENTARIO FISICO DE ALMACEN, regulado en el Manual
de Administracién de Almacenes para el sector publico.

Numeral 7.8.2 En las farmacias y depdsitos

Numeral 7.8.2.1.4 El Jefe/Responsable de Farmacia y Deposito debe de elaborar el sustento
técnico respectivo (Anexo 05-FD Formato de Sustento de Diferencias Positivas del Inventario
y Anexo 06-FD Formato de Sustento de Diferencias Negativas del Inventario)

Numeral 7.8.2.1.5 Dicho sustento debe ser entregado a la Comisién de Inventario para la
correspondiente evaluacion y aprobaciéon en el plazo establecido en el Cronograma de
Actividades; el mismo que debe cefirse al Manual de Administracién de Almacenes.

El hecho de no identificar a los responsables sobre los faltantes de inventario practicado al
almacén central y de las farmacias y depdsitos de las redes prestacionales, centros
especializados y redes asistenciales a nivel nacional desde el afio 2009 hasta el 2020 por
S/7,115,640.71; origina que no se pueda recuperar los faltantes de medicinas, ademas que
no han merituado efectuar el saneamiento contable.

Esta situacién se debe a que la Comisién de la Toma de Inventario a los Almacenes
Centrales, farmacias y depositos de las redes prestacionales, centros especializados y redes
asistenciales a nivel nacional por los afios 2009 al 2020 no han identificado en primera
instancia a los servidores responsables para que repongan pecuniariamente dichos faltantes.

Recomendacion

Que, la Gerencia Central de Logistica, disponga que la Gerencia de Abastecimiento coordine
con los Jefes de las Oficinas de Abastecimiento de las Redes Prestacionales, Centros
Especializados y Redes Asistenciales a nivel nacional, para que solicite a los responsables
de las unidades de Almacén, sobre el sustento de los faltantes existentes en los inventarios
practicados por los afios 2009 al 2020, a fin de establecer los tramites administrativos a que
hubiera lugar bajo responsabilidad, a efectos de proceder al recupero pecuniario de estos
faltantes y/o su saneamiento contable de corresponder.
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18. Los Estados Financieros de ESSALUD al 31 de diciembre de 2020 reqgistran saldos
pendientes de rendicién por_anticipos otorgados a UNOPS para la adguisicién de
bienes, servicios, fortalecimiento y apoyo alagestién y honorarios administrativos por
S/34,549,783.12, debido _a gue no _cuentan con la informacién de rendicién y/o
liguidacion total de dichos anticipos.

De la revision a la documentacion que sustenta la cuenta 3860060000 Gastos pagados por
anticipado por regularizar — UNOPS al 31 de diciembre de 2020 que asciende a
S/34,549,783.12, ESSALUD mantiene saldos pendientes de rendicion por anticipos
otorgados a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos - UNOPS para la
adquisicién de bienes (equipos médicos, mobiliario hospitalario, equipos y software
informaticos), servicios (contratacién para la construccién y supervisién de hospitales),
fortalecimiento y apoyo a la gestion y honorarios administrativos por S/34,549,783.12, que
pese a contar con actas de conformidad y recepcion de bienes se encuentran pendientes de
verificacion por la Gerencia Central de Logistica, quienes no presentan oportunamente las
matrices necesarias para el cierre contable respectivo. Igualmente, que pese al tiempo
transcurrido la Gerencia Central de Proyectos de Inversién no informan a la Gerencia de
Contabilidad para el registro contable de la rendicién y/o liquidacién de las construcciones y
supervisién de hospitales, tal como se demuestra:

Componente | : Adquisicion de bienes
LP/ILTA Descripcion Afio de Saldo de la transferencia
transferencia al 31.12.2020
uss S/

1028 Adquisicién equipo biomédico y mobiliario 2009

medico 1,689.86 6,113.91
1054 Adquisicién equipamiento medico 2009 303,775.20 1,099,058.67
1058 Equipamiento medico 2009 (0.01) -0.04
1058-1 Adquisicion mobiliario clinico 2009 86.03 311.26
1061 Equipamiento INCOR 2009 3,465.41 12,537.85
1062 Adquisicién de 60 ambulancias urbana 2009 (166,042.15) (600,740.50)
1153 Equipo medico 2009 0.01 0.04
1157 Adquisicion equipo médico UCI Hospital 2009

Lazarte. 16,815.33 60,837.86
1167 Adquisicién equipos médicos 2009 (0.05) (0.18)
1194 Adquisicién equipos INCOR 2009 0.01 0.04
1195 Adquisicion equipamiento alta tecnologia 2015 (0.03) (0.11)
1205 Marcapaso 2009 1,252.06 4,529.95
1219 Adquisicion equipamiento medico 2010 9,139.33 33,066.10
1219-2 Equipamiento medido Hospital Chincha 2010 8,817.29 31,900.96
1230 Adquisicién equipamiento clinico 2010 0.04 0.14
1255 Adquisicién equipamiento clinico 2010 1,136.37 4,111.39
1274 Adquisicion equipos médicos grupo 1 2010 2,662.89 9,634.34
1280 Equipos médicos Hospital Almenara 2010 31,156.71 112,724.98
1287 Sistema digitalizacion para rayos 2010 — 2011 55,777.32 201,802.34
1299 Adquisicion de mobiliario medico hospitalario 2010 5,643.71 20,418.94
1309 Adquisicion  ciclotron y  equipamiento 2010

complementario 171,391.60 620,094.81
1318 Adquisicién equipos médicos 2010 (57.69) (208.72)
1321 Adquisicion equipos médicos 2010 83.23 301.13
1340 Adquisicién de 60 ambulancias rurales 2010 — 2011 (84,491.02) (305,688.51)
1363. Equipos médicos de mediana y baja 2010

tecnologia 5,723.76 20,708.56
1378 Adquisicion equipos médicos y 2011 51,992.21

complementarios 188,107.82
1389 Adquisicion equipos médicos y 2011

complementarios 24,904.08 90,102.96
1389-1 Adquisicion equipos médicos Hospital |l 2011

Chanchamayo (0.01) (0.04)
1390 Adquisicién mobiliario Hospital Almenara 2010 - 2011 16,827.15 60,880.63
1408 Adquisicion tomdgrafos Comput. 16 cortes 2011 (473,252.02) | (1,712,225.81)
464 Equipos médicos grupo 1 2007 33,458.10 121,051.41
465 Equipamiento medico 2007 71,082.09 257,175.00
465-1 Compra de equipos médicos 2008 (19,637.30) (71,047.75)
552 Adelanto equipo alta tecnologia 2007 — 2008 17,848.71 64,576.63
641 Equipo informatico 87 computo 2008 — 2009 1,149,549.50 4,159,070.09
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Componente | : Adquisicién de bienes

LP/LTA Descripcion Afio de Saldo de la transferencia
transferencia al 31.12.2020
Uss S/
754 Mddulos de atencion 2008 5,629.07 20,365.98
765-1 TV LC 32" 2008 368,462.00 1,333,095.52
766 Sillones y sillas de espera 2008 1,751.80 6,338.01
902 Adquisicién de equipos médicos 2008 2,856.46 10,334.67
911 Equipos biomédicos y complementario 2008 528,604.48 1,912,491.01
952 Adquisicién equipamiento medico 2008 215,477.79 779,598.64
1171 Adquisicién equipos médicos 2009 192.78 697.48
1179 Adquisicién equipamiento medico 2009 (170,888.04) (618,272.93)
953 Adquisicién de equipos médicos 2009 (34,023.68) (123,097.67)
962 Equipamiento asistencial 2008 — 2009 67,947.06 245,832.46
986 Equipamiento asistencial 2008 — 2009 0.30 1.09
752 LTA NISSAN ambulancias 2008 (577,091.26) | (2,087,916.18)
1031 Equipamiento asistencial 2009 2,793.21 10,105.83
1848-H Equipamiento asistencial 2011 — 2013 (0.04) (0.14)
1848-L Adquisicion equipos médicos Hospital La 2013
Libertad 89,721.45 324,612.21
1848-T Adquisicion  equipos médicos  Hospital 2013
Tarapoto 33,926.87 122,747.42
1947-T Adquisicién equipos electromecanicos 2013
Hospital Tarapoto (112,695.54) (407,732.46)
1963-T Equipamiento nuevo Hospital Tarapoto 2013 (11,329.48) (40,990.06)
1963-L Equipamiento nuevo Hospital Tarapoto 2013 4,320.02 15,629.83
1875-L Equipamiento asistencial 2013 122,450.47 443,025.80
1875-T Equipamiento asistencial 2013 0.01 0.04
1902 Equip. p/servicio tomografia Hospital Il Huaraz 2013
353,307.83 1,278,267.73
1922 Equipamiento asistencial Hospitales 2013 -2014
Almenara y Rebagliati 2,577.68 9,326.05
1923-AL Adquisicién equipos eletromecanicos Hospital 2013
Il Aimenara 24,998.00 90,442.76
1923-AB | Adquisicién equipos eletromecéanicos Hospital 2013
Il Abancay (0.03) (0.11)
1923-L Adquisicion equipos electromecanicos 2013
Hospital La Libertad (0.01) (0.04)
1784 Adquisicion equipos eletromecéanicos Hospital 2011 - 2014
2.77 10.02
1943-L Equipamiento Hospital Regional La Libertad 2013 -2014 115,664.59 418,474.49
1947-L Equipamiento Hospital Regional La Libertad 2013 - 2014 (0.19) (0.69)
1964-L Adquisicion equipos electromecanicos 2013
Hospital La Libertad 0.01 0.04
1872-L Equipamiento asistencial Hospital La Libertad 2013 - 2014 12,812.56 46,355.84
1758 Adquisicion equipos eletromecéanicos Hospital 2011 - 2014
Abancay 24,949.83 90,268.48
1833 Adquisicion equipos electromecanicos 2011 - 2014
Hospital (0.34) (1.23)
1737 Adquisicion equipos electromecanicos 2011 - 2013
Hospital Almenara 1,186.37 4,292.29
1402-1 Servicio de instalacion resonador magnético 2011 (3,546.77) (12,832.21)
1163 De equipos oftalmoldgico 2009 0.01 0.04
1163-1 de equipos oftalmoldgico 2009 0.01 0.04
1404 Adquisicion de mobiliario Hospital 2011
Chanchamayo 625.15 2,261.79
1452 Adquisicion  equipos médicos  Hospital 2011
Chanchamayo 0.80 2.89
1461 Adquisicion  equipos médicos  Hospital 2011
Chanchamayo 0.02 0.07
1858-H Adquisicion  equipos médicos  Hospital 2011
Almenara 0.06 0.22
1858-A Adquisicion equipos médicos Hosp. Abancay 2011 9,546.07 34,537.68
461 Tomégrafos 16 cortes 2007 12,623.52 45,671.90
2008 L Adquisicion equipos médicos Hospital La 2014
Libertad 7,946.07 28,748.88
2008 T Adquisicion  equipos médicos Hospital 2014
Tarapoto 7,946.12 28,749.06
Ajuste 2014 0.11 0.40
Total componente | adquisicion de bienes 2,349,543.69 8,500,649.09
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Componente Il : Contratacién de servicios

LP Descripcion Afio de Saldo de la transferencia
transferencia Al 31.12.2020
uUs $ S/

473 Estudio definitivo Policlinico Negreiros 2007 0.01 0.04
1207-1 Anteproyecto nuevo Hospital Il Abancay 2010 - 2013 (433,182.25) (1,567,253.38)
1208 Supervisién nuevo Hospital Il Abancay 2010 98,888.29 357,777.83
1308-1 Ejecucién de obra para Proy. Inv. Huacho 2010 — 2012 3,366,360.26 12,179,491.42
1312-1 Supervisién ejecucion de obra Huacho 2010 — 2011 1,907,781.43 6,902,353.21
671 Ejecucion de obra INCOR 2008 — 2010 60,393.46 218,503.54
703 Obra Policlinico Negreiros 2008 — 2010 241,283.97 872,965.40
704-1 Ejecucién obra Tumbes 2008 — 2010 251,983.23 911,675.33
705 Obra Hospital Altomayo Moyobamba 2008 — 2010 56,345.44 203,857.80
706 Supervisién de obra INCOR 2008 — 2010 841.58 3,044.84
707 Supervisién Policlinico Negreiros 2008 — 2009 7,746.02 28,025.10
708 Supervisién de obra Hospital | Tumbes 2008 — 2009 14,164.34 51,246.58
709-1 Supervisién de obra Hospital Altomayo - 2008 — 2010

Moyobamba 335.03 1,212.14
927 Obra Hospital Chiclayo Oeste 2008 -2009 360,173.28 1,303,106.93
928 Supervisién obra Hospital Chiclayo 2008 — 2011 12,945.89 46,838.23
929 Proyecto centro asistencial Viru 2009 — 2010 895,451.22 3,239,742.51
929-1 Proyecto centro asistencial Viru 2009 — 2010 (1,164,226.47) (4,212,171.37)
668 Estudios definitivos Hospitales varios 2007 (20,738.17) (75,030.70)
Total componente Il contratacién de servicios 5,656,546.56 20,465,385.45

Componente lll: Convenios de fortalecimiento y apoyo a la gestion

LP Descripcion Afio de Saldo de la transferencia
transferencia Al 31.12.2020
uUs $ S/

Convenios | Fortalecimiento y apoyo a la gestion

varios 2007 al 2013 1,274,907.99 4,612,617.11
894 Servicio trasmision de voz y datos 2008 al 2012 71,937.96 260,271.54
982 Consultorias 2008 al 2011 (189.80) 686.70
RFQ 983 Servicio de desaduanaje 2008 10,117.66 36,605.69
1358 Servicio desaduanaje de 60 ambulancias 2010y 2011 97,678.06 353,399.22
1039 Mantenimiento preventivo de 200 ambulancias 2008 al 2014 72,217.08 261,281.40
1339 Mantenimiento de ambulancias urbanas 2010 al 2012 709,495.71 2,566,955.48
1341 Mantenimiento de 60 ambulancias 2010 al 2012 27,720.55 100,292.95
1341-1 Mantenimiento de 60 ambulancias 2010 124,993.61 452,226.88
553 Consultoria legal 2008 al 2011 44.13 159.66
Total componente lll convenios de fortalecimiento y apoyo ala gestion 2,388,922.95 8,643,123.23

Honorarios de Administracion UNOPS

Descripcion

Afio de
transferencia

Saldo de la transferencia
Al 31.12.2020

Us s

S/

Honorarios de administracion UNOPS

2008 al 2014

(845,598.30)

(3,059,374.65)

Total honorarios de administracién UNOPS

(845,598.30)

(3,059,374.65)

| Total Transferencias no rendidas por UNOPS

9,549,414.90 |

34,549,783.12

Al respecto, de acuerdo a lo expuesto por el area de contabilidad, sefiala que el proceso o
de conciliacion de transferencias, se realizan mensualmente en la Gerencia Central de
Gestion Financiera a través de la Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Tesoreria, en
ese sentido se obtuvieron saldos conciliados de transferencias al 31.DIC.2017, segun Carta
UNOPS/PER/131571-C, por lo cual ambas partes han suscrito las Hojas de Conciliacién
correspondientes. Independientemente de ello se continGia conciliando con la Gerencia de
Tesoreria al 31.DIC.2020.

Ante este hecho, la Gerencia Central de Gestion Financiera considerando la imposibilidad de
efectuar la rebaja del saldo de la Cuenta Gastos pagados por anticipado a Organismos
Internacionales, a través de correo electrénico de fecha 28.ABR.2020 se inform6 a la UNOPS

respecto de

las Licitaciones pendientes de conciliacion,

requiriendo

retomar

las

coordinaciones que sean necesarias a fin de culminar con la conciliacion del Proyecto
PER/07/54431.
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Posteriormente, con Memorandum N° 208-GCGF-ESSALUD-2020 del 02.SET.2020 dirigida
a la UNOPS, la Gerencia Central de Gestion Financiera, solicita iniciar con la conciliacion
financiera del 2do proyecto PER/08/63494 Apoyo a la Gestion de ESSALUD II"; y mediante
Carta N°389-GCL-ESSALUD-2020 del 24.NOV.2020, la Gerencia Central de Logistica
solicito a la UNOPS, remita la documentacion referidas a los procesos de licitaciones
pendientes a fin de concluir con la conciliacion financiera del ler proyecto PER/07/54431
“Apoyo a la Gestion de ESSALUD".

Al respecto, Las Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
General N° 320-2006-CG publicada el 03.11.2006, establecen lo siguiente;

Numeral 4.2. Informacién y responsabilidad

La informacidon debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma
oportuna. Comentarios:

Comentario 01.- El titular y funcionarios deben entender la importancia del rol que
desempefan los sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus deberes,
mostrando una actitud comprometida hacia éstos. Esta actitud debe traducirse en acciones
concretas como la asignacion de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz y otras
gue evidencien la atencién que se le otorga.

Comentario 02.- La obtencién y clasificacion de la informacién deben operarse de manera de
garantizar la adecuada oportunidad de su divulgacién a las personas competentes de la
entidad, propiciando que las acciones o decisiones que se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad.

Numeral 4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informaciéon que se genere y comunique. Para ello se debe
disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacion util como parte del sistema de control interno.

Comentario 01.- La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracion de cualquier entidad. Por esa razén, en el sistema de informacion se debe
considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacién
procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado
segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma
de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que la
requieran”.

Recomendacién

A la Gerencia General disponga que:

a) La Gerencia Central de Logistica, agilice la elaboracién de matrices requeridas por la
Gerencia Central de Gestion Financiera, a fin de registrar oportunamente los saldos de
las cuentas pendientes de rendicion y sincerar las cifras contables.

b) La Gerencia Central de Proyectos de Inversién, adopte las acciones necesarias para
culminar con la sustentacion documentaria de las rendiciones presentadas por la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos - UNOPS, las cuales deben contar
con las respectivas aprobaciones y conformidades de la ejecucién y supervisién de la
edificacion de hospitales, para proceder a los ajustes que se deriven de esta informacion.

Existen gastos pagados por anticipado por reqularizar al 31 de diciembre del 2020 por
la UNOPS para la adgquisicion de equipos para enfrentar el Covid 19. por
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S/130,919.873.71 que fueran transferidas en junio, agosto v setiembre 2020, que aun
no han sido rendidas.

De la revisién a la documentacion que sustenta la sub cuenta 3860060001 Gastos pagados
por anticipado por regularizar por Convenio con la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos — UNOPS que al 31 de diciembre de 2020 ascienden a S/130,919,873.71, que
fueran transferidas en los meses de junio, agosto y setiembre de 2020 de acuerdo al marco
del Memorando de Acuerdo suscrito para la “Administracion de Recursos, acerca de los
servicios que han de ser proporcionados por UNOPS con relacion a la adquisicion de bienes
gue fortalezcan la capacidad de respuesta de EsSalud para enfrentar el COVID-19”, que no
han sido rendidas, existiendo el riesgo de que estos equipos médicos y equipos de proteccion
del personal para prevenir el contagio, no hayan sido adquiridas oportunamente para atender
a los pacientes con enfermedad por coronavirus 2019; no obstante que no atendieron nuestro
requerimiento efectuado con Carta GUR N° 242-2021-ESSALUD-FMZ del 03 de junio de 2021
en la cual se solicitdé al Gerente Central de Gestion Financiera las rendiciones que ha
efectuado la UNOPS, las transferencias efectuadas por ESSALUD son las siguientes:

N° Monto en
Documento Fecha Descripcion UsS$ S/
SAP

7600036350 | 17.06.2020 | Equipos ventiladores 7,516,559.01 27,194,910.50
7600036351 | 17.06.2020 | Gastos de gestion 290,606.68 1,051,414.97
7600037056 | 23.06.2020 | Equipos médicos 5,760,516.20 20,841,547.61
7600055626 | 08.08.2020 | Equipos ventiladores 6,191,468.18 22,400,731.88
7600069969 | 28.09.2020 | Equipos médicos (Equipos de endoscopia,

equipos de protecciébn de personal,

monitores, rayos X, ecografos, entre otros 16,108,787.00 | 58,281,591.37
7600069969 | 28.09.2020 | Gastos y costos indirectos 317,766.00 ,149,677.39
Saldo al 31/12/2020 36,185,703.07 | 30,919,873.71

TC. 3.618

Cabe precisar que con Memoradndum N° 1073-GCGF-ESSALUD-2020 del 30 de noviembre
de 2020 el Gerente Central de Gestién Financiera, solicito a la Gerencia Central de
Abastecimientos de Bienes Estratégicos, se sirva informar sobre el proceso logistico para el
registro de los equipos adquiridos a través del marco del Memorando de Acuerdo suscrito
para la “Administracién de Recursos, acerca de los servicios que han de ser proporcionados
por UNOPS con relacion a la adquisicién de bienes que fortalezcan la capacidad de respuesta
de EsSalud para enfrentar el COVID-19”, estableciéndose que UNOPS contribuira con el
abastecimiento de equipos médicos priorizados por ESSALUD para atender la emergencia
generada por la propagacion del COVID-19 en el Perd.

Los “Lineamientos para el Cierre Contable 2020 en el Seguro Social de Salud — ESSALUD”,
aprobado con Resolucion de Gerencia Central de Gestion Financiera N° 267-GCGF-
ESSALUD-2020, del 03 de enero de 2021, sefala:

El Gerente Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos — CEABE remite a la Gerencia
de Contabilidad la informacién referente a los bienes estratégicos adquiridos en el marco de
Convenios Internacionales suscritos.

La Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG se aprueban las Normas de Control Interno
del 03 de noviembre del 2006, sobre las Normas Generales para las Actividades de Control
Gerencial sefala:

Numeral 3.7. Rendicion de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir cuentas
por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales, asi como el logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de
control interno establecido debera brindar la informacion y el apoyo pertinente.

Comentario 01.- En cumplimiento de la normativa establecida y como correlato a sus
responsabilidades por la administracion y uso de recursos y bienes de la entidad, los
funcionarios y servidores publicos deben estar preparados en todo momento para cumplir
con su obligacién periddica de rendir cuentas ante la instancia correspondiente, respecto al
uso de los recursos y bienes del Estado.
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El hecho de que la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos - UNOPS al
31 de diciembre de 2020 no haya efectuado la rendicion de las transferencias efectuadas por
ESSALUD en los meses de junio, agosto y setiembre del 2020 por S/130,919,873.71, origina
de que exista el riesgo de que no se reciba oportunamente los equipos médicos y de
proteccion del personal para las redes prestacionales y redes asistenciales a nivel nacional
para atender a los pacientes con enfermedad por coronavirus 2019.

Esta situacion se debe a que la Gerencia Central de Abastecimientos de Bienes Estratégicos
no exigié a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos — UNOPS la
rendicion de las transferencias efectuadas por ESSALUD en el marco del Memorando de
Acuerdo suscrito para la “Administracion de Recursos, acerca de los servicios que han de
ser proporcionados por UNOPS con relacién a la adquisicion de bienes que fortalezcan la
capacidad de respuesta de EsSalud para enfrentar el COVID-19”.

Recomendacion

Que, la Gerencia General disponga que la Gerencia Central de Abastecimientos de Bienes
Estratégicos exija a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos — UNOPS
la rendicién de las transferencias efectuadas por ESSALUD que al 31 de diciembre de 2020
ascienden a S/130,919,873.71, a efectos de contrastar que efectivamente estén siendo
utilizados en las redes prestacionales y redes asistenciales a nivel nacional y proceder a
transferir contablemente los anticipos otorgados al rubro de maquinarias y equipos y a gastos
y costos indirectos por adquisicion de estos equipos.

Saldos de gastos anticipados derivados del Convenio _suscrito_entre EsSalud v la
Oficina Internacional de Migraciones — OIM gue al 31 de diciembre de 2020 asciende a
S/5,836,587.80, no han concretado el proceso de liguidacion respectiva.

De la revisién a la documentacién que sustenta la cuenta 3860070000 Gastos pagados por
anticipado — OIM al 31 de diciembre de 2020, ESSALUD mantiene saldos pendientes de
rendicién por anticipos otorgados a la “Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM”
por los contratos por estudios, ejecucién y supervisién de Obras por S/5,836,587.80, que pese
al tiempo transcurrido la Gerencia Central de Proyectos de Inversién no informan a la Gerencia
de Contabilidad para el registro contable de la rendicién y/o liquidacion total de los anticipos
otorgados al citado organismo, tal como se demuestra:

Proceso Descripcién Afio de Saldo de la Estado actual
transferencia transferencia *)
S/
Elaboracion expediente 275,158.89 | Se resolvié el contrato. No existe
CM 002-2015 técnico puente peatonal C. 2015 pagos pendientes.
Emergencia.

CP 001-2010 Supervision obras nuevas 2010 al 2013 179,469.78 | Liquidacion de la Supervision
consulta externa y esta supeditada a la liquidacion
emergencia Hospital de obra.

Almenara

CP 001-2011 Supervision nuevo Hospital 2011 al 2014 67,451.86 | Liquidacion de la Supervision
Tarapoto estd supeditada a la liquidacion

de obra.

CP 002-2008 Supervision obra Hospital 2008 al 2011 989.50 | Supervision liquidada. No
Marino Molina existen pagos pendientes.

CP 004-2010 Supervisién Hospital Alta 2011-2012- 730,274.93 | Liquidacion de la Supervision
Complejidad La Libertad 2014 esta supeditada a la liquidacion

de obra.

CP 006-2008 Supervisor obra  Nuevo 2009 al 2011 928.32 | Liquidacion de la Supervision
Hospital Il Chanchamayo estéd supeditada a la liquidacion

de obra.

CP 008-2008 Supervision obra Hospital 2009 57,349.36 | En etapa de liquidacion de los
Sabogal servicios de supervision.

LP 001-08 Obra Nuevo Hospital | 2008 al 2011 1,516.71 | Obra liquidada. No existen
Marino Molina pagos pendientes.

LP 001-2010 Obra Centro Emergencia 2010- 1,095,787.28 | En etapa de liquidacién de obra.
Lima Metropolitana 2011/2014-

2016

LP 002-2010 Ejecucion de obra "Nuevo 2010 al 2013 1,911,092.96 | Recepcionada. Liquidacion de
Hospital Tarapoto” obra se encuentra en arbitraje.

LP 005-2008 Obra nuevo Hospital Il 2009 al 2011 21,246.81 | En etapa de liquidacion de obra.
Chanchamayo
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LP 013-2008 Ejecuciéon adicional obra 2010 al 2015 1,495,321.4 | Se ha cuestionado Laudo sobre

Nuevo Hospital Alta liguidacion de obra, ante el
Complejidad La Libertad Poder Judicial.
Total contratacion de elaboracién de expediente, ejecucion y 5,836,587.80

supervision de obras
(*) Anexo al Memorando N° 2677-GCPI-ESSALUD-2020 del 14.DIC.2020, el Gerente Central de Proyectos de
Inversion, sefiala el estado actual de los proyectos referidos.

La Partida Otras Cuentas por Cobrar, registra Gastos Anticipados otorgados a la
“Organizacién Internacional para las Migraciones-OIM”, cuyos importes se encuentran
pendientes de rendicién y/o liquidacién, debido a que no se ha culminado con el proceso de
sustentacion de los documentos y procedimientos necesarios, tales como el registro de
valorizaciones emitidas por la ejecucién de la obra Nuevo Hospital Tarapoto por el importe de
S/1,911,093, ejecucion adicional del nuevo Hospital Alta Complejidad La Libertad que
asciende a S/1,495,321 y la ejecucion de la obra del Centro de Emergencia de Lima
Metropolitana por un importe de S/1,095,787, entre otros.

Al respecto, con Memorando N° 659-GCGF-ESSALUD-2020, del 14.07.2020 a la Gerencia
Central de Proyectos de Inversion, solicito informe sobre el estado situacional de los contratos
de obra ejecutados a través de Convenio con OIM, quien con Memorando N° 1415-GCPI-
ESSALUD-2020 del 31.07.2020, remiti6 las Hoja de Conciliacion y sustentos del mes de enero
2020, en el marco del proyecto "Asistencia Técnica para los Servicios de Ejecucién de Obras
de ESSALUD", SG5-CPE.

Con Memorandum N°1899-GCPI-ESSALUD-2020 del 18.SET.2020 la Gerencia Central de
Proyectos de Inversion remitié a la Gerencia Central de Gestion Financiera las hojas de
conciliacion y los sustentos de las conciliaciones del mes de febrero al mes de julio para su
revision y suscripcion. Posteriormente en noviembre se suscribieron las actas de conciliacion
OIM de febrero a Julio 2020, se viene efectuando las coordinaciones para la suscripcion de
las actas de los meses de agosto a diciembre.

A requerimiento efectuado con Memorandum N° 1070-GCGF-ESSALUD-2020 del
27.NOV.2020 la Gerencia Central de Asesoria Juridica remiti6 con Memorando N° 2216-
GCAJ-ESSALUD-2020 del 28.DIC.2020 atendi6 a la Gerencia Central de Gestion Financiera
con la informacién sobre cada uno de los procesos legales seguidos a los contratos de obras
pendientes de ser liquidadas.

Finalmente, al requerimiento efectuado con Memorandum N° 1078-GCGF-ESSALUD-2020
del 01.DIC.2020, la Gerencia Central de Proyectos de Inversion atendié con Memorando N°
2677-GCPI-ESSALUD-2020 del 14.DIC.2020 a la Gerencia Central de Gestion Financiera con
el informe sobre el estado situacional de las obras pendientes de liquidar.

Las Normas de Control Interno aprobadas mediante Resoluciéon de Contraloria General N°
320-2006-CG publicada el 03.NOV.2006, establecen lo siguiente:

Numeral 3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentario 01.- Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser
claramente entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacién comprende también los registros generados por los
controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripciéon de los
hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correcciéon y los
responsables en cada caso.
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Comentario 02.- Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de
mejoras o cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacién de
la documentacion respectiva.

Comentario 03.- La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de
la entidad deben estar disponibles para facilitar la revisién de los mismos.

Comentario 04.- La documentacién de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las
fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

Recomendacion

Que, la Gerencia General disponga que la Gerencia Central de Proyectos de Inversion, adopte
las acciones necesarias para culminar con la sustentacién documentaria de las rendiciones
presentadas por la Oficina Internacional de Migraciones OIM, las cuales deben contar con las
respectivas aprobaciones y conformidades de ESSALUD, para proceder a los ajustes que se
deriven de esta informacion.

21. Los Estados Financiero de ESSALUD, mantiene reqistrado como Otras Cuentas por
Cobrar al Banco en Liquidacién Republica por S/16,263,301, sin _considerar que el
21.JUN.2019, concluyo el proceso liguidatorio con dicha entidad.

De acuerdo a la Nota de Contabilidad 7. Otras Cuentas por Cobrar Neto, de los Estados
financieros Combinados presentados a FONAFE, se determina que considera adeudos del
Banco Republica por S/16,263,301 que estan en Liquidacion a favor de ESSALUD, sin
embargo, de la revisién de los estados del proceso liquidatorio, se advierte que estos han
concluido el 21 de junio del 2019 con la siguiente resolucién inscrita en registros publicos:

Mediante Resolucién SBS N° 2897-2019 del 27 de junio de 2019, dio por concluido el proceso
liquidatorio del Banco Republica en Liquidacion, y en consecuencia declarar la extincién de
su personalidad juridica

El Marco Conceptual para la Informacion Financiera con Propésito General de las entidades
del Sector Publico establece, lo siguiente:

Capitulo 5 Elementos de los Estados Financieros

Definicion

Numeral 5.6.- Un activo es: Un recurso actualmente controlado por la entidad como
consecuencia de un suceso pasado.

Un recurso

Numeral 5.7.- Un recurso es una partida con potencial de servicio o capacidad de generar
beneficios econdémicos. La forma fisica no es una condicién necesaria de un recurso.

El potencial de servicio o capacidad de generar beneficios econémicos puede surgir
directamente del recurso en si mismo o de los derechos a usarlo.

Algunos recursos representan los derechos de una entidad a una variedad de beneficios, por
ejemplo, el derecho a:

e Usar el recurso para proporcionar servicios;

e Usar los recursos de un tercero para proporcionar servicios, por ejemplo, arrendamientos;
e Convertir el recurso en efectivo a través de su venta;

¢ Beneficiarse de la apreciacion en valor del recurso; o

e Recibir una corriente de flujos de efectivo

Capitulo 6. Reconocimiento de los Estados Financieros

Baja en cuentas

Numeral 6.10.- La baja en cuentas es el proceso de evaluacion de si han ocurrido cambios
desde la fecha de presentacién anterior que justifiquen la eliminaciéon en los estados
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financieros de un elemento que ha sido anteriormente reconocido, y la eliminacion de la
partida si estos cambios han tenido lugar. Para evaluar incertidumbre sobre la existencia de
un elemento se utilizan los mismos criterios para la baja en cuentas que en el reconocimiento
inicial.

Recomendacién

Que, la Gerencia Central de Gestion Financiera, a fin de presentar a su valor real la partida
Otras Cuentas por Cobrar que se encuentran provisionadas, es necesario se dispongan las
acciones respectivas para el castigo de las acreencias correspondiente al Banco Republica
en Liquidacién, por haber concluido el proceso liquidatorio y extinguido la persona juridica,
gue imposibilite el resarcimiento de la deuda.

Los pagos efectuados por la Direccién General de Endeudamiento v Tesoro Publico
por las aportaciones no transferidas oportunamente por la SUNAT a favor de ESSALUD
se han contabilizado hasta el 31.DIC.2020 por S/354,620,617.25 rebajando el saldo de
las Cuentas por cobrar y no ala proporcién gue le corresponde también rebajar a los
Intereses por cobrar.

De la deuda generada hasta el 30 de junio de 2018 de las aportaciones de las detracciones
de las entidades empleadoras y no transferidas oportunamente por la SUNAT a la cuenta
corriente de ESSALUD, que la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico se
comprometié a devolver por S/471,639,152.00 (incluye intereses por S/3,999,771.00), de las
cuales devolvié hasta el 31 de diciembre del 2020 la suma de S/354,620,617.25 que fue
contabilizada el integro rebajando el saldo de la sub cuenta 1681500000 Cuentas por cobrar
detracciones al MEF y no la proporcién que le correspondia a los intereses por cobrar
registrada en la sub cuenta 1681600000, tal como se demuestra a continuacion:

Segun Area de Contabilidad de ESSALUD

sub cuenta
1681500000 1681600000
Cuentas por Cuentas por
Fecha Concepto cobrar cobrar Saldo por
detracciones al intereses al cobrar
MEF MEF por
detracciones
JUN.2018 Deuda a pagar en 08 467,639,381.00 3,999,771.00 471,639,152
cuotas
000 | 409,743,210.92
JUN.2018 Cobro de la 1° cuota (61,895,941.08) T
Cobro del saldo de la 1° 0.00
JUL2019 | cuota (178,339.45) 409,564,871.47
0.00
DIC.2018 | Cobro de la 2° cuota (58,092,385.27) 351,472,486.20
Cobro del saldo de la 2° 0.00
ENE.2019 | cuota (416,881.89) 351,055,604.31
0.00
JUN.2019 | Cobro de la 3° cuota (58,509,267.39) 292,546,336.92
0.00
DIC.2019 | Cobro de la 4° cuota (58,509,267.39) 234,037,069.53
0.00
JUN.2020 | Cobro de la 5° cuota (58,509,267.39) 175,527,802.14
0.00
DIC.2020 | Cobro de la 6° cuota (58,509,267.39) 117,018,534.75
Saldo de Otras cuentas por cobrar al 113,018,763.75 3,999,771.00 117,018,534.75
31.12.2020 segun contabilidad.
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Segun Auditoria

sub cuenta
1681500000 1681600000
Cuentas por Cuentas por
Fecha Concepto cobrar cobrar Saldo por
detracciones al intereses al cobrar
MEF MEF por
detracciones
JUN.2018 (II:)ueélth;l a pagar en 08 467,639,381.00 3,999,771.00 471,639,152.00
JUN.2018 y | Cobro de la 1° cuota (61,546,649.15) (527,631.38) | 409,564,871.47
JUL.2019
DIC.2018 y | Cobro de la 2° cuota (58,011,938.39) | (497,328.77) 351,085,604.31
ENE.2019
JUN.2019 Cobro de la 3° cuota (58,011,938.62) | (497,328.77) 292,546,336.92
DIC.2019 Cobro de la 4° cuota (58,011,938.62) | (497,328.77) 234,037,069.53
JUN.2020 | Cobro de la 5° cuota (58,011,938.62) | (497,328.77) 175,527,802.14
DIC.2020 Cobro de la 6° cuota (58,011,038.62) | (497,328.77) 117,018,534.75
Saldo de otras cuentas por cobrar al 116,033,038.98 985,495.77 | 117,018,534.75
31.12.2020 segun auditoria
| Diferencia |  (3,014,27523 |  3,014,275.23 | 0.00 |

Con carta N° 914-GT-GCGF-ESSALUD-2018, la Gerencia de Tesoreria informa a la
Gerencia Central de Gestidn Financiera que el monto total a cobrar al Ministerio de Economia
y Finanzas es S/471,639,152.23 (valor insoluto S/467,639,381 e intereses S/3,999,771), por
lo que la Gerencia de Contabilidad realiz6 al 30.06.2018 la actualizacion respectiva de Otras
Cuentas por Cobrar Detracciones al MEF.

El Decreto Supremo N°410-2017-EF del 28 de diciembre del 2017, “Establecen
Procedimiento para la devolucién de la recaudacion acreditada en cuentas de la Direccién
General de Endeudamiento y Tesoro Publico, que corresponde al pago de Deuda Tributaria
o aportaciones a favor de otras Entidades Beneficiarias distintas al Tesoro Publico”

Articulo 2.- Condiciones para la devolucion

La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico efectla la devolucién del monto
de la recaudacion tributaria a favor de las entidades beneficiarias correspondientes, sin incluir
el pago de intereses, sobre la base de la informacion proporcionada para el efecto por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

Articulo 3.- Plazos para la devolucion

La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico efectiia la mencionada devolucion
en ocho (8) cuotas semestrales, a partir del afio fiscal 2018, con vencimiento al 30 de junio y
30 de diciembre de cada afio, hasta completar la suma determinada por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

El Principio contable generalmente aceptado de “Realizacion”, se refiere a los registros que
deben ser computarizados al momento de ser realizados. O sea, la operacion que los origina
gueda perfeccionada desde el punto de vista de la legislaciébn o practicas comerciales,
aplicables y se hayan ponderado fundamentalmente todos los riesgos inherentes a tal
operacion. En este principio de Realizacién, debe establecerse con caracter general que el
concepto realizado participa del concepto Devengado.

Toda transaccion se debe traducir en un asiento contable cuando se tenga la seguridad de
gue la misma esta perfeccionada y no quede dudas sobre su autenticidad y que cuenta con
un respaldo de la legislacion del pais y las practicas contables bajo los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.
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El hecho de que las amortizaciones efectuadas por la Direccion General de Endeudamiento
y Tesoro Publico a favor de ESSALUD por el periodo 2018 al 2020 por S/354,620,617.25 se
han rebajado el integro del saldo de la sub cuenta 1681500000 Cuentas por cobrar
detracciones al MEF, origina que el saldo de dicha sub cuenta este disminuida en
S/3,014,275.23 y el saldo de la sub cuenta 1681600000 Cuentas por cobrar intereses al MEF
por detracciones este incrementada en dicho monto.

Esta situaciébn se debe a que la Gerencia de Contabilidad no considero de las cuotas
amortizadas de la Direccibn General de Endeudamiento y Tesoro Publico disgregar
proporcionalmente entre el valor insoluto y los intereses por cobrar al MEF de las
detracciones, para su rebaja contable.

Recomendacion:

Que, la Gerencia Central de Gestion Financiera disponga a la Gerencia de Contabilidad a
registrar las amortizaciones que efectla la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro
Publico rebajando proporcionalmente las cuentas por cobrar de del valor insoluto y de los
intereses por las aportaciones no transferidas oportunamente por la SUNAT, a efectos de
reflejar las otras cuentas por cobrar consistentes.

GERENCIA CENTRAL DE PROYECTOS DE INVERSION

23.

Incumplimiento de los plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado en
la aprobacion del Adicional de Obra N° 02, Deductivo vinculante N° 02, sobrepasando
en cercade 2 meses el plazo considerado de 12 dias v sin establecer fehacientemente
su_necesidad, las causales de las mismas vy el deslinde de Responsabilidades
correspondiente.

Mediante Resolucion N°04-GCPI-ESSALUD de fecha 27 de Marzo 1918, de la Gerencia
Central de Proyectos de Inversién, se aprueba el Estudio Definitivo del Proyecto
“Mejoramiento de los Servicios de Salud del Centro Asistencial Chincheros de ESSALUD,
distrito y provincia de Chincheros, Departamento de Apurimac”, desarrollado por la firma
contratista Makno Ingenieros S.A, asi mismo con fecha 08 de Febrero del 2019 ESSALUD
suscribe el contrato de la ejecucion de la obra con la firma contratista “Consorcio Salud
Chincheros IlI”. Igualmente, con fecha 4 de enero de 2019 se suscribe el contrato con la firma
consultora Instituto de Consultoria S.A. para efectuar la Supervisién de esta obra, siendo una
de sus obligaciones la evaluacién del Expediente Técnico.

Dentro de este contexto la supervision sefiala que en el Mdédulo 9b y 6b primer nivel, el
lavadero de limpieza no debe llevar agua caliente, asi mismo debe ser de doble posa, el
proyectista responde “que se ha proyectado de acuerdo a Arquitectura, retirar la salida de
agua caliente, lo cual genera un deductivo”. En el aspecto Sanitario observa que el célculo
es general, debido a que no hay un calculo hidraulico hasta el punto mas desfavorable, se
tiene un caudal de 5.52 Ips y asume dos en funcionamiento y otro de reserva, cuando los 2
primeros peticionarian el caudal es de 2.25 Ips...al respecto el proyectista responde: “que es
correcto, las bombas deben ser minimo de 2.76 litros por segundo, lo cual generara un
deductivo”. Igualmente, el proyecto original contemplaba parapetos de 2 tipos, alero 1y
parapeto 2, y con la finalidad de proporcionar al sistema murete-volado un factor de seguridad
extra, la Entidad propone disminuir la longitud del volado para ambas estructuras hasta los
50 cm, asi como también disminuir el espesor de la loza del volado hasta los 10 cm, ya que
dicho elemento no tiene ninguna funcién estructural, meramente es solo decorativo.

Por lo expuesto se evidencia que no se trata de modificaciones substanciales ni que sean
imprescindibles para conseguir el objetivo, fin 0 metas de la obra en ejecucion, su aprobacion
siguié el siguiente curso.

Mediante asiento N° 722 del cuaderno de obra, de fecha 06 de Julio del 2020 la firma

Supervisora informa que ha remitido la Carta N° 345-B-2020-RL-Chincheros, comunicando
gue esta procediendo con el tramite del Deductivo y Prestacion Adicional N° 02, sin efectuar
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la sustentacion de su necesidad, incumpliendo lo establecido en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Con fecha 01 de Julio 2020 y con Carta Co N° 127-2020-RL - Chincheros, la firma
Supervisora, Instituto de Consultoria S.A., hace entrega a la Entidad del Expediente Técnico
de la Prestacion Adicional N° 02 y Deductivo Vinculante N° 02. La Gerencia Central de
Proyectos de Inversién con fecha 15 de Julio y mediante Memorandum N° 1224-GCPI--
ESSALUD-2020 remite dicho Expediente para su tramite de aprobacion a la Gerencia Central
de Logistica, sin embargo, la Gerencia Central de Logistica mediante Memorando N°765-
GCL-ESSALUD-2020 de fecha 05 de Agosto 2020 devuelve dicho Expediente a la Gerencia
Central de Inversiones por encontrarse incompleto y no sustentarse debidamente su
necesidad, nuevamente con fecha 19 de Agosto 2020 la Gerencia Central de Inversiones
solicita a la firma Supervisora la subsanacién de las observaciones efectuadas por la
Gerencia Central de Logistica, situacion que evidencia, que la excesiva demora presentada
corresponde a deficiencias en la sustentacion, armado y presentacion del Expediente
Técnico, aspectos que fue observado por la Gerencia de Logistica y subsanado por la
Gerencia Central de Inversiones, a través de la Firma Supervisora mediante carta Co N° 170-
2020-RL de fecha 20 de Agosto del 2020, procediendo la Gerencia Central de Logistica a
emitir la Resolucion N°328-GCL-ESSALUD 2020, de fecha 08 de Setiembre del 2020, con
un retraso de cerca de 2 meses, sin embargo no establece las causales de la misma ni
dispone el deslinde de responsabilidades que dé lugar, ni la debida sustentacion de la
necesidad de dicho Adicional y otorga un plazo de 20 dias para su ejecucion.

La situacién descrita precedentemente no da debido cumplimiento al articulo 175° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, que en su parrafo 10° establece
“Recibida la comunicacién del inspector o Supervisor, la Entidad cuenta con 12 dias habiles
para emitir y notificar al contratista la resolucion mediante la que se pronuncia sobre la
procedencia de la ejecucién de la prestacion adicional de obra. La demora de la Entidad en
emitir y notificar esta resolucién puede ser causal de ampliacion de plazo”. Asi mismo
incumple la Directiva N° 011-2016-CG/GPROD de la Contraloria General de la Republica,
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 147-2016-CG de fecha 13/5/2016 que establece
en su numeral 6.3 Prestacion adicional de obra y causales que la originan, 3er parrafo “Las
prestaciones Adicionales de obras se origina por:

a) Situaciones imprevisibles posteriores al perfeccionamiento del contrato
b) Deficiencias del Expediente técnico de la obra”

El hecho anotado ha generado demoras en la ejecucién de la obra y un plazo de 20 dias para
su ejecucién, generando el reconocimiento de una Ampliacion de plazo de 9 dias, lo que ha
originado mayores costos administrativos, que supera el beneficio obtenido con el deductivo
alcanzado.

Recomendacion

Que la Gerencia General de ESSALUD, disponga que previamente a la gestion de un
Adicional o Deductivo que origine modificaciones menores no substanciales, se efectie una
evaluacion costo—beneficio que permita verificar su necesidad y factibilidad econémicay que
sea imprescindible de acuerdo a lo dispuesto por Ley.

Falta de cumplimiento en la elaboracién y suscripcién de las adendas al contrato
Principal, generados por la aprobacién de los Adicionales de obra N° 01, 02 y 03, de
sus Deductivos correspondientes v de las Ampliaciones de plazo otorgadas, que
modifican el monto vy el plazo contractual, de conformidad ala informacién alcanzada
por ESSALUD al 31 de Diciembre 2020.

De la evaluacion y revision de la documentacion alcanzada hasta la fecha, 31 de Diciembre
del 2020, se ha verificado que no se ha cumplido con la formulacién y suscripcién de las
adendas al contrato Principal, generados por la aprobacion de los Adicionales de obra N° 01,
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02 y 03, de sus Deductivos correspondientes y de las Ampliaciones de plazo otorgadas, que
modifican el monto contractual y que por consiguiente requiere su regularizacion
correspondiente mediante la suscripcion de una Adenda al contrato, considerando que la
resolucion de aprobacion del Adicional y Deductivo correspondiente, han modificado las
condiciones del contrato principal, suscrita entre las partes.

La situacion descrita precedentemente no da debido cumplimiento a la regularizacion del
contrato respectivo, incumplimiento la normatividad vigente del Cédigo Civil articulos 1351y
1356, que establece que un contrato solo puede ser modificado con la concurrencia de ambas
partes.

El hecho precedente ha generado que el contrato suscrito entre las partes no se encuentre
debidamente regularizado, originadas por la aprobacién de las modificaciones efectuadas al
monto y plazo del contrato.

Recomendacion

Que la Gerencia General de ESSALUD disponga su regularizacion mediante la suscripcion
de las Adendas que correspondan.

Incumplimiento de la Entidad en |la designaciéon del Comité de Recepcién de la obra,
dentro del plazo de 7 dias, a partir de la recepcién de la comunicacién del Supervisor
sobre el término de la obra (23/11/2020), evidenciado por la omisién en su remisién, en
la_informacién actualizada al 31 de Diciembre 2020 alcanzada a esta Comisiéon de
auditoria.

Con fecha 16 de noviembre del 2020 la firma Contratista a través de su Ingeniero Residente
anota en el Cuaderno de obra, mediante Asiento N° 905, que se ha culminado al 100% la
ejecucion de la obra y de acuerdo a lo sefialado en articulo 178° del Reglamento de la ley de
Contrataciones del Estado, solicita a la Supervision comunique a la Entidad para que se
efectlle la Recepcion de la obra. De la verificacion y evaluacion de la documentacion
alcanzada, actualizada al 31 de diciembre 2020, se verifica que a pesar de haberse solicitado
expresamente en el punto 32 de nuestro requerimiento, se nos alcance la documentacion
con que se designa al Comité de Recepcién de la obra, no nos ha sido alcanzado,
deduciéndose que no se ha cumplido con la designacion de dicho Comité hasta esa fecha,
no dandose cumplimiento a lo normado por la Ley de Contrataciones del Estado.

El hecho que anotamos precedentemente incumple el articulo 178° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado que en su numeral N° 1, segundo parrafo establece “En caso
que el Inspector o Supervisor informe a la Entidad que la obra ha culminado, la Entidad debe
designar un Comité de Recepcion de la obra dentro de los 7 dias siguientes a la recepcion
de la comunicacién del inspector o Supervisor”. El comité esta integrado, cuando menos por
un representante de la Entidad, necesariamente ingeniero o arquitecto, segun corresponda
a la naturaleza de los trabajos, siendo el inspector o supervisor solo asesor técnico de dicho
Comité. El Colegio de ingenieros, el Colegio de Arquitectos, el representante del Organo de
Control Institucional de la Entidad puede participar en calidad de veedor, en la recepcién de
la obra, la ausencia del veedor no vicia el acto.

Es de acotar que el hecho sefialado va generar demoras en el proceso de recepcion y
liquidacién de la obra y de acuerdo al numeral 7mo del Articulo 178° anotado, “el lapso de
la demora se adiciona al plazo de ejecucion de la misma y se reconoce al contratista los
gastos generales debidamente acreditados en que se hubiese incurrido durante la demora”.
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Recomendacion

Que la Gerencia General de ESSALUD, disponga que la Gerencia Central de Proyectos de
inversion efectle, si ya no lo ha efectuado, la designacién inmediata de un comité de
recepcion de las obras y se proceda con el procedimiento de recepcion de la obra en un plazo
gue no debe exceder de un décimo (1/10) del plazo de ejecucion vigente de la obra.

Falta de cumplimiento de la Entidad en efectuar el Control de las Cartas Fianzas y sus
Ampliaciones respectivas, originadas por los Adicionales y Ampliaciones de plazo
otorgadas, funcién contratada a la Supervision de la obra de conformidad a los
Términos de Referencia de su contrato

De la informacion alcanzada se ha verificado, que a pesar de haberse solicitado
expresamente en el punto 25 de nuestro requerimiento, no se nos ha remitido la informacion
solicitada referente a las Ampliaciones de las Garantia de Fiel Cumplimiento originadas por
efecto de los Adicionales aprobados y Ampliaciones de plazo otorgadas, a pesar de
corresponder a una de las funciones contratadas a la Supervisora de la obra, de acuerdo a
los Términos de referencia de su contrato. Asi mismo se hace notar que las informaciones
técnicas de estas modificaciones contractuales no son transcriptas al area Administrativa-
contable de ESSALUD en las resoluciones de aprobacién de las mismas y donde se dispone
dichas modificaciones, por lo que dicha area no podria llevar dicho control.

El hecho descrito precedentemente no da cumplimiento al contrato suscrito con la firma
consultora encargada de efectuar la supervision de las obras, que en los Términos de
Referencia con que fue contratado se estipula en su punto 5.3 Actividades de los Servicios
de Consultoria para la Supervisién de las obras, numeral 5.3.2.1 Control Administrativo: punto
“3” Emitir las instrucciones respecto a las Garantias de Contrato de obra, de cumplimiento y
Adelantos y pélizas de sequro y verificar su ajuste a las disposiciones del contrato de obra,
incluyendo lo correspondiente a su liberacién parcial o total del mismo. Igualmente, en el
numeral 5.3.2.3 Control de Plazos de ejecucion punto “6” Controlar la obra fisica y
financieramente incluyendo las Garantias de fiel cumplimiento, anticipo y seguros, en cuanto
a monto y vigencia y en el punto Control Econémico de la obra: Control de vigencia de las
cartas fianzas.

La situacion descrita lineas arriba no permite contar con la seguridad que se han cumplido
con las ampliaciones y prérrogas de las Cartas Garantias conforme lo dispone el reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, en salvaguarda de los intereses del Estado y que
asi mismo la Supervisora esté cumpliendo con todos los Servicios por lo que ha sido
contratada.

Recomendacion
Que la Gerencia General de ESSALUD disponga que la firma Supervisora cumpla con

efectuar el control y seguimiento de las Cartas Garantia emitidas respecto a este Contrato,
verificando su reajuste, ampliacion, prérroga y vigencia de las mismas.
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28.

OBRA: CREACION DE LA UNIDAD DE ATENCION RENAL AMBULATORIA DE
ESSALUD EN EL DISTRITO DE SANTA ANITA, PROVINCIA DE LIMA.

Incumplimiento de la Entidad en entregar el terreno debidamente desocupado, dando
lugar al reconocimiento de una Ampliacién de Plazo por 14 dias calendario a la firma
Contratista, aprobada por Resolucidon de Gerencia Central de Logistica N° 384-GCL-
ESSALUD-2018 de fecha 27 de Diciembre del 2018, también incumple con el plazo
normado para la aprobacién de la Ampliacién.

Con asiento N° 11 del cuaderno de obra, de fecha 05 de noviembre 2018 , el residente de la
obra comunica que no se desocupa el terreno correspondiente al area de Prestaciones
Asistenciales, el terreno sigue ocupado por cartones, solicita desocupar el terreno para dar
inicio a los trabajos, resaltando que dichos trabajos se encuentran en ruta critica del
calendario de obra, asi mismo con asiento 30 del cuaderno de obra de fecha 19 de noviembre
2018 comunica que se termina de desocupar el terreno de Prestaciones Asistenciales y la
Supervision hace entrega del terreno para dar inicio a los trabajos, por lo que se concluye
con la causal de la Ampliacién de plazo. Con fecha 3 de diciembre 2018, el contratista solicita
al Supervisor de la obra la Ampliacién de plazo N°01 al contrato de ejecucion de la obra por
el término de 14 dias calendario. Con Carta N° 028-Consorcio-Salud-SANTA ANITA/2018,
recibida el 10 de diciembre 2018, el Supervisor de la obra remite el Informe Técnico que
sustenta la Ampliacién de plazo N° 01 por 14 dias calendario por lo que con Resolucion de
Gerencia Central de Logistica N° 384-GCL-ESSALUD-2018 del 27 de diciembre 2018, se
aprueba la Ampliacién de plazo solicitada.

La situacién antes descrita no da debido cumplimiento al Articulo 20.2 “Requisitos para
Convocar” del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por D.S N°
350-2015-EF y su modificatoria aprobada por D:S N° 056-2017-EF que establece: 20.2.
“Tratandose de procedimientos de seleccion para la ejecucién de obras se requiere contar
adicionalmente con el Expediente Técnico y la disponibilidad fisica del Terreno, salvo que,
por caracteristicas de la obra se permita entregas parciales del terreno. En este caso la
Entidad debe adoptar las medidas necesarias para asegurar la disponibilidad oportuna del
terreno,_a efecto de no generar mayores gastos por demoras en la entrega, bajo
responsabilidad. Asimismo la Entidad ha incumplido el plazo maximo de 10 dias habiles,
otorgado para su pronunciamiento referente a la ampliacion de plazo, por el Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado Articulo 170.2 que establece en la parte pertinente “La
Entidad resuelve sobre dicha ampliacién y notifica su decisién al contratista en un plazo
méximo de 10 dias hébiles, contados desde el dia siguiente de la recepcién del informe del
Supervisor

El hecho anotado ha generado el reconocimiento de una Ampliacion de plazo de 14 dias
calendario, con la consiguiente prérroga en la terminacion de la obra y costos derivados del
mismo.

Recomendacion

Que el Gerente General de ESSALUD disponga, que para cualquier convocatoria para la
ejecucidn de obras, se tenga como requisito previo la disponibilidad fisica del terreno donde
se va ejecutar.

Deficiente administracion de la obra “Unidad de atencién renal ambulatoria de
ESSALUD en el distrito de Santa Anita,” origina su no conclusién hasta la fecha,
sobrepasando _en 2 meses inclusive el plazo ampliado de 16 meses otorgado,
presentando retrasos de 14%, e incumple con los cronogramas acelerados, plan de
trabajo solicitado, frentes de trabajo vy efectla un trabajo a ritmo lento y con escaso
personal, presentando un avance de solo 1.66% en el mes de Diciembre 2020

En el Examen efectuado a esta obra, en la Auditoria realizada en el Ejercicio 2019, en el mes
de Enero 2020 se observo un significativo atraso de las obras del 43.97% con responsabilidad
de la firma Contratista, quien no cumplié con los calendarios acelerados y esta Auditoria
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anotd “se debid haber tomado estos aspectos como causal para que opere la intervencion
economica de la obra o la resolucién del contrato” y acota asi mismo su incumplimiento a los
articulos 173° y 174° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por
D.S. N° 056-2017, que establece la Intervencién econémica de la obra o la resolucion del
contrato, recomendandose el nombramiento de una Comisién que evalle su procedencia,
sin embargo la Entidad ha continuado la obra bajo las mismas condiciones, dando lugar a
que la Contratista contintie incumpliendo con los cronogramas acelerados, con su ritmo lento
de trabajo, falta de personal, materiales y Equipos, originando que estas deficiencias se
agranden y tomen dimensiones dificiles de controlar, se verifica que existen partidas
importantes correspondientes a equipamientos y acabados que todavia no se ha previsto su
inicio, no se han iniciado los Adicionales de obra N°1 N°2 ya aprobados, no se cuenta en
obra los materiales Equipos y mano de obra necesarios para terminar la obra, tampoco
cuentan con el sistema de impermeabilizacién y geo membrana en azoteas, muebles en
general, equipo de ésmosis, equipos de comunicaciones, Grupo Electrégeno observado,
entre otras partidas, es de acotar que en este mes de Enero la Empresa llega a su maximo
de penalidad y que no se ha terminado de amortizar los Adelantos otorgados la Empresa.

La situacion anotada precedentemente incumple el Articulo 173° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF que establece
la Intervencion Econémica en su 3er parrafo “Cuando el monto de la valorizacion acumulada
ejecutada es menor al 80% del monto acumulado programado del nuevo calendario, el
Inspector o Supervisor debe anotar el hecho en el Cuaderno de obra e informar a la Entidad.
Dicho retraso puede ser considerado como causal de resolucion del contrato o de
intervencién econémica de la obra, no siendo necesario apercibimiento alguno al contratista
de la obra”. Asimismo, incumple el Articulo 174° que establece “La Entidad puede de oficio o
a pedido de parte, intervenir econdmicamente en caso fortuito, fuerza mayor o incumplimiento
de las estipulaciones contractuales que a su juicio no permitan la terminacién de los trabajos.
La intervencion econémica de la obra es una medida que se adopta por consideraciones de
orden técnico y econdmico con la finalidad de culminar la ejecucién de los trabajos sin llegar
a resolver el contrato”

El hecho comentado ha generado una espera de mas de un afo (Incluyendo sus costos) para
llegar a la misma solucién, es de acotar que cuando se recomendd estas acciones todavia
se desconocia de la Pandemia por el COVI 19.

Recomendacion

Que la Gerencia General de ESSALUD disponga la Intervencion econémica de la obra para
asegurar su continuidad y su conclusién.

Incumplimiento de los plazos fijados en la Ley de Contrataciones del Estado en la
aprobacién del Adicional de Obra N° 01, v Deductivos vinculante N° 01, sobrepasando
en mas de 1 mes el plazo de 12 dias habiles fijados.

Mediante Resolucion de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion N°05-GCPI-
ESSALUD de fecha 15 de Agosto 2017, se aprueba el Estudio Definitivo del proyecto
“Creacion de la Unidad de atencidon Renal Ambulatoria de ESSALUD en el distrito de Santa
Anita, provincia de Lima”, encargado a la firma contratista Consorcio Salud Santa Anita, y
cuyo monto presupuestal del proyecto alcanzé a S/ 15°447,920.14. Con fecha 20 de
Setiembre del 2018 ESSALUD suscribe el contrato de la ejecucién de la obra con la firma
contratista “Consorcio Construccion” por el monto de S/8°342,317.43. Asi mismo con fecha
19 de octubre del 2018 se suscribe el contrato con la firma consultora “Consorcio salud Santa
Anita” a fin efectue la Supervision de las obras.

Dentro de este contexto el Ingeniero Residente de la obra anota en el Cuaderno de obra que
se ha reubicado el punto PMI, hecho comunicado por la Entidad y que ha originado la
modificacion del proyecto, dado que al cambiar la ubicacion del PMI, alejandose de su
ubicacion primitiva, se han incrementado la red subterranea, hay una mayor longitud de
cable, una diferente potencia de corto circuito, movimiento de tierras etc generando una
prestacion adicional, cuya ejecucidn es necesaria para poder cumplir la meta del Proyecto.

65




30.

Al respecto la Supervision de obra, mediante Informe Técnico adjunto a la Carta N° 013-
COOD-CSSA/2019 de fecha 18 de Junio 2019 sustenta la necesidad de la ejecucion de este
Adicional como consecuencia de la reubicacion del nuevo punto PMI, estableciendo como
causales

e Cambios realizados en el Expediente técnico de la obra, debido a la actualizacién de la
conformidad Técnica del proyect6 de utilizacion en media tension en 22.9 Kv.

¢ La Entidad alcanz6 nuevos planos y detalles con respecto a la linea media de tension,
habiendo cambios en la longitud de cable a utilizar

Con fecha 22 de Agosto 2019 y mediante Resolucion de la Gerencia Central de Logistica N°
420-GCL-ESSALUD-2019 se aprobo la ejecucion de esta prestacion Adicional N° 01 con su
Deductivo vinculante N° 01, con un retraso de cerca de mas de un mes con relacion al plazo
otorgado por la Ley de Contrataciones del Estado.

La situacion descrita precedentemente no da debido cumplimiento al articulo 175° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, que en su parrafo 10° establece
“Recibida la comunicacién del inspector o Supervisor, la Entidad cuenta con 12 dias habiles
para emitir y notificar al contratista la resolucion mediante la que se pronuncia sobre la
procedencia de la ejecucién de la prestacion adicional de obra. La demora de la Entidad en
emitir y notificar esta resolucion puede ser causal de ampliacién de plazo”.

El hecho anotado ha generado demoras en el plazo de ejecucién de la obra y mayores costos
administrativos.

Recomendacion

Que la Gerencia General de ESSALUD, disponga que se dé estricto cumplimiento a las
normas y plazos establecidos en el reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Asimismo, se recomienda que el pronunciamiento que efectie el Supervisor de la obra lo
efectle incluyendo las observaciones efectuados por los funcionarios de la Entidad, pues el
plazo otorgado para la emisién de la Resolucidon aprobatoria se computa a partir del
pronunciamiento del Supervisor

Incumplimiento _en la reqularizacién de las Ampliaciones de plazo otorgadas y
Adicionales aprobados de laobra, mediante lasuscripcidon de las Adendas respectivas.

De la revisién de la documentacién alcanzada sobre las Adendas suscritas hasta la fecha, se
ha verificado que no se ha cumplido con la suscripcion de las adendas correspondientes a
los Adicionales N° 01 aprobada por resolucién de la Gerencia Central de Logistica N° 420-
GCLESSALUD-2019 de fecha 22 de Agosto 2019 y N° 02 aprobado por Resolucion de la
Gerencia Central de Logistica N° 430-ESSALUD-2020 de fecha 08 de Octubre 2020, dado
gue los mismos modifican el monto del Contrato, igualmente las 8 Ampliaciones de plazo
aprobados: Ampliacion de plazo N° 01 por 14 dias calendario, Ampliacion de plazo N° 03 por
28 dias calendario, Ampliacion de plazo N° 04 por 26 dias calendario, Ampliacion de plazo
N°10 por 61 dias calendario, Ampliacion de plazo N° 13 por 80 dias calendario, Adicional N°
15 por 47 dias calendario, Ampliacion de plazo N° 16 por 35 dias calendario y la Ampliacién
plazo excepcional por 193 dias, que han dado lugar a la modificacién del plazo contractual
en 484 dias, mas del doble contratado.

La situacion descrita precedentemente, incumple con la formalidad del Contrato suscrito, no
dando cumplimiento a la normatividad vigente del Cédigo Civil articulos 1351 y 1356, que
establece que un contrato solo puede ser modificado con la concurrencia de ambas partes,
por consiguiente, al variarse sus condiciones, requiere su regularizacion mediante la
suscripcion de las Adendas correspondientes por las dos partes integrantes del contrato.

El hecho acotado podria haber originado un desconocimiento de estas modificaciones al
contrato al no haber sido avalado por la adenda respectiva en forma oportuna.
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32.

Recomendacion

Que la Gerencia General de ESSALUD disponga que, de conformidad al contrato suscrito,
sus modificaciones sean regularizados a través de Adendas al contrato, suscrito por las
partes involucradas.

Falta de cumplimiento de la Entidad en efectuar el Control de las Cartas Fianzas y sus
Ampliaciones respectivas, originadas por los Adicionales y Ampliaciones de plazo
otorgadas, funcién contratada a la Supervision de la obra de conformidad a los
Términos de Referencia de su contrato

De la informacién alcanzada, se ha verificado, que a pesar de haberse solicitado
expresamente en el punto 25 de nuestro requerimiento, no nos han remitido la informacion
solicitada referente al control de las Ampliaciones de las Cartas de Garantia de Fiel
Cumplimiento y Adelantos otorgados, efectuadas por efecto de los Adicionales aprobados y
Ampliaciones de plazo otorgadas, a pesar de corresponder a una de las funciones
contratadas a la Supervisora de la obra de acuerdo a los Términos de Referencia de su
contrato, es de acotar que la informacion técnica de estas modificaciones contractuales no
son transcriptas al area de Administrativa-contable de ESSALUD, en las resoluciones de
aprobacion de las mismas y donde se dispone dichas Ampliaciones. Es de notar que, en la
ficha técnica de la obra, se enumera escuetamente las cartas garantia con su fecha de
vencimiento, pero no se anota si se han ampliado con los Adicionales y Ampliaciones de
plazo aprobadas, principalmente por efectos de la Pandemia.

El hecho descrito precedentemente no da cumplimiento al contrato suscrito con la firma
consultora encargada de efectuar la supervision de las obras, que en los Términos de
Referencia con que fue contratado se estipula en su punto 5.3 Actividades de los Servicios
de Consultoria para la Supervisién de las obras, numeral 5.3.2.1 Control Administrativo: punto
“3” Emitir las instrucciones respecto a las Garantias de Contrato de obra, de cumplimiento y
Adelantos y pélizas de sequro y verificar su ajuste a las disposiciones del contrato de obra,
incluyendo lo correspondiente a su liberacién parcial o total del mismo. Igualmente, en el
numeral 5.3.2.3 Control de Plazos de ejecucion de obra, punto “6” Controlar la obra fisica y
financieramente incluyendo las Garantias de fiel cumplimiento, anticipo y seguros, en cuanto
a monto y vigencia , en el punto Control Econdémico de la obra: Control de vigencia de las
cartas fianzas, y por ultimo en “Responsabilidad del Consultor” literal d) El Supervisor debera
ejercer un control permanente sobre la vigencia de las Cartas Fianza del Contrato,
comunicando a la Entidad su vencimiento con un mes de anticipacion.

La situacion descrita lineas arriba no permite contar con la seguridad que se han cumplido
con las ampliaciones y prérrogas de las Cartas Garantias conforme lo dispone el reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, en salvaguarda de los intereses del Estado y que
asi mismo, si la Supervisora viene cumpliendo con todos los Servicios por lo que ha sido
contratada.

Recomendacion

Que la Gerencia General de ESSALUD disponga que la firma Supervisora cumpla con
efectuar el control de las Cartas Garantia emitidas respecto a este Contrato referente a su
reajuste, ampliacién, prérroga y vigencia de las mismas.

Incumplimiento _en la presentaciéon del Monitoreo, y Sequimiento de los Controles
sobrelaevaluacién ambiental de laobra, eimplementacion de las medidas mitigadoras
con relacién al Medio Ambiente, originados por los desechos sdlidos, eliminacion de
desmonte, el ruido, contaminacién _del aire, contaminacién de suelos, y posible
afectaciéon de floray Fauna.

Especificamente en nuestra solicitud de informacion, numeral 19, requerimos nos alcance
copia del informe del Monitoreo, control e implementacion de las medidas de mitigacion, que
viene llevando la Contratista en la obra hasta la fecha, referente al Medio Ambiente, sin
embargo, se nos alcanzé las medidas tomadas respecto al Plan de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, asi mismo se verifica que en el informe mensual de la Supervisién, tampoco se
informa sobre su desarrollo y avance de este control, establecido contractualmente.

El hecho observado incumple el desarrollo de los Programas de Manejo ambiental,
considerados en el Estudio de Impacto Ambiental encargados a la firma Contratista, asi
mismo se incumple el numeral 4.2 de los Términos de Referencia suscritos por el Supervisor
que establece dentro de sus objetivos Especificos y como parte de sus obligaciones “ V.-
Control Ambiental de las obras”

5.3.2.5 “Verificar que el Contratista implemente las actividades programadas en el Plan de
Manejo Ambiental, entre otras”

La situacién presentada precedentemente podria estar generando, que no se estén llevando
en forma debida la implementacion de los Programas de Manejo Ambiental o se esté
descuidando

Recomendacion

Que el Gerente General de ESSALUD disponga se lleve un control estricto de los Programas
de Manejo Ambiental y la firma Contratista y la Supervision informe mensualmente sobre su
avance.

OBRA: CREACION DE LA UNIDAD DE ATENCION RENAL AMBULATORIA DE
ESSALUD, EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR PROVINCIA DE LIMA.

Incumplimiento del término de la obradentro del plazo Ampliado por efectos del COVID
19, presentando _al 31 de Diciembre un serio_atraso _del orden _del 50%, situaciéon
distorsionada parcialmente por mantener la Entidad pendiente de pronunciamiento,
solicitudes de ampliaciones de plazo y Adicionales de obra

Con fecha 24 de Julio 2019 se publicé en el SEACE el consentimiento de la Buena Pro de la
obra, con fecha 28 de Agosto 2019 se suscribi6 el contrato respectivo, dandose inicio a la
obra el 21 de Setiembre del 2018, con fecha de término el 16 de Julio 2020, de conformidad
con su plazo de ejecucién de 270 dias calendario. Con fecha 11 de Marzo del 2020, mediante
Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declaré la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de 90 dias calendario para prevencion y control de COVI 19, prorrogandose dicho plazo
por 90 dias calendario adicionales mediante D.S.020-2020-SA, asimismo por D.S. N°044-
2020-PCM del 15/03/2020 se declar6 el Estado de Emergencia Nacional por 15 dias y se
dispuso el aislamiento Social obligatorio, habiéndose prorrogado esta medida por sucesivos
Decretos Supremos hasta el 31 de Julio 2020, por las graves circunstancias que afectaban
al pais, y que mediante D.S. N° 080-2020-PCM del 03/052020, se aprobd la reanudacion de
actividades econémicas en forma gradual y progresiva, disponiendo en su numera 3.1, que
los sectores competentes de cada actividad incluidas en la fase de reanudacion de
actividades deberan tener en consideracion “Los lineamientos para la vigilancia de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposiciéon al COVI 19” aprobado por R. Ministerial N°239-
2020 MINSA para la publicacién en su portal los Protocolos Sanitario Sectoriales para el inicio
gradual e incremento de actividades

Asi mismo mediante Resolucion N°061-2020-OSSE/CD, de fecha 19 de Mayo 2020, el
OSSE formaliz6 la aprobacién de la Directiva N° 005-2020-OSSE/CD, donde se establecié
los “Alcances y disposiciones para la reactivacion de obras Publicas y contratos de
Supervisién en el marco de la segunda Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto
Legislativo N° 1486“ y que por D.S. N°101-2020-PCM DEL 04/06 2020, segunda disposicién
complementaria Final , se dispone la reactivacién de obras Publicas y sus respectivos
contratos de Supervision.

En tal sentido la empresa contratista Consorcio Santo Domingo solicita la Ampliacion de plazo

excepcional por el plazo de 243 dias calendario, la que le es otorgada reajustada a 189 dias
calendario, mediante Resolucién de la Gerencia Central de Logistica N° 177-GCL-
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ESSALUD-2019 de fecha 03 de julio 2020, trasladando la fecha de término de la obra al 22
de Diciembre del 2020, sin embargo hasta esta fecha no se habia concluido la obra y se
mantenia un serio atraso de cerca al 50%, es de acotar que la Entidad mantiene pendiente
una solicitud de Ampliacion de plazo que ya sobrepasa sus plazos legales, correspondiente
a la reprogramacion de obra actualizada por rendimientos dentro del contexto del COVID 19,
presentada por la firma contratista el 11/11/2020 con Carta N°083-CSD/WWACH.VES, vy
reclamada su solucion en Asientos de fecha 18/12/2020 y 22/12/2020, asi mismo se tiene
una nueva solicitud de Ampliacién de plazo Parcial N°01 presentada el 20 de Diciembre 2020.

Es de acotar que, igualmente mantiene pendiente de pronunciamiento, solicitudes de
Adicionales de obra, provenientes de hace varios meses, en el cuaderno de obra, Asiento
506 de fecha 17/11/2020 el contratista anota: Hasta la fecha no se notifica al contratista las
Resoluciones da aprobacion de los siguientes Adicionales: Red Complementaria de
Alcantarillado, Ingreso Principal y Tablero Eléctricos adosados y Obras de media Tensién
22.7 Kv, igualmente anota en los Asiento 534 (22/11/2020) Asiento 532 (03/12/2020 y Asiento
570(28/12/2020) del Cuaderno de obra que hasta la fecha no han sido atendidos y que dichas
partidas se han vuelto criticas por lo que originaran Ampliaciones de plazo con los
consiguientes mayores costos, es de acotar que los plazos legales desde su presentacion,
también vencieron, situacion que distorsiona el verdadero estado situacional de la obra.

La situaciéon descrita precedentemente no da debido cumplimiento al plazo contractual
Ampliado, aprobado hasta el 22 de Diciembre 2020, asi mismo en cuanto a la Ampliacién de
plazo, no da cumplimiento al numeral 170.2 del Reglamento de la Ley de contrataciones del
Estado que estipula “ ElI Supervisor emite un informe que sustenta técnicamente su opinioén
sobre la solicitud de ampliacion de plazo y lo remite a la Entidad y al contratista, en un plazo
no mayor de 5 dias habiles contadas desde el dia siguiente de presentada la solicitud. La
Entidad resuelve sobre dicha ampliacion y notifica su decision al contratista en un plazo
maximo de 10 dias habiles” igualmente para el caso de los Adicionales de obra, no se da el
debido cumplimiento a los articulos 175.5y 175.6 por demora en la tramitacion de los mismos.

El hecho que se anota evidencia un serio retraso de la firma contratista que no puede ser
cuantificado debido a que la Entidad no ha presentado el avance de la obra al mes de
Diciembre, pero principalmente por que mantiene pendiente de pronunciamiento,
ampliaciones de plazo y adicionales, generando la distorsion del estado real de la obra.

Recomendacién

Que la Gerencia General de ESSALUD disponga, la inmediata regularizacion de los pedidos
de Ampliacion de plazo y Adicionales de obra de la firma contratista y establezca la situacion
real de la Empresa contratista, a fin de evaluar las acciones que se podrian tomar para
asegurar la conclusiéon de la misma.

Falta de cumplimiento de la Entidad, en absolver parte de las consultas efectuadas
por la firma Contratista y elevados a dicha instancia por el Supervisor de la obra,
dentro de los plazos otorgados en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, inclusive manteniendo varias de ellas hasta la fecha.

De la informacién alcanzada, cuaderno de obra e informe del Supervisor de la obra, se ha
podido evidenciar que la Entidad, Seguro Social de Salud ESSALUD, no ha cumplido con
absolver oportunamente a las consultas de obra planteadas por la contratista, y elevadas por
la Supervision a la Entidad, inclusive mantiene las siguientes consultas sin contestar a la
fecha, relacion extraida del Informe del Supervisor, como se muestra:

Consulta: Elevada por la Supervisién, con carta N°027-2019-JS-CSEL/ESSALUD, de fecha
21 de Octubre del 2019 y con asunto: Contratista alcanza situacion real del Cerco perimétrico
del CETPRO PROMAE “VILLA EI Salvador’.

Consulta: Elevada por la Supervision con carta N°089-2020-JS-CSEL/ESSALUD, de fecha
21 de Febrero del 2020 y con asunto: Informe en relacion a 5 puntos consultados en el
cuaderno de obra — Asiento N°267 por el Contratista.

Consulta N°22: Elevada por la Supervision con carta N°137-2020-JS-CSEL/ESSALUD, de
fecha 31 de Julio del 2020 y con asunto: Consulta N°22, varias especialidades.
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Consulta N° 39: Elevada por la Supervision con carta N°310-2020-JS-CSEL/ESSALUD, de
fechal6 de octubre del 2020 y Asunto: Consulta N°39 — Cerramiento (muros laterales) en
escalera 02.

Consulta Puertas de Madera: Con carta N°-430-CSD-WWCH-VES del 10/12/2020 la
Contratista presentd una propuesta sobre las Puertas de Madera, la Supervision la elevo con
carta N°413-2020-JS-CSEL/ESSALUD, de fecha 14 de diciembre del 20230, comunicando a
la Entidad contratante sobre la propuesta de la contratista para la carpinteria de Madera
(puertas), para su conocimiento y fines consiguientes, y que hasta la fecha se encuentra sin
contestacion (Asiento 565 de fecha 23/12/2020

La situacion descrita precedentemente, no da debido cumplimiento al Articulo 165.-
Consultas sobre ocurrencias en la obra, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF que establece

“Las consultas se formulan en el cuaderno de obra y se dirigen al Inspector o Supervisor
segun corresponda. Las consultas cuando por su naturaleza, en opinién del Inspector o
Supervisor, no requieran de la opinion del Proyectista, son absueltas por estos dentro del
plazo méximo de 5 dias siguientes de anotadas las mismas. Vencido el plazo anterior y de
no ser absueltas, el contratista dentro de los 2 dias siguientes tiene que acudir a la Entidad,
la cual debe resolverlas en un plazo maximo de 5 dias, contados desde el dia siguiente de la
recepcion de la comunicacion del Contratista. Las consultas cuando por su naturaleza, en
opinién del Inspector o supervisor, requieren la opinién del proyectista, son elevadas por
estos a la Entidad dentro del plazo maximo de 4 dias siguientes de anotadas,
correspondiendo a esta en coordinacidn con el Proyectista absolver la consulta dentro del
plazo maximo de 15 dias siguientes de la comunicacion del Inspector o Supervisor.

El hecho que se Anota podria generar retrasos en la ejecucion de la obra y/o la solicitud de
Ampliaciones de plazo.

Recomendacion

Que el Gerente General de ESSALUD disponga que la Gerencia Central de Inversiones
establezca un mayor control sobre las consultas que efectie la firma contratista,
absolviéndolas en estricto cumplimiento de la normatividad establecida en la Ley de
Contrataciones del Estado.

Inobservancia de la Entidad en requerir y aprobar un programa acelerado a la firma
contratista en el mes de diciembre, dado el serio _atraso presentado en el mes de
Noviembre, presentando un avance de solo 3.55% con un acumulado de 47.07% contra
un programado acumulado de 89.3%, alcanzando un 52.7%, mucho menor que el 80%
estipulado en lanormade la Ley de Contrataciones del Estado.

De la evaluacion de la informacion alcanzada, del informe mensual del Supervisor y de la
curva “S” comparativa de avance fisico mensual Programado versus Ejecutado, se ha
verificado que el avance ejecutado de la obra en el mes de noviembre alcanzé 3.55% y un
avance acumulado de 47.07%, siendo el porcentaje acumulado programado de 89.3%, por
consiguiente alcanzo solo un 52.7% del programado, mucho menor al 80% estipulado, por
consiguiente la contratista de acuerdo a la normativa vigente debe adoptar las medidas
correctivas necesarias para revertir dicha situacion y concluir con la ejecucién de la obra y
para tal efecto la Supervision debe solicitar al contratista el calendario acelerado de la obra,
situacién que no se ha cumplido, pues durante el mes de Diciembre se utilizé6 el mismo
calendario reprogramado con la Ampliacién de plazo extraordinaria, otorgada por efectos del
COVID 19.

El hecho descrito precedentemente incumple el articulo 173.- Demoras injustificadas en la
ejecucion de la obra, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N°350-2015-EF que establece “Durante la ejecucion de la obra, el
contratista esta obligado a cumplir los avances parciales establecidos en el calendario de
avance de obra vigente. En caso de retraso injustificado, cuando el monto de la valorizacion
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acumulada ejecutada a una fecha determinada sea menor al 80% del monto de la
valorizacion cumulada programada a dicha fecha, el Inspector o Supervisor ordena al
contratista que presente, dentro de los 7 dias siguientes un nuevo calendario que contemple
la aceleracion de los trabajos de modo que se garantice el cumplimiento de la obra dentro
del plazo previsto, anotado tal hecho en el cuaderno de obra”

La situacién anotada podria generar que la contratista no tome las acciones pertinentes para
revertir el retraso de la obra en forma oportuna.

Recomendacion

Que el Gerente General de ESSALUD disponga se cumplan los avances de obra estipulados
contractualmente, asi como las acciones estipuladas por el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para garantizar su conclusion, bajo responsabilidad de los
funcionarios que lo infrinjan.

GERENCIA CENTRAL DE PROMOCION Y GESTION DE CONTRATOS DE INVERSIONES

36. Se observa que la Sociedad Operadora SALOG, no viene cumpliendo con las
estipulaciones contractuales para enviar la informacién relacionada al indicador de
perdida _de materiales, entregas oportunas_y atencion de criticos, tomado de
indicadores, indicadores de gestion de entrega de materiales, cumplimiento _de
cronograma, informe y actas de capacitacion

De la revisién al cumplimiento de los contratos de APP, se ha podido observar que la que la
Sociedad Operadora SALOG, incumple el Contrato al no enviar la informacién relacionada al
indicador de pérdida de materiales, entregas oportunas y atencion de criticos, tomado de
indicadores, indicadores de gestion de entrega de materiales, cumplimiento de cronograma,
informe y actas de capacitacion.

Con carta N0o683-GCPGCI-ESSALUD-2020 del 30 de diciembre de 2020 la Gerencia Central
de Promocidn y Gestion de Contratos de Inversiones, informa que con carta No.071-03-2020-
SALOG del 20.mar.2020, la Sociedad Operadora SALOG solicita suspensién de
obligaciones.

Mediante correo electrénico del 26.03.2020 Essalud, notifico a la Sociedad Operadora
SALOG la suspensién del plazo de obligaciones, por la emergencia sanitaria, situacion que
continua hasta la fecha debido a la prorroga del estado de emergencia nacional y sanitario.

La empresa Supervisora de las Operaciones y del contrato comunican a ESSALUD que
Sociedad Operadora SALOG no entrego el cumplimiento de los indicadores segun
establecido en contrato.

La Gerencia Central de Promocidn y Gestién de Contratos de Inversiones indica para el caso
de las obligaciones suspendidas temporalmente como consecuencia de la pandemia (fuerza
mayor) correspondera de conformidad con la clausula 13.61 y siguientes del Contrato de APP
gue al culminar el ejercicio 2020 se evallUe con la participacion del Supervisor del Contrato y
de las Operaciones y de una empresa auditora, la revisién del equilibrio econémico y
financiero.

Recomendacioén:

Se recomienda que la Gerencia General de Essalud a través de la Gerencia Central de
Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones evallen el cumplimiento del contrato a
través de los indicadores a efectos de determinar si los pagos que se le hace a la Operadora
SALOG son adecuados caso contrario realicen los ajustes necesarios en bien de la Entidad.

37. En el informe mensual de actividades de la Supervision legal del Contrato “Complejo
hospitalario Guillermo Kaelin _de la Fuente”, se determina la existencia de
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observaciones gue se encuentran pendientes de subsanar, correspondiente al mes de
setiembre 2020.

De la revision al cumplimiento del contrato hemos podido observar que el Consorcio de
Supervision en Salud ADIMSA ESAN, comunica en el informe mensual de actividades No.138
de la Supervision legal “Complejo hospitalario Guillermo Kaelin de la Fuente, que existen
observaciones que se encuentran pendientes de subsanar, correspondiente al mes de
setiembre 2020. Citamos algunos:

- Adquirir, instalar, transferir, dar mantenimiento al equipamiento, equipos médicos cuyo
MP fue reprogramado dado de baja y reemplazo de equipos inoperativos.
- Penalidades por Incumplimientos previstos

La Gerencia de Contratos de Inversiones manifiesta que el Supervisor mes a mes insiste
que los datos de identificacion de los equipos con las OTM’s no coinciden con lo sefialado
por lo tanto las partes deben considerar por conveniente elaborar un Acta de Mesa de
Trabajo, en la cual se aclare donde se debe encontrar los equipos para una identificacion
adecuada

Recomendacién:
Se recomienda que la Gerencia General a través de la Gerencia Promocién y Gestion de
Contratos de Inversiones evalten el cumplimiento de las obligaciones contractuales a efectos

de que ESSALUD pueda cumplir con los asegurados en las atenciones de salud.

38. Se observa que existen penalidades que se aplican a destiempo desde el afio 2014 a
los Contratos de Villa Maria del Triunfo Salud SAC y Callao Salud SAC. Por S/3,110,325

De la revision a los Contratos hemos observado que existen penalidades que se aplican a
destiempo desde el afio 2014 a los Contratos de Villa Maria del Triunfo Salud SAC y Callao
Salud SAC y SALOG por S/3,110,325,

Los Supervisores de los Contratos de APP, presentan informes mensuales de
recomendacién de penalidades, de acuerdo a lo sefialado en el Contrato de Asociacion
Publico Privada para la Constitucion de Derecho de Superficie, Disefio, Construccion de
Infraestructura, Dotacion de Equipamiento, Operacion y Mantenimiento del Nuevo Hospital
Il Alberto Barton Thompson de la Red Asistencial Sabogal (en adelante, el Contrato de APP)
la Supervision del Contrato y de las Operaciones (en adelante, la Supervision), en atencion
a la clausula 18.1 del Contrato de APP, debe reportar los hechos que configuran algin
incumplimiento contractual y que derivan en alguna penalidad, segun lo sefialado en el Anexo
VI del Contrato de APP, indicando el monto que dichas penalidades signifiguen de acuerdo
a los términos acordados por las Partes en las Tablas (de la N° 1 a la N° 10) del referido
Anexo, que se encuentran vigentes.

En atencién a la clausula 18.17 del Contrato de APP: “ESSALUD en el ejercicio de la potestad
sancionadora que le confiere el CONTRATO, se encuentra facultado para aplicar las
penalidades contractuales establecidas en el mismo. Para tal efecto, en caso de
incumplimiento de las obligaciones de la Sociedad Operadora, ESSALUD lo naotificara de la
infracciébn detectada y podrd sugerir mecanismos de subsanacién para resolver las
discrepancias que dieron origen a la infraccion y aplicara las penalidades correspondientes”.

Respecto a la aplicacién de las penalidades, deben ser aplicadas de acuerdo a los términos
gue se encuentran vigentes al momento de emitir la presente; por lo que, debemos sefialar
gue la evaluacién de las penalidades se ha realizado en base al Anexo VI Penalidades
Contractuales y en base a la descripcién de la penalidad sefialada en las Tabla, Citamos
algunos casos:
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APLICACION DE PENALIDAD

Cuadro N° 1 - Penalidades aplicadas a Villa Maria del Triunfo Salud SAC y Callao Salud SAC

CLAUSULA MONTO
T |25/08/2020] NE3ZE-GCRGCI-ESSALUD-2020 | NE24T-GGC-GOPECHESSALUD-2020 | CALLAO Dﬁﬁéﬁﬁ?ﬂﬁ 2014 114 30,400.00
S s R e ST SR B R Y o B o B S
L3 | 08/09/2020| NR376-GCPGCH-ESSALUD-2020 | NP264-GGL-GCPGCI-ESSALUD-2020 | CALLAO DICIEMBRE 2019 9.2Y11.6 385,350.00
an '_11,4'(5‘9:@02:5 ﬁéé#‘ﬁ#ﬁﬁ?ﬂv%@b‘:?b}_gz Nﬂs}sqoacmcamu&znzo cau_ue  ENERO or "'=_:Zé.2:\"1i:é'_'-:; | 8922500
5 |11/09/2020| Ne382-GEPECHESSALUD-2020 | Ne1BH-GGC-GEPGCHESSALUD-2020|  VMT ENERO 92Y116 534,050,00
e 141®!zmamammm:msmﬁzcm nnzs&ccc»rscmmessmuumm v .'..'ﬂiClFMB'_é.i? | oo 327319 171,15000
i 7 | 18/09/2020| Ne392-GCPGCHESSALUD-2020 | NE278-GGC-GCAGCHESSALUD-2020 | CALLAO | NOWVIEMBERE 2019 9,2Y1L6 160,650,00
S PO L T e T e e e s el e IR
9 |21/09/2020| WP306-GEPGCIESSALUD-2020 | NRIB1-GGC-GCPGCI-ESSALUD-2020 | CALLAO |  OCTUBRE 2019 flzz';‘}!:z 959,700.00
10 | 21/09/2020 | Hus97 GLPGLIESSAWG-2020 | NE2B2-GHCGCPGCHESSALUD-2020 | VT | sETEEMBRE | 2019 | szt | 323,400.00 |

El siguiente cuadro se detalla las penalidades aplicadas a la Sociedad Operadora
SALOG SA desde el 01.ENE.2020 al 30.SET.2020 son:

Cuadro N° 2 - Penalidades aplicadas a SALOG S.A.

1| 03622020 | 62-GOPCCHESSALUD2020 | 30-GOC-GCPGOLESSALUD-2020 [SALOGSA| AGOSTO  |2018| 041 | SnAS0000
S 2| 24042020 | 194-GOPCCIESSALUD-2020 | 163:GGC-GCPGOIESSALUD-2020 |SALOGSA|  WARZO  |2018| 10.41g) | BM6.800.00
8 | 24042020 | 193-GOPGCIESSALUD-2020 | 162-GGC-GCPCCI-ESSALUD-2020 |SALOGSAL  JULld  12048| 104tqr | SHE600.00

Recomendacion:

Se recomienda que la Gerencia General a través de la Gerencia Promocion y Gestiéon de
Contratos de Inversiones, apliquen las penalidades dentro de los periodos correspondientes
a fin adoptar oportunamente las acciones y procedimientos de cobranza, a fin de no
perjudicar a Essalud econémicamente y dar cumplimiento al Contrato.

GERENCIA DE CENTRAL DE GESTION DE PERSONAS

39. Al cierre del ejercicio 2020 ESSALUD aun no ha logrado instalar al 100% los relojes
biométricos adquirido con fines de reforzar el control de asistencia a nivel nacional, lo
cual le resta confiabilidad a estos _registros que soportan el pago de las planillas de
personal al 31.12.2020.

De larevision a informacion remitida por las principales Redes Prestacionales y Asistenciales,
sobre la implementacion de relojes biométricos para el control de asistencia del personal
administrativo y asistencial y sobre las acciones que se estan tomando para controlar
adecuadamente tanto la ASISTENCIA como la PERMANENENCIA del personal en cada
Red, se observa que el Seguro Social de Salud mantiene debilidades importantes en el
sistema de control interno relacionados al proceso en el control del personal, al evidenciar
que auln no cuenta con los relojes biométricos instalados e implementados al 100% para el
control de asistencia del personal administrativo y asistencial a nivel nacional, manteniendo
controles manuales que son pasibles de manipulacion restandole fiabilidad al sistema, al
margen que los equipos adquiridos no vienen siendo utilizados para los fines de su
adquisicién.

Cabe indicar que durante nuestra auditoria realizada a Essalud - Periodo 2020, se evalué el
Proceso de Control de Asistencia y Permanencia del Personal en diferentes Redes
Prestacionales y Asistenciales de esta entidad, con el fin de verificar si estas ya habian
implementado los Relojes Biométricos, marcadores de asistencia, adquiridos en el afio 2019
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por el costo de S/ 2,105,330. Al respecto, es preciso indicar que, con fecha 07 de Octubre
de 2019, Essalud suscribié un contrato con el CONSORCIO SISTEMAS (integrado por las
empresas TEMPUTRONIC SAC y AUTRONIC SAC), para la adquisiciéon e implementacion
del sistema de Relojes Biométricos marcadores de asistencia para EsSalud, con el fin de que
se lleve un mejor control de asistencia del personal administrativo y asistencial anivel
nacional.

De acuerdo a lo informado por la Oficina de Control de Personal y Legajos- CPyL, de la
Gerencia Central de Gestion de Personas - GCGP de la Sede Central, con fecha 26 de
Diciembre de 2019, ingreso al Almacén de Essalud la totalidad de los Relojes Biométricos
con demas aditamentos como:

» 358 Relojes Biométricos Tempus Tipo A
» 35 Marcadores de Huella Digital para control de personal Tempus
» 1 Software de respaldo Tempus

» 1 Servidor de Aplicaciones Tipo A,LE

» 1 Servidor de Aplicaciones Tipo B,HP

El 09 de Setiembre del afio 2020, la Gerencia Central de Gestidon de Personas y la Gerencia
Central de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones firman “Acta de Conformidad
Final”, donde se deja constancia que el contratista CONSORCIO SISTEMAS cumplié con
la entrega y operatividad de los equipos adquiridos mediante procedimiento de seleccion AS
N° 78-2019-ESSALUD/GCL-1 -“Adquisicién e Implementacion del Sistema de Relojes
Biométricos Marcador de Asistencia para Essalud a Nivel Nacional”, de acuerdo a la Orden
de Compra N° 4503413152 y términos de referencia establecidos en su propuesta técnica.
Para tal efecto, adjuntaron a esta Acta de Conformidad: a) El Acta de Verificacion de Entrega
de Equipos - Prestacion Principal, b) El Acta de Verificacion de Instalacion y Configuracion
de Equipos - Prestacidon Principal y c) El Acta de Verificacién de Capacitacion.

Teniendo conocimiento de lo antes mencionado, solicitamos a la DIRECCION de las
Principales Redes Prestacionales y Asistenciales, nos proporcionen:

a) Informacion sobre la implementacion y uso de los Relojes Biométricos, en cada una de
sus sub unidades organicas, (Hospital Nacional de Red Prestacional, Sedes
Administrativas, Centros Asistenciales y otras sub Unidades orgénicas).

b) Informacién sobre las acciones que se estdn tomando para controlar adecuadamente tanto
la ASISTENCIA como la PERMANENENCIA del personal en su Red.

A continuacion, Listamos las Redes y Requerimientos enviados a las Redes:

Fecha de Nro. de Carta de Requerimiento | Nro. de Carta de Reiterativo |  Estado de Atencion

Reauerimiento Reauerimiento dirigidoa:
12012021 | GUR024-2021-ESSALUD-PV | Red Rebagliati GUR 50-2021-ESSALUD-PV | Con Respuesta

12012021 | GUR025-2021-ESSALUD-PV | Red Almenara GUR 56-2021-ESSALUD-PV | Con Respuesta
12012021 | GUR026-2021-ESSALUD-PV | Red Sabogal GUR 49-2021-ESSALUD-PV | Red no respondio
12012021 | GUR027-2021-ESSALUD-PV | Red Arequipa GUR 51-2021-ESSALUD-PV | Con Respuesta
12012021 | GUR028-2021-ESSALUD-PV | Red Cusco GUR 52-2021-ESSALUD-PV | Con Respuesta Parcial
12002021 | GUR029-2021-ESSALUD-PV | Red lca GUR 55-2021-ESSALUD-PV | Red no respondio
12002021 | GUR(030-2021-ESSALUD-PV | RedLaLibertad | GUR 53-2021-ESSALUD-PV | Con Respuesta
12012021 | GUR031-2021-ESSALUD-PV | Red Lambayeque | GUR 54-2021-ESSALUD-PV | Red no respondi
15012021 | GUR045-2021-ESSALUD-PV | Sede Central Con Respuesta
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De la revision de las respuestas proporcionadas por las redes, se resume las siguientes:

Redes Prestacionales y Asistenles

Informacién solicitada de cada una de las

Sub Unidades Organicas de la Red Rebagliati Almenara Arequipa Cusco La Libertad Sede Central

0. ¢, La Sub Unidad Orgénica de la Red, tiene
instalado el nuevo Reloj Biométrico
adquirido en la Sede Central de Essalud
por la Gerencia Central de Gestion de
Personas - GCGP?

0. ¢ De tener Instalado el nuevo Reloj
Biométrico, se encuentra configurado para
su implementacion?

. ¢ Ha obtenido el personal de Recursos Solo 18 S.
Humanos capacitaciéon sobre el uso y Unid.
funcionalidad del nuevo Reloj Biométrico? organica

0. ¢ De tener Instalado el nuevo Reloj
Biométrico, la Sub Unidad Organica de la
Red, ya lo tiene implementado y en uso?, si
su respuesta es NO, indicarnos lineas
abajo la razén.

. ¢, La sub unidad orgéanica viene utilizando al
100% el nuevo Reloj Biométrico,, si su
respuesta es NO, indicarnos lineas abajo la X X X X No Sl
razon.

. ¢El Software de Control de Asistencia que
se enlaza el nuevo Reloj Biométrico,
cumple con las funcionalidades al 100%?
si su respuesta es NO, indicarnos lineas
abajo la razén.

. Sila sub unidad orgénica ya viene utilizando
el nuevo Reloj Biométrico, los aditivos a
este estan reportando adecuadamente la
informacién de asistencia que se generan X X X X No Sl
en estos?. si su respuesta es NO,
indicarnos lineas abajo la razon.

0. El nuevo Relojes Biométrico, viene
funcionando adecuadamente? si su
respuesta es NO, indicarnos lineas abajo la X X X X No Sl
razon.

. Se viene aplicando el Control de Asistencia
tanto al personal Asistencial y Personal X X No No
Administrativo con el nuevo Reloj
Biométrico?. si su respuesta es X X
NO,explicarnos lineas abajo la razén.

. Se esta utilizando otro medio de Control de
Asistencia, que no sea con el nuevo Reloj
Biométrico, De ser asi, indicar lineas abajo,

X Sl X X No Sl

o

o

o

o

o

o

cual y hace cuanto tiempo lo vienen X Si Sl X Sl No
utilizando.
0. La Red proporciono informacién sobre las
acciones que se estan tomando en la
Direccion de cada Red para controlar X No S| X X S|

adecuadamente tanto la ASISTENCIA
como la PERMANENENCIA del personal?.

Leyenda

Sin respuesta

A continuacioén, detallamos los controles de asistencia implementados para el personal
asistencial y administrativo en las redes prestacionales y asistenciales donde a fines del afio
2020 laboraron en total 35,282 personas que representan el 53% de los trabajadores de
Essalud nivel nacional cuya cantidad al 31.12.2019 fue de 66,936:

Red Prestacional Rebagliati: ( 18 Sub Unidades Orgéanicas)

Mediante Oficio N°. 031-OFRH-GRPR-ESSALUD 2021 del 17.02.2021, se dio respuesta al
requerimiento; sin embargo, no adjuntaron Informe N° 008-WCHM-UAP-OFRH-OFA-GRPR-
ESSALUD-2021 y Cuadro con explicacion de Implementacion de Relojes Biométricos que
hace mencion el Oficio indicado.

Red Prestacional Almenara (18 Sub Unidades Organicas)
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De acuerdo a lo informado por la Red Prestacional Almenara al 27.04.2021:

Durante el periodo del 9 al 26 de marzo del afio 2021, se harealizado la instalacion de Relojes
Biométricos en 18 Centros Asistenciales que conforman la Red Prestacional Almenara. No
proporcionaron informacion sobre el estado de la implementacién, uso, capacitacion y otros
datos de estos Relojes Biométricos.

De acuerdo a lo informado por la Red Prestacional Almenara al127.02.2021:

A esa fecha solo utilizaban Relojes Biométricos antiguos y herramientas propias, tales como:

v Registro Electrénico Diario en el reloj marcador, para los grupos ocupacionales

v' Control Diario de los Partes de Asistencia donde los trabajadores registran diariamente
sus rubricas (Registro de entrada y salida de su jornada laboral)

v Conteo Diario del personal de la Red Prestacional Almenara de los grupos asistenciales:
Médicos, Enfermeria, No Médicos y Administrativos.

Red Asistencial Arequipa ( 33 Sub Unidades Orgénicas)

De acuerdo a lo informado por la Red Asistencial Arequipa al 25.03.2021:

Se han configurado 20 Relojes Biométricos adquiridos en la Sede Central.

v' Mediante Memorando N° 017-ORH-JOA-GRAAR-ESSALUD-2021, se ha dispuesto la
implementacién de los nuevos Relojes Biométricos a los Directores, Administradores,
Jefe de Recursos en sus respectivos Centros de Labor ( Gerencia OSPE, HNCASE,
Hospital Yanahuara, Hospital Mollendo, Hospital Samuel Pastor - Camana, Hospital
Edmundo Escomel, Policlinicos Metropolitano, CERP, CAP Melitén Salas, CAP
Paucarpata, CAP Alto Selva Alegre, CAP Miraflores, CAP Hunter y CAP Pedregal).

v" Los Funcionarios de los Centros Asistenciales mencionados, vienen realizando el
enrolamiento de las huellas digitales de los servidores de sus Centros a fin de proceder
a la instalacién y funcionamiento de los nuevos Relojes Biométricos.

v' El Control de Asistencia del personal asistencial y administrativo, se realiza de acuerdo
a la normatividad institucional, es decir, a través de lectores biométricos y/o mecanicos,
registro y firmas en los partes diarios de asistencias.

v" En el caso de personal medico, Cirujano, Dentista y Quimico Farmacéutico, se realiza
a través del registro y firma en los Partes Diarios de Asistencia, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 347- PE-ESSALIDUD-2001.

v' Los Lectores Biométricos que estan utilizando, han sido adquiridos aproximadamente
en el afio 2018. En los Centros Asistenciales alejados de la ciudad el control de
asistencia se realiza mediante el registro de Parte Diario de Asistencia.

v En cuanto a las supervisiones de permanencia a la fecha de viene realizando en
coordinacioén con los Jefes de Departamento, Servicio, evitando la visita a las areas u
oficinas debido a la Pandemia de la Covid-19, mediante el D.S. 044-PCM-2020 y sus
respectivas prorrogas, se dificulta la ejecucion de las acciones de verificacion de
permanencia, toda vez que muchas de las actividades se han visto paralizadas, debido
al gran porcentaje de servidores que se encuentran dentro del factor de riesgo, ademéas
del aislamiento social que imposibilita la ejecucion de actividades como el realizar
verificaciones por no contar con personal, asi como evitar el contagio del escaso
personal que viene laborando en forma presencial.

Cabe indicar que de las 33 sub unidades organicas de la Red Asistencial Arequipa, el
personal de 18 unidades organicas ha obtenido capacitacién sobre el uso y funcionalidad del
nuevo Reloj Biométrico y el personal de 15 unidades organicas no obtuvieron dicha
capacitacion.
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Red Asistencial Cusco (17 Sub Unidades Organicas)

De las 17 sub unidades organicas de la Red Asistencial Cusco, solo el Policlinico San
Sebastian contesto que no tiene instalado el nuevo Reloj Biométrico y utiliza el Parte Diario
de Asistencia.. No obtuvimos respuesta de las demds subunidades organicas

Red Asistencial La Libertad ( 12 Sub Unidades Organicas)

De acuerdo a lo informado por la Red Asistencial La Libertad al 08.02.2021:

v" No se recibieron completas las capacitaciones respectivas sobre su uso.

v' Falta de Conexién con Base de Datos e Instalacion de Software para consolidacion de
informacion.

v A la pregunta si el Software de Control de Asistencia que se enlaza el nuevo Reloj
Biométrico y cumple con las funcionalidades al 100%, la Red Asistencial la Libertad
respondié que segun la charla brindada en la Gerencia Central de Tecnologias de la
Informacién, el Software cumplia con las necesidades institucionales.

v'  Falta de conexién. Base de Datos e instalacion de Software para consolidacion de
informacion.

v' Parte Diario y sistema propio de la Red Asistencial La Libertad, llamado Sistema de
Gestion de Personal- SGPER, se vienen usando desde hace 5 afios.

Sede Central

De acuerdo a lo informado por la Sede Central al 07.06.2021:

v' Se viene aplicando el Control de Asistencia con el nuevo Reloj Biométrico al Personal
Administrativo.

v" No se viene aplicando el Control de Asistencia con el nuevo Reloj Biométrico al Personal
Asistencial porque la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 347-PE-ESSALUD-2001,
autoriza a registrar el ingreso y salida de sus centro de labores firmando partes diarias
de asistencia al personal médico, cirujano dentista y quimico farmacéutico
exceptuandolo de control de asistencia a través de medios electrénicos

v Respecto a las acciones gue se estan tomando en la Sede Central para controlar
adecuadamente tanto la ASISTENCIA como la PERMANENENCIA del personal, se han
emitido disposiciones internas tales como el Memorando Circular N° 121-GCGP-
ESSALUD-2020 de fecha 15.05.2020, donde se dispone que cada Gerencia, Oficina u
Organo Central bajo responsabilidad, cuyas oficinas estén ubicadas en la Sede Central
y que sus trabajadores registren su asistencia en los Relojes Biométricos del Edificio
Limay el Complejo Arenales, deben cumplir con regularizar la situacién de su personal,
conforme a lo establecido en el Memorando Circular N° 091-GCG-ESSALUD-2020
remitiendo el anexo correspondiente en forma fisica a la SGGP

De lo antes descrito, observamos que, las subunidades organicas de estas redes (hospitales
nacionales de red, centros asistenciales, policlinicos, centros médicos, sedes administrativas,
entre otras) , no cuentan con un sistema uniforme de control de asistencia y muchas de estas
sub unidades continua realizando el control de asistencia de forma manual a través de partes
de diarios, cuaderno de firmas u otros poco confiables.

Cabe indicar que en la auditoria financiera realizada al 31.12.2019 observamos las siguientes
deficiencias que :

Control Manual a través de Partes Diarios o cuadernos de firmas poco confiables.
Control de Asistencia en Aplicativos instalados en PCs susceptibles de manipulacion.
Uso de aplicativos en PC en mal estado.

Uso de Aplicativos con méas de 10 afios de antigliedad.

Uso de Relojes Biométricos Obsoletos.

cooo’
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f. Uso de Relojes Biométricos que ya cumplieron su vida util.

g. Deficiente Control al personal con cargos de médico, dentistas y quimicos
farmacéuticos.

h. Se detectaron ciertas deficiencias en el control de asistencia manual en las Redes
de Provincias que se reportaron en el memorandum de Control Interno tales
como:

. Omision de registro por parte del personal asistencial en el control manual,
evidenciandose falta de vigilancia en estos registros.

e  Algunos médicos no registran la hora real en los Partes Diarios de Asistencia,
evidenciandose falta de vigilancia en estos registros.

Mediante Resolucién de Gerencia Ejecutiva N° 656-PE.ESSALUD-2014 de fecha 31 de
diciembre del afio 2014, se aprobé la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Seguro Social de Salud - EsSalud. Asimismo, mediante Resolucién de
Gerencia Ejecutiva N° 394-PE.ESSALUD-2016 de fecha 19 de Agosto del afio 2016, se
modificé el Articulo 75° del Reglamento de Organizacién y Funciones -ROF del Seguro Social
de Salud - EsSalud, en el cual se dispone lo siguiente:

Articulo 75°.-

Sub Gerencia de Gestion de Personal: La Sub Gerencia de Gestién de Personal es la unidad
organica responsable de ejecutar y evaluar las acciones de asignacién del cargo,
desplazamientos, control de asistencia y permanencia, licencias y descansos remunerados,
otorgamiento de derechos, asignaciones, bonificaciones y otros similares.

Mediante resolucién de Gerencia Ejecutiva N° 254-PE. ESSALUD-2017 de fecha 27 de
marzo del afio 2017, se aprobod el “Manual de Perfil de Puestos-MPP de Essalud” el cual
establece en su Formato FAD-16, como una de las funciones del “ Puesto E4SGC- Sub
Gerente de Gestidon de Personas” la siguiente:

Nral 11.-
Implementar las medidas del Sistema de Control Interno y la gestién de Riesgos que

correspondan en el ambito de sus funciones y evaluar su cumplimiento.
El Reglamento de Control de Personal y Acciones Disciplinarias sefiala:

Articulo 28°

En todas las jefaturas se llevara un Registro de verificacién de Permanencia, en el que cada
trabajador que tenga que ausentarse de su puesto a desplazarse a otro lugar por cualquier
motivo, registrard su salida y/o ingreso a la Oficina, indicando fecha, hora, destino, motivo y
firma. Los que tengan que movilizarse fuera del perimetro de su centro de trabajo, deberan
contar ademas, con su respectiva Papeleta de Permiso.

Cabe precisar, que al 31.12.2020, sigue vigente las Resoluciones de Presidencia Ejecutiva
N° 347-PE-ESSALUD-2001, N° 326- PE-ESSALUD-2006 y N° 644- PE-ESSALUD-2017, en
las cuales autorizan al personal cuya linea de carrera sea médico cirujano, cirujano dentista
y quimico farmacéutico que laboran en los centros asistenciales de la Institucion, a registrar
su ingreso y salida al centro de labores firmando Partes Diarios de Asistencia (control de
asistencia manual).

Las deficiencias identificadas respecto a los controles de asistencia implementados en el
Seguro Social de Salud - Essalud, se han generado por:

a) El incumplimiento de funciones de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de

organizacién y Funciones, el Manual de Perfil de Puestos-MPP de Essalud y el
Reglamento de Control de Personal y Acciones Disciplinarias.
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40.

b). La falta de Gestion, coordinaciéon y control de la Gerencia Central de Gestién de Personas
con los Funcionarios y Directores de Redes Prestacionales y Asistenciales para la
implementacion al 100% de los nuevos Relojes Biométricos adquiridos en el afio 2019

Los Controles de Asistencia implementados para el personal del Seguro Social de Salud -
EsSalud, por sus caracteristicas, son susceptibles de manipulacion e incluso de filtracién de
personal inexistente en los reportes de Asistencia generados por las diferentes sub unidades
organicas de las Redes de EsSalud a nivel nacional, por lo cual representan riesgos para dar
validez a la informacion generada por las redes y por consiguiente para el reconocimiento de
los gastos de personal informado en el Estado de Resultados.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia General disponga que la Gerencia Central de Gestion de las
Personas tome las medidas necesarias para que la Oficina de Control de Personal y Legajos,
en coordinacion con la Gerencia Central de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
procedan con mayor celeridad con la implementacion de los nuevos Relojes Biométricos a
nivel nacional para el control de asistencia tanto del personal administrativo como asistencial;
asimismo, evaluar los mecanismos legales para la derogacion de las Resoluciones de
Presidencia Ejecutiva N° 347-PE-ESSALUD-2001, N° 326- PE-ESSALUD-2006 y N° 644-
PE-ESSALUD-2017 y otras que no estan permitiendo un adecuado control de asistencia del
personal médico.

De la revisiéon a los documentos remitidos por |la Gerencia Central de Gestién de las
Personas sobre las acciones tomadas respecto a la supervision de los legajos de
personal se observé que el Sequro Social de Salud mantiene debilidades importantes
en_el sistema de control _interno _de los procesos operacionales del personal, al
evidenciar que la supervision para la verificacion de la veracidad de los documentos
que obran en los legajos de personal no se realizé de acuerdo alo establecido.

Mediante Carta GUR N° 040 y 041- 2021-ESSALUD, ambas de fecha 15 de enero de 2021,
se solicita a la Gerente de Administracién de Personal y Gerente Central de Gestién de las
Personas respectivamente, nos informe la aplicacion de la Directiva N° 001 - GCRH -
ESSALUD 2000, “ADMINISTRACION DE LEGAJOS PERSONALES” la que en el numeral
9.3 establece que los responsables del area de legajos deberan realizar supervisiones por
muestreo en los meses de abril y octubre de cada afio, dicho muestreo no debe ser menor al
20% del numero total de legajos de trabajadores activos que mantienen bajo su custodia y
debe centrarse en la verificacion de la veracidad de los documentos que obren, tales como
titulo o grado profesional o de estudios técnicos, constancias de trabajos anteriores en
especial de entidades publicas, entre otros aspectos.

La Gerencia Central de Gestidn de las Personas debia informar la situacion de la referida
supervision del afio 2020, en las Redes Prestacionales y Asistenciales a nivel nacional,
precisando que medidas ha tomado la Gerencia Central para que se realice este
procedimiento en forma eficaz y oportuna; asi como, las conclusiones obtenidas, adjuntando
la documentacién sustentatoria; asi como, la Gerente de Administracion de Personal
hacernos llegar la documentacién que sustenta la referida supervisién en los meses de abril
y octubre del afio 2020, de los legajos de personal de la Sede Central; asimismo, informarnos
la situacion de la referida supervision por muestreo en las Redes Prestacionales y
Asistenciales a nivel nacional, las medidas adoptadas por la Gerencia a su cargo para que
se realice este procedimiento en forma eficaz y oportuna; asi como, las conclusiones
obtenidas.

Al respecto mediante Nota N° 18 CPYL-SGGP-GAP-GCGP-ESSALUD-2021, de fecha 19 de
enero 2021, el Jefe de Control de Personal y Legajos de la Sede Central, remite los siguientes
documentos respecto a las acciones tomadas por las Redes Prestacionales y Asistenciales
a nivel nacional:

Mediante Memorando N° 1904- GRAR-ESSALUD- 2020, detalla las acciones adoptadas por
la Red Asistencial Arequipa:
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A través de la Oficina de Recursos Humanos se procedié a notificar a cada uno de los
trabajadores para regularizacion de sus legajos.

De igual forma se cursd cartas a diferentes instituciones, solicitando la conformidad y
veracidad de los certificados y/o constancias de trabajo, asi como os certificados de
capacitacion que ellos otorgaron, tomando en consideracion el Manual de Perfiles de Puestos.
Mediante Nota N° 310-ORH-OA-GRPS- ESSALUD- 2020, detalla las acciones adoptadas
por la Red Prestacional Sabogal:

Se ha verificado 286 legajos para control posterior de titulos y grados académicos y/o
documentacién presentada por personal incorporado en la institucién bajo cualquiera de los
regimenes laborales en Essalud en el periodo 2019 teniendo como resultado 279
documentos conformes y 7 documentos falsos.

En el periodo 2020 se han verificado 18 legajos para control posterior de titulos y grados
académicos y/o documentacion presentada por personal incorporado en la institucion bajo
cualquiera de los regimenes laborales, teniendo como resultado 18 documentos conformes.

Mediante Nota N° 2265- -GRPR- ESSALUD- 2020, detalla las siguientes acciones adoptadas
por la Red Prestacional Rebagliati:

Mediante Cartas de Verificacion se han remitido a las Instituciones Educativas para que
certifiquen la autenticidad de los titulos profesionales y especializacion de todo el personal
que ingresa a la institucion, asi como de los colaboradores que han sido promocionados tanto
técnicos y profesionales durante los periodos comprendidos entre los afios 2018 y 2019,
respectivamente.

Mediante Nota N° 613- -GR- RAPI- ESSALUD- 2020, detalla las siguientes acciones
adoptadas por la Red Asistencial Piura: Indica que se ha ejecutado la verificacién de titulo y
grados académicos del personal en un 64% de un total de 1786 trabajadores en los afios
2019 y 2020.

Respecto a las acciones tomadas en la Sede Central, el Jefe de Control de Personal y
Legajos de la Sede Central, informa mediante Nota N° 38-CPyL-SGGP-GAP-GCGP-
ESSALUD-2021, lo siguiente:

Con fecha 08.10.2020 mediante Oficio N° 104- SGGP — GAP se solicito a SUNEDU la
confirmacioén de la autenticidad de Titulos que sustentan la formacion profesional del personal
de la institucion, adjuntando CD con detalle de 1799 trabajadores para su verificaciéon. Al no
tener respuesta alguna, se procedid a enviar un reiterativo mediante Oficio N° 06-SGGP-
GAP-GCGP-ESSALUD-2021, de fecha 25.01.21. Asi mismo se remitié cartas a un total de
10 Institutos de Educacién Superior para las verificaciones respectivas, de los cuales solo
tres respondieron.

Como se puede apreciar, las Redes Asistenciales Arequipa y Piura y Redes Prestacionales
Sabogal y Rebagliati, han efectuado una minima parte de la supervisién por muestreo en los
meses de abril y octubre del afio 2020, el cual no debe ser menor al 20% del nimero total de
legajos de trabajadores activos que mantienen bajo su custodia, el cual debe centrarse en la
verificacion de la veracidad de los documentos que obren, tales como titulo o grado
profesional o de estudios técnicos, constancias de trabajos anteriores en especial de
entidades publicas, entre otros aspectos.

Las deméas Redes Prestacionales y Asistenciales no evidencian que se haya realizado la
supervision de legajos segun lo establecido por la Directiva N° 001 - GCRH — ESSALUD 2000,
“Administracion de Legajos Personales”

Cabe preciar, que la documentacion que obra en los legajos de personal sustenta el nivel y
linea profesional de los trabajadores del Seguro Social de Salud de acuerdo a lo requerido
en el Manual de Perfiles de Puestos; lo cual determina la remuneracion basica de acuerdo a
la Escala de Remuneraciones y Bonificaciones” aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General N° 11-GG-ESSALUD-2019, de 08 de enero de 2019.
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Mediante Resolucién de Gerencia General N° 964-GG-ESSALUD-2000 del 11.12.2000 se
aprob6 la Directiva N° 001- GCRH-ESSALUD-2000 “Administracion de los Legajos
Personales”, en su numeral 9 se consigna, 9.3 Los responsables del area de legajos deberan
realizar supervisiones por muestreo en los meses de Abril y Octubre de cada afio, dicho
muestreo no debe ser menor al 20% del nimero total de legajos de trabajadores activos que
mantiene bajo su custodia y debe centrarse en la verificacion de la veracidad de los
documentos que obran, tales como titulo o grado profesional o de estudios técnicos,
constancias de trabajos anteriores en especial de entidades publicas, entre otros aspectos
relevantes.

Lo antes expuesto se debe al incumplimiento de la Directiva N° 001- GCRH-ESSALUD-2000
“Administracion de los Legajos Personales”, por parte de las Oficinas de Recursos Humanos
de las Redes Prestacionales y Asistenciales a nivel nacional, directiva en la que disponen
gue los responsables del area de legajos deberan realizar supervisiones para verificar la
veracidad de los documentos que obran en los legajos de personal.

La falta de verificacién de la veracidad de la documentacién sustentatoria de los legajos
representa el riesgo que el personal incorporado a ESSALUD no cumpla con los requisitos
exigidos en sus perfiles de puestos para acceder a la Escala de Remunerativa
correspondiente.

Recomendacion

Se recomienda que la Gerencia General instruya a la Gerencia Central de Gestién de las
Personas para que solicite, con caracter de urgencia, a las Redes Prestacionales y
Asistenciales a nivel nacional la informacién requerida en el Memorando Circular N° 349-
GCGP-ESSALUD-2020 de 03.11.2020, respecto de las acciones adoptadas sobre el control
posterior de los titulos y grados académicos y/o toda documentacion presentada por el
personal incorporado en la Institucion bajo cualquiera de los regimenes laborales; asimismo,
se recomienda reporten las medidas tomadas respecto a los resultados obtenidos, sin
perjuicio de lo expuesto los procedimientos de captacion de personal deben ser reforzados a
fin de validar el cumplimiento de la curricula del personal previamente a su incorporacion y/o
modificaciones de sus condiciones remunerativas que conlleven el cumplimiento de mayores
requisitos bajo responsabilidades de los funcionarios a cargo de la administracién de
personal.

GERENCIA CENTRAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

41. Necesidad de implementar un proceso de integracién entre el sistema ESSI con el
sistema SAP relacionado a la generacién de los archivos de consumo diarios, sin la
intervencién de personal que se encarga de remitir via correo electrénico u otro
dispositivo de almacenamiento estos archivos generados a un operador SAP que se
encarga de cargar esta informacidn en el sistema SAP en forma diaria.

Mediante Carta GUR N° 205-2020 del 17 de noviembre del 2020 se solicité informacion sobre
su inventario de sistemas de informacion y la integracién de los mismos cuyo requerimiento
fue atendido mediante correo electronico de fecha 14 de diciembre de 2020. Al respecto, se
reviso la informacién de los sistemas informaticos con que cuenta la entidad, donde se
evidencio la implementacién del sistema SAP y los Modulos de que forman parte del mismo
para las actividades relacionadas con el quehacer financiero; asi también, de su sistema
asistencial denominado ESSI relacionado con el movimiento de los medicamentos.

Asimismo, mediante correo electrénico de fecha 14 de mayo de 2021 se solicit6é informacion
del sistema Essi relacionado con el proceso de extracciéon de los saldos de movimientos
diarios del sistema ESSly el proceso de carga en el sistema SAP cuyo requerimiento fue
atendido con correo electrénico de fecha 27 de mayo del presente. Como resultado de la
revision de la informacion atendida, se extrae lo siguiente:
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“A la pregunta nro 5.¢,El envio de la informacién de saldos de movimiento diarios es
automatico o existe un previo proceso semimanual con intervencidon de personal?
Explique y sustente su respuesta.

Una vez generados los archivos de consumos y de conciliacion de saldos desde el sistema
ESSI, son entregados (enviados) al operador de SAP por correo electronico o mediante un
dispositivo de almacenamiento magnético para su carga en este sistema.

Asi también a la pregunta nro 6.¢La carga de lainformacién del sistema ESSI al sistema
SAP es en forma automatizada o manual? Explique y sustente su respuesta.

Tanto la extraccion de la informacion del ESSI como su carga en el SAP se realizan mediante
procesos automatizados; entendiéndose por automatizado porque se ejecutan por
programas y no por instrucciones manuales SQL u otros. Los procesos que generan los datos
son activados por los usuarios u operadores, no requieren mayor tratamiento o modificacion
de la informacion (por la intervencion de un operador podrian considerarse “semi-
automatizados”).”

Por lo tanto, de lo expresado en el parrafo anterior se observa que este proceso de
generacion y envio de los consumos diarios obtenidos del sistema ESSI y que luego son
remitidos al operador del sistema SAP responsable de la carga de dicha informacion en el
mencionado sistema, no es un procedimiento totalmente automatizado debido a una falta de
integracion entre ambos sistemas teniendo que utilizar procesos intermedios para lograr que
la informacion generada en el sistema Essi es la misma que en el sistema SAP:

Esta observacion no esta dando cumplimiento a la siguiente normativa:

- Segun Acuerdo de Directorio N°001-2006/028.FONAFE, aprobado en Sesién de Directorio
instalada con fecha 08 de noviembre de 2006, en su item 3.2.2 COMPONENTE SISTEMAS
DE_INFORMACION Y COMUNICACION que dice textualmente: “Los sistemas de
informacion producen datos y reportes que contienen informacion estratégica, operacional,
financiera, asi como de cumplimiento y supervisién, que hace posible que las actividades y
operaciones se disefien, organicen, ejecuten y controlen, comprendiendo tanto datos
generados internamente como informacion sobre eventos externos; facilitandose, con su
adecuado uso y condiciones necesarias, el proceso de toma de decisiones y la rendicion de
cuentas.

(..

FC-31 Revisién y flexibilidad de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion que disefie e implante la empresa deberan adecuarse a su plan
estratégico y a la naturaleza de sus procesos y actividades, bajo un enfoque de desarrollo
moderno e integrador para satisfacer las necesidades institucionales. Los sistemas de
informacion seran revisados periddicamente y, si como consecuencia de la evaluacion
realizada fuese necesario, se deberan realizar las modificaciones pertinentes u optarse por
el redisefio del sistema.

- La Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacion. Requisitos.2da
Edicién”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM.

A.14.2 Seguridad en los procesos de desarrollo y soporte

Objetivo: Garantizar que la seguridad de la informacién esté disefiada e implementada dentro
del ciclo de vida de desarrollo de los sistemas de informacion.

A.14.2.3 Revision técnica de aplicaciones después de cambios a la plataforma

operativa.

Control
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Cuando se cambian las plataformas operativas, las aplicaciones criticas para el negocio
deben ser revisadas y probadas para asegurar que no haya impacto adverso en las
operaciones o en la seguridad de la organizacion.

Esta situacion genera el riesgo de alteracion y/o modificacion de la informacion ocasionado
por el reproceso de la informacion y utilizacién de horas hombre extra para procesos criticos
gue no se encuentran totalmente integrados ocasionando la falta de integridad, confiabilidad,
veracidad y disponibilidad de la informacién.

Recomendacién

Se recomienda evaluar y gestionar la integracion del sistema Essi con el SAP mediante la
optimizacién del proceso carga de los archivos de consumos generados en el sistema ESSI
gue evite el envié de los archivos generados por correo electrénico u otro dispositivo de
almacenamiento cuyo proceso sea directo al sistema SAP y evitar riesgos de alteracién o
modificacion de la informacion.

Essalud cuenta con alqunos equipos servidores gue ya cumplieron su ciclo de vida
util v utilizan como_sistema operativo _un_software sin _vigencia tecnolégica gue
necesitan ser renovados para evitar una falta de continuidad en los servicios.

Mediante Carta GUR N° 205-2020 del 17 de noviembre del 2020 se solicité a la GCTIC
informacion sobre su inventario de servidores con que cuenta Essalud cuyo requerimiento
fue atendido con NOTA N° 1298-GPROD-GCTIC.ESSALUD-2020 del 27 de noviembre de
2020.

Al respecto, como resultado de la revisién de la informacion remitida sobre el inventario de
servidores con que cuenta la entidad, se observo que de un total de 82 equipos servidores
se encontraron 20 equipos servidores con una antigiiedad entre 6 y 21 afios desde su afio
de adquisicién habiendo cumplido su ciclo de vida util, tal como se muestra en el Cuadro N°1
a continuacion:

Cuadro N° 1

Listado de servidores que cumplieron su ciclo de vida atil

NRO. :;:g;;':;: FISICO/VIRTUAL |[ENTORNO [ ADQUISICION| MARCA MODELO cPuU s.o VERSION [FORMATO ANT’.‘g‘ﬁO:DAD
1 PRDAPPO2 FISICO PRD 2000 1BM NETFINITY7000|PENTIUM 3| LINUX LINLL’E(L?;;_“B'IT) RACK 21 ARIOS
2 PRDAPPO1 FIsico PRD 2000 BM NETFINITY7000|PENTIUM 3 LINUX LIN':‘J?(L‘:’;;}élT) RACK 21 ANIOS
3 |ESsLIMEsx26 FISICO PRD 2010 1BM X3650M3 06 CORES | VMWARE | , YMWARE RACK -
VSPHERE 5.5 11 ANOS
RED HAT

4 DESASIS FIsico PRD 8/03/2014 HP zZ420 06 CORES LINUX E’;‘Jf;:?éi‘_z TOWER -
BIT) 7 ANOS

5 iSNSTL'\I/’\IAREUS;()iB,‘( FIsico PRD 8/03/2014 FIsico DL560G8 06 CORES | VMWARE VS\/PI\D/L\QIQERIZS RACK _
7 ANOS
6 S:f:g$§_4 FISICO PRD 19/12/2014 ggfféé Sff:gf_':»l' 32 CORES | ORACLE | SOLARIS 11.2 RACK 7 ARIOS
7 ESSLIMESX25 FISICO PRD 25/03/2015 DELL VRTX 32 CORES | VMWARE VS\/’;\:LVEV:EEO RACK 6 ANOS
8 TARIE‘E"XDOR FISICO PRD 8/03/2015 |ADVANCE N.A CORE I5 [WINDOWS| WINDOWS 7 | TOWER 6 AROS
° PRDO001 FISICO PRD 12/02/2015 DELL F'OVXAE;EODGE 16 CORES | VMWARE V;¥g§§§_5 BLADE 6 AROS
10 PRDOO2 FIsico PRD 12/02/2015 DELL F'OV\,(/IEel?aEODGE 16 CORES | VMWARE VS\/';\:I_'VEV;\ERis BLADE 6 ANOS
11 PRDO003 FISICO PRD 12/02/2015 DELL PO"KAE:S%DGE 16 CORES | VMWARE VSV;:L"E"QEEE BLADE 6 ARIOS
12 PRDO004 FISICO PRD 12/02/2015 DELL PO"XAE;EODGE 16 CORES | VMWARE VSV;‘:'*VE"QE';S BLADE 6 AROS
13 PRDOOS5 FIsico PRD 12/02/2015 DELL F'OV\,(/IEE;EODGE 16 CORES | VMWARE VS\/;\:Iﬂ\IEVFAEEi5 BLADE 6 ANOS
14 PRDO006 FISICO PRD 12/02/2015 DELL PO"KE&%DGE 16 CORES | VMWARE VSV;\:'*VE":EES BLADE 6 ARIOS
15 PRDO007 FISICO PRD 12/02/2015 DELL PO"XAE;EODGE 16 CORES | VMWARE vsV;\QIEVQ;?s BLADE 6 AROS
16 PRDOO8 FIsico PRD 12/02/2015 DELL F'OV\,(/IESR;T)DGE 16 CORES | VMWARE VS\/P’\:I_'VEVQERis BLADE 6 ANOS
17 PRDO009 FISICO PRD 12/02/2015 DELL POV"(/‘IEQEODGE 16 CORES | VMWARE VSVF',\:'*VE":EEVE) BLADE 6 ARIOS
18 PRDO10 FISICO PRD 12/02/2015 DELL PO"XAE;EODGE 16 CORES | VMWARE VSV;‘:'*VE",’:;';{) BLADE 6 AROS
19 PRDO11 FIsico PRD 12/02/2015 DELL F'OV\,(/IESR:;%DGE 16 CORES | VMWARE VS\/P’\:I_'\QISERis BLADE 6 ANOS
20 PRDO12 FISICO PRD 12/02/2015 DELL POVXAE;EODGE 16 CORES | VMWARE VS\/F"\:I-:IIEVQERES BLADE 6 ANOS

Fuente: NOTA N°1298. GPROD-GCTIC.ESSALUD-2020
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Respecto a la vigencia tecnoldgica del software que utilizan los servidores se tienen instalado
Windows 7, Windows 2003, Windows Server 2008, Windows 2008 R2 y Windows XP son
versiones que ya no cuenta con el soporte por parte de la marca del producto, no permitiendo
tampoco obtener actualizaciones ni parches de seguridad contra nuevas amenazas cibernéticas,
tal como se muestra a continuacién en los cuadros N° 2, 3,4 y 5 respectivamente:

ETIQUETA

SERVIDOR  APLICACIONES FISICO/VIRTUAL

ROLES

Cuadro N°2.-sistema operativo Windows 7

TIPO

CRITICIDAD

S.0

VERSION

LICENCIA S.O

admti adm centro de FISICO MEDIA | WINDOWS MICROSOFT REQUIERE LICENCIAMIENTO
datos WINDOWS 7 (64-BIT)
di égl;\:(s::f(:)lON > VIRTUAL MEDIA |winpows|  MICROSOFT REQUIERE LICENCIAMIENTO
consedir WINDOWS 7 (32-BIT)
DIRECTIVO
ESSLIMNGIGL MICROSOFT
SSLMNGIG VIRTUAL MEDIA | WINDOWS CROSO REQUIERE LICENCIAMIENTO
w1 WINDOWS 7 (64-BIT)
EJECUCION DE
ESSLIMAPP24 :iﬁf:f)ssos > VIRTUAL BAJA  |winpows| ~ MICROSOFT REQUIERE LICENCIAMIENTO
w WINDOWS 7 (64-BIT)
REVISAR CON
JORGE
VM_WIN7_6 || o isTica VIRTUAL ALTA  |winpows|  MICROSOFT REQUIERE LICENCIAMIENTO
4_LOGISTICA WINDOWS 7 (64-BIT)

ETIQUETA

Fuente: NOTA N°1298-GPROD-GCTIC.ESSALUD-2020

Cuadro N°3.-sistema operativo Windows Server 2003

ROLES

TIPO

RITICIDAD : VERSION LICENCIAS.
SERVIDOR  APLICACIONES FISICO/VIRTUAL R T'C 0 SI0 CENCIAS:O
ESSLIMSNTO1 |SERVIDOR MICROSOFT
VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
w CHUMOS
2003 (32-BIT)
) SERVIDOR DE MICROSOFT
sigap SIGAP VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
2003 (32-BIT)
VM_WIN200 L’:‘XE'ZS;(;NES MICROSOFT
332 INV_FI FIN,&NCIERAS VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
N_IDI 2003 (32-BIT)
SOBRE WIN
\3"\25\/\2:;22 CONTROL DE MICROSOFT
CONTROL In_|INVENTARIO DE VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
- |pC 2003 (32-BIT)
VENTARIO
;/x_\;\;m::co FILE SERVER MICROSOFT
HIVOGENTRA | ARCHIVO VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
. CENTRAL 2003 (32-BIT)
VM_WIN200 |FILE SERVER DE MICROSOFT
3_32_PRD25I |[INVERSIONES VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
NV FIANCIERAS 2003 (32-BIT)
EssLIMBDSO1 | ANTIVIRUS - PC MICROSOFT
w VALIDAR SU VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
BAJA 2003 (32-BIT)
ESSLIMKONO | MONITOREO DE| -\ o0 ALTA  [WINDOWS WlN’\glg\F/{vosssoEFRTvER REQUIERE LICENCIAMIENTO
1w CAMARAS
2003 (32-BIT)

Fuente: NOTA N°1298-GPROD-GCTIC.ESSALUD-2020
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ETIQUETA
SERVIDOR

Cuadro N°4.-sistema operativo Windows Server 2008 y Windows Server 2008

ROLES

APLICACIONES FISICO/VIRTUAL

TIPO

CRITICIDAD

VERSION

LICENCIA S.O

ESSLIMVCPO1

MV DE PARA

MICROSOFT

w VIDEO VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
CONFERENCIA 2008 R2 (64-BIT)
EssLIMTMVPO | BIOMETRICO DE MICROSOFT
T CONTROL DE VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
PERSONAL 2008 (32-BIT)
BMATIC-BD- | APLICACION VIRTUAL ALTA  |winDOWs W|N'\g|(§5vossgegvsk REQUIERE LICENCIAMIENTO
BEFORE BMATIC BD
2008 R2 (64-BIT)
SMATICAPP. | APLICACION MICROSOFT
BEFORE BMATIC 01 - VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
APAGADO 2008 R2 (64-BIT)
DELL_ENMAN |SOFTWARE DE MICROSOFT
AGE DELL VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMAPP44 SBEDRI\EII:IIleJF:ESE;SAS MICROSOFT
" oF VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
SATISFACCION
SOFTWARE SPIJ
EssLIMAPPS3 | (SISTEMA MICROSOFT
w PERUANO DE VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
INFORMACION 2008 R2 (64-BIT)
JURIDICA)
ESSLIMSAPO1 MICROSOFT
" SAP WPB VIRTUAL BAJA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
SERVIDOR
ESSLIMAPP32 ;feRlﬁAUZAR MICROSOFT
w DOCUMENTOS( VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
SECRETARIA
GENERAL)
esLIMOMNG |SISTEMA DE MICROSOFT
T GESTION DE LA VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
RED LAN 2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMSAPO2 QEEUALIZACIO MICROSOFT
w AUTOMATICAS VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
SAP
VM_WINR20 | Ccrnven MICROSOFT
08_64_TDSG | 2 VIRTUAL BAJA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
ot 2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMSANO1 ﬁll:if:ﬁ?o'\‘ MICROSOFT
w COMAND SUIT VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
8.0
ESSLIMPRNO1 | SERVIDOR DE VIRTUAL ALTA  |wiNnDOWS WIN'\ADE\TVC;S;EFI:;/ER REQUIERE LICENCIAMIENTO
w IMPRESION
2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMPRNO2 | SERVIDOR DE VIRTUAL ALTA  |winDOWs wml\glg\'jvossgz’:vsrz REQUIERE LICENCIAMIENTO
w IMPRESION
2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMAPPOS5 | AGENDA MICROSOFT
w CseALLD VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMAPP10 l::'?lj:t APP MICROSOFT
w TBoss soBAL VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
WINDOWS
VM_WIN200 | o MICROSOFT
8_64_BDREPL| "0 0 VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
ICA_PRUEBA 2008 R2 (64-BIT)
:3"\22\'\2:522 ARCHIVOS MICROSOFT
hivoe PRU | PRUEBA VIRTUAL BAJA |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
— 2008 R2 (64-BIT)
EBA
VM_WIN200 [ oo MICROSOFT
8_64_PRESUP| 20 0 O VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER |REQUIERE LICENCIAMIENTO
UESTO 2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMAPP33 MICROSOFT
w VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMAPPS51 MICROSOFT
w VIRTUAL ALTA  [WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO
2008 R2 (64-BIT)
ESSLIMTMGO MICROSOFT
VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS SERVER | REQUIERE LICENCIAMIENTO

iL

2008 R2 (64-BIT)

Fuente: NOTA N°1298-GPROD-GCTIC.ESSALUD-2020
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Cuadro N°5.-sistema operativo Windows XP

S SeRe O CRITICIDAD s.0 VERSION LICENCIA S.0
SERVIDOR  APLICACIONES FISICO/VIRTUAL . .
EssumwsTo |VASAT MICROSOFT
w MONITOREO VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS XP (32- |REQUIERE LICENCIAMIENTO
ANTERIOR BIT)
ESSLIMXPWH | MONITOREO DE VIRTUAL MEDIA | WINDOWS wmhglcf\?vcf)in(sz REQUIERE LICENCIAMIENTO
ATSUP SERVER
BIT)
EssLMxpssE |>ERVIDOR DE MICROSOFT
SO1W XP PARA VIRTUAL ALTA  |WINDOWS| WINDOWS XP (32- |REQUIERE LICENCIAMIENTO
SISTEMA SES BIT)
ESSLIMSIAQL | SISTEMA SIA DE VIRTUAL MEDIA | WINDOWS wml\gloc\zzsxc;ﬁ(az REQUIERE LICENCIAMIENTO
w DESARROLLO
BIT)
ESSLIMWHAS | SERVIDOR DE MICROSOFT
ATOLW MONITOREO DE VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS XP (32- | REQUIERE LICENCIAMIENTO
WHASAT BIT)
EssLMxppLA [>ERVIDOR DE MICROSOFT
NILLAS BCK | BACKUP DE VIRTUAL MEDIA |WINDOWS| WINDOWS XP (32- | REQUIERE LICENCIAMIENTO
- PLANILLAS BIT)

Fuente: NOTA N°1298-GPROD-GCTIC.ESSALUD-2020

Esta Observacion no estd tomando en consideracion, la siguiente normativa:

La Directiva de Gerencia General N°021-GG-ESSALUD-2013 sobre “Criterios de Vigencia
Tecnolégica de equipamiento Informatico y de Comunicaciones en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD) aprobada con Resolucion de Gerencia General N°1521-GG-ESSALUD-2013 del
6 de diciembre de 2013.

(...)

7.2 Disposiciones Especificas

Servidores

Los Servidores que se encuentran en produccion, cuyo tiempo de adquisicidn sea myor a
cinco (5) afios, deberan ser reemplazados, siempre que no cuenten con garantia vigente o
contrato de servicio de soporte técnico.

Ningln Servidor en uso debera tener una vida util mayor a seis (6) afios.

Todo Servidor que haya cumplido el periodo de vida util, debera ser propuesto para baja por
obsolescencia tecnolégica.

(..

La Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacién. Requisitos.2da
Edicion”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM.

A.12 Seguridad de la Operaciones:

A.12.1 Procedimientos y responsabilidades operativas. Objetivo: Asegurar que las
operaciones de instalaciones de procesamiento de la informacién sean correctas y seguras.

A.12.1.2 Gestién de la capacidad
Control

El uso de recursos debe ser monitoreado, afinado y se debe hacer proyecciones de los
futuros requisitos de capacidad para asegurar el desempefio requerido del sistema.
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Esta situacion genera el riesgo de pérdida parcial y/o total de la informacién que se
almacenan en los servidores y que ya cumplieron su ciclo de vida util tecnolégicamente y
vienen utilizando software sin vigencia tecnol6gica que requiere ser renovado y/o actualizado
a versiones que proporcionan la seguridad requerida contra accesos no autorizados.

Recomendacion:

Se recomienda implementar la renovacion de la plataforma de hardware y software con que
cuenta actualmente Essalud lo que permitird dar mayor seguridad a los ambientes de los
servidores donde se encuentran las bases de datos que contienen la informacion procesada
por las diferentes unidades organicas de la entidad.

El equipamiento informatico con que cuenta Essalud no harecibido su mantenimiento
preventivo que permita asequrar la buena operatividad de los mismos v la continuidad
de las funciones del personal gue hace uso de los equipos.

Mediante Carta GUR N° 205-2020 del 17 de noviembre del 2020 se solicitd a la GCTIC
informacion sobre su inventario de servidores con que cuenta Essalud cuyo requerimiento
fue atendido con Informe N° 419-SGST-GPROD-GCTIC-ESSALUD-2020/GMS remitido por
la Sub Gerencia de Soporte Técnico-GPROD donde se manifest6 textualmente: “ (...) la
institucion cuenta con equipamiento propio (PCs, portatiles, impresoras) el mismo que no
cuenta con mantenimiento preventivo planificado, asimismo, la institucion cuenta con
equipamiento arrendado (10,823PCs y 381 Laptops), este equipamiento arrendado cuenta
con mantenimiento preventivo anual.

Sin embargo, dadas la situacion de pandemia mundial que estamos viviendo, el
mantenimiento preventivo anual 2020 tuvo que ser suspendido (...) toda vez que la mayoria
de equipos se encuentran en los Centro Asistenciales; como es de entender aln no se
prestan las condiciones de normalidad para realizar el mantenimiento preventivo durante el
afio 2020”.

Al respecto, todo equipo informatico debe contar con la planificacién y cumplimiento de un
programa de mantenimiento preventivo y en este caso, no se esta llevando a cabo hasta el
momento dicha labor segin manifiestan por la coyuntura pandémica; sin embargo, la vida util
del equipo informético sigue disminuyendo con el uso diario del que hace el funcionario desde
su casa mediante el trabajo remoto con el acceso a la red institucional, por lo que es
necesario se analice la ejecucion en la brevedad posible del mantenimiento preventivo del
equipamiento informatico u otras alternativas de mitigacion del riesgo de deterioro del
equipamiento informatico.

Esta Observacion no esta tomando en consideracion, la siguiente normativa:

La Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacién. Requisitos.2da
Edicion”, aprobada con Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM.

A.11 Seguridad fisicay ambiental

A.11.2 Equipos

Obijetivo: Prevenir la pérdida, dafio, robo o compromiso de activos e interrupcién de las
operaciones de la organizacion.:

A.11.2.4 Mantenimiento de equipos

Control

Los equipos deben mantenerse de manera correcta para asegurar su continua disponibilidad
e integridad.

La causa es ocasionada por la coyuntura de la pandemia del covid existente en el pais.
Esta situacion genera el riesgo de pérdida parcial y/o total de la informacion que se encuentra

en los equipos informaticos que utilizan los usuarios finales ante un mal funcionamiento
operacional de los mismos.
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Recomendacién

Se recomienda que se evalle la necesidad de llevar a cabo los mantenimientos preventivos
planificados del equipamiento informatico tomando en consideracion las medidas de
bioseguridad necesarios para el cumplimiento de los mismos y que permitan asegurar la
buena operatividad del equipamiento informatico con que cuenta Essalud.

La GCTIC no _cuenta con _un proceso_sistematizado a través de la utilizacion de
herramientas automatizadas para la generacion de los inventarios de hardware y
software con gue cuenta Essalud y que permita optimizar el proceso haciéndolo mas
eficiente y oportuno.

Mediante Carta GUR N° 205-2020 del 17 de noviembre del 2020 se solicitd a la GCTIC
informacion sobre sus inventarios de hardware y software y la forma como se generan dichos
inventarios cuyo requerimiento fue atendido mediante Informe N° 418-SGST-GPROD-
GCTIC-ESSALUD-2020/GMS.

Al respecto, como resultado de la revision de la informacion recibida, se manifesté por la Sub
Gerencia de Soporte Técnico-GPROD textualmente: “Actualmente no contamos con software
o sistema de informacion automatizado de inventarios, estos se realizan de manera manual
a través de llenado de un archivo en Excel, el cual es completado por personal de nuestra
institucion perteneciente a las Jefaturas de Soporte Informatico de cada Red, Centro e
Instituto a nivel nacional(...)".

Es por ello, que los inventarios de hardware y software remitidos son archivos en formato
Excel lo que demanda la utilizacion de horas/hombre extra dado el gran parque informético
(total general 31,290) con que cuenta Essalud tomando en consideracion que cada Red
Asistencial es autbnomo en sus formas de gestionar sus inventarios, tal como se muestra en
el cuadro N°6 a continuacion:

Cuadro N°6.- Inventario de hardware a diciembre del 2020

Arrendados Propios

Dependencia Gerencia / Centro Asistencial PCS |Laptops| PCS |Laptops
Centro CNSR 159 1 10 4
Instituto INCOR 237 2 16 23
Red Asistencial AMAZONAS 24 0] 280
Red Asistencial ANCASH 80 0| 575
Red Asistencial APURIMAC 0 0] 350 9
Red Asistencial AREQUIPA 100 0| 1843 61
Red Asistencial AYACUCHO 0 0| 402 3
Red Asistencial CAJAMARCA 33 0] 310 3
Red Asistencial Ccusco 0| 933 2
Red Asistencial HUANCAVELICA 0 245 2
Red Asistencial HUANUCO = 0| 481 4
Red Asistencial HUARAZ 30 0| 252 6
Red Asistencial ICA 0 0| 1416 1
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Arrendados Propios
Dependencia Gerencia / Centro Asistencial PCS |Laptops| PCS |Laptops

Red Asistencial JULIACA 97 0| 481 2
Red Asistencial JUNIN 0 0] 993 11
Red Asistencial LA LIBERTAD 60 0| 1786 46
Red Asistencial LAMBAYEQUE 0| 1578 3
Red Asistencial LORETO 0| 393 5
Red Asistencial MADRE DE DIOS 15 0| 172 4
Red Asistencial MOQUEGUA 0| 529 11
Red Asistencial MOYOBAMBA 0| 207 3
Red Asistencial PASCO 32 0| 465
Red Asistencial PIURA 100 0| 836 0
Red Asistencial PUNO 0 0| 568 3
Red Asistencial TACNA 90 0| 425 16
Red Asistencial TARAPOTO 0 0| 405 3
Red Asistencial TUMBES 27 0| 180 4
Red Asistencial UCAYALI 0 0| 327 4
Red Prestacional | ALMENARA 3651 53 74 0
Red Prestacional | REBAGLIATI 3539 32| 148 0
Red Prestacional | SABOGAL 2526 63| 145 7
Sede Central SEDE CENTRAL 2568 230 422 24

SUBTOTAL 13383 381117247 279

TOTAL 13,764 17,526

T.FINAL pleg

Fuente: correo electrénico remitido por la Subgerencia de Soporte Técnico del 4 de mayo de 2021

Asimismo, el inventario del software segun el cuadro N°7 consigna que la entidad cuenta
con un total de 96,406 software licenciado adquirido que también es realizo en un formato
Excel; es decir, se hace un levantamiento del software instalado en forma manual, siendo
cada Red Asistencial responsable de remitir su propia informacién, ya que no se cuenta con
una herramienta automatizada que permita realizar el trabajo en forma més eficiente y contar
oportunamente con la informacion para llevar un control eficiente de la vigencia tecnolégica
del software instalado en los equipos informaticos de la institucion ya que tampoco se
consigna la version del software como el caso de la columna “Producto” tenemos el sistema
operativo Windows y no especifica si es Windows 7, Windows 10, etc lo que no permite
identificar si existe una vigencia tecnoldgica del software, tal como se muestra a continuacion:
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Cuadro N°7.- Inventario de software licenciado

Cantidad

Fabricante Producto Tipo de licencia Tipo de software adquirida Fecha Adquisicion ~ Modalidad
Microsoft ~ Windows OEM Sistema Operativo 32081 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  Office OEM Ofimatica 20726 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  V.FoxPro OPEN Lenguaje de Programacion 5 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  V.Studio with MSDN OPEN Lenguaje de Programacion 12 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  Exchange Server OPEN Gestor de Correo Electronico 4 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  Exhange On Planl Suscripcion Anual  Correo Electronico en nube 1500 18/11/2020 Licenciada
Microsoft ~ Windows Server OPEN Sistema Operativo 126 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  System Center OPEN Administrador de cambios y configuracion 14 16/03/2016 Licenciada
Microsoft ~ SQL Server OPEN Base de datos 6 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  Core Infraestructure Server OPEN Gestor de plataformas virtuales 18 16/03/2016 Licenciada
Microsoft  Project Estandar OPEN Gestor de actividades 96 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  Visio Estandar OPEN Editor de Diagramas 132 Diferentes afios Licenciada
Microsoft  CoreCAL OPEN Derechos de acceso Red Microsoft 12916 Diferentes afios Licenciada
Apple Mac 0S OEM Sistema Operativo 26 Diferentes afios Licenciada
Adobe Creative Cloud for Teams Suscripcion Anual  Suite de productos de disefio 15 11/03/2021 Licenciada
Adobe Acrobat Suscripcion Anual  Edicidn de archivos digitalizados 7 15/10/2020 Licenciada
Autodesk  AutoCAD Suscripcion anual  Diagramador de planos de contruccion 118 24/04/2021 Licenciada
1BM SPSS Perpetua Analisis estadistico 9 Diferentes afios Licenciada
Risk Risk Simulator Perpetua Modelador de Riesgos Financieros 4 26/12/2012 Licenciada
S10 S10 Perpetua Elaborador de Presupuestos 6 28/08/2012 Licenciada
QlikView  QlikView Perpetua Sistema de Gestion Empresarial 15 24/12/2013 Licenciada
SAP ECC Version 6.0 Perpetua Sistema de Gestion Empresarial 3013 24/12/2013 Licenciada
SAP Business Objects Bl Suite Perpetua Sistema de Gestion Empresarial 50 8/04/2016 Licenciada
SAP Orchestration x 1 Core Perpetua Sistema de Gestion Empresarial 1 8/04/2016 Licenciada
SAP SAP HANA Perpetua Sistema de Gestion Empresarial 1 11/10/2013 Licenciada
SAP SAP ECC Perpetua Sistema de Gestion Empresarial 400 20/12/2019 Licenciada
TOAD TOAD for Oracle Perpetua Benchmark Base de datos 9 14/05/2009 Licenciada
APPEON PowerBuilder Perpetua Lenguaje de Programacion 3 00/00/2008 Licenciada
SAP Power Designer Studio Enterprise Perpetua Disefiador de Base de Datos 3 Sin Informacion Licenciada
iSpring iSpring Converter Pro Perpetua Convertidor PPT a SWF 1 11/10/2016 Licenciada
Sophos Sophos Suscripcién anual  Antimalware 25000 18/12/2020 Licenciada
Oracle Oracle Database Perpetua Base de datos 28 11/07/2012 Licenciada
Oracle Internet Application Server Perpetua Gestor de entornos WEB 7 00/00/2013 Licenciada
Oracle Hyperion Performance Scorecard Plus ~ Perpetua Analizador bajo concepto BSC 10 Sin Informacion Licenciada
Genexus  Genexus Perpetua Desarrollador de sistemas de informacion 10 16/06/2007 Licenciada
csl Etabs Perpetua Analisis estructural de cimentaciones 2 10/01/2020 Licenciada
csl Vsafe Perpetua Analisis estructural de edificaciones 2 10/01/2020 Licenciada
Bizagi Bizagi Workgroup Suscripcién anual  Disefiador de mapa de procesos 30 11/02/2021 Licenciada

| TOTAL| 96,406

Fuente: correo electrénico remitido por la Subgerencia de Soporte Técnico del 4 de mayo de 2021

Esta observacion no esta dando cumplimiento a la siguiente normativa:

Segun Acuerdo de Directorio N°001-2006/028.FONAFE, aprobado en Sesién de Directorio
instalada con fecha 08 de noviembre de 2006, en su item 3.2.2 COMPONENTE SISTEMAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION que dice textualmente: “Los sistemas de informacion
producen datos y reportes que contienen informacién estratégica, operacional, financiera, asi
como de cumplimiento y supervisién, que hace posible que las actividades y operaciones se
disefien, organicen, ejecuten y controlen, comprendiendo tanto datos generados internamente
como informacion sobre eventos externos; facilitandose, con su adecuado uso y condiciones
necesarias, el proceso de toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

La calidad de la informacion generada por la empresa implica que contenga datos relevantes
y confiables para posibilitar la gestion eficaz de la direccién y gerencia, contando con el apoyo
de la tecnologia que posibilite consultas oportunas y actualizadas en todo momento; no
debiendo afectar la capacidad institucional para administrarse apropiadamente.

(..

FC-27 Obtencidn y regulacion de la informacion

Se deben disefiar y operar mecanismos apropiados para obtener y generar, de manera
eficiente y econdmica, la informacién requerida para el desarrollo de sus procesos y
actividades, asi como para el mejor control de los mismos. La informacion, generada
internamente o captada del entorno, serd objeto de registro, andlisis, procesamiento y
utilizacion, regulados apropiadamente por la empresa.
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FC-28 Requisitos y finalidad de la informacidn

Se deberan identificar y satisfacer requisitos minimos de calidad, veracidad, objetividad,
suficiencia, pertinencia, relevancia, oportunidad y utlidad de la informacion, a fin de
garantizar su mejor aprovechamiento para los fines institucionales, facilitando el
cumplimiento de las tareas y funciones que se desarrollan en la empresa, asi como el proceso
de toma de decisiones.

La Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de seguridad. Sistemas de gestién de seguridad de la informacion. Requisitos.2da
Edicion”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM.

A.12 Seguridad de la Operaciones:

A.12.1 Procedimientos y responsabilidades operativas. Objetivo: Asegurar que las
operaciones de instalaciones de procesamiento de la informacion sean correctas y seguras.

A.12.1.2 Gestion de la capacidad

Control

El uso de recursos debe ser monitoreado, afinado y se debe hacer proyecciones de los
futuros requisitos de capacidad para asegurar el desempefio requerido del sistema.

La causa que no cuentan con presupuesto para contar con una herramienta automatizada
gue permita optimizar el control de supervision en forma oportuna.

Esta situacién genera el riesgo que no lleve un control oportuno de la obsolescencia del
hardware con que cuenta la entidad, asi como la actualizacion del software instalado en los
equipos informaticos de la institucién y que ya cumplieron su vigencia tecnoldgica y que
permita identificar y planificar en forma oportuna la renovacion del equipamiento informatico
y del software instalado en la entidad.

Recomendacion

Se recomienda a la GCTIC se evalle contar con herramientas automatizadas para la
generacion de los inventarios de hardware y software que les permita controlar y monitorear
en forma oportuna la obsolescencia del equipamiento informatico y la vigencia del software
gue se encuentra instalado en la institucion.

El software utilizado para el proceso de respaldos de informacién denominado
Symantec Backup Exce 16 gue se tiene en su version basica que solo permite
respaldos de file server y finaliza el soporte por parte del fabricante del producto
generando el riesgo de no contarse con el soporte gue asequren la ejecucion de
respaldos de informacion.

Mediante Carta GUR N° 205-2020 del 17 de noviembre del 2020 se solicité a la GCTIC
informacion sobre su proceso de respaldos de informacién y la existencia de una copia
externa de sus cintas de respaldo a lo que nos respondieron con Carta N° 0106-GCTIC-2020
del 20 de febrero del 2020 con Informe N° 228-SGOTI-GPROD-ESSALUD-2020 del 20 de
noviembre del 2020.

Al respecto, como resultado de la revision de la documentacién se dice textualmente “El
software de respaldo utilizado es el Symantec Backup Exec 16 en su version basica, el cual
solo permite respaldos de file server (carpetas y archivos)”, este software ya finalizo el 2 de
abril del 2019 su soporte estandar esto significa que no recibird parches de seguridad ni
actualizaciones ante correcciones de errores para lo cual tendria que solicitarse un soporte
extendido por el cual deberia pagarse o en su defecto deberia actualizar a una versién mas
actualizada con mejores beneficios.

Asimismo, se observé que, en relacion a la custodia externa de una copia de respaldo de
informacion, se manifestoé lo siguiente: “Actualmente la Sub Gerencia de Operaciones de TI,
no cuenta con un servicio de custodia externa de medios magnéticos. Los respaldos
obtenidos en el centro de datos de EsSalud, son resquardados en la Cintoteca de EsSalud”,
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es decir, no se contaria con la informacion respaldada en las cintas que se encuentran
almacenadas en la Entidad sin existir una copia adicional de esta informacion en caso de
contingencia.

Esta Observacion no estad tomando en consideracion, la siguiente normativa:

La Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de seguridad. Sistemas de gestién de seguridad de la informacion. Requisitos.2da
Edicién”, aprobada con Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM.

A.12 Seguridad de la Operaciones

A.12.5 Control del software operacional.

Objetivo: Asegurar la integridad de los sistemas operacionales.

A.12.5.1 Instalacién de software en sistemas operacionales.

Control

Procedimientos deben ser implementados para controlar la instalacién de software en
sistemas operacionales.

A.12 Seguridad de las operaciones

A.12.3 Respaldo. Objetivo: Proteger contra la pérdida de datos.

A.12.3.1 Respaldo de la informacién

Control

Copias de respaldo de la informacién, del software y de las imagenes del sistema deben ser
tomadas y probadas regularmente en concordancia con una politica de respaldo acordada.

A.17 Aspectos de seguridad de la informacion en la gestion de la continuidad del
negocio

A.17.2 Redundancias

Obijetivo: Asegurar la disponibilidad de las instalaciones y procesamiento de la informacion.
A.17.2.1 Instalaciones de procesamiento de la informacion

Control

Las instalaciones de procesamiento de la informacién deben ser implementadas con
redundancia suficiente para cumplir con los requisitos de disponibilidad.

Esta situacion genera el riesgo de pérdida parcial y/o total de la informacion respaldada
ocasionado por la falta de actualizacion del software de respaldo y de una custodia externa
de las cintas de backup que permitan asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion
procesada diariamente en la entidad.

Recomendacion

Se recomienda que la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(GCTIC) gestione la actualizacion de su software de respaldo que permita gestionar en forma
eficiente y eficaz todo el proceso de respaldo y restauracion de la informacién respaldada en
la Entidad. Asimismo, se debera remitir una copia de respaldo de informacién (backup) en
una ubicacion externa alejada a las instalaciones de la entidad que permita contar con una
copia de backup en caso de una contingencia.

El versionamiento del cédigo fuente se realiza de manera manual al no contar la GCTIC
con una herramienta automatizada que permita gestionar en forma eficiente el control
de las versiones que permitan asegurar los cambios por el personal responsable de
los desarrollos y mantenimientos de los sistemas informaticos.

Mediante Carta GUR N° 205-2020 del 17 de noviembre del 2020 se solicité a la GCTIC
informacion sobre el proceso de versionamiento del cddigo fuente de los sistemas
informéticos a lo que nos respondieron mediante correo electrénico de fecha 14 de diciembre
del 2020.
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Al respecto, como resultado de la informacion remitida sobre el versionamiento a la pregunta
Detallar de qué manera se controla el versionamiento de los cambios efectuados al
codigo fuente de los sistemas de informacion se respondié textualmente: “El
versionamiento de los sistemas y aplicativos son controlados manualmente(...)”; es decir, no
cuentan con una herramienta automatizada que permita llevar una gestion mas eficiente y
eficaz para controlar las versiones generadas en los mantenimientos realizados a los
sistemas informaticos basados en perfiles de acceso que permita acceder a las versiones
vigentes evitando de esta forma errores involuntarios por parte del personal que desarrolla'y
da mantenimiento a los sistemas.

Esta Observacion no estad tomando en consideracion, la siguiente normativa:

La Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de seguridad. Sistemas de gestién de seguridad de la informacion. Requisitos.2da
Edicién”, aprobada con Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM.

= A.9 Control de acceso
A.9.4 Control de acceso a sistemay aplicacién
Objetivo: Prevenir el acceso no autorizado a los sistemas y aplicaciones.
A.9.4.1Restriccion de acceso a la informacién
Control
El acceso a la informacién y a las funciones del sistema de aplicacion debe ser restringido
en concordancia con la politica de control de acceso.
A.9.4.5 Control de acceso al cédigo fuente de los programas
Control
El acceso al cédigo fuente de los programas debe ser restringido.

= A.14 Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas
A.14.2 Seguridad en los procesos de desarrollo y soporte
Objetivo: Garantizar que la seguridad de la informacién esté disefiada e implementada
dentro del ciclo de vida de desarrollo de los sistemas de informacion
A.14.2.6 Ambiente de desarrollo seguro
Control
Las organizaciones deben establecer y proteger apropiadamente los ambientes de
desarrollo seguros para los esfuerzos de desarrollo e integracion de sistemas que cubren
todo el ciclo de vida de desarrollo del desarrollo del sistema.

Esta situacion genera el riesgo de pérdida parcial y/o total de la informacion por no controlarse
el acceso a informacién sensible por personal autorizado sobretodo contar con dicha
informacion en forma oportuna.

Recomendacion

Se recomienda que la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(GCTIC) implemente una herramienta que controle el acceso al versionamiento del codigo
fuente que permita gestionar en forma eficiente y eficaz la informacién generada como
resultado de los desarrollos nuevos como mantenimientos de los sistemas de informacion
que cuenta EsSalud.

RED ASISTENCIAL REBAGLIATI

47. Documento de Soporte de pagos de Servicio de Limpieza a la Red Prestacional
Rebagliati afavor de la Empresa SILSA, No Evidencia, el Comprobante de calculo de
penalidades a la que hace referencia los Informes de conformidad, periodo 2020,
segun las Facturas N° FF01-00019110 por S/ 1,971,727 y FF01-00019229 por S/
2,037.451. Respectivamente.

De la revision y evaluacion a los Voucher de egreso alcanzado por la entidad, que sustenta
los documentos de Soporte de Pagos de Servicio de Limpieza a la Red Prestacional
Rebagliati a favor de la Empresa SILSA, No Evidencia, el Comprobante de calculo de
penalidades a la que hace referencia los Informes de conformidad, periodo 2020, segin las
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Facturas N° FF01-00019110 por S/ 1, 971,727 y FF01-00019229 por S/ 2, 037,451.
Respectivamente :

a) FacturaFF01-00019110por S/ 1,971,727, adjunta el Informe del Jefe de Saneamiento
Ambiental ESSALUD, del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martin, los resultados
de supervisiéon y control del servicio de aseo, limpieza e higiene hospitalaria del
HNERM Inf. N° 164-SAN.AMB-USG-OFIHySG-GRPR-ESSALUD-2020 de fecha 14
dic. 2020,, sefiala que la empresa cumplié parcialmente con la prestacion de servicio
en HNERM, la Gerencia de Servicio Prestacionales | y 1l y la Oficina de Gestion y
Desarrollo, incurriendo con lo establecido en los puntos 2.5y 4.8 del anexo G- Tabla
de otras penalidades y/o infracciones de los términos de referencia.

b) Factura FF01-00019229 por S/ 2,037,451 adjuntan dos (2) Formatos de" Aceptacién
de Servicio de fecha 25.11.2020 " N° 1006359900, por S/ 1,584,087.60 y Formato N°
1006359959 por S/ 453,363.22 respectivamente, otorgada por el Jefe de la Unidad
de Adquisiciones, Jefe de la Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial y Jefe de
la Oficina de Administracién de la Red Prestacional Rebagliati ESSALUD, sefala: que
La empresa SILSA, cumplié parcialmente con los Términos de referencia del servicio
de aseo limpieza e Higiene Hospitalaria en el HNERM, la Gerencia de servicio
prestacionales | y Il y la Oficina de Gestién y Desarrollo. Incurriendo en Penalidad.

c) Cabe sefialar que las citadas facturas verificada en el SAP, Contrato N° 4600051663,
han sido canceladas la cual no se aprecia Nota de Débito, en sefial de haber efectuado
el descuento por calculo de Penalidades, segun detalle:

Red Prestacional REBAGLIATI
Doc. Inf. Conformidad Fecha N° FACT Comprobante de Clase Importe S/ Detraccion Total S/
pago- SAP Doc.
a) 164-SAN-AMB-USG-
OFIHysG-GRPR- | 301120 | FEOL° s del | 2 1,735,120 236,607 | 1,971,727
ESSALUD -2020 T
b) N° 1006359900, FFO1- 2000566004 del
1006359959 30.11.20 019229 09.12.20 ZE 1,792,957 244,494 2,037,451
TOTALES S/ 3,528,077 481,101 4,009,178

Lo expuesto a inobservado:
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

(Aprobado mediante D.S. N° 184-2008-Ef
CAPITULO V CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Articulo 176.- Recepcion y conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del 6rgano de administracion o, en su caso,
del 6érgano establecido en las Bases, sin perjuicio de lo que se disponga en las normas de
organizacion interna de la Entidad. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo
realizar las pruebas que fueran necesarias.

Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria de ESSALUD,
Aprobado Res. Gerencia Central de Finanzas N°080-GCF-OGA-ESSALUD de fecha
30.Dic. 2008

[l DISPOSICIONES GENERALES

L. De Los Registros

1. El Tesorero es responsable de llevar ordenadamente los registros, archivos y custodia de
la documentacion sustentatoria, cuidando que todos los pagos que se ejecuten estén
respaldados por la documentacion debidamente autorizada por los funcionarios
correspondientes.
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48.

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006 CG en su numeral 3.9

“Revision de Procesos, actividades y tareas”

Numeral

01 indica: Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

Lo expuesto obedece a la falta de evidencia documentaria de sus operaciones en los
procesos de los pagos en la modalidad de contratacién de servicio de limpieza y aseo e
higiene Hospitalaria, denota la falta supervision y monitoreo de los funcionarios responsables,
al no establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para
velar que la documentacién sustentatorio esté completa, y cuente con todos los elementos
necesarios para respaldar las transacciones en proceso de Contratacion.

Recomendacion

Que la Gerencia General de Administracion y la Unidad de Contabilidad dispongan, que la
Gerencia de Logistica de la Sede Central de ESSALUD, evalué la regularizacion de control
de calidad de dicho proceso que establece el contrato, para conocer la bondad de sus
servicios y/o producto de sus actividades, que permita asegurar la confiabilidad de la
informacion. .

RED PRESTACIONAL SABOGAL

Deficiencia de Control Interno_encontradas en los documentos que sustentan los
pagos de Mantenimiento y Otros Servicios contratos por Terceros, generadas en la
Oficina de Tesoreria de la Red Prestacional de Sabogal H-005 de ESSALUD en el

periodo 2020

Como resultado de la revision selectiva a los documentos proporcionado por la Red
Prestacional Sabogal H-005, que sustentan los pagos de Mantenimiento y Otros Servicios
Contratados por Terceros, generadas en la oficina de Tesoreria periodo 2020, se ha
verificado que existe deficiencias de control interno, careciendo de ciertos procedimientos de
control establecidos para la autorizacion de los desembolsos, entre otros segun se detalla:

E DE
N° F E:g_r PROVEEDOR Concepto Servicio FACTURA Monto S/ 1 2 3 4 5

Mantenimiento
preventivo y correctivo
1 23.03.2020 GE HEALTHCARE P. las campafias FFH2-368 33,600.00 X X
Del Pert SAC .
blindadas y celdas de
HNNASS

Mantenimiento 001-N° 001916 28,000.00 X X
preventivo y correctivo
Servicio Generales de equipos, redes e

Lusar E.L.R.L. instalaciones de gases | 001-N° 001917 4,500.00 X
medicinales y V. de
HNASS de la RPS

2 30.05.2020

Contratacién del Serv.
T&CH Asociados De Esterilizacion de

3 11.05.2020 SAC Material F001-001857 41,002.50 X X X
Termosensible - UTES -
4 Mantenimiento E001-134 27,900.00 X X X

Bioingenieria y preventivo y correctivo
28.04.2020 | Serv. Hospitalarios de equipos, redes e
SRL.- BIOSERH instalaciones de gases
medicinales HNASS

E001-135 4,500.00 X
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N° FE;::?TDE PROVEEDOR Concepto Servicio FACTURA Monto S/ 1 2 3 4 5 6
Mantenimiento
correctivo de Equipo
5 03.06.2020 YCALSA SAC de 36000 BTU/HR- E001-52 34,100.01 X X
Cirugia de dia- HLNV.
Mantenimiento EO01-144 5,000.00
preventivo y correctivo
Bioingenieria y de equipos, Biomédica
6 16.06.20 | Serv. Hospitalarios de labor. Central £001-143 26.698.33 X X X
SRL.- BIOSERH esterilizacién e
Med.fisica y
ultrasonido de HNASS
Soporte técnico de
Consultores en equipos,
., mantenimiento,
Tecnologia de actualizacion e
7 11.12.20 Informacion vy . L. E001-287 34,400.00 X
Comunicaciones |mplementaC|on’d'e las
SAC Centrales, telefonicas
IP- 14 subredes
dependencias de RPS.
Hospitalizacion p.
g8 | 170020 | GSAMedical pacientes de FA05-0000082 |  89,925.00 X X X
Cervices Pert S.A. Hospitalizacién para
pacientes de HNASS
Mantenimiento de E001-255 5,000.00
equipos, Biomédica dl
Medical Ho:;fil;\;lﬁlzc:;(?iZn y
9 20.05.20 Engineering
Company SAC consultas externas del E001-254 27,450.00 X X X
HNASS de la RPS del
periodo 01.01.20 A
31.01.20.
Mantenimiento
Tomodgrafo HLNLN
Suministro de un Tubo
. de Rayos X para
10 | 120220 Cyme‘; A'\f'd'ca' Tomografo 259.720.34 |  FRO1-105 306,470.00 X X X X
computarizado de 16
cortes Hospital Il Luis
Negrerios Vega de RDS
-2019
Suministro e
Instalaciones del
VARITEK Peru Sistema de gases
11 24.07.20 Proveedores medicinales (Oxigeno) E001-37 33,705.00 X X
Industriales S.A. para el area de
observacion de
emergencia del HNASS.
Total S/ 702,250.84
Leyenda:

1. Factura No consigna Sello Paga y/o Cancelado

2. Factura No Consigna Sello de Control Previo

3. Factura corresponde a Red Prestacional .Sabogal es emitida con la Direccién de la Sede
Central Jesus Maria.

4. Orden de Compra carece de la firma y sello del Jefe de Adquicion.

5. Documentos de Conformidad de Servicio Formato Pecosa, No consigna Numero correlativo
y Fecha de recepcién del Servicio por el area Usuario.

6. Reportes de pagos a Proveedores, consigna pago a banco con montos diferentes a la
Factura deduciendo la Detraccion.

Lo expuesto, ha inobservado.

Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria del Seguro Social —
ESSALUD”

Aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 080-GG-ESSALUD-2008, de fecha
30 diciembre 2008.

Il.- Funciones del Area de Tesoreria
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49,

De Las Responsabilidades Del Area de Pagos de Sede Central, De La Oficina De
Administracion y/o Finanzas de las Redes, Centros E Institutos Especializados y quien haga
Sus veces.

lll.- Disposiciones Generales

L. De los Registros

1. El Tesorero es responsable de llevar ordenadamente los registros, archivos y custodia de
la documentacion sustentatoria, cuidando que todos los pagos que se ejecuten estén
respaldados por la documentacién debidamente autorizada.

IV. Procedimientos Operativos de las Actividades

2. Corresponde al Tesorero de la Red Asistencial

i) El pagador debe verificar que la persona que realiza el cobro cancele cada una de las
facturas adjuntas al expediente de pago. El pagador deberé cancelar con el sello fechador,
la copia o cargo de la factura o recibo de honorario que presente el interesado.

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG del 03 de noviembre del 2006,
“Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial “
3.8 “Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados “,

La causa de dicha deficiencia de control interno, denota la falta de controles apropiados que
conlleva a diverso riesgos que afectaria los sistemas establecidos por la Entidad.

Por lo que se determina que los archivos de los comprobantes de Egresos, no cuenta con
los controles minimos, que permita la legalidad de las transacciones financieras,
para efectos de control y auditoria.

Recomendacion

Que el Gerente de Administracion de la Entidad, disponga a las Areas de Tesoreria y
Contabilidad, las deficiencias presentadas de control interno, las acciones correctivas
necesarias, lo que va permitir contar con un adecuado control previo de la documentacion
de comprobantes de Egreso y con ello minimizar los riesgos a presentarse.

Deficiencias de Control Interno, encontradas en los Documentos que sustentan los
pagos de Egreso en el Rubro de Vigilancia v Limpieza de |la Red Prestacional
SABOGAL, generadas en la Oficinade Tesoreriade |la Sede Central de ESSALUD, al 31
de diciembre 2020.

Como resultado de nuestra revision selectiva de los documentos que sustentan los pagos de
Egreso en el Rubro de Vigilancia y Limpieza de la Red Prestacional SABOGAL H-005,
generadas en la Oficina de Tesoreria de la Sede Central de ESSALUD, hemos advertido que
en algunos de ellos no existe evidencia del cumplimiento de ciertos procedimientos de control
interno, No consigna V°B° de Control Previo, establecidos para la autorizacion de los
desembolsos, tal como se aprecia en los casos siguientes:

. | FECHADE DESCRIPCION DEL
N E. PROVEEDOR FACTURA SERVICIO Monto 1 2 3 4

Vigilancia Mes Enero

1 05.03.20 ESVICSAC FA01-014062 2020 RAS-HOSP.

552,029.71 X
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o FECHA DE DESCRIPCION DEL
N E. PROVEEDOR FACTURA SERVICIO Monto 1 2 3 4 5
Vigilancia mes
2 05.03.20 ESVICSAC FA01-014063 Enero2020 RAS-Hosp. 1,305,373.42 X
Vigilancia Mes febrero
3 05.03.20 ESVICSAC FA01-014064 2020- RAS-HOSP. 516,414.89 X
Vigilancia Mes Febrero
4 05.03.20 ESVICSAC FA01-014065 2020 RAS-HOSP. 1,221,155.78 X
s | 311220 ESVICSAC FAO1-016451 | Viilancia Del22maya 940,665.82 | X
7 octub.2020
6 | 2511.20 ESVICSAC FAO1-016077 | Vigilancia corresp. Al 552,029.71 | x
mes de octubre 2020
Vig Mes de Abril 2020,
7 16.04.20 ESVICSAC FA01-014297 RAS-HOSP. 534,222.30 X
8 | 3012.19 SILSA FAOLO16328 | LmPieza del0la 31 1,007,950.37 | X X
diciembre 2019
Limpieza Periodo: Del
9 31.03.20 SILSA FA01-017106 01.02.20 a 29.02.20 538,186.57 X X
Limpieza Periodo: Del
10 31.05.20 SILSA FA01-017465 01.05 a 31.05.20 575,302.81 X
Limpieza Periodo: Del
11 30.12.20 SILSA FA01-019569 25.05 al 07.10.20 2,134,948.21 X X
Total S/ 9,878,279.59
Leyenda:

1. Facturas No consignan Sello pagado y/o cancelado.

2.  No anexan orden de compra y Formato de Conformidad.

3. Factura anexan 17 Formatos de conformidad de servicio de la Subredes, de las cuales No
se aprecia Monto.

4. Facturas, segun Informe comunican que la Emp. Incumple con plazo de entrega, No anexa
de Nota Debito por célculo de Penalidad.

5. Importe Factura sefiala periodo de entrega: 25 mayo a 07 Octubre 20., diferente a la Orden
de compra dice:28.12.20

Lo expuesto, ha inobservado.

Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria del Seguro Social —
ESSALUD”

Aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 080-GG-ESSALUD-2008, de fecha
30 diciembre 2008.

Il.- Funciones del Area de Tesoreria

De Las Responsabilidades Del Area de Pagos de Sede Central, De La Oficina De
Administracion y/o Finanzas de las Redes, Centros E Institutos Especializados y quien
haga sus veces.

“La administracién de los fondos de las Redes Asistenciales, Centros e Institutos
Especializados es de responsabilidad de los Jefes de Oficina de Administracion, Jefe de
Finanzas y del Tesorero, o quien haga sus veces, por lo que debera programar, dirigir,
ejecutar, evaluar y controlar las actividades del area de Tesoreria y las actividades asociadas
a la atencién de los compromisos de pago que le corresponden”.

Resoluciéon de Contraloria General N° 320-2006-CG del 03 de noviembre del 2006,

“Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial “
3.8 “Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas
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“Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados ,

La causa de dicha deficiencia se podria precisar en la insuficiente supervision de la
documentacién sustentatoria y la carencia de control previo por los responsables de las areas
Administrativas.

Por lo que se determina que los archivos de los comprobantes de Egresos, no cuenta con los
controles minimos, que permita la legalidad de las transacciones financieras,
para efectos de control y auditoria.

Recomendacion

Que el Gerente de Administracion de la Entidad, disponga se ordene a las Areas, Jefe de
Tesoreria y Contabilidad, Logistica, a fin de que se formule instructivos para un adecuado
control previo de la documentacién sustentatoria a fin de que cuente con todos los elementos
necesarios para respaldar las transacciones de los comprobantes de Egreso

En las Conciliaciones bancarias al 31 de Diciembre del 2020 de |la Red Prestacional
Sabogal H-005, existen, Abonos en Libros, No reqgistrados en Bancos por S/ 248.281.34,
Abonos en Bancos No registrados en Libros por S/ 6,097.22, Cargos en los Bancos
por S/ 2,285,840.90, de Afios anteriores, del afio 2003 hasta 2020.

De la revision efectuada a las conciliaciones bancarias preparada por la Oficina de Finanzas
y Tesoreria de la Red Prestacional Sabogal H-005,_se ha evidenciado que existen Abonos
en Libros, No registrados en Bancos por S/ 248,281.34, Abonos en Bancos No registrados
en Libros por S/ 6,097.22, Cargos en los Bancos por S/ 2, 285,840.90, que ascienden a un
Total de S/ 2, 540,219.46 de Afnos anteriores, del afio 2003 hasta 2020, que solo lo
mantienen en las partidas de conciliaciones bancarias, segun detalle:

N° CTA. CTE. | BANCO | BANCO (sAp) | PEriODO | MES | wmonto | suBTtotAL |  TOTALS/
A) ABONOS EN LIBROS, NO REGISTRADOS EN BANCOS
0110661010002116662 | BBVA | PRESTACIONES | 2020 MAYO 95,480.00 95,480.00
ENERO 20.00
FEBRERO 426.75
0110661010002115869 | BBVA | REMUNERAC. 2020 MARZO 1,353.25
MAYO 590.49
OCTUBRE 51,251.27
NOVIEMBRE 9,568.20 63,209.96
ENE,FEB, AB,
2018 JUN.OCT. 10,006.43
0110661010002113166 | BBVA SALUD 2019 FEB 2 DIC 23,852.10
2020 ENE a DIC 55,732.85 89,591.38 |  248,281.34

B) ABONOS EN BANCOS, NO REGISTRADOS EN LIBROS
0661010002113166 BBVA SALUD 2019 NOV 6,097.22 6,097.22 6,097.22
C) CARGOS EN BANCOS, NO REGISTRADOS EN LIBROS

2016 OCTUBRE 15,092.94

2018 DICIEMBRE 1,199,013.87
0110661010002115869 BBVA | REMUNERAC. 2019 NOVIEMBRE 24,235.85

2020 MAYO 95,046.00

2020 OCTUBRE 9,996.34 1,343,385.00

2003 OCTUBRE 46.00

2007 AGOSTO 128.50

2010 JUL, NOV. 372.00

2013 JUNIO 49.00
0110661010002113166 BBVA SALUD 2014 MAYO 53.30

2015 DICIEMBRE 8,221.85

2016 OCTUBRE 4,715.00

2018 MAY, AGO, OCT 23,242.50

2019 FEBRERO 905,627.75 942,455.90 2,285,840.90

TOTALS/ 2,540,219.46
El "Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria del Seguro Social de
Salud - ESSALUD", aprobada con Resolucion de Gerencia Central de Finanzas N° 080-GCF-
OGA-ESSALUD-2008 del 30 de octubre del 2008, sefala:
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Inciso M) Depuracion de Partidas Pendientes de Conciliacion Bancaria.

Se realiza a partir de los resultados de la conciliacion bancaria mediante el sistema SAP
realizada por la Gerencia de Contabilidad. Dicha Conciliacién reporta partidas pendientes de
conciliacién bancaria, las cuales deberan ser depuradas por el area de Tesoreria de acuerdo
al siguiente procedimiento:

17 Depuracion de Cargos y Abonos en Libros no Registrados en Bancos

1. Analiza, a través de la transaccion FBL3 del Médulo de Contabilidad SAP y regulariza los
asientos contables que originaron los cargos y abonos pendientes, ya sea por
duplicidad, por error de registro o por falta de compensacion de ser el caso. 2. En caso,
el Banco no hubiera registrado la operacién bancaria (cargo o abono), se solicita al
Banco mediante carta, la regularizacién de la operacion pendiente. 3. Cuando se trate
de partidas pendientes de conciliacién con antigledad menor a un afio, se busca en el
Archivo de Tesorera y cuando la antigiiedad sea mayor a un afio se envia carta al
Archivo Central o quien haga sus veces en las Redes Asistenciales, Centros e institutos
Especializados, solicitando copia del documento que origind la partida pendiente, para
obtener mayor informacién respecto a la operacién en cuestion, a fin de que proceda
con su regularizacion.

Depuracién de Cargos y Abonos en Bancos no Registrados en Libros

1. Analiza, en el Sistema de Conciliaciones Bancarias SAP/R3, las partidas que no fueron
conciliadas, indicadas en el informe de supervision (punto 1) o en el Reporte de
Conciliaciones Bancarias, con la finalidad de identificar el cargo o abono bancario
pendiente. 2. Remite cartas a los Bancos, solicitando la nota de cargo o abono bancario
por cada partida no identificada. 3. Identifica la operacién con la nota de cargo o abono
enviada por el banco, la misma que sirve de sustento, si fuera necesario solicita la
documentacion necesaria al &rea que origind la operacion; y luego procede a la
regularizacion correspondiente.

Esta situacién se debe a que el Jefe de la Unidad de Contabilidad y Costos no coordino
con el jefe de la Unidad de Tesoreria y Presupuesto para indagar sobre las diferencias
que existen entre los registros del libro auxiliar bancos con respecto los abonos y cargos
origina que existan ingresos y gastos que no se estén reconociendo oportunamente en
los estados financieros de la Entidad

Recomendacion

Que, el Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial Sabogal, disponga que la
Jefe de Division de Finanzas instruya al Jefe de la Unidad de Contabilidad y Costos para que
coordine con el Jefe de la Unidad de Tesoreria , para que efectle los analisis para aclarar
los cargos y abonos no identificados, considerados en los extractos bancarios del Banco y
no en el libro auxiliar de bancos, y los cargos y abonos considerados en el libro auxiliar de
bancos y no en el Banco, para que proceda a efectuar los ajustes; a efectos de sincerar el
saldo de las cuentas corrientes que refleja el libro auxiliar de bancos.
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RED ASISTENCIAL ANCASH

51. La Red Asistencial Ancash al 31 de diciembre de 2020, condensa cuentas por _pagar
comerciales por S/ 109,653.75 gue datan de afios anteriores al 2010 gue no _se han
depurado en libros mediante saneamiento contable.

De la revision al andlisis del rubro cuentas por pagar comerciales que refleja el Estado de
Situacion Financiera de la Red Asistencial Ancash al 31 de diciembre de 2020, se evidencia
gue existen obligaciones por pagar por S/ 109,635.75 que datan desde afios anteriores al
2010 que han prescrito por la accién del tiempo, que deberian ser depurados mediante
saneamiento contable, tal como se demuestra a continuacion:

Fecha N° de factura N° de DNI - RUC Nombre y/o Razén Social 'm’é‘l’“e
18.02.2004 500005606 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -274.26
15.02.2010 500005886 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. 4.20
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -813.23
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -121.01
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. 6052
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -207.46
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -236.75
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -35.37
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -35.37
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -35.37
07.04.2008 500016118 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -35.37
30.04.2008 500023150 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -150.20
30.04.2008 500023150 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -390.02
02.08.2010 500055570 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -106.44
02.08.2010 500055570 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -158.10
02.08.2010 500055570 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -286.72
02.08.2010 500055570 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. 9743
02.08.2010 500055570 10001749 TELEFONICA DEL PERU SAA. -360.51
22.10.2008 700140306 10006147 REPRESENTACIONES DECO S.A.C -1,316.38
02.04.2008 700041308 10006708 DISTRIBUIDORA CONTINENTAL 261.00
02.04.2008 700041304 10006708 DISTRIBUIDORA CONTINENTAL 278.40
19.12.2007 700001084 10008522 QUIMICA SUIZA SA. -1,332.00
04.02.2000 700000569 10009642 SCHERING PERUANA SA. -1,560.05
04.02.2000 700000569 10009642 SCHERING PERUANA S A. -1,099.87
04.02.2000 700000569 10009642 SCHERING PERUANA S.A. 482.77
04.02.2000 700000569 10009642 SCHERING PERUANA S.A. -603.22
04.02.2000 700000569 10009642 SCHERING PERUANA S A. 442.80
09.03.2001 700020374 10012368 GLAXOSMITHKLINE PERU S.A. -1,600.00
05.03.2008 5100019922 10012899 LINDE GAS PERU SA. 130.00
12.03.2008 700031232 10012899 LINDE GAS PERU SA. -1,300.00
05.11.2007 9800000022 10017777 TELEFONICA MOVILES S.A 46.40
18.04.2002 700027475 10017831 PHARMACIA INTER-AMERICAN CO -2,584.75
03.04.2006 700033935 10020433 LABORATORIOS PORTUGAL SR L -300.00
03.04.2006 700033935 10020433 LABORATORIOS PORTUGAL SR L -1,236.00
11.02.2009 700019893 10020433 LABORATORIOS PORTUGAL SR L 129058
11.02.2009 700019883 10020433 LABORATORIOS PORTUGAL SR L 882.94
11.02.2009 700019890 10020433 LABORATORIOS PORTUGAL SR L 1,107.50
13.06.2008 700073139 10026229 COMERCIO E IND DENTAL TARRI 4,213.86
15.03.2004 700022455 10035465 MEDIMAR S.A. 4743
15.03.2004 700022455 10035465 MEDIMAR S.A. 66.71
15.03.2004 700022455 10035465 MEDIMAR S.A. 2577
15.03.2004 700022455 10035465 MEDIMAR S.A. 47.00
20.05.2003 500015793 10085110 TECNOMED SA. -871.00
14.06.2002 700042905 10129818 IMPORTADORA DROGUERIA CASA SALAZAR -30.00

101




Importe

Fecha N° de factura N° de DNI - RUC Nombre y/o Razoén Social s/
08.01.2004 500000469 10179688 MEDILABSER S.A. -1,941.62
28.02.2001 700020672 10683297 IVAX PERU S.A -1,779.68
11.07.2001 700041190 10683297 IVAX PERU S.A -615.30
22.06.2004 700046971 10683297 IVAX PERU S.A -105.12
18.06.2007 700067993 10823714 REPRESENTACIONES MEDICAS DE 825.00
18.06.2007 700067988 10823714 REPRESENTACIONES MEDICAS DE 825.00
29.12.2006 700143833 11564321 SERVICENTRO ORTIZ SRLTDA.. -1,020.15
29.12.2006 700143833 11564321 SERVICENTRO ORTIZ SRLTDA.. -985.70
29.12.2006 700143833 11564321 SERVICENTRO ORTIZ SRLTDA.. -1,685.67
29.12.2006 700143833 11564321 SERVICENTRO ORTIZ SRLTDA.. -758.40
06.02.2007 700012733 11564321 SERVICENTRO ORTIZ SRLTDA.. -2,301.39
06.02.2007 700012733 11564321 SERVICENTRO ORTIZ SRLTDA.. -1,909.89
29.04.2008 500019936 11914705 ENTIDAD PRESTADORA DE SERV -51.20
26.01.2004 700016367 13137323 MINISTERIO DE SALUD -303.45
26.01.2004 700016367 13137323 MINISTERIO DE SALUD -694.96
04.01.2010 700002998 13137323 MINISTERIO DE SALUD -1,042.44
04.01.2010 700002998 13137323 MINISTERIO DE SALUD -809.20
04.01.2010 700002998 13137323 MINISTERIO DE SALUD -2,738.90
19.01.2007 500001503 13202354 EMPRESA REGIONAL DE SERVICI -304.30
14.09.2006 500028966 13202354 EMPRESA REGIONAL DE SERVICI -225.60
11.03.2008 500011170 13202354 EMPRESA REGIONAL DE SERVICI -210.20
07.05.2008 500022696 13202354 EMPRESA REGIONAL DE SERVICI -24.00
25.05.2006 500015621 13634106 SEDACHIMBOTE S.A. -152.90
10.02.2007 700017121 13696152 PEREDA DISTRIBUIDORES SRL -159.00
10.02.2007 700017121 13696152 PEREDA DISTRIBUIDORES SRL -265.00
23.01.2004 700007366 15321890 DROGUERIA IMPORTADORA LA ME -60.00
23.01.2004 700007366 15321890 DROGUERIA IMPORTADORA LA ME -506.00
23.01.2004 700007366 15321890 DROGUERIA IMPORTADORA LA ME -624.00
23.01.2004 700007366 15321890 DROGUERIA IMPORTADORA LA ME -297.00
23.01.2004 700007366 15321890 DROGUERIA IMPORTADORA LA ME -24.00
10.07.2004 700052357 15321890 DROGUERIA IMPORTADORA LA ME -24.00
08.01.2001 700001966 15332611 ETHICALPHARMA S.A.C. -499.50
28.11.2006 700143052 15691901 ALVARADO BARRERA ROY -1,959.80
28.11.2006 700143052 15691901 ALVARADO BARRERA ROY -122.87
28.11.2006 700143052 15691901 ALVARADO BARRERA ROY -17.00
17.10.2007 500047367 18890348 CONCEJO PROVINCIAL DE CARHU -280.80
30.04.2008 500020330 19304655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -10.00
30.04.2008 500020330 19304655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -10.00
14.03.2005 700135927 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -1,532.00
14.03.2005 700135927 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -22.50
26.09.2005 700063270 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -1,950.21
26.09.2005 700063270 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -650.07
26.09.2005 700063270 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -268.71
28.11.2005 700062965 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -574.50
28.11.2005 700062965 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -1,149.00
28.11.2005 700062965 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -574.20
28.11.2005 700062965 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -260.40
19.12.2005 700135815 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -3,447.00
19.12.2005 700135815 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -390.60
09.12.2005 700135832 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -1,723.50
09.12.2005 700135832 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -957.50
09.12.2005 700135832 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -269.08
23.01.2006 700029699 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -6,894.36
23.01.2006 700029699 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -1,149.06
23.01.2006 700029699 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -1,149.06
23.01.2006 700029699 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -1,302.00
23.01.2006 700029699 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -1,887.30
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Fecha N° de factura N° de DNI - RUC Nombre y/o Razoén Social Im;;c;rte
23.01.2006 700029699 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -629.10
01.06.2009 500028455 19642500 HOSPITAL "VICTOR RAMOS GUAR -380.40
12.03.2004 700020960 20444100 JOHNSON & JOHNSON DEL PERU -316.80
07.04.2003 700022246 20444100 JOHNSON & JOHNSON DEL PERU -950.40
11.04.2003 700028651 20444100 JOHNSON & JOHNSON DEL PERU -613.80
22.11.2006 700133668 21509850 JRDISTRIBUIDORE IR L -37.80
22.11.2006 700133668 21509850 JRDISTRIBUIDORE IR L -169.20
22.11.2006 700133668 21509850 JRDISTRIBUIDORE IR L -912.40
14.02.2002 700009517 21652814 PROSEMEDIC S A -19.17
31.08.2006 700097566 21652814 PROSEMEDIC S A -315.00
31.08.2006 700097566 21652814 PROSEMEDIC S A -315.00
18.06.2003 700041069 26278651 DROKASA PERU S.A. -344.00
09.03.2005 700020894 26347009 SIXMAR S.R.LTDA -910.00
10.03.2008 500012759 26469538 TELMEX PERU S.A. -102.36
09.08.2004 700058048 28279230 EMME E..R.LTDA. -312.00
10.01.2001 700002072 29889953 SCHEIN FARMACEUTICA DEL PER -150.45
11.05.2009 700062026 29915474 ALMACENERA MEDICA S.R.LTDA. 650.00
10.01.2003 700002391 30741293 SURGICAL MEDICAL S.R.LTDA. -688.00
16.08.2007 700088704 31980933 ESTACION PARDO S.A. -1,080.00
21.12.2006 500043105 32264242 ROJAS ESPINOZA JUAN IGNACIO -350.00
09.08.2004 700058187 32838958 GAMEZ MENACHO MARICRUZ ROSA -166.40
18.09.2007 500041305 32879112 VASQUEZ AGUILAR JUAN GELBER -1,000.00
18.09.2007 500041305 32879112 VASQUEZ AGUILAR JUAN GELBER -1,000.00
19.07.2007 700083820 33340498 GAMEL SRLTDA. -99.98
14.09.2007 700107630 35526773 DISTRIBUIDORA DESERET EIRL -100.00
02.10.2002 700075689 37618101 BECTON DICKINSON DEL URUGUA -1,044.00
20.02.2007 700017586 37733946 B.BRAUN MEDICAL PERU S.A. 288.00
17.04.2007 700037583 37733946 B.BRAUN MEDICAL PERU S.A. 288.00
22.09.2006 700110761 37957852 DISTRIBUIDORA INTERNAC MEDI -134.58
22.09.2006 700110764 37957852 DISTRIBUIDORA INTERNAC MEDI -126.90
19.09.2006 700104639 38218263 IMPORTADORA PORTEX MEDICAL -45.24
30.05.2008 700067317 40597689 LABORATORIOS NATURALES Y GE -1,763.20
30.05.2008 700067317 40597689 LABORATORIOS NATURALES Y GE -724.00
30.05.2008 700067317 40597689 LABORATORIOS NATURALES Y GE -1,012.80
19.07.2007 700083764 40657008 MEJIA GIRALDO CORINA LUZ -49.94
29.12.2006 700143832 40695419 SERVICENTROS ANDINA E.LR.L -89.94
27.05.2004 700040373 41814055 ALBIS S.A. -1,595.00
12.10.2006 700114390 41814055 ALBIS S.A. -192.00
05.11.2008 700144337 41814055 ALBIS S.A. 223.42
29.10.2009 700154123 41814055 ALBIS SA. 2,452.80
05.07.2010 700102776 42472140 ESKE CORPORATION S.A.C. -93.48
11.08.2010 700124635 42472140 ESKE CORPORATION SA.C. -2,272.51
24.04.2003 700032698 42488798 CONSORCIO INDUSTRIAL ROSIME -1,220.52
12.04.2003 700032700 42488798 CONSORCIO INDUSTRIAL ROSIME -735.00
12.04.2003 700032700 42488798 CONSORCIO INDUSTRIAL ROSIME -1,155.00
24.01.2008 500004306 43893327 TRANSPORTES LINEA S.A. -660.00
01.07.2004 500020420 44511983 REPRESENTACIONES SAN VICENT -48.00
12.07.2010 500047734 44523566 GRAPHIC CHIMBOTE SAC -2,868.00
30.10.2006 700124894 44553783 CYBERTEL.COM S.R.L -168.00
28.10.2005 700097201 45782018 SALUD BIENES Y SERVICIOS S.R.L. -1,685.40
15.05.2003 700030720 45910300 COMIESADRUC S.A.C. -194.78
06.11.2006 700127533 45982165 RANBAXY - PRP (PERU) S.A.C -5,213.60
10.06.2010 700096011 46572211 GLOBAL SUPPLY S.A.C. 4747
04.04.2003 700032832 47217270 UNIVERSAL SD S.AC. -9.00
04.04.2003 700032832 47217270 UNIVERSAL SD SAC. -326.70
11.04.2005 700030035 50242633 LIMAMED S.A.C. -162.50
15.10.2010 700163437 50959813 MIRALLES & BURGA S.A.C. -56.40
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Fecha N° de factura N° de DNI - RUC Nombre y/o Razoén Social Im;;c;rte
26.01.2009 700017476 51104137 COMERCIALIZADORA JHS E.I.R. -280.00
26.01.2009 700017476 51104137 COMERCIALIZADORA JHS E.I.R. -740.00
02.11.2009 700156519 51228324 PHARMA HOSTING PERU SAC 798.66
04.05.2010 700067857 53101062 LITO’S NEW SOCIEDAD ANONIMA -33.00
04.05.2010 700067857 53101062 LITO'S NEW SOCIEDAD ANONIMA -700.00
26.05.2003 100146860 79999999 VARIOS -102.00
23.10.2007 100434971 79999999 VARIOS -178.19
16.08.2010 100395568 79999999 VARIOS -300.00

Facturas por recibir a proveedores S/ -91,514.82

26.01.2004 5200018613 10746370 CLINICA SAN PABLO S.A.C -2,611.40
20.01.2004 5200003808 13192049 LIMPSA SERVICIOS GENERALES S.A. -114.08
21.04.2001 5200019805 14503838 AQA QUIMICA S.A. -262.49
29.09.2003 5200065268 14692142 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPEND -225.50
17.01.2002 5100003293 15321890 DROGUERIA IMPORTADORA LA ME -488.00
26.05.2003 5100003616 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -802.90
16.04.2003 5100018519 19420655 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE -3,647.46
20.11.2003 5200060960 21677957 CUEVA GARCIA FELIX -42.00
20.11.2003 5200061192 21677957 CUEVA GARCIA FELIX -4,254.63
26.11.2003 5200062384 21677957 CUEVA GARCIA FELIX -21.00
29.12.2006 5200067334 23122278 J&RPUBLICIDADE IR L -327.00
12.07.2004 5100021866 27044859 DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS MEDICOS -205.60
07.09.2006 5100039511 32838958 GAMEZ MENACHO MARICRUZ ROSA -186.00
02.05.2007 5200038479 33241184 QUINONES DE VELASQUEZ BERTHA -148.00
28.06.2000 7100033087 34900655 LASCOT MEDICAL S.A. -38.21
29.08.2006 5100038535 38548123 MUESTREO Y ANALISIS S.A.C. -803.60
25.05.2006 5100023017 41814055 ALBIS S.A. -732.00
23.07.2008 5100040922 41814055 ALBIS SA. -6.24
31.12.2009 4300012797 41998275 MAGUINA FERNANDEZ JUAN -525.00
15.03.2005 5000001381 42188107 HENALIS MEDICA SA 206.80
15.03.2005 5100025250 42188107 HENALIS MEDICA SA -336.80
10.08.2005 7600034530 42188107 HENALIS MEDICA SA 13.00
05.02.2004 5100007167 44520095 IMPORTACIONES AUSTRAL EIRL -30.00
11.12.2002 5100051450 44523035 FERRETERIA DISSTON S.R.L. -45.82
08.08.2008 5200094380 44546370 INVERSIONES GRAFICAS KLEISER E.I.R. -150.00
12.06.2007 7600029176 45909000 JPREHAB S.R.L. -795.00
07.12.2010 5100004156 50330052 VITALIS PERU SAC -1,560.00
Facturas por pagar a proveedores S/ |  -18,138.93

Total facturas por recibir y por pagar que deben ser saneadas contablemente S/ | -109,653.75

Fuente: Nota a los Estados Financieros n.° 07
Elaboracion: Comision Auditora

El Comunicado N° 002-2015-EF/51.01 del 24 de setiembre de 2015 emitido por la Direccién
General de Contabilidad Publica, el cual sefiala, entre otros aspectos, que existen entidades
publicas que no han culminado con el proceso de saneamiento contable y otras que no han
informado sobre el mismo; por lo que autorizé a partir del 2015 que se realice lo siguiente:
“(...)- El Titular de la entidad publica nombrara una Comisiéon Técnica de Trabajo presidida
por el Contador General de la entidad para que inicie o concluya con las acciones de
Depuracién, Regularizacion, Correccion de Error y Sinceramiento Contable de los saldos de
las cuentas contables previamente determinadas, (...) la Comisidén técnica presentara al
Director General de Administracién o quien haga sus veces un informe técnico contable
detallando las acciones realizadas (...)".

El hecho de considerar cuentas por pagar comerciales que datan desde afios anteriores al
2010 por S/ 109,635.75, origina que reflejen obligaciones que han prescrito por la accion del
tiempo, que deberian ser depurados mediante saneamiento contable, a fin de sincerar las
cuentas por pagar.
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52.

Recomendacién

Que, la Oficina de Administracion, gestione el acto resolutivo para nombrar a la Comisién Técnica de Trabajo que
estara presidida por el Jefe de la Unidad de Contabilidad y Costos, que se encargue de realizar las acciones de
depuracion, correccion de error y saneamiento contable; a efectos de sincerar las cuentas contables.

La Red Asistencial de Ancash al 31 de diciembre de 2020, carece de una directiva para
el castigo de las cuentas incobrables por los servicios hospitalarios, situacién gue ha
generado provisiones como cobranza dudosa hasta por S/ 5,103,523, de las cuales han
prescrito por la accién del tiempo S/ 2,380,122, respectivamente.

De la revisién a las cuentas por cobrar comerciales que se refleja en el Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2020, se ha evidenciado que de las cuentas por cobrar de
servicios hospitalarios que ascienden a S/ 5,103,523, de las cuales se ha considerado como
cobranza dudosa S/ -5,103,523, por no contar con una directiva para el castigo de cuentas
incobrables; asimismo, no se puede reducir o eliminar las cuentas por cobrar asi como su
respectiva provision de cobranza dudosa, cuando se determine su incobrabilidad, a efectos
de sincerar las cuentas por cobrar, ademas de bajar su morosidad, siendo las deudas por
cobrar que han prescrito su cobranza por la accién del tiempo por S/ 2,380,122, asi tenemos:

Importe S/
N° de Factura i d%ﬁluc 0 Nombre y/o razén social : P
Parcial Total

Afio 2000

9390004917 LE06819480 Aponte Cornejo Diego 7,040.10

9390004996 LE07398906 Garcia Pineda Maximo 1,021.35

9390005709 LE32810206 Medina Lozano Jamy 334.5

9390005711 LE32850123 Valderrama Soto Ana 1,083.55

9390005712 LE32857281 Linares Abrill Margarita 648
Otras 13 personas naturales y/o juridicas 75,159.98 85,287.48
Afio 2001

9390026773 10004195 Rimac Internacional Cia. de Seg. 219.08

9390026784 10005507 Expreso Continental S A 658.26

9390026785 10005507 Expreso Continental S A 2,008.40

9390026927 16534056 Emp. de Transp Turismo Dorado 618

9390034529 21651036 FOPASEF 884.04
Otras 101 personas naturales y/o juridicas 302,250.44 306,638.22
Afio 2002

8500150572 21651036 FOPASEF 23.13

7600052150 LE25557728 Rassa Velasquez Francisco 121.24

100358077 LE32793184 Sarmiento Moreno Teddy 149.6

100397329 LE32904338 Coérdova Ponce Cesar 9331

8500036920 LE32979923 ZUfiga Principe Miluska 42.98

8500177342 0D16000031 Rojas Benito Walter 645.9 1,915.95
Afio 2003

9390000089 10009448 SEGURIDAD INDUSTRIAL S A 1,408.46

9390000098 10017432 Turismo Expreso Pullman SA. 778.16

9390000099 10017432 Turismo Expreso Pullman SA. 1,692.85

9390000100 10017432 Turismo Expreso Pullman SA. 1,446.76

9390000127 10234034 Miguel Segundo Ciccia Vasquez 1,233.20
Otras 120 personas naturales y/o juridicas 159,258.67 165,718.10
Afio 2004

9390000467 10003539 El Pacifico Peruano - Suiza Cia. 314.76

9390000468 10003539 El Pacifico Peruano - Suiza Cia. 2,000.00

9390000628 10021090 La Positiva Seguros y Reaseguros 1,142.59

9390000632 10021090 La Positiva Seguros y Reaseguros 402.73

9390000914 10029023 Expreso Nor Andino S A 1,411.96
Otras 129 personas naturales y/o juridicas 307,321.22 312,593.26
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Importe S/
N° de Factura b d;::JC ° Nombre y/o razén social : P
Parcial Total

Ao 2005

9390000120 10009375 Latina Seguros y Reaseguros S.A. 578.42

9390000344 20238062 Latina Seguros y Reaseguros S.A. 67.75

9390000346 20238062 Latina Seguros y Reaseguros S.A. 141.48

9390000347 20238062 Latina Seguros y Reaseguros S.A. 358.76

9390000348 20238062 Latina Seguros y Reaseguros S.A. 258.97
Otras 46 personas naturales y/o juridicas 130,735.23 132,140.61
Ao 2006:

8500142695 10013003 La Vitalicia Cia. de Seguros 2,705.06

9390000199 10021090 La Positiva Seguros y Reaseguros 1,433.95

8500021750 10128056 Caja de Benef. y Segur Social 13,913.65

9390000428 20238062 Latina Seguros Y Reaseguros S.A. 163.45

100164843 21651036 FOPASEF 27,430.22
Otras 118 personas naturales y/o juridicas 215,619.85 261,266.18
Afio 2007:

9390000129 10004195 Rimac Internacional Cia. de Seg. 49.23

9390000130 10004195 Rimac Internacional Cia. de Seg. 4848

9390000132 10004195 Rimac Internacional Cia. de Seg. 113.33

9390000133 10004195 Rimac Internacional Cia. de Seg. 107.98

9390000266 10021090 La Positiva Seguros y Reaseguros 154.42
Otras 165 personas naturales y/o juridicas 329,345.40 329,818.84
Ao 2008:

9390013353 10004195 Rimac Internacional Cia. de Seg. 476

9390013354 10004195 Rimac Internacional Cia. de Seg. 476

9390013447 10011680 Cia. Minera Caudalosa 547.76

9390000096 10021090 La Positiva Seguros y Reaseguros 199.98

9390013502 10021090 La Positiva Seguros y Reaseguros 714
Otras 405 personas naturales y/o juridicas 493,875.46 494,789.80
Ao 2009:

9390016620 10097177 Grupo Sindicato Pesquero 206.58

9390016621 10097177 Grupo Sindicato Pesquero 68.6

9390017083 17952510 Municipalidad Distrital De Santa 109.82

9390017086 19304604 Taty Constructores 64.4

100067773 21651036 FOPASEF 8,197.55
Otras 245 personas naturales y/o juridicas 281,307.20 289,954.15
Total t_astimacién de cobranza dudosa de cuentas por cobrar comerciales por servicios hospitalarios que han 2380122
prescrito su cobranza S/ e

Fuente: Nota a los Estados Financieros n.° 02
Elaboracion: Comision Auditora

El “Procedimiento "Registro, Analisis y Depuracion Contable de las Cuentas por Cobrar
Servicios Hospitalarios y Cuentas por Cobrar Facturaciéon Diversas”, aprobado con
Resolucion de Gerencia Central de Finanzas N° 002-GCF-OGA-ESSALUD-2009 del 16 de
enero de 2009, sefiala:

Procedimiento 21.- El asiento contable debe ejecutarse cuando se produce el castigo del
gasto producido por su incobrabilidad, después que las Redes Asistenciales, Centros e
Institutos Especializados haya agotado todas las gestiones administrativas y legales, de
acuerdo a normas internas, demostrando con evidencias documentarlas él tramite que se ha
realizado.

Nota: El castigo de las cuentas incobrables a la fecha no estan autorizadas. Se encuentran

en evaluacion, para su posterior aprobacion por el Consejo Directivo, el Proyecto de Directiva
va permitir el castigo de las cuentas incobrables.
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El Instructivo N° 3 Provision u Castigo de las Cuentas Incobrables, aprobado con Resolucion
de Contaduria N° 067-97-EF/93.01 del 31 de diciembre de 1997, sefiala:

Objetivo
Dictar las normas que reglamenten la provision y castigo de las cuentas incobrables para las
entidades del Sector Publico (Excepto Empresas).

Determinacién del Castigo Indirecto

Factores Concurrentes

Que se haya efectuado la respectiva provisién para cuentas de cobranza dudosa,;

Que la deuda, haya permanecido impaga por un tiempo no menor de un afio, a partir de su
exigibilidad:;

Que se haya efectuado la(s) accion(es) judicial(es), a la que corresponde segun ley, hasta
establecer la incobrabilidad; y

Que el monto de la cobranza dudosa, por cada deuda, supere una remuneracion minima vital
mensual, vigente al momento de determinar el castigo.

Procedimiento administrativo

Habiendo efectuado el registro contable de la provisidn, el Contador General o quien haga
sus veces, informara por escrito de este hecho, al Director General de Administracion o
Gerente Administrativo segun el caso, o al Intendente Administrativo de las oficinas
captadoras de recursos financieros.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza, después de haber agotado las
gestiones administrativas sin haber logrado hacer efectivo el adeudo, el que no excederé del
plazo de 6 meses a partir de su exigibilidad, remite lo actuado al Director General de
Administracién o Gerente Administrativo, segun el caso, o al Intendente Administrativo de las
oficinas captadoras de recursos financieros, para su remision al titular de la entidad o quien
haga sus veces, quien a su vez lo remite a la Procuraduria General competente o quien haga
sus veces, a fin de que inicie la demanda judicial correspondiente.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza, desarrollara las acciones que permitan
al titular de la entidad solicitar la informacién pertinente de las causas judiciales iniciadas, asi
como el informe resultado de la gestién de la Procuraduria General competente o quien haga
Sus veces.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza organizara la documentacion original
de cobranza y los que prueban la incobrabilidad del adeudo, procediendo a proyectar la
resolucién que autoriza el castigo indirecto; luego la eleva para la visacion del Contador
General o quien haga sus veces y del Director General de Administracion o Gerente
Administrativo, segun el caso, o al Intendente Administrativo de las oficinas captadoras de
recursos financieros, quien a su vez la remitira al titular de la entidad a fin de que emita la
resolucion que respalde el registro contable.

Tratamiento contable

El Contador General o quien haga sus veces, recibir4 una copia autenticada de la resolucion
y de la documentacién de cobranza que sustentara el registro contable del castigo directo, el
mismo que efectuara con cargo a la cuenta 19 Provisién para Cuentas de Cobranza Dudosa
y Reclamaciones y abono a las cuentas del activo correspondiente, reclasificados como
cobranza dudosa, de manera que el adeudo quede saldado.

Los documentos fuente que sustenten estos registros, se mantendran debidamente
archivados para efectos de auditorias que realicen los 6rganos de control interno, asi como
la Contraloria General, en su caso.

Las cuentas de cobranza dudosa castigadas directamente y cuyo derecho a cobro no se ha

extinguido, se controlara a través de las cuentas de orden 05.07 Documentos y Valores en
cobranza entregados, y 06.07 Control de Documentos y Valores en cobranza entregados.

107




53.

Numeral 6. Disposiciones Varias

Numeral 6.2.- La normatividad del presente Instructivo comprende las deudas de origen
tributario y no tributario, en favor de la entidad.

Numeral 6.7.- Las entidades obligadas a aplicar el presente Instructivo, elaboraran y
aprobaran el instructivo interno correspondiente, adecuandolo a sus propias funciones, para
su posterior remision al Organo Rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

La Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico — NIC SP 01 “Presentacién de
los Estados Financieros”, aprobado con Resolucion Directoral N° 010-2018-EF/51.01 del 26
de diciembre del 2018 por la Direccion General de Contabilidad Publica, sefiala:

Finalidad de los Estados Financieros

Comentario 15.- Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros con propoésito general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
rendimiento financiero, y flujos de efectivo de una entidad, que sea util para un amplio
espectro de usuarios a efectos de que puedan tomar y evaluar decisiones respecto a la
asignacion de recursos. Concretamente, los objetivos, con propdsitos de informacion general
en el sector publico, deben ser suministrar informacién Gtil para la toma de decisiones y
constituir un medio para la rendiciéon de cuentas de la entidad por los recursos que le han
sido confiados.

La Dinamica del Plan Contable Gubernamental aprobado con Resolucion Directoral N° 001-
2018-EF/51.01 modificado con Resolucién Directoral N° 003-2019-EF/51.01, del 04 de
febrero de 2019, sefala: la sub cuenta 1201.99 Cuentas por Cobrar de Dudosa Recuperacion
gue corresponde a la estimacion de cobranza dudosa de las cuentas por cobrar, se acredita
por el castigo de las deudas incobrables, juridicamente demostrado, con cargo a la cuenta
1209.01 Cuentas por cobrar que corresponde a la estimacion de cobranza dudosa de las
cuentas por cobrar.

El hecho que la deuda de cuentas por cobrar por servicios hospitalarios y de facturaciones
diversas, que estan consideradas como cobranza dudosa que al 31 de diciembre del 2020, y
gue datan desde afos anteriores al 2010, y que habrian realizado las acciones
administrativas y legales para su recuperacion, concluyen que dicho monto son cuentas
incobrables, y por no contar con una directiva no se puede realizar el registro del castigo,
situacion gque origina no se esté presentando en forma adecuada el saldo de las cuentas por
cobrar referidas, reflejando un exceso de morosidad.

Recomendacion

Que, la Oficina de Administracién en concordancia con la Divisién de Finanzas, disponga a
la Unidad de Contabilidad y Costos, gestione la directiva que establezca los procedimientos
para el “Castigo de las cuentas por cobrar servicios hospitalarios y de facturaciones diversas”,
a efectos de que el Consejo Directivo apruebe el castigo de cuentas incobrables de las
personas naturales y juridicas que adeudan a la Red Asistencial Ancash; permita reducir o
eliminar las cuentas por cobrar asi como su respectiva provision de cobranza dudosa, que
conlleve a una correcta presentacion en el Estado de Situacién Financiera.

La Red Asistencial de Ancash al 31 de diciembre de 2020, ha suspendido durante el
afio 2020 la toma de inventario de existencias fisicas de suministros hospitalarios,
Utiles de escritorio y otros suministros custodiados en el almacén central y farmacias,
valorizado, hasta por S/ 17,966,422, debido a los riegos de la propagaciéon del
coronavirus, situacién que no permite conciliar las existencias fisicas reales contralos
saldos contables.

De la evaluacién al control interno practicado a la division de adquisiciones de la Red
Asistencial Ancash, se ha observado que han suspendido durante el afio 2020 la toma de
inventario de existencias fisicas de suministros hospitalarios, Gtiles de escritorio y otros
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suministros, que al 31 de diciembre de 2020, hasta por S/ 17,966,422, debido al temor de la
propagacién del COVID 19, tal como se demuestra a continuacion:

Cuenta Descripcion Saldo al 31/12/2020

Contable
2620000000 | 5ministros hospitalarios 16,734,971
2641000000 | yijles de escritorio 38,661
2651000000 | oiros suministros 1,192,790
Total S/ 17,966,422

Fuente: Nota a los Estados Financieros n.° 04
Elaboracion: Comision Auditora

Un rubro importante de los estados financieros de la Red Asistencial Ancash, lo constituye el
costo de los medicamentos, insumos farmacéuticos, material médico, reactivos e insumos de
laboratorio, material radiolégico, instrumental quirdrgico, entre otros que se encuentran en
los almacenes centrales, farmacias y depdsitos de la institucion, que al carecer de un
inventario para su verificacion fisica de dichos materiales existe el riesgo de no proveer
informacion veraz al sistema contable para que puedan efectuar los ajustes contables
correspondientes y emitir los estados financieros sustentados.

Mediante, Memorando Circular N° 108-GG-ESSALUD-2020 del 16 de noviembre de 2020, la
Gerencia General de EsSalud comunico a las Redes Institucionales la suspension de
realizacion del inventario fisico de existencias en los Almacenes Centrales, Farmacias y
Depdsitos de EsSalud durante el ejercicio 2020, por el estado de emergencia sanitaria y de
los riesgos de la realizacion de un inventario fisico en el marco de la pandemia COVID-19,
existe el riesgo de la propagacién de coronavirus.

La Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA del 09 de setiembre de 1990 que aprueba el
“Manual de Administraciéon de Almacenes para el Sector Publico Nacional” sefiala:

Inciso C. Inventario Fisico de Almacén

Es una forma de verificacidn fisica que consiste en constatar la existencia o presencia real
de los bienes almacenados, apreciar su estado de conservacién o deterioro y condiciones de
seguridad.

Numeral 1. Tipos de Inventarios

Inciso a. Inventario Masivo

Incluye a todos los bienes almacenados. Forma parte del Inventario Fisico General que
comprende la verificacion fisica de bienes en uso y de almacén. Se efectia cerrando las
operaciones del almacén por uno o varios dias, como minimo una vez por afio, requiere de
un apropiado programa y sirve de sustento de los estados financieros de la entidad

Numeral 3. formas de efectuar el Inventario

Al barrer

El equipo de verificadores procede a efectuar el Inventario empezando por un punto
determinado del almacén; continuando el control de todos los bienes almacenados, sin
excepcion alguna. Esta modalidad se utilizara para efectuar el Inventario Masivo de Almacén.

Numeral 4. Sobrante de inventario
Si en el proceso de verificaciébn se establece bienes sobrantes se procedera a su
averiguacion.

Numeral 5. Faltantes de Almacén

En el caso que como consecuencia de la conciliacion entre los registros de existencias y el
inventario fisico realizado se determinen bienes faltantes, el jefe de almacén y el servidor o
servidores a cargo de la custodia son responsables tanto pecuniaria como
administrativamente de la pérdida.

El hecho de carecer de un inventario fisico de existencias en los Almacenes Centrales,
Farmacias y Depésitos de EsSalud durante el ejercicio 2020, por el estado de emergencia
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54.

sanitaria, origina que no se pueda constatar el estado de conservacion fisica de las
existencias y comparar las existencias fisicas reales contra los saldos contables y validar los
saldos en el Sistema de Almacenes y el Médulo de Farmacia y Depésitos del Sistema de
Gestion Hospitalaria, a fin de efectuar los ajustes contables correspondientes.

Recomendacion:

Que, la Oficina de Administracion disponga que la Divisidn de Finanzas en concordancia con
la Division de Adquisiciones, para que realicen los inventarios de las existencias de
suministros hospitalarios, Utiles de escritorio y otros suministros y asi constatar el estado de
conservacion fisica de las existencias y comparar las existencias fisicas reales contra los
saldos contables, a fin de determinar faltantes y sobrantes, que deberan ser aclaradas para
deslindar responsabilidades.

La Red Asistencial de Ancash al 31 de diciembre de 2020, carece de la toma de
inventario de existencias fisicas de la partida de maquinarias vy equipos, hasta por S/
17,205,345, debido a los riegos de la propagacién del coronavirus, situacién que no
permitio conciliar las existencias fisicas reales contra los saldos contables.

De la evaluacién al control interno practicado a la Unidad de Control Patrimonial de la Divisién
de Ingenieria Hospitalaria y Servicios de la Red Asistencial Ancash, se ha evidenciado que
se carece de un inventario fisico de la partida de maquinarias y equipos hasta por S/
17,205,345, debido a que se habria ampliado el plazo de la toma de inventario hasta el 31
de mayo de 2021, cuando ESSALUD presento los estados financieros a la Direccion General
de Contabilidad Publica, el cual vencié al 31 de marzo de 2021.

ci"‘::ﬁe Descripcién Valor al 31/1212020 D::Jf:j:é‘;“ V;:%'Z';;;Z;'
3330010000 | Maquinaria y equipo y otras unidades de explotacion 60,935,875 46,055,980 14,879,895
3340010000 | Unidades de transporte 2,679,439 2,679,439 0
3350010000 | Muebles y enseres 8,908,456 6,737,898 2,170,558
3360010000 | Equipos de procesamiento de datos 5,844,635 5,689,743 154,892

Total S/ 78,368,405 61,163,059.55 17,205,345

Fuente: Nota a los Estados Financieros n.° 05
Elaboracion: Comision Auditora

Mediante, Decreto Supremo N° 344-2020-EF del 19 de noviembre de 2020 sobre “Disponen
medida sobre la presentacién del inventario patrimonial de bienes muebles correspondiente
al Afno Fiscal 2020”, sefala: La prérroga del plazo para la presentacién del inventario
patrimonial de bienes muebles para el Afio Fiscal 2020, previsto en el articulo 121 del
Reglamento de la Ley N° 29151, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2008-
VIVIENDA, hasta el 31 de mayo de 2021, considerando las medidas sanitarias dictadas para
contener la propagacion del COVID-19.

Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1438 aprueba el “Sistema Nacional de Contabilidad” del
15 de setiembre del 2018, sefala:

Articulo 23.- Presentacion de la Rendicién de Cuentas

Numeral 23.1 Comprende la elaboracién, aprobacién y difusion de normas especificas
previas, asi como la presentacion de la rendicién de cuentas de las entidades del Sector
Publico, para la elaboracién de la Cuenta General de la Republica.

Numeral 23.2 El plazo para la presentacion de la rendicidon de cuentas por parte de todas las
entidades del Sector Publico no debe exceder del 31 de marzo siguiente al ejercicio fiscal del
que se informa, estando las entidades publicas obligadas a su cumplimiento, sin excepciones.

En consecuencia la partida de maquinarias y equipos, revelado en el Estado de Situacién

Financiera de la Red Asistencial Ancash, presentan informacién no verificadas fisicamente,
no validadas y tampoco consistenciadas, por consiguiente existe incertidumbre acerca de la
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existencia de los bienes, propiedad, estado de conservacion y los calculos estimados de la
depreciaciéon aplicada en esta partida es materia de irregularidad, afectando asi a la
adecuada y razonable determinacion de los resultados del ejercicio.

Recomendacién

Que, la Oficina de Administracion, disponga que la Divisién de Finanzas coordine con la
Divisiéon de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, para que ejecuten los inventarios de las
existencias de activos fijos para constatar el estado de conservacion fisica y comparar las
existencias fisicas reales contra los saldos contables del médulo de gestion de activos fijos,
a fin de constatar la existencia o presencia real de los bienes patrimoniales, apreciar su
estado de conservacidn o deterioro y condiciones de seguridad, para constatar el correcto
uso seguln su naturaleza.

Las Facturas por recibir a proveedores al 31 de diciembre de 2020 de |la Red Asistencial
Ancash, reflejan saldos de afios anteriores por un importe aproximado de S/ 533,636.

En el marco de la Auditoria Financiera Gubernamental al 31 de diciembre de 2020 se revisé
el andlisis de la cuenta 4201000000 Facturas por Recibir Proveedores del Rubro de Cuentas
por Pagar Comerciales de la Red Asistencial Ancash, evidenciando saldos de afios anteriores
(entre el 2000 y 2019) por un importe aproximado de S/ 533,636.

Cabe precisar, que las Facturas por Recibir, corresponde al material estratégico recibido en
los almacenes de ESSALUD los cuales se encuentran pendientes de facturacion por parte
de los Proveedores y en proceso de verificacion por el Area de Logistica.

Con relacion a lo expuesto, a continuacion, se muestran algunos registros observados:

S/
soc DIV FECHA NRO. DOC RUC PROVEEDOR IMPORTE =
= = - - - - 1

0200 HD16 5/12/2019 700188706 26403685 LANESA SAC -55,500.00
0200 HD16 29/12/2017 400419923 10010209 PHILIPS PERUANA S.A. -51,772.52
0200 HD16 9/07/2018 400207145 48596525 JAVCEL SOCIEDAD COMERCIAL DE -41,361.83
0200 HD16 7/08/2017 700101237 25966201 FONDO DE LAS NAC.UNID.PARA LA INFAN -28,863.90
0200 HD16 30/03/2017 700042839 25966201 FONDO DE LAS NAC.UNID.PARA LA INFAN -25,857.00
0200 HD16 24/10/2018 700146016 25966201 FONDO DE LAS NAC.UNID.PARA LA INFAN -23,423.40
0200 HD16 21/01/2016 700009562 26246377 FERUSH SAC -21,907.59
0200 HD16 27/12/2018 400419880 10010209 PHILIPS PERUANA S.A. -12,943.13
0200 HD16 9/12/2019 700196334 37071510 M & M PROD. MEDICOS FARMAC. -12,154.95
0200 HD16 14/01/2013 500001109 11914705 ENTIDAD PRESTADORA DE SERV -7,456.75
0200 HD16 6/11/2006 700127533 45982165 RANBAXY - PRP (PERU) S.A.C -5,213.60
0200 HD16 30/03/2012 700057228 42313564 C & E LABDEALERS S.A. -3,600.00
0200 HD16 18/04/2002 700027475 10017831 PHARMACIA INTER-AMERICAN CO -2,584.75
0200 HD16 9/03/2012 700040478 42313564 C & E LABDEALERS S.A. -2,400.00
0200 HD16 27/12/2012 5100092675 26246377 FERUSH SAC -1,911.61
0200 HD16 28/02/2001 700020672 10683297 IVAX PERU S.A -1,779.68
0200 HD16 9/03/2001 700020374 10012368 GLAXOSMITHKLINE PERU S.A. -1,600.00
0200 HD16 24/04/2003 700032698 42488798 CONSORCIO INDUSTRIAL ROSIME -1,220.52
0200 HD16 12/04/2003 700032700 42488798 CONSORCIO INDUSTRIAL ROSIME -1,155.00
0200 HD16 12/04/2003 700032700 42488798 CONSORCIO INDUSTRIAL ROSIME -735.00
0200 HD16 19/11/2018 5000001837 2056919317 CENTRO DEL RINON ALBERTO MAGNO S.A. -75,147.96
0200 HD16 28/05/2019 700085271 10013712 ELI LILLY INTERAMERICA INC -33,072.00
0200 HD16 4/02/2000 700000569 10009642 SCHERING PERUANA S.A. -1,560.05
0200 HD16 4/02/2000 700000569 10009642 SCHERING PERUANA S.A. -1,099.87

Al respecto, el Procedimiento denominado “Analisis de la Cuenta por pagar comerciales”
aprobado el 10 de junio de 2008 mediante Resolucién de Gerencia Central de Finanzas
N°024-GCF-OGA-ESSALUD-2008, establece en su Numeral 5.2 Analisis y Depuracion de
las Cuentas por pagar Comerciales, lo siguiente:

Las partidas pendientes de marcada antigiiedad deben ser regularizadas, caso contrario
debera tenerse la explicacién debidamente documentada del motivo por el cual no se puede
regularizar.
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56.

Recomendacién

Se recomienda a la Gerencia General instruya a la a la Gerencia de la Red Asistencial Ancash
para que la Jefatura de la Oficina de Adquisiciones en coordinacion con la Unidad de
Contabilidad y Costos revise en detalle la situacion de las transacciones registradas en las
cuentas contables 4201000000 Facturas por Recibir Proveedores al 31 de diciembre de
2020, a fin de proceder a regularizarlas. Asimismo, se recomienda revisar si las transacciones
registradas corresponden a bienes y/o servicios recibidos, los mismos que deben estar
respaldados por documentacién de soporte como: ingresos al almacén, guias de remisién,
acta de conformidad del servicio, informes entre otros. Ademas de la factura emitida por el
proveedor.

El Almacén Central de la Red Asistencial Ancash utiliza Equipos de refrigeracion

domeésticos no adecuados para el almacenamiento y conservacién de los productos
farmacéuticos v dispositivos médicos termo-sensibles.

Mediante correo electrénico de fecha 27 de mayo de 2021 se solicité al Lic. Pedro Gémez
Santa Cruz — Jefe de la Unidad de Almaceén, nos informe “Si los Equipos frigorificos son los
adecuados para la proteccion y conservacion de los medicamentos y material médico”.

Con fecha 28 de mayo de 2021 via correo electrénico recibimos la siguiente respuesta:

“Los equipos frigorificos que tenemos en la actualidad son 07 conservadores horizontales
domésticas, las cuales no son las apropiadas para la conservacion de materiales
estratégicos, contamos con 03 equipos conservadores de medicamentos que si son los
adecuados para este fin pero no son lo suficiente para la magnitud de materiales estratégicos,
01 refrigeradora domestica de dos puertas, se utiliza para casos de urgencia y congelar los
geles refrigerantes. Se anexa tomas fotograficas 02”.

Conservadores Horizontales Domésticos
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Sala de Cadena de Frio

Al respecto: el “Instructivo Técnico para la Recepciéon, Almacenamiento y Conservacion
de Medicamentos, Material Médico e Insumos de Radiologia en ESSALUD” aprobado
mediante Resolucién de Gerencia Central de Salud N0.018-GCS-EsSalud-2001 de fecha 15
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de mayo 2001, en su Numeral 3.3.1.4, establece La Condiciones ambientales para una
conservacion optima para el caso de medicamentos, y material médico.

Asimismo, las Normas de Control Interno aprobada mediante Resoluciéon de Contraloria
N0.320-2006-CG publicada el 03 de noviembre del 2006 con respecto:

Componente: Norma General para el Componente Evaluacion de Riesgo
2.2. Identificacién de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los factores externos
incluyen factores econdémicos, medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los
factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen la
infraestructura, personal, procesos y tecnologia.”

De igual manera, el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en Laboratorios, Droguerias,
Almacenes Especializados y Almacenes Aduaneros aprobado por Resolucién Ministerial
No0.132-2015/MINSA de fecha 02 de marzo de 2015, detalla una serie de aspectos que se
deben tener en consideracion para conservar y almacenar productos farmacéuticos y
dispositivos médicos termo-sensibles, entre ellos; tener equipos de climatizacién que
mantengan las condiciones de cadena de frio, asi como dimensiones que permitan que éstos
estén organizados y ubicados de tal forma que faciliten la distribucién uniforme del aire y
temperatura, que evite confusiones y riesgos de contaminacion, que faciliten el control de
inventario y una correcta rotacion de las existencias. Asimismo, en el Punto 6.2.4.5, parrafo
w) Para refrigeradoras o congeladoras, w.1) indica lo siguiente: “Debe ser un equipo cuyo
disefio se ajusta al propésito de conservar productos termo-sensibles; se deben conservar
los registros de temperatura. El estilo de refrigeradores domeésticos es Unicamente
aceptado para productos farmacéuticos vy dispositivos médicos gue no son afectados
por las excursiones de temperatura que ocurran en tales unidades”.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 31° del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Red Asistencial de Ancash, la Unidad de Almacenes tiene entre otras, las siguientes
funciones:

a) Ejecutar las acciones y procesos técnicos de almacén.

b) Velar por el mantenimiento, custodia y conservacién de equipos médicos, materiales
médicos, medicinas e insumos, materiales en el almacén, destinados a garantizar la
operacion de las areas administrativas y asistenciales de la Red Asistencial.

c) Generar los estandares técnicos que permitan el mantenimiento y conservacion de los
bienes bajo su responsabilidad.

d) Ejecutar las actividades de recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento y
custodia de bienes.

g) Proponer, implantar y evaluar las medidas de seguridad para los almacenes de la Red
Asistencial.

Por lo expuesto, el hecho de que no existan equipos de climatizacion que mantengan las
condiciones de cadena de frio no garantiza un adecuado almacenamiento y conservacion de
productos farmacéuticos y dispositivos médicos termo-sensibles.

Recomendacion:
Se recomienda al Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial Ancash realice
todas las gestiones necesarias con el Jefe de la Oficina de Adquisiciones (Unidad de

Almacenes y Distribucién) a fin de velar por la adecuada conservacion y almacenamiento de
productos farmacéuticos y dispositivos médicos termo-sensibles.
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57. Algunas cuentas gue se reflejan en el estado de situacién financiera al 31 de diciembre
de 2020 por S/49,762,417, carecen de andlisis y/o detalles analiticos de los documentos
sustentatorios gue las conforman, imposibilitando su verificacién y consistencia.

Como resultado de la revision y evaluacion efectuada a documentacién proporcionada por la
Unidad de Contabilidad y Costos de la Red Asistencial de Ancash; se ha evidenciado que
algunas cuentas del pasivo, no cuentan con el soporte analitico, determinando asi la carencia
de registros analiticos que soporten los saldos mostrados en el Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2020, es asi que como resultado de la evaluacion, la
comision de auditoria ha evidenciado que la Unidad de Contabilidad y Costos, no cuenta con
algunos analisis y/o detalles de cuentas de afios anteriores de las partidas del pasivo que lo
conforman hasta por S/ 49,762,417, respectivamente, asi tenemos:

Cuentas del pasivo que carecen de analisis contable
Al 31 de diciembre de 2020

items Denominacion de la cuenta Perio%tl) 2020

1 Tributos 855,745
2 Remuneraciones a empleados (Vacaciones, gratificaciones, bonificaciones, etc.) 4,945 474
3 Retencion de planilla de haberes (CAFAE, FOPASEF, AFP, Garantias, etc.) 4,129,476
4 Compensacion por tiempo de servicios — CTS 528,455
5 Provision por compensacion por tiempo de servicios - CTS. DL 276 y Ley 30931 209,559
6 Estimacién por compensacién por tiempo de servicios - CTS. DL 276 1,867,208
7 Calculo por compensacion por tiempo de servicios - CTS. DL 276 y Ley 30931 37,226,499

Total faltante de analisis contable en el Estado de Situacion Financiera al 31.12.2020 S/ 49,762,417

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la Red Asistencial Ancash al 31.12.2020.
Elaboracion: Comision Auditora.

Los hechos expuestos incumplen lo normado en:

El Reglamento de Organizacion y Funciones de la Red Asistencial Ancash, aprobada
con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 116-PE-2008 del 26 de febrero de 2008,
sefiala:

Articulo 24° La Unidad de Finanzas tiene las siguientes funciones:
Inciso g) Dirigir, controlar y evaluar la ejecucion de los estudios de costos, analisis contables
y econdmico — financiero de gestion.

Directiva N° 003-2020-EF/51.01 “Normas para la Preparaciéon y Presentacion de la
Informacién Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras
Formas Organizativas No Financieras que Administren Recursos Publicos para el
Cierre del Ejercicio Fiscal 2020”, Resolucién Directoral N° 022-2020-EF/51.01 del 22 de
diciembre del 2020, sefiala:

5 ACCIONES PRELIMINARES AL CIERRE CONTABLE

Las Entidades a través de las Oficinas Generales de Administracion, Oficinas de
Contabilidad, Oficinas de Tesoreria, Oficinas de Control Patrimonial, Oficinas de Recursos
Humanos, Oficinas de Presupuesto o de los funcionarios a quienes corresponda, son
responsables del cumplimiento de la normatividad aplicable y de las actividades de control
interno, relacionadas a la preparacion y presentacion de la informaciéon presupuestaria y
financiera establecida en la presente Directiva, y deben:

a). Elaborar los andlisis de los saldos de las cuentas que integran los estados financieros,
que permitan determinar su estado, composicidn, presentacion y la realizacion de las
acciones inmediatas a desarrollar por la Entidad. Los analisis deben estar debidamente
detallados y sustentados.

h). Llevar a cabo otras pruebas de comprobacion de los saldos de las cuentas que conforman
los estados financieros, respecto a los pasivos derivados de Pagina N° 6 impuestos,
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58.

remuneraciones, bienes y servicios, sentencias judiciales y operaciones de endeudamiento,
entre otras cuentas.

Al no contar con el sustento de las cuentas del pasivo que reflejan el Estado de Situacion
Financiera de la Red Asistencial Ancash al 31 de diciembre de 2020 por S/ 49,762,417, estos
estan en riesgo que no sean razonables ni confiables toda vez que, no cuentan con los
andlisis de cuentas que respalden la situacion financiera revelada. Consecuentemente, este
hecho limita efectuar procedimientos de auditoria a fin de determinar su razonabilidad.

Este hecho se debe a que la Jefe de la Unidad de Contabilidad y Costos no ha cumplido con
efectuar los analisis de algunas cuentas del pasivo que se refleja en el Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2020.

Recomendacioén:

La Oficina de Administracion en concordancia con la Division de Finanzas disponga a la
Unidad de Contabilidad y Costos, efectie los andlisis de las cuentas que sustentan el Estado
de Situacion Financiera, que permita determinar su estado, composicion y presentacion, asi
como establecer las acciones inmediatas a desarrollar por la Red Asistencial Ancash.

En la Red Asistencial Ancash existen requerimientos de medicinay oxigeno, los cuales
ala fecha no han sido atendidos por parte de la Central de Abastecimiento de Bienes

Estratégicos.

Mediante correo electrénico de fecha 21 de mayo del presente afio y en cumplimiento a lo
establecido en el Programa de Auditoria, solicitamos a la Red Asistencial Ancash nos indique
las necesidades no atendidas de medicamentos y material médico que se mantienen a la
fecha.

Al respecto, mediante correo electrénico de la misma fecha, la Divisién de Recursos médicos
nos informa sobre la existencia de necesidades no atendidas indicandonos lo siguiente:

Necesidades no atendidas de medicamentos:

1. Mediante correo de fecha 12.05.2011 adjunto al presente, se solicité la atencién de
medicamentos indicados segun cuadro, para atender la demanda por la COVID-19, los
mismos que a la fecha no han sido atendidos o brindado opinién al respecto, poniendo en
riesgo la salud de nuestros asegurados por el inminente desabastecimiento.

CODIGO DESCRIPCION PRIORIDAD SANITARIA RI\/EIEIthEgI
1 10200012 | Acetilcisteina 200 mg SOB SOB | Cons. Externa - COVID19 60000
2 11050068 | Cloruro de sodio 6 suero fisiologico 0.9% x 100 mL FR FR | COVID19 5000
3 10500011 E;xtrometorfano bromhidrato 15 mg /5 mL x 120 mL jarabe FR | covip1e 3000
4 10050014 | Fentanilo 50 pg/ml x 10 ml AM AM | COVID19 10000
5 10750029 | Midazolam (como Clorhidrato) 5 mg / mL x 10 mL AM AM | COVID19 12000
6 10100034 | Rocuronio (bromuro) 10 mg/mL x 5 mL AM AM | Coche de Paro - COVID19 7000

2. Con Nota N° 100-GRAAN-ESSALUD-2021 de fecha 18 de febrero de 2021, se remite a

la GCOP el Requerimiento Proyectado de Oxigeno Medicinal Liquido y Gaseoso para el
Centro de Atencion y Aislamiento Temporal” de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, el
cual cuenta con una capacidad de 100 camas hospitalarias para atender la demanda por
la Covid-19 en las siguientes cantidades:
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RED DENOMINACION

CODIGO UM | MES1 MES2 MES3 TOTAL CAS DESTINO ocC

ASISTENCIAL COMPLETA
Oxigeno CENTRO DE
medicinal ATENSION Y
ANCASH 10100025 | gaseoso =99.5% | m® | 20,000 | 20,000 | 20,000 | 60,000 | AISLAMIENTO PENDIENTE
(pureza) Gas TEMPORAL
comprimido COVID-19
. CENTRO DE
Oxigeno
medicing liquido ATENSION ¥
ANCASH 10100026 ) m® | 20,000 | 20,000 | 20,000 | 60,000 | AISLAMIENTO PENDIENTE
mas de 99.5% v/v
de 02 TEMPORAL
COVID-19

3. Mediante Nota N° 136-GRAAN-ESSALUD-2021 de fecha 10 de marzo de 2021, se remite
a la GCOP el requerimiento proyectado de Oxigeno Medicinal Liquido y Gaseoso para el
periodo abril — septiembre del 2021 para la Red Asistencial Ancash de EsSalud, donde se
considera el requerimiento adicional, teniendo en cuenta que anteriormente se habia
solicitado para los 03 primeros meses (ver numeral 2), para el C.A.A.T VILLA NUEVO
CHIMBOTE en las siguientes cantidades:

DENOMINACI
RED CODIGO ON MES MZES MES MES4 MES5| MES6 TOTAL
ASISTENCIAL COMPLETA
Oxigeno
medicinal
HOSPITAL llI gaseoso 2
CHIMBOTE | | 010100025 56 206 M3 | 2000 |2000 |2000 [2000 [2000 | 2000 | 12000 | PENDIENTE
(pureza) Gas
comprimido
HOSPITAL | Oxigeno
CONO SUR med|cmal>
ILLA 10100025 m 4 4 4 1 PENDIENTE
010100025 | 95200 = s 0 0 0 |40000 |40000 | 40000 |120 000
NUEVO :
CHIMBOTE) (pureza) Gas
comprimido
Oxigeno
HOSPITAL IlI _ medicinal
CHIMBOTE | 010100026 | liquido més de | m3 |40 000 |40 000 40 000 {40 000 40000 | 40000 [ 240000 | PENDIENTE
99.5% v/v de
02 M3

4. Mediante informe N° 003-LEDR-DRMED-RAAN-ESSALUD-2021 fe fecha 13.05.2021, se
solicita Actualizar los requerimientos solicitados mediante NOTAS N° 100-GRAAN-
ESSALUD-2021 y correo de fecha 12.04.2021 (ver numeral 2, 3) en las cantidades
indicadas segun cuadro, toda vez que a la fecha los consumos han incrementado; asi
mismo, no se tiene previsto la implementacién de Puntos de Oxigeno e instalacion de un
Tanque Criogénico para el suministro de Oxigeno Medicinal Liquido, en el C.A.A.T. “Villa
Nuevo Chimbote.

Necedad actual de Oxigeno Medicinal, no atendida.

RED DENOMINACION MES | MES MES MES MES

AsisTENCIAL ~ COPICO “ompLETA 2 3 4 5 | MESE || TOmAL
Oxigeno
HOSPITAL I medicinal
010100025 | gaseoso=99.5% | M3 [8000 | 8000 |8000 | 8000| 8000 | 8000 | 48000 |PENDIENTE
CHIMBOTE
(pureza) Gas
comprimido
Oxigeno
HOSPITAL 1lI medicinal liquido
cvBoTe | 010100026 | MECES D | m3 [0 000 [40 000 [40 000 (40 000| 40000 | 40000 [240 000 [PENDIENTE
de 02 M3
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59.

RED DENOMINACION MES | MES MES MES MES

ASISTENCIAL CoklEle COMPLETA s 1 2 3 4 5 MES 6 | TOTAL
Oxigeno
HOSPITAL Il medicinal
CHIMBOTE 010100025 | gaseoso =299.5% | M3 | 8000 | 8000 |8000 | 8000| 8000 | 8000 48000 |PENDIENTE
(pureza) Gas
comprimido
HOSPITAL | OXiggno
CONO SUR medicinal
(VILLA NUEVO 010100025 | gaseoso 299.5% | m3 |20 000 |20 000 |20 000 |30 000| 30 000 | 30 000 [150 000 |PENDIENTE
CHIMBOTE) (pureza) Gas
comprimido

Cabe mencionar que la relacion de medicamentos solicitados, en su mayoria son de
necesidad prioritaria para la atencién de pacientes con diagnéstico de COVID-19 en el
servicio de UCI COVID-19 del Hospital 11l Chimbote.

Al respecto, el Seguro Social de Salud tiene como uno de sus principales objetivos
institucionales, las prestaciones de salud dentro de las cuales debe afrontar sus obligaciones
de necesidades prioritarias, asimismo, tiene como objetivo estratégico 02 del Plan Estratégico
Institucional, Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de
Calidad acorde con sus necesidades.

Es importante también indicar, que el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Central
de Abastecimiento de Bienes Estratégicos - CEABE en su Capitulo Il Funciones Generales,
Articulo 4, establece, entre otros, lo siguiente:

i) Controlar y evaluar la disponibilidad de los bienes estratégicos y ejecutar las acciones
necesarias para prevenir el desabastecimiento y/o sobre stocks.

El retraso en la atencién de las necesidades de medicina y oxigeno solicitadas al CEABE
por las Redes Asistenciales, constituye un riesgo para salud y/o pronta recuperacion de los
pacientes.

Recomendacion

El Gerente General debe disponer a la Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos —
CEABE, establecer procedimientos alternos para agilizar la atencién de las necesidades de
medicinas y material médico solicitadas por Redes Asistenciales.

La Red Asistencial Ancash no registro en los meses de marzo a noviembre del afio
2020, las cuentas por cobrar de las licencias de goce de remuneraciones del personal
administrativo _y asistencial que estan pendientes de compensacién, siendo
reqgularizados en el mes de diciembre 2020 por S/ 17,705,315.75.

De la revision al registro mensual del afio 2020 de la sub cuenta 1410000002 remuneraciones
por cobrar personal Covid 19, por las licencias de goce de remuneracion del personal
administrativo y asistencial de la Red Asistencial Ancash, se ha observado que no se han
registrado en los meses de marzo a noviembre de 2020, habiendo regularizado el 31 de
diciembre de 2020, hasta por S/ 17,705,315.75, tal como se demuestra a continuacion:

o N° del documento Fecha del
Cddigo Nombre de la Red de . . Saldo al
de la Red Salud Fondo del registro registro 31.12.2020
contable contable
Red Asistencial
HD 16 Ancash 200 7600104792 31.12.2020 17,705,315.75
Total remuneraciones por cobrar personal Covid 19 al 31/12/2020 S/ 17,705,315.75

Elaboracion: Comisién Auditora.
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El Decreto Legislativo N° 1505 del 10 de mayo del 2020, que “Establece medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la
Emergencia Sanitaria ocasionada por el Covid-19”, sefala:

Articulo 4.- Compensacion de horas en los casos de licencia con goce de
remuneraciones

Numeral 4.1.- Los/as servidores/as civiles a los/las que hubiera sido otorgada la licencia con
goce de remuneraciones de conformidad con el numeral 20.2 del articulo 20 del Decreto de
Urgencia N° 026-2020 y el literal a) del numeral 26.2 del articulo 26 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y que una vez concluido el Estado de Emergencia Nacional se reincorporen al
trabajo presencial deberan proceder a la recuperacién de las horas no laboradas, inclusive
durante el afio 2021. No obstante, en el marco de dicha compensacion, el/la servidor/a civil
puede optar por emplear adicionalmente otro mecanismo compensatorio a efectos de reducir
el tiempo de compensacién correspondiente.

El Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado de “Periodo” establece que se considera
necesario que para evaluar la gestion de la empresa y ademéas poder cumplir con la
normatividad existente debe ser por un periodo, en el Peru el periodo es de 12 meses y se le
denomina ejercicio. La medicién no solo debe ser de 12 meses, también se pueden realizar
antes de los 12 meses, es decir 2 semestres, 4 trimestres, etc dependiendo de la realidad de
cada entidad, tampoco hay que exagerar y midamos la gestién diaria.

El hecho de no contabilizar las cuentas por cobrar en los meses de marzo a noviembre al
momento de generar las planillas de remuneraciones mensuales del afio 2020, del personal
administrativo y asistencial que cuenta con licencia de goce de remuneraciones con cargo a
compensar, origina que los costos del personal que reflejan en los estados financieros
mensuales de abril a noviembre 2020, estan incrementados en los montos del costo de las
licencias con goce de remuneraciones pagadas, que fue regularizada en diciembre de 2020
por S/ 17,705,315.75.

Esta situacién se debe a que Gerencia Central de Gestién de las Personas no solicito
oportunamente a la Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Ancash, la relacion
de los dias pendientes de pago de los trabajadores administrativos y asistenciales que
hicieron usos de la licencia de goce de remuneraciones compensables a partir del afio 2020,
a fin de que la sub Gerencia de Compensaciones de la Gerencia de Administracion de
Personal remita mensualmente a la Unidad de Contabilidad y Costos el monto a cobrar por
estas licencias, para su registro correspondiente.

Recomendacion

Que, la Gerencia General de la Red Asistencial Ancash disponga que la Divisién de Recursos
Humanos remita oportunamente la relacion de los dias pendientes de pago de los
trabajadores administrativos y asistenciales que hicieron uso de la licencia de goce de
remuneraciones compensables, a la Gerencia Central de Gestidn de las Personas, a fin de
gue la sub Gerencia de Compensaciones de la Gerencia de Administracion de Personal
remita mensualmente a la Gerencia de Contabilidad el monto a cobrar por estas licencias,
para su registro correspondiente.

RED ASISTENCIAL LORETO

60. LaRed Asistencial Loreto ha efectuado retenciones alos trabajadores por renta de 4ta.
y 5ta. categoria, ESSALUD, ONP vy AFPS, por S/376,182.26 en_meses anteriores a
diciembre de 2020 gue no han sido pagadas y en otros casos existen excesos de
cargos por S/424,347.77, gue estan pendientes de regularizar.

De la revision al rubro de Otras Cuentas por Pagar que refleja el estado de situacion
financiera de la Red Asistencial Loreto al 31 de diciembre de 2020, se ha evidenciado que
las retenciones efectuadas a los trabajadores por impuesto a la renta de cuarta y quinta
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categoria, EsSalud, ONP y APFs que en algunos casos fueron efectuadas en meses
anteriores a diciembre 2020 que no fueron pagadas por S/376,182.26 y en otros casos
existen cargos en exceso por S/424,347.77, segun detalle:

Saldo segun andlisis de cuenta Por pagar y/o
Retencion de Saldo por cargos en
Fecha Documento Nombre, razén social y/o Concepto diciembre 2020 pagar al exceso de
por pagar 31/12/2020 meses
anteriores
4017100000 Impuesto a la Renta 4ta Categoria CAS
31.12.2020 I 1300004939 I CAS — Desc. Renta 4ta. Categoria 45,196.32
Por pagar al 31/12/2020 45,196.32 50,394.62 (5,198.30)
4018000000 impuesto a la Renta 5ta Categoria
31/12/2020 | 1300004889 | Desc. Imp. Renta 5ta. Categoria 35,080.16
31/12/2020 | 1300005044 | Desc. Imp. Renta 5ta. Categoria 553,611.17
Por pagar al 31/12/2020 588,691.33 | 307,799.00 | 280,892.33

4031000000 Salud Ley 26790
31/12/2020 | 1300005044 | ESSALUD Seguro Social de Salud 315,911.19
Por pagar al 31/12/2020 315,911.19 | 296,080.00 19,831.19

40311000000 Salud Ley 26790 — CAS
CAS ESSALUD Seguro Social de

31/12/2020 | 1300004939 | Salud 36,898.42
Por pagar al 31/12/2020 36,898.42 40,559.00 (3,660.58)
4032000000 ONP DL. 19990
31/12/2020 ‘ 1300005044 ‘ 33,378.77
Por pagar al 31/12/2020 33,378.77 30,753.00 2,625.77
4032100000 CAS ONP DL. 19990
31/12/2020 | 1300004939 ‘ CAS S.N.P. Ley 19990 24,218.57
Por pagar al 31/12/2020 24,218.57 24,180.47 38.10
4033000000 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
Seguro Complem. de Trabajo de 18,603.93
31/2/2020 | 1300005045 | Riesgo
Por pagar al 31/12/2020 18,603.93 15,932.00 2,671.93

40331000000 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — CAS
CAS Seguro Comp. de Trabajo de

31/12/2020 | 1300004939 | Riesgo 5,726.13

Por pagar al 31/12/2020 5,726.13 2,778.00 2,948.13
4646000000 Retenciones AFP Integra

31/12/2020 | 1300004754 | SPP Integra 1,754.63

31/12/2020 | 4000008486 | SPP Integra 101,345.24

Por pagar al 31/12/2020 103,099.87 | 177,590.16 | (74,490.29)
4646300000 CAS Retenciones AFP Integra

31/12/2020 | 1300004939 | CAS - SPP Integra 28,320.76

Por pagar al 31/12/2020 28,320.76 92,780.25 | (64.,459.49)
4648000000 Retenciones AFP Profuturo

31/12/2020 | 1300005044 | SPP Profuturo 205,566.76

Por pagar al 1/12/2020 205,566.76 | 138,391.95 67,174.81
4648500000 CAS Retenciones AFP Profuturo

31/12/2020 [ 1300004939 | CAS SPP Profuturo 18,248.45

Por pagar al 31/12/2020 18,248.45 45,006.93 | (26,758.48)
4651000000 Retenciones AFP Prima

31/12/2020 | 1300005044 | SPP Prima 75,157.12

Por pagar al 31/12/2020 75,157.12 | 166,332.75 | (91,175.63)
4651000000 CAS Retenciones AFP Prima

31/12/2020 [ 1300004939 | CAS SPP Prima 39,882.17

Por pagar al 31/12/2020 39,882.17 | 103,792.19 | (63,910.02)
4652000000 Retenciones AFP Habitat

31/12/2020 | 1300005044 | AFP Habitat 6,865.11

Por pagar al 31/12/2020 6,865.11 68,263.51 | (61,398.40)
4652700000 CAS Retenciones AFP Habitat

31/12/2020 [ 1300004939 [ CAS SPP Habitat 19,873.03

Por pagar al 31/12/2020 19,873.03 53,169.61 | (33,296.58)
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61.

Resumen
Concepto Importe
Deuda por pagar a la SUNAT, EsSalud, ONP y AFPs 376,182.26
anteriores a diciembre 2020
Cargos en exceso pendientes de regularizar 424,347.77

El Decreto Supremo N° 133-2013-EF aprueba el “Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario” del 22 de junio de 2013, sefala:

Articulo 178°.- Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias

Constituyen infracciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias:
Inciso 4.- No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o percibidos.

Ley N° 29903 Ley de Reforma del Sistema Privado de Pensiones del 18 de julio de 2012,
sefiala:

Articulo 34°.- La declaracion, retencion y pago deben efectuarse dentro de los primeros cinco
(5) dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones afectas.

La Dinamica del Plan Contable Empresarial sefiala que las retenciones efectuadas a los
trabajadores son consideradas en las cuentas contables 40 y 46, con la que se acredita por
el importe de los tributos retenidos, y aportes al sistema de pensiones; y se debita por el pago
de la deuda tributaria, de aportes a los sistemas de pensiones y de salud.

El hecho de haber retenido de las remuneraciones del personal y no haber pagado por
S/376,182.26 a los entes correspondientes origina que podria ser pasible de sanciones por
la administracion tributaria y el fondo de pensiones de los servidores esté rebajados cuando
se jubilen; y el exceso de cargos por S/424,347.77, origina que estan pendientes analisis o
de efectuar su saneamiento contable.

Recomendacion:

Que, la Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial Loreto disponga que la
Jefe de la Unidad de Finanzas instruya al Coordinador de Contabilidad y Coordinador de
Tesoreria para que cancelen las retenciones efectuadas de los sueldos de los servidores a
los entes correspondientes, a efectos de no ser pasible de sanciones por la administracion
tributaria y que el fondo de pensiones de los servidores no estén rebajados. Igualmente,
efectuar el analisis de los excesos de los montos debitados contablemente para su ajuste
correspondiente.

La Red Asistencial Loreto al 31 de diciembre de 2020 refleja cuentas por pagar
comerciales por S/65,558.62 que datan de afios anteriores al 2010 que no _se han
depurado en libros mediante saneamiento contable.

De la revisién al analisis del rubro Cuentas por Pagar Comerciales que refleja el estado de
situacién financiera e la Red Asistencial Loreto al 31 de diciembre de 2020, se evidencia que
existen obligaciones por pagar por S/65,558.62 que datan desde afios anteriores al 2010 que
han prescrito por la accion del tiempo, que deberian ser depurados mediante saneamiento
contable, tal como se demuestra a continuacion:

Fecha | N°deFactura | N°de RUC | Nombre y/o razén social | Importe
Facturas por Recibir Proveedores
21042006 | 700040920 | 10006015 | Incustiales. Laborator?os 609.82
21042006 | 700040920 | 10006015 | Industrialos. LaboratorTos 1,710.39
21042006 | 700040020 | 10006015 | Inelustiales 115.95
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Fecha N° de Factura N° de RUC Nombre y/o razén social Importe
HERSIL S A Laboratorios
21.04.2006 | 700040920 | 10006015 | Industriales 997.28
11.09.2006 700099210 38548123 | Muestreo y Analisis S.A.C. 384.00
19.05.2006 500015814 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 336.52
13.07.2006 500021847 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 274.81
07.05.2007 700048649 30741293 | SURGICAL MEDICAL S.R.LTDA. 2,004.55
05.11.2008 700144311 41814055 | ALBIS S.A. (260.65)
24.01.2008 500003236 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 2,260.66
24.01.2008 500003236 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 278.01
15.02.2008 500008228 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 153.06
07.04.2008 500016181 10001749 | Telefonica del Peru S.A.A. 153.06
02.06.2008 500029593 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 2,294.71
01.08.2008 500045951 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 207.06
01.08.2008 500045951 10001749 | Telefonica del Pertu S.A.A. 925.49
01.09.2008 500053474 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 207.06
02.10.2008 500060944 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 312.18
02.10.2008 500060944 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 312.18
02.10.2008 500060944 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 312.38
24.04.2009 700064437 42472140 | ESKE Corporation S.A.C. 598.40
24.04.2009 700064445 42472140 | ESKE Corporation S.A.C. 209.61
02.07.2009 700089017 46572211 | GLOBAL SUPPLY S.A.C. 237.36
02.07.2009 700089017 46572211 | GLOBAL SUPPLY S.A.C. 188.83
02.07.2009 700089019 46572211 | GLOBAL SUPPLY S.A.C. 191.04
02.07.2009 700089019 46572211 | GLOBAL SUPPLY S.A.C. 186.91
02.07.2009 700089021 46572211 | GLOBAL SUPPLY S.A.C. 62.64
02.07.2009 700089021 46572211 | GLOBAL SUPPLY S.A.C. 71.64
02.07.2009 700089021 46572211 | GLOBAL SUPPLY S.A.C. 180.00
13.02.2009 700024708 10001862 | MEDIFARMA S.A. 6,338.64
07.04.2009 700048608 10006147 | Representaciones DECO S.A.C 305.00
16.10.2009 700170975 10006147 | Representaciones DECO S.A.C 500.00
24.06.2009 500034181 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 295.22
24.06.2009 500034181 10001749 | Telefénica del Perd S.A.A. 317.34
24.06.2009 500034181 10001749 | Telefénica del Pera S.A.A. 317.34
03.12.2009 500081246 26469538 | TELMEX Pert S.A. 227.30
Total facturas por recibir proveedores por pagar al 30/09/2020 23,815.79
Fecha N° de Factura N° de RUC Nombre y/o razén social Importe
Facturas por pagar a proveedores
09.12.2005 | 01 0010-00080820 10020433 | Laboratério Portugal SR L 189.00
09.12.2005 | 01 0010-00080819 10020433 | Laboratério Portugal SR L 2,419.33
10.07.2006 | 01 0010-00098098 10020433 | Laboratério Portugal SR L 1,248.44
20.02.2006 | 01 0001-00016220 | 41718013 | Laboratorios Unidos S.A. 226.00
22.10.2007 01 0001-01589154 41814055 ALBIS S.A. 10,168.84
22.10.2007 | 01 0001-01589127 | 41814055 | ALBIS S.A. 5,037.98
22.10.2007 | 01 0001-01589126 | 41814055 | ALBIS S.A. 10,168.84
22.10.2007 | 01 0001-01589155 | 41814055 | ALBIS S.A. 5,900.40
03.10.2007 | 01 0001-01581058 | 41814055 | ALBIS S.A. 3,450.00
19.05.2008 | 01 0001-00005388 29775508 | Ay B Representaciones MEDICAL S.R. 864.00
Total facturas por pagar a proveedores al 30/09/2020 39,672.83
Fecha | N°deFactura [ N°deRUC | Nombre y/o razén social Importe
Facturas por pagar garantias
10.06.2008 | SIN | 10016398 | Cia. Latinoamericana de Radiodifusion 2,070.00
Total facturas por pagar garantias 2,070.00
] Total facturas por pagar que deben ser saneadas contablemente | 65,558.62 |

Con la Resolucion Directoral N° 022-2020-EF/51.01 se aprueba la Directiva N° 003-2020-

EF/51.01 “Normas para la Preparacion y Presentacion de la Informacién Financiera y
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Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No
Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del Ejercicio Fiscal 2020, del
23 de diciembre de 2020, sefiala:

Numeral 7.- Normas para la Preparacion de la Informacion Financiera

Inciso s) Correccion de errores contables de ejercicios anteriores

Las correcciones de los errores contables relacionados con cuentas de resultados de
ejercicios anteriores, que sean distintos a los sefialados en la Tercera Disposicion
Complementaria de esta Directiva, que comprendan errores aritméticos, errores en la
aplicacién de politicas contables, la inadvertencia o mala interpretacion de hechos u
omisiones, entre otros, es responsabilidad de cada Entidad y seran registrados en los
resultados acumulados solo por aquellas correcciones de caracter material.

Un error de periodos anteriores considerado en forma individual (por cada transaccion o
evento), es material cuando supere el 1% del valor absoluto del Patrimonio de cada Unidad
Ejecutora o Entidad, al 31 de diciembre del ejercicio fiscal previo al periodo que se informa.
El registro contable sera realizado con conocimiento y autorizacion del Director General de
Administracién o de quien haga sus veces. Este criterio es aplicable a todas las correcciones
realizadas en el ejercicio fiscal 2020.

Los errores de periodos anteriores que no superen el umbral sefialado, seran tratados como
ingresos o como gastos del periodo, en las cuentas segun su naturaleza.

Cuando las correcciones no estén relacionadas a cuentas de resultados de ejercicios
anteriores, la respectiva correccién o reclasificacién sera afectada utilizando las cuentas de
activo, pasivo o patrimonio que correspondan.

12. Disposiciones Complementarias

Tercera. - Sinceramiento de saldos contables por inexistencia o insuficiencia de
documentacion.

El sinceramiento de los saldos contables, por inexistencia o insuficiencia de documentacion
sustentatoria, debe asegurar que, a la fecha de presentacion anual, la informacion financiera
sea una representacion razonable de las transacciones y fenbmenos econémicos.

El sinceramiento de los saldos contables debe ser realizado conforme a los procedimientos
internos que establezca la Entidad, incluyendo el plazo asignado para su culminacion, en
aplicacién del marco legal que sea aplicable en cada caso.

La Entidad documentard las acciones y resultados del procedimiento de sinceramiento de los
saldos contables, como sustento del registro contable y demostracion de su efecto en los
estados financieros.

Conforme a la naturaleza del proceso de sinceramiento contable, las Entidades registraran
los efectos producidos en la subcuenta Sinceramiento Contable de los Resultados
Acumulados.

El hecho de considerar cuentas por pagar comerciales que datan desde afios anteriores al
2010 por S/65,558.62, origina que reflejen obligaciones que han prescrito por la accion del
tiempo, que deberian ser depurados mediante saneamiento contable, a fin de sincerar las
cuentas por pagar.

Recomendacién:
Que, la Jefe de la Oficina de Administracién de la Red Asistencial Loreto, gestione el acto
resolutivo para nombrar a la Comision Técnica de Trabajo que estara presidida por el

Coordinador de Contabilidad que se encargue de realizar las acciones de depuracion,
correccién de error y saneamiento contable; a efectos de sincerar las cuentas contables.
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62. La Red Asistencial Loreto no cuenta con una directiva para el castigo de las cuentas
incobrables por los servicios hospitalarios y por facturaciones diversas, que al
31.DIC.2020 esta provisionado como cobranza dudosa por S/4,710,970.14.

De la revisién a las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar que refleja el
estado de situacion financiera de la Red Asistencial Loreto al 31 de diciembre de 2020, se
ha evidenciado que de las Cuentas por Cobrar Servicios Hospitalarios y Cuentas por Cobrar
Facturaciones Diversas que ascienden a S/20,754,192.53 (incluye las licencias con goce de
haber por el Covid 19 por cobrar de S/15,306,865) se han considerado como cobranza
dudosa S/4,710,970.14, y por no contar con una directiva para el castigo de cuentas
incobrables, no se puede reducir o eliminar las cuentas por cobrar asi como su respectiva
provisién de cobranza dudosa, cuando se determine su incobrabilidad, a efectos de sincerar
las cuentas por cobrar, ademas de bajar su morosidad, siendo las deudas por cobrar que han
prescrito su cobranza por la accién del tiempo S/214,993.50 tal como se demuestra:

Fecha | N°deFactura | N°de RUC | Nombre y/o razén social | Importe
Estimacién de cobranza dudosa de cuentas por cobrar de servicios hospitalarios
1999 Varias 21651036 FOPASEF 55,422.31

20.11.2000 | 03 0684-00003464 | CONTADO32 | CONTADO G.D. LORETO 1,180.01

31.12.2001 Varias 21651036 FOPASEF 69,636.27

31.12.2001 Varias 15340819 Marina de Guerra del Perl 2,844.06

29.12.2003 Varias 21651036 FOPASEF 5,261.05

29.12.2003 Varias 15340819 Marina de Guerra del Per( 12,809.94
NOVASALUD Pera S.A. Ent. Prestadora

27.12.2005 01 680-0001717 41805293 901.63

31.12.2006 01 680-0001779 21651036 FOPASEF 5,427.24

31.12.2007 01 680-0001872 41495502 RIMAC S.A. Entidad Prestadora de 2,682.17
Salud

31.12.2008 Varias 21651036 FOPASEF 20,669.61
Ministerio de Transportes y

31.12.2008 Varias 13137994 Comunicaciones 12,142.73

26.06.2008 | 03 0681-00001453 LE05860007 | Shupingahua, Juan 309.00
RIMAC S.A. Entidad Prestadora de Sal

31.12.2208 Varios 41495502 3,842.48

Total estimacién de cobranza dudosa de cuentas por cobrar por servicios hospitalarios | 193,128.50

que han prescrito su cobranza

Fecha | N° de Factura N° de RUC | Nombre y/o razén social Importe
Estimacién de cobranza dudosa de cuentas por cobrar de facturacion diversas
31.12.1993 3200013418 10003059 Banco de la Nacién 3,281.00
31.12.1993 3200013420 10013020 BBVA Banco Continental 4,313.00
31.12.2000 9390000007 10015740 Laboratorios Peikard S.A 4,424.00
31.12.2000 9390000008 10028779 Instituto Quimioterpico S A 383.00
31.12.2000 9390000009 15301732 DENTI-LAB del Perd SRLTDA 2,326.00
31.12.2000 9390000010 20505982 Impresa FARMA S.A. 1,335.00
31.12.2000 9390000011 25513398 ABL Pharma Internacional SRLTD 1,991.00
31.12.2000 9390000795 33761732 Merco Data S.R.LTDA 335.00
14.07.2001 8200001285 CONTADO32 | Contado G. D. Loreto 933.00
31.12.2001 9390011954 CONTADO32 | Contado G. D. Loreto 2,544.00
Total estimacién de cobranza dudosa de cuentas por cobrar de facturacion diversas que | 21,865.00
han prescrito su cobranza
Total estimacién de cobranza dudosa de cuentas por cobrar por servicios hospitalarios | 214,993.50
y de facturacién diversas que han prescrito su cobranza

El “Procedimiento "Registro, Analisis y Depuracion Contable de las Cuentas por Cobrar
Servicios Hospitalarios y Cuentas por Cobrar Facturacion Diversas”, aprobado con
Resolucion de Gerencia Central de Finanzas N° 002-GCF-OGA-ESSALUD-2009 del 16 de
enero de 2009, sefala:

Procedimiento 21.- El asiento contable debe ejecutarse cuando se produce el castigo del

gasto producido por su incobrabilidad, después que las Redes Asistenciales, Centros e
Institutos Especializados haya agotado todas las gestiones administrativas y legales, de

124




acuerdo a normas internas, demostrando con evidencias documentarlas él tramite que se ha
realizado.

Nota: El castigo de las cuentas incobrables a la fecha no estan autorizadas. Se encuentran
en evaluacion, para su posterior aprobacién por el Consejo Directivo, el Proyecto de Directiva
va permitir el castigo de las cuentas incobrables.

El Instructivo N° 3 Provisién u Castigo de las Cuentas Incobrables, aprobado con Resolucion
de Contaduria N° 067-97-EF/93.01 del 31 de diciembre de 1997, sefiala:

Objetivo

Dictar las normas que reglamenten la provision y castigo de las cuentas incobrables para las
entidades del Sector Publico (Excepto Empresas).

Determinacidén del Castigo Indirecto
Factores Concurrentes

Que se haya efectuado la respectiva provision para cuentas de cobranza dudosa,;

Que la deuda, haya permanecido impaga por un tiempo no menor de un afio, a partir de su
exigibilidad;

Que se haya efectuado la(s) accion(es) judicial(es), a la que corresponde segun ley, hasta
establecer la incobrabilidad; y

Que el monto de la cobranza dudosa, por cada deuda, supere una remuneracion minima vital
mensual, vigente al momento de determinar el castigo.

Procedimiento administrativo

Habiendo efectuado el registro contable de la provision, el Contador General o quien haga
sus veces, informard por escrito de este hecho, al Director General de Administracion o
Gerente Administrativo segun el caso, o al Intendente Administrativo de las oficinas
captadoras de recursos financieros.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza, después de haber agotado las
gestiones administrativas sin haber logrado hacer efectivo el adeudo, el que no excedera del
plazo de 6 meses a partir de su exigibilidad, remite lo actuado al Director General de
Administracién o Gerente Administrativo, segun el caso, o al Intendente Administrativo de las
oficinas captadoras de recursos financieros, para su remision al titular de la entidad o quien
haga sus veces, quien a su vez lo remite a la Procuraduria General competente o quien haga
sus veces, a fin de que inicie la demanda judicial correspondiente.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza, desarrollara las acciones que permitan
al titular de la entidad solicitar la informacién pertinente de las causas judiciales iniciadas, asi
como el informe resultado de la gestion de la Procuraduria General competente o quien haga
Sus veces.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza organizara la documentacion original
de cobranza y los que prueban la incobrabilidad del adeudo, procediendo a proyectar la
resolucién que autoriza el castigo indirecto; luego la eleva para la visacion del Contador
General o quien haga sus veces y del Director General de Administracion o Gerente
Administrativo, segun el caso, o al Intendente Administrativo de las oficinas captadoras de
recursos financieros, quien a su vez la remitira al titular de la entidad a fin de que emita la
resolucién que respalde el registro contable.

Tratamiento contable
El Contador General o quien haga sus veces, recibird una copia autenticada de la resolucién

y de la documentacion de cobranza que sustentara el registro contable del castigo directo, el
mismo que efectuara con cargo a la cuenta 19 Provisién para Cuentas de Cobranza Dudosa
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y Reclamaciones y abono a las cuentas del activo correspondiente, reclasificados como
cobranza dudosa, de manera que el adeudo quede saldado.

Los documentos fuente que sustenten estos registros, se mantendran debidamente
archivados para efectos de auditorias que realicen los 6rganos de control interno, asi como
la Contraloria General, en su caso.

Las cuentas de cobranza dudosa castigadas directamente y cuyo derecho a cobro no se ha
extinguido, se controlara a través de las cuentas de orden 05.07 Documentos y Valores en
cobranza entregados, y 06.07 Control de Documentos y Valores en cobranza entregados.

Numeral 6. Disposiciones Varias

Numeral 6.2.- La normatividad del presente Instructivo comprende las deudas de origen
tributario y no tributario, en favor de la entidad.

Numeral 6.7.- Las entidades obligadas a aplicar el presente Instructivo, elaboraran y
aprobaran el instructivo interno correspondiente, adecuandolo a sus propias funciones, para
su posterior remision al Organo Rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

La Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico — NIC SP 01 “Presentacién de
los Estados Financieros”, aprobado con Resolucion Directoral N° 010-2018-EF/51.01 del 26
de diciembre del 2018 por la Direccion General de Contabilidad Publica, sefiala:

Finalidad de los Estados Financieros

Comentario 15.- Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros con propoésito general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
rendimiento financiero, y flujos de efectivo de una entidad, que sea util para un amplio
espectro de usuarios a efectos de que puedan tomar y evaluar decisiones respecto a la
asignacion de recursos. Concretamente, los objetivos, con propésitos de informacion general
en el sector publico, deben ser suministrar informacién Gtil para la toma de decisiones y
constituir un medio para la rendicién de cuentas de la entidad por los recursos que le han
sido confiados.

La Dinamica del Plan Contable Gubernamental aprobado con Resolucion Directoral N° 001-
2018-EF/51.01 modificado con Resolucién Directoral N° 003-2019-EF/51.01, del 04 de
febrero de 2019, sefala: la sub cuenta 1201.99 Cuentas por Cobrar de Dudosa Recuperacion
gue corresponde a la estimacion de cobranza dudosa de las cuentas por cobrar, se acredita
por el castigo de las deudas incobrables, juridicamente demostrado, con cargo a la cuenta
1209.01 Cuentas por cobrar que corresponde a la estimacion de cobranza dudosa de las
cuentas por cobrar.

El hecho que la deuda de cuentas por cobrar servicios hospitalarios y de facturaciones
diversas, que estan consideradas como cobranza dudosa que al 30 de setiembre del 2020
ascienden a S/217,596.50 y datan desde afios anteriores al 2010, y que habrian realizado
las acciones administrativas y legales para su recuperacion, concluyen que dicho monto son
cuentas incobrables, y por no contar con una directiva no se puede realizar el registro del
castigo, situacioén que origina no se esté presentando en forma adecuada el saldo de las
cuentas por cobrar referidas, reflejando un exceso de morosidad.

Recomendacion

Que, la Jefe de la Oficina de Administracién de la Red Asistencial Loreto disponga que la
Jefe de la Unidad de Finanzas, solicite al Gerente de Contabilidad de la Sede Central de
EsSalud que gestione la directiva que establezca los procedimientos para el “Castigo de las
cuentas por cobrar servicios hospitalarios y de facturaciones diversas”, a efectos de que el
Consejo Directivo apruebe el castigo de cuentas incobrables de las personas naturales y
juridicas que adeudan a la Red Asistencial Loreto; que permita reducir o eliminar las cuentas
por cobrar asi como su respectiva provision de cobranza dudosa, que conlleve a una correcta
presentacion en el estado de situacién financiera.
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63. La Red Asistencial ha suspendido _durante el afio 2020 la toma de inventario _de
existencias fisicas de suministros hospitalarios, uUtiles de escritorio vy otros
suministros custodiados en el almacén, central y farmacias, valorizado al 31.DIC.2020
en S/20,427,899, debido a los riegos de la propagacion del coronavirus, situacién que
no permite comparar las existencias fisicas reales contra los saldos contables.

De la evaluacion al control interno practicado a la unidad de adquisiciones de la Red
Asistencial Loreto se ha observado que han suspendido durante el afio 2020 la toma de
inventario de existencias fisicas de suministros hospitalarios, Utiles de escritorio y otros
suministros que al 31 de diciembre de 2020 estan valorados en S/20,427,899, debido al temor
de la propagacion del COVID 19, tal como se demuestra a continuacion

Cuenta Descripcion Saldo al Provision para | Saldo neto al
Contable 31/12/2020 desvalorizaciéon 31/12/2020
2620000000 | Suministros hospitalarios 18,219,023 17,991 18,201,032
2641000000 | Utiles de escritorio 17,809 17,809
2651000000 | Otros suministros 2,209,058 2,209,058
Inventario valorado de existencias al 20,445,890 17,991 20,427,899

30/09/2020

Un rubro importante de los estados financieros de la Red Asistencial Loreto, lo constituye el
costo de los medicamentos, insumos farmacéuticos, material médico, reactivos e insumos de
laboratorio, material radiolégico, instrumental quirdrgico, entre otros que se encuentran en
los almacenes centrales, farmacias y depdésitos de la institucion, que al suspenderse el
inventario para su verificacion fisica de dichos materiales existe el riesgo de no proveer
informacion veraz al sistema contable para que puedan efectuar los ajustes contables
correspondientes y emitir los estados financieros sustentados.

Con Memorando Circular N° 108-GG-ESSALUD-2020 del 16 de noviembre de 2020, la
Gerencia General de EsSalud comunico a las Redes Institucionales la suspensién de
realizacion del inventario fisico de existencias en los Almacenes Centrales, Farmacias y
Depdésitos de EsSalud durante el ejercicio 2020, por el estado de emergencia sanitaria y de
los riesgos de la realizacion de un inventario fisico en el marco de la pandemia COVID-19,
existe el riesgo de la propagacién de coronavirus.

La Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA del 09 de setiembre de 1990 que aprueba el
“Manual de Administracién de Almacenes para el Sector Publico Nacional” sefiala:

Inciso C. Inventario Fisico de Almacén

Es una forma de verificacién fisica que consiste en constatar la existencia o presencia real
de los bienes almacenados, apreciar su estado de conservacién o deterioro y condiciones de
seguridad.

Numeral 1. Tipos de Inventarios

Inciso a. Inventario Masivo

Incluye a todos los bienes almacenados. Forma parte del Inventario Fisico General que
comprende la verificacion fisica de bienes en uso y de almacén. Se efectla cerrando las
operaciones del almacén por uno o varios dias, como minimo una vez por afio, requiere de
un apropiado programa y sirve de sustento de los estados financieros de la entidad

Numeral 3. formas de efectuar el Inventario

Al barrer

El equipo de verificadores procede a efectuar el Inventario empezando por un punto
determinado del almacén; continuando el control de todos los bienes almacenados, sin
excepcion alguna. Esta modalidad se utilizara para efectuar el Inventario Masivo de Almacén.

Numeral 4. Sobrante de inventario

Si en el proceso de verificacion se establece bienes sobrantes se procedera a su
averiguacion.
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Numeral 5. Faltantes de Almacén

En el caso que como consecuencia de la conciliacion entre los registros de existencias y el
inventario fisico realizado se determinen bienes faltantes, el jefe de almacén y el servidor o
servidores a cargo de la custodia son responsables tanto pecuniaria como
administrativamente de la pérdida.

El hecho de haber suspendido la realizacion del inventario fisico de existencias en los
Almacenes Centrales, Farmacias y Depdsitos de EsSalud durante el ejercicio 2020, por el
estado de emergencia sanitaria, origina que no se pueda constatar el estado de conservacion
fisica de las existencias y comparar las existencias fisicas reales contra los saldos contables
y validar los saldos en el Sistema de Almacenes y el Médulo de Farmacia y Depésitos del
Sistema de Gestion Hospitalaria, a fin de efectuar los ajustes contables correspondientes.

Recomendacioén:

Que, la Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial Loreto, cuando no se tenga
riesgos de contagio del coronavirus (COVID 19) disponga que la Jefe de la Unidad de
Finanzas coordine con el Jefe de la Unidad de Adquisiciones, para que realicen los
inventarios de las existencias de suministros hospitalarios, Utiles de escritorio y otros
suministros y asi constatar el estado de conservacion fisica de las existencias y comparar las
existencias fisicas reales contra los saldos contables, a fin de determinar faltantes y
sobrantes, que deberan ser aclaradas para deslindar responsabilidades.

La informacién financiera de la Red Asistencial Loreto al 31.DIC.2020 se present6 a la
Sede Central de ESSALUD sin contar con el sustento del inventario fisico realizado a
los bienes patrimoniales, debido a gue el inventario practicado al 31.DIC.2019 se
interrumpio_a partir del 13.MAR.2020 hasta |la fecha, por la Emergencia Sanitaria y
Estado de Emergencia Decretadas por el Gobierno Central.

De la evaluacién al control interno practicado al &rea de Control Patrimonial de la Unidad de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios de la Red Asistencial Loreto se ha observado que la
informacion financiera de la Red Asistencial Loreto al 31 de diciembre del 2020 se presento
a la sede central de EsSalud sin contar con el sustento del inventario fisico realizado a los
rubros de maquinarias, equipos, unidades de transporte y muebles y enseres que tienen un
valor neto en libros de S/11,603,596 (neto de depreciacién acumulada de S/32,224,403),
debido a que con fecha 13 de marzo del 2020 fue interrumpido el inventario que estaba
practicando el Consorcio SERPYEC — J&J INCAR al 31 de diciembre de 2019, por la
Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia Decretadas por el Gobierno Central, los
valores en libros se muestran a continuacion:

Cuenta Descripcién Valor al Depreciacion Valor neto al
contable 31/12/2020 acumulada al 31/12/2020
31/12/2020
Maquinaria y equipo y otras 35,180,774 24,909,090 10,271,684
3330010000 | unidades de explotacion
3340010000 | Unidades de transporte 1,699,671 1,699,671 0
3350010000 | Muebles y enseres 4,285,541 3,027,799 1,257,742
Equipos de procesamiento de 2,662,013 2,587,843 74,170
3360010000 | datos
Valor de los activos fijos al 31/12/2020 43,827,399 32,224,403 11,603,596

El Gerente de la Red Asistencial Loreto con Nota N° 265-GRALO-ESSALUD-2021 del 04 de
mayo del 2021, pone en conocimiento del Gerente Central de Logistica lo siguiente:

Con fecha 20 de febrero del afio 2020, la sub comisién de la Red Asistencial Loreto y el
consorcio SERPYEC firman el Acta de Inicio de Inventario fisico de bienes muebles
patrimoniales, la misma que venia desarrollando con normalidad, siendo esta interrumpida a
partir del 13 de marzo hasta la fecha por la Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia a
nivel nacional decretadas por el gobierno central. Por tal motivo en la Red Asistencial Loreto,
no cuentan aun con la disponibilidad para reiniciar con la ejecucién del "Servicio de Toma de
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Inventario Fisico de Bienes Muebles Patrimoniales a Nivel Nacional de EsSalud al 31 de
diciembre de 2019"

Con la Resolucién Directoral N° 022-2020-EF/51.01 se aprueba la Directiva N° 003-2020-
EF/51.01 “Normas para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera y
Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No
Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del Ejercicio Fiscal 20207, del
23 de diciembre de 2020, sefala:

Numeral 5. Acciones preliminares al cierre contable

Inciso c) Conciliar los saldos de los elementos de propiedades, planta y equipo, a nivel de
cada unidad ejecutora y/o Entidad, considerando la informacion disponible de las Oficinas de
Control Patrimonial y de la Oficina de Infraestructura o las que hagan sus veces, con la Oficina
de Contabilidad. La Direccion General de Abastecimiento es el érgano competente para
determinar la oportunidad en la toma de los inventarios fisicos, conforme a sus atribuciones.

El Articulo 121° del Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA del 15 de marzo del 2008 que
“‘Aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales” prescribe: “El Inventario es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente,
codificar y registrar los bienes muebles con que cuenta cada entidad a una determinada
fecha, con el fin de verificar la existencia de los bienes, contrastar su resultado con el registro
contable, investigar las diferencias que pudieran existir y proceder a las regularizaciones que
correspondan. Bajo responsabilidad del Jefe de la Oficina General de Administracién o la que
haga sus veces, se efectuara el cierre al 31 de diciembre del afio inmediato anterior al de su
presentacion”. Igualmente, el inciso k4) del Articulo 10° indica: Que son funciones,
atribuciones y obligaciones de las entidades entre otras la de realizar Inventarios Anuales.

El hecho de no haber efectuado un inventario fisico de activos fijos durante los afios 2019 y
2020 genera incertidumbre respecto a la razonabilidad del saldo de los componentes,
magquinarias y equipo, unidades de transporte, muebles y enseres y equipos diversos del
rubro Inmuebles, Maquinaria y Equipo de la Red Asistencial Loreto, que registra al 31 de
diciembre de 2020 un importe de S/11,603,596 (neto de depreciacion acumulada de
S/32,224,403), debido a que no han validado la existencia fisica, estado de conservacion y
valorizacion de cada uno de los activos fijos, restandole confiabilidad a los saldos reflejados
en el rubro referido.

Esta situacion, se han debido a que la sub comision de la Red Asistencial Loreto y el
Consorcio SERPYEC — J&J INCAR han suspendido la toma de inventario el 13 de marzo del
2020 que habia sido iniciada el 20 de febrero de ese afo, por la Emergencia Sanitaria y
Estado de Emergencia a nivel nacional decretadas por el Gobierno Central, por consiguiente
aun no reinician la ejecucion del "Servicio de Toma de Inventario Fisico de Bienes Muebles
Patrimoniales a Nivel Nacional d EsSalud al 31 de diciembre del 2019"

Recomendacién

Que, el Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial Loreto en mérito al contrato
suscrito por la Sede Central de ESSALUD el 09 de enero 2020 con el Consorcio SERPYTEC
SAC Y J&J INCAR SAC encargada de practicar el inventario fisico de bienes muebles
patrimoniales a nivel nacional de ESSALUD al 31 de diciembre de 2019, cuando no se tenga
riesgos de contagio de coronavirus (COVID-19), y retomen la ejecucién del "Servicio de
Toma de Inventario Fisico de Bienes Muebles Patrimoniales a Nivel Nacional de EsSalud al
31 de diciembre del 2019", a fin de que cumplan con el compromiso pactado; que permita
constatar el estado de conservacion fisica y comparar las existencias fisicas reales contra los
saldos contables del mddulo de gestion de activos fijos, a fin de determinar faltantes y
sobrantes, que deberan ser aclaradas para deslindar responsabilidades, para posteriormente
tomar el inventario al 31 de diciembre del 2020.
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65. El estado de situacion financiera de la Red Asistencial Loreto no dispone de analisis
de las cuentas del activo por S/617,006.12 v pasivos por S/118,488,754.70 al 31 de
diciembre de 2020, que permita efectuar procedimientos de auditoria para determinar
su razonabilidad.

De la revision al sustento de los saldos de las cuentas que reflejan los estados financieros
de la Red Asistencial Loreto al 31 de diciembres de 2020, se ha evidenciado que algunas
cuentas del activo por S/617,006.12 y pasivos por S/118,488,754.70 carecen de analisis de
cuenta que en algunos casos se vienen acumulando desde ejercicios anteriores, lo cual ha
limitado emitir una opinién sobre la razonabilidad de estos saldos, toda vez que, se
desconoce sobre la relacion valorada del personal administrativos y asistencial con licencias
con goce de remuneraciones por compensar, traspasos de documento cedidos por la Red
Loreto, relacién de activos fijos transferidos a los diferentes érganos desconcentrados de
EsSalud, detalle de los servidores a los que se adeuda vacaciones, bonificaciones y
compensacion por tiempo de servicios y los ajustes contables efectuados en resultados
acumulados, siendo las siguientes cuentas contables:

Estado de Situacién Financiera
Red Asistencial Loreto al 31 de diciembre de 2020
Cuenta Descripcion Saldo al
31.DIC.2020

Valor del Activo:

1410000002 Remuneraciones por cobrar al personal Covid 19 15,306,865.45

1710000000 Prestamos de suministros hospitalarios (287,481.34)

3011000000 Traspaso de documentos (1,771,375.80)

2910000000 Provision desvalorizacion de existencias (17,991.28)

3370010000 Activo fijo en transito entre ODCS (12,613,010.91)
Total Activo al 31 de diciembre del 2020 617,006.12
Valor del Pasivo:

4120000000 Vacaciones por pagar 4,379,338.05

4699000010 Cuentas por pagar por provisiones 22,267.48

4699000130 Cuentas por pagar provisiones estadisticas 392,415.65

4711000000 Compensacion tiempo de servicios - empleados 539,918.60

4710011000 CTS personal D. L. 276 Ley 30931 13,509,502.00

5910010000 Excedente o déficit acumulado 2,777,312.83

5910010000 Excedente o déficit acumulado 96,868,000.09
Total Pasivo y patrimonio al 31 de diciembre de 2020 118,488,754.70

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la Red Asistencial Loreto al 31.DIC.2020.

El Reglamento de Organizacion y Funciones de la Red Asistencial Loreto, aprobada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 116-PE-2008 del 26 de febrero de 2008, sefiala:

Articulo 19° La Unidad de Finanzas tiene las siguientes funciones:
Inciso g) Ejecutar los estudios de costos, analisis contables y econdémico — financiero de
gestion.

Con la Resolucion Directoral N° 022-2020-EF/51.01 se aprueba la Directiva N° 003-2020-
EF/51.01 “Normas para la Preparaciéon y Presentacion de la Informacién Financiera y
Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No
Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del Ejercicio Fiscal 20207, del
23 de diciembre de 2020, sefiala:

Numeral 5. Acciones preliminares al cierre contable.

Inciso a) Elaborar los andlisis de los saldos de las cuentas que integran los estados
financieros, que permitan determinar su estado, composicion, presentacién y la realizacion
de las acciones inmediatas a desarrollar por la Entidad. Los analisis deben estar debidamente
detallados y sustentados.
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Al no contar con el sustento de las sub cuentas que reflejan el Estado de Situacion Financiera
de la Red Asistencial Loreto al 31 de diciembre del 2020 (Activos por saldo negativo
S/617,006.12 y Pasivos por S/118,488,754.70), estos estdn en riesgo que no sean
razonables ni confiables toda vez que, no cuentan con los analisis de cuentas que respalden
la situacion financiera revelada. Consecuentemente, este hecho limita efectuar
procedimientos de auditoria a fin de determinar su razonabilidad.

Este hecho se debe a que el Coordinador de Contabilidad y demas funcionarios responsables
no han cumplido con efectuar los andlisis de algunas subcuentas del Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2020, a fin de conocer sobre la relacion valorada del
personal administrativos y asistencial con licencias con goce de remuneraciones por
compensar, traspasos de documento cedidos por la Red Loreto, relaciéon de activos fijos
transferidos a los diferentes 6rganos desconcentrados de EsSalud, detalle de los servidores
a los que se adeuda vacaciones, bonificaciones y compensacién por tiempo de servicios y
los ajustes contables efectuados en resultados acumulados. Asimismo, a la falta de
supervision por parte de la Jefe de la Unidad de Finanzas y de la Jefe de la Oficina de
Administracion.

RECOMENDACION:

Que, la Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial Loreto disponga que la
Jefe de la Unidad de Finanzas instruya al Coordinador de Contabilidad, efectie antes del
cierre de los estados financieros periddicos los analisis de las sub cuentas que sustentan el
Estado de Situacion Financiera, que permita determinar su estado, composicion vy
presentacion.

La Red Asistencial Loreto no reqistro en los meses de marzo a noviembre del afio 2020
las _cuentas por cobrar _de las licencias de goce de remuneraciones del personal
administrativo vy asistencial _que estan pendientes de compensacién, siendo
reqularizados en el mes de diciembre 2020 por S/15,306,865.45.

De la revision al registro mensual del afio 2020 de la sub cuenta 1410000002
Remuneraciones por cobrar personal Covid 19, por las licencias de goce de remuneracion
del personal administrativo y asistencial de la Red Asistencial de Loreto, se ha observado
gue no se han registrado en los meses de marzo a noviembre del 2020, habiendo
regularizado el 31 de diciembre de 2020 esta omision por S/15,306,865.45, tal como se
demuestra a continuacion:

Caodigo Nombre de la Red de Fondo N° del documento Fecha del Saldo al
de la Red Salud del registro registro 31.12.2020
contable contable
HK32 Red Asistencial Loreto 200 7600104806 | 31.12.2020 15,306,865.45
Total remuneraciones por cobrar 15,306,865.45
personal Covid 19 al 31/12/2020

El Decreto Legislativo N° 1505 del 10 de mayo del 2020, que “Establece medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la
Emergencia Sanitaria ocasionada por el Covid-19”, sefala:

Articulo 4.- Compensacion de horas en los casos de licencia con goce de
remuneraciones

Numeral 4.1.- Los/as servidores/as civiles a los/las que hubiera sido otorgada la licencia con
goce de remuneraciones de conformidad con el numeral 20.2 del articulo 20 del Decreto de
Urgencia N° 026-2020 y el literal a) del numeral 26.2 del articulo 26 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y que una vez concluido el Estado de Emergencia Nacional se reincorporen al
trabajo presencial deberan proceder a la recuperacién de las horas no laboradas, inclusive
durante el afio 2021. No obstante, en el marco de dicha compensacion, el/la servidor/a civil
puede optar por emplear adicionalmente otro mecanismo compensatorio a efectos de reducir
el tiempo de compensacion correspondiente.
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El Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado de “Periodo” establece que se considera
necesario que para evaluar la gestién de la empresa y ademas poder cumplir con la
normatividad existente debe ser por un periodo, en el Peru el periodo es de 12 meses y se le
denomina ejercicio. La medicion no sélo debe ser de 12 meses, también se pueden realizar
antes de los 12 meses, es decir 2 semestres, 4 trimestres, etc dependiendo de la realidad de
cada entidad, tampoco hay que exagerar y midamos la gestion diaria.

El hecho de no contabilizar las cuentas por cobrar en los meses de marzo a noviembre al
momento de generar las planillas mensuales del afio 2020 de remuneraciones del personal
administrativo y asistencial que cuenta con licencia de goce de remuneraciones con cargo a
compensar, origina que los costos del personal que reflejan los estados financieros
mensuales de abril a noviembre 2020, estan incrementados en los montos del costo de las
licencias con goce de remuneraciones pagadas, que fue regularizada en diciembre de 2020
por S/15,306,865.45.

Esta situacién se debe a que Gerencia Central de Gestion de las Personas no solicito
oportunamente a la Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Loreto, la relacién
de los dias pendientes de pago de los trabajadores administrativos y asistenciales que
hicieron usos de la licencia de goce de remuneraciones compensables a partir del afio 2021,
a fin de que la sub Gerencia de Compensaciones de la Gerencia de Administracion de
Personal remita mensualmente a la Gerencia de Contabilidad el monto a cobrar por estas
licencias, para su registro correspondiente.

Recomendacion

Que, la Gerencia General de la Red Asistencial de Loreto disponga que la Unidad de
Recursos Humanos remita oportunamente la relacion de los dias pendientes de pago de los
trabajadores administrativos y asistenciales que hicieron uso de la licencia de goce de
remuneraciones compensables, a la Gerencia Central de Gestién de las Personas, a fin de
gue la sub Gerencia de Compensaciones de la Gerencia de Administracion de Personal
remita mensualmente a la Gerencia de Contabilidad el monto a cobrar por estas licencias,
para su registro correspondiente.

Una parte del area terreno donde funciona del Hospital lll = lquitos ubicado en Av. La
Marina Km. 2.5 del distrito de Punchana esta invadido.

De la revision a la documentacion que sustentan el Margesi de Inmuebles de Propiedad de
la Red Asistencial Loreto, se ha evidenciado que una parte del terreno de 85,252 m2 donde
funciona el Hospital Il — lquitos, ubicado en la Av. La Marina Km 2.5 del distrito de Punchana,
esta con problemas legales por invasion de particulares, no obstante que la propiedad esta
saneada legalmente e inscrita en registro publicos a nombre de EsSalud, estando pendiente
su saneamiento fisico, tal como se demuestra a continuacion:

Denominacién del = Terreno
inmueble Condicién Direccion A'\;Ieza Valor contable Registral
Av. La Marina
. - Km. 2,5, distrito Con saneamiento
Hospital Il - Establecimiento | 40’5\ nchana, | 85,252 | 23,661,547.80 legal / Falta
lquitos de Salud L ) -
provincia de saneamiento fisico
Maynas.

El Margesi de Inmuebles de la Red Asistencial Loreto — ler. Trimestre 2021, sefiala que el
inmueble referido ha sido objeto de Invasiones, por lo cual el Area de Terreno no es real y
por lo mismo no cuenta con Saneamiento Fisico actualizado, por ende, se viene coordinando
con la Oficina de Asesoria Juridica las acciones a tomar.

El Reglamento de Organizacion y Funciones de la Red Asistencial Loreto, aprobada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 116-PE-2008 del 26 de febrero del 2008, sefiala:

Articulo 21°.- La Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios tiene entre otras las siguientes
funciones:
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Inciso f) Ejecutar las actividades relacionadas con el saneamiento fisico legal, obligaciones
tributarias e hipotecas de los inmuebles de la Red Asistencial.

La Directiva N° 05-GG-ESSALUD-2012 "Normas para el Control de Predios y/o Bienes
Inmuebles, asi como Responsabilidades y Obligaciones de los Administradores de los
Predios y/o Bienes Inmuebles de Propiedad y/o Afectaciones en Uso a favor de EsSalud",
aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 292-GG-ESSALUD-2012 del 16 de abril
de 2012, sefala:

Numeral 7.2.2 Del Saneamiento Fisico Legal

Numeral 7.2.2.1.- Los predios y/o bienes inmuebles registrados en el Margesi Inmobiliario de
EsSalud que lo requieran deberan ser objeto de saneamiento fisico — legal por el Jefe de la
Unidad Organica que tenga el predio y/o bien inmueble bajo su administracién y
responsabilidad. Comprendiéndose en ello tanto a los terrenos como a las respectivas
edificaciones, construcciones, modificaciones y derechos de diversa indole sobre los mismos
que se hubieren realizado.

Recomendacion:

Que, la Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial Loreto disponga que el
Jefe de Division de Ingenieria Hospitalaria y Servicios instruya al Coordinador de Control
Patrimonial, que efectle las gestiones para saneamiento fisico del inmueble donde funciona
el Hospital 1l — Iquitos, ubicado en la Av. La Marina del distrito de Punchana, a fin de
demostrar la propiedad del terreno 85,252 m2, y gestionar ante la autoridad competente el desalojo
de los invasores precarios.

El margesi de bienes inmuebles de |la Red Asistencial Loreto considera el terreno de
7,660.00 m2 gue esta dentro del Parque Zonal Yavari de propiedad de la Municipalidad
Provincial de Maynas, gue no se llegé a un acuerdo en la conciliacién extrajudicial del
04.ENE.2021 con la Municipalidad que la esta reclamando.

De la revision al margesi de bienes inmuebles de la Red Asistencial Loreto del 1er trimestre
del afio 2021, considera al terreno de 7,660.00 m2 que esta dentro del Parque Zonal Yavari
de propiedad de la Municipalidad Provincial de Maynas, ubicado en Yavari s/n Esq. Cabo
Pantoja y Pevas, del distrito Iquitos de la provincia de Maynas, que esta desocupado, que
fuera adjudicada a su favor por la Municipalidad Provincial de Maynas, cuyo dominio esta
inscrito en el Registro de Propiedad Inmueble en la Oficina Registral de Loreto, que esta
siendo reclamada por la Municipalidad Provincial de Maynas que ha presentado recurso de
Apelacién contra la Resolucién N° 221-GRALO-ESSALUD-2010, que resuelve Declarar
Resuelto el convenio de dacién de pago celebrado entre el empleador Municipalidad
Provincial de Maynas vy, Essalud, al haber omitido la perfecciéon de la transferencia y la
entrega del bien inmueble.

Con fecha 04 de enero del 2021 se suscribi6 el acta de conciliacién extrajudicial entre los
representantes de ESSALUD y la Municipalidad Provincial de Maynas, en la cual no llegaron
a un acuerdo con respecto a lo solicitado por ESSALUD sobre a) Reivindicacion de dominio,
b) Servidumbre de paso y c) Delimitacién de areas y linderos.

Cabe precisar que, al estar en un proceso de reclamacion del terreno referido por parte de
la Municipalidad Provincial de Maynas, ESSALUD no lo tiene registrado en el Mddulo de
Gestion de Activos de la Gerencia de Contabilidad, por consiguiente, no se refleja en los
estados financieros de la entidad.

Recomendacion

Que, el Gerente General de la Red Asistencial Loreto disponga que la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria instruya al responsable de Control Patrimonial para que efectlen las gestiones
para iniciar las acciones judiciales contra la Municipalidad Provincial de Maynas, para
determinar la propiedad del terreno de 7,660.00 m2 que esta dentro del Parque Zonal Yavari
de propiedad de la Municipalidad Provincial de Maynas, ubicado en Yavari s/n Esg. Cabo
Pantoja y Pevas, del distrito Iquitos de la provincia de Maynas
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WA, BULGITEZ oS Com
GUR N° 227- 2021
San Isidro, 19 de junio de 20201
Serior.
Alfredo Roberto Barredo Moyano
Gerente General

Seguro Social de Salud — ESSALUD
Jr. Domingo Cueto N° 120
Jests Marla

Asunto  : Entrega de Carta de Control Interno N° 01 de Ia Auditoria a los
estados financieros del Seguro Social de Salud-ESSALUD
periodo 2020.

Referencia: a) Contrato de Servicios de Auditoria Externa  de fecha
13.11.2020

b) Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado Art. 4° y 6°.

c) Resolucién de Contraloria N°445-2014 del 04.10.2014,
aprueba Directiva N° 005-2014-CG/AFIN, y modificatonia.

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, en relacion al asunto y referencia, para hacerle llegar
adjunto a la presente la Carta de Control Interno N° 01, derivado de la auditoria a los estados
financieros, correspondiente al Seguro Social de Salud-ESSALUD por el periodo 2020.

La normativa de la referencia b) sefala que el titular de la entidad debera disponer Ia
implementacion de las deficiencias de control intemo detectadas, sobre la base de las
recomendaciones. Al respecto, el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones,
corresponde a la Oficina de Control Institucional — OCI, del Seguro Social de Salud-ESSALUD.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente
~ /} )

C.c: - Lic, Pablo Roman Maldonado Gerente Central de Gestidn Financiera
« Hemdan Castro Montero Gerente de Contabdidad
~ Lucy Alvarada Coordinadora

Amumster of

mgiworldwide -

134




Guligmez Rios 5. Civil de R.L,

Ou:
Enviado sk
Para;
Hgmnio:

Sialema de Mesa de Pares Digital <mpra@essahd gob.pax
tunes, 26 da junio da 2021 1546
audiguniigutismezrios. oo

Iesa de Paries Digital E3SALUD - Solichud Regisinda

mESSElud

Estimado(a) GUTIERREZ RIOS LUIS ALFREDO,

Sa le informa que su solicitud N° 5-46028-2021 ha sido registrada con el nimera de tramite: 0175-2021-
MIT-0022000, el cual le sarvira para poder realizar seguimiento al estade de su tramite a través del
siguiente enlace: hitps.thww essalud gob pelsgfalextemo.php

Comentarios adicionales: Se aprugba documantacion.

Recuerde revisar perisdicamente su cofres alectronico y acceder a la Mesa de Partes Digital 2 traves
del Porlal de EsSalud, opcidn "Mis Tramiles”, para mantenerse informada del estado de sus solicitudes

Atentaments,

Sade Central Av, Arenales N 1402

www_essalud_gob.pe Jesds Maria Lima 11 - Pend
Telefonos: (511)265-600D § (511) 265-TOCD

"Este mensaje de corres eleciranico o el material adjunto contiene informacidn confidencial o legalmente
protegida por la Ley N® 28723 - Ley de Proleccion de Datos Personales, v es de uso exclusive de la(s) persona(s) a
guiénjes) se dirige. 5i no es usted el destinalario indicado, queda notificado de que la lectura, wlilizacion,
divulgacion o copia esti prohibida en virtud de la leglslacién vigente, si ustad recibe este mensaje por error por

favor notificaro al remitente y elimine toda la informacion”
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Ver Solicitud X

Datos de la Selicitud

Nimero de Solicitud

Fecha de Solicitud

Asunto

Tipo de Expediente
Expediente

Comentarios del Ciudadano
Observaciones de EsSalud
Estado

Documento

Datos del Solicitante

Tipo de Persona

RUC

Razén Sacial

Direccion de la Empresa
Tipo de Documento
Documento de |dentidad
Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres

Correo Electronico
Niimero da Teléfone Mavil
Domicilio

Nimero de Voucher
Fecha de Pago

Archivos Adjuntos

19/06/2021

5-43537-2011

21/06/2021 0300 am.

Solicita Accidn Administrativa

NO TUPA

0179-2021-NIT-0020575

GUR 227-2021y 68 CONTROLES INTERNOS
Se aprueba documentacion

REGISTRADO

Carta- GUR 227-2021 y 68 C.l

BERSONA JURIDICA
20118380224

GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
CAL CHINCHON NRQ. 863 INT. 2 URB. JARDIN LIMA LIMA SAN 1SIDRO

DNI

08756036

GUTIERREZ

RIOS

LUIS ALFREDO
audigur@gutierrezrios.com
087978185

AVVICUS L-2 URB.LA CAPULLANA

* (18:11)9782_GUR 227-2021 y 68 Clpdf
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CARTA DE CONTROL INTERNO N° 02

Como resultado de nuestra evaluacion al Sistema de control Interno instaurado por ESSALUD,
respecto a las principales actividades y procesos asi como de las diferentes transacciones que tienen
impacto en la informacion expuesta en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020, se han
determinado los siguientes aspectos:

SEDE CENTRAL

GERENCIA DE TESORERIA

1.

El Flujo de Caja presentado por la Gerencia de Tesoreria correspondiente ainformacién de
Sede central del mes de diciembre 2020; presento una diferencia en_exceso _en el rubro
Ingresos _de Operacién por suma de S/ 1,156,473.26 , al contrastar con el informe de
ingresos del mes de diciembre 2020 presentado también por dicha gerencia mediante la
Nota 02 GT-GCGF-ESSALUD-2021. Es preciso _sefialar _gue el referido Flujo de caia,
actualmente se elabora en archivo Excel, vy presentar inconsistencias en su informacion,
los _datos no son confiables. Por lo _expuesto, es necesario_se culminen las gestiones
administrativas para la Implementacion en el sistema SAP, del Médulo de Flujo de caja, el
cual permitiria tener el citado Flujo en forma automatizada, en forma desagregada y con el
detalle de cada item.

Mediante Cuestionario de Control Interno remitido por la Gerencia de Tesoreria el 30.12.2020, en
la pregunta 13.c Sobre Flujo de Caja ¢si los Ingresos y gastos son desagregados por érgano
desconcentrado y fondo? Sefiala NO.

Al respecto, el 04.04.2021 en el correo electrénico dirigido a la Gerente de Tesoreria se adjunté
la Carta GUR N° 016,-y entre otros se solicité:

- Numeral 23 El Flujo de Caja Ejecutado de enero a diciembre 2020(Resumido, detallado y de
ser factible por fondo), en archivo Excel.

- Numeral 14 Relacion de Ingresos Captados en Sede Central durante el periodo 2020, en
archivo Excel.

Sobre el Flujo de Caja, es preciso sefalar que el Jefe de Division de Egresos manifestd por correo
del 22.012.2020, en la etapa de planificacién, lo siguiente:

“El Flujo de Caja es un instrumento de gestion de la Gerencia Central de Gestidon Financiera y
Gerencia de Tesoreria, el cual se viene elaborando manualmente en Hoja Electrénica Excel, en
base a la integracion de los Flujos de la Sub Gerencia de Ingresos y Transferencias, Flujo de Caja
Div. Egresos, Flujo de Caja Div. de Subsidios e informacién de la Gerencia de Inversiones
Financieras entre otros.

En este sentido, para proporcionarle la informacién de Otros al nivel de detalle solicitado con el
Registro SAP de Sede Central, requerimos contar con las herramientas informéaticas
automatizadas e integradas al Sistema SAP, que nos permitan utilizar rutas de acceso al Registro
SAP de la Sede Central. Actualmente, la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (GCTIC) tiene el encargo la implementacién del Médulo de Flujo de Caja en el
Sistema SAP ECC 6.0 que nos permitira tener este instrumento en forma automatizada.”

Segun correo del 07.04.2021 se recibié el Informe de Recaudacion de Ingresos del mes de
diciembre de 2020 (Nota N° 02-GT-GCGF-ESSALUD-2021).
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Con relacion al flujo de Caja se recibié recién por correo electrénico el 13.05.202.

Con ambos archivos se contrasto los datos desagregados del rubro Ingresos de Operacion del
Flujo de Caja de diciembre 2020 —Sede Central con el Informe de ingresos del mismo mes de
Sede Central, determinandose una diferencia en exceso para el Flujo de Caja de S/ 1,156,473.26.
La misma que fue comunicada al Jefe de Division de Egresos con copia a Gerencia de Tesoreria
por correo electrénico del 01.06.2021; sin embargo, a la fecha no ha sido explicado.

En el siguiente cuadro comparativo de ingresos del flujo de caja versus informe de ingresos se
detalla la citada diferencia:

Segln Flujo de Anexos de Infome Diferencia
entre Flujo
RUBROS Caja Diciembre
Cajae
2020 Informe
Real
INGRESOS DE OPERACION 1,113,518,957.24 | 1,109,914,255.74 3,604,701.50
VENTA DE SERVICIOS 1,092,349,619.62 | 1,091,427,115.10 922,504.52
Aportaciones 1,068,149,680.63 | 1,067,304,337.46 845,343.17
Sociedad: 0200 - SALUD 1,034,820,014.00 | 1,033,974,670.83 845,343.17
FraccionamientoLey N°27344 2,640.25| 2,640.25|Recaudacion Sunat - Anexo 1 0.00
EsSalud Ley N°26790 963,995,469.52 963,995,469.52| Recaudacion Sunat - Anexo 1 0.00
EsSalud SCRT 9,696,332.27 9,696,332.27|Recaudacion Sunat - Anexo 1 0.00
EsSalud Potestativo Unico 1,990,576.00 1329,487.00|Anexo 4.41-4.44 661,089.00
EsSalud SeguroAgrario Independiente 477,759.40 441474.40|Anexo 4.42 36,285.00
DS-410-2017 EF (Devolucion de Detracciones) 58,657,236.56| 58,509,267.39|Anexo 2 Transferencias 147,969.17
Sociedad: 0100 - AFESSALUD 1,886,918.92 1,886,918.92 0.00
EsSalud Vida 1,623,308.65 1,623,308.65| Recaudacion Sunat - Anexo 1 0.00
DL N°19479 263,610.27 263,610.27|Recaudacion Sunat - Anexo 1 0.00
Sociedad: 0400 - AGRARIO 31,434,068.11 31,434,068.11 0.00
DL N°885 31,434,068.11 31434,068.11{Recaudacion Sunat - Anexo 1 0.00
Sociedad: 0500 - ACCIDENTES DE TRABAJO 8,679.60 8,679.60 0.00
DL N°18846 8,679.60] 8,679.60|Recaudacion Sunat - Anexo 1 0.00
Prestacionesa No Asegurados 774,538.35 697,377.00|Anexo 4.43 y 4.45 Nuevo seguro independiente 77,16135]
Aporte 4.5%a EsSalud - Ley 30478 23,425,400.64| 23,425,400.64]|Anexo 2 Abonos APF 0.00
INGRESOS FINANCIEROS 12,445.53 843.78 11,601.75
Ingresos Financieros de Tesoreria 12,445.53 843.78 |Anexo 3 Interesesy Otros 11,601.75
Ingresosy Transferencias 402.30]
Egresosy Subsidios 5,248.11]
Redes (ODCs) 6,795.12 0.00|No aplica 6,795.12
OTROS 21,156,892.09 18,486,296.86 2,670,595.23
Ingresosy Transferencias 18,516,592.40 18,486,296.86 30,295.54
Sociedad 0200 - SALUD 13,705,832.56 13,705,832.56 |Anexo 4.1y 4.33 0.00
EsSalud EmpleadoresMorosos 8,948,949.38
Essalud Préstamo 20530 1,546,614.10|
IngresosVarios 3,210,269.08|
Sociedad 0100 - AFESALUD 4,810,759.84 4,780,464.30 30,295.54
MultasAdministrativasa Empleadores 1,420,770.35 1420,770.35|Recaudacion Sunat - Anexo 1 0.00
IngresosVarios 3,359,693.95 3,359,693.95|Anexo 4.21y 4.22 0.00
Otrosingresos 30,295.54] 0.00 |NO CONSIGNADO EN INFORME DE INGRESOS DE GT 30,295.54
Sociedad 0400 - AGRARIO 0.00 0.00
Otrosingresos 0.00
Egresosy Subsidios 1,198,866.57 0.00 [INO CONSIGNADO EN INFORME DE INGRESOS DEGT| 1,198,866.57
[AbonosDiversos 1197,149.57 0.00) 1,197,149.57
[Abonosno Identificados 1717.00 0.00 1,717.00
Redes (ODCs) 1,441,433.12 No aplica 1,441,433.12
Otrosingresos 1441433.12
[INGRESOS DEOPERACION - SEDECENTRAL  _ L112.070.729.00 1109.914.255.74 Diferencia entre IngresosFC con Informe 6T _ 2.166,473.26 |
INGRESOS DE OPERACION - Redes (ODCs) 1,448,228.24 Redes (ODCs) 1,448,228.24
INGRESOS DE OPERACION INSTITUCIONAL 1,113,518,957.24 Diferencia Total Incluye Saldo Redes (ODCs) 3,604,701.50
Transferencias MTPE 930,835,894.00

Al respecto, la Norma 3.5. “Verificaciones y conciliaciones”, del Titulo Ill Normas Generales de
Control Interno y del numeral 3 Norma General para el Componente de Actividades de Control
Gerencial, aprobada mediante Resolucién de Contraloria General N°320-2006-CG publicada el
03-Nov-2006, sefala: “Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados
antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados
para su revisién posterior.”

En su comentario 01 también refiere: “Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra
las fuentes respectivas deben realizarse periédicamente para determinar y enmendar cualquier
error U omision que se haya cometido en el procesamiento de los datos.”
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Ademas, la Norma 5 “Norma General parala Supervision”, establece que: “El sistema de control
interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en
el tiempo y permitir su retroalimentacién. Para ello la supervisién, identificada también como
sequimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluaciéon. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante la_prevencién y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento.”

Esta situacion se debe a la falta de sistematizacion del flujo de caja que se elabora en archivo
Excel que puede inducir al error humano, asi como la falta de supervision y cruce de informacion
de los datos que reporta dicho flujo.

El hecho observado ha ocasionado que el Flujo de Caja — Sede Central presentado por Tesoreria,
en lo que respecta al rubro Ingresos de Operacién no sea exacto, por la diferencia sin explicar

determinada.

Recomendacion

Al Gerente General, disponga a quien corresponda, se tenga en cuenta lo siguiente:

a. Realizar mayor supervision al trabajo realizado, con relacién al Flujo de Caja, a fin que revele
los datos exactos en el rubro Ingresos de Operacién, para una buena toma de decision.

b. Se solicite a la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (GCTIC)
gue tiene el encargo la implementacién del Médulo de Flujo de Caja en el Sistema SAP ECC
6.0, realice las gestiones necesarias a fin de su implementacién; que nos permitira tener este
instrumento en forma automatizada y no se presente el hecho observado.

GERENCIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

2. Inadecuada supervision en el cumplimiento oportuno de los pagos por Prestaciones
Econdmicas

En nuestra revision de los reportes de vencimiento en cartera, que comprende las
anulaciones del pago por haber transcurrido los 20 dias de emitidas las correspondientes
ordenes de pago, observamos lo siguiente:

a) Prestaciones econdmicas por la que el beneficiario no ha procedido realizar el cobro
hasta la fecha:

Numero | Fechade N°de Fechade
Beneficiario Importe | Situacion

emision [ emision | expediente anulacion
00802 | 12/08/2020 [112E006629 |Scotiabank 247,092 Anulado | 9/09/2020
00710 18/08/2020 112E006418 |Pacifico Compafiia de Seguros | 209,172 Anulado | 5/08/2020
00606 | 24/06/2020 |112E005426 |Avianca Peru 204,938| Anulado | 23/07/2020
00216 | 26/02/2020 |111E002270 [EOM Inversiones SA 98,308| Anulado | 3/03/2020
91220 | 14/10/2020 [091E900178 |Minera Barrick Misquichilca 74832| Anulado | 14/02/2020
01003 | 14/10/2020 [091E900178 ([Minera Barrick Misquichilca Anulado | 11/11/2020

b) Anulaciones por vencimiento en cartera realizadas en diversas

realizacion del cobro de las 6rdenes de pago:
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Numero de | Fechade N° de Fechade Fechade
emision emision expediente Beneficiario Importe | Situacion | anulacion pago
00603 13/06/2020 |112E005153 Alicorp SA 110,786 Anulado 17/06/2020
00704 15/07/2020 (112E005153 Alicorp SA 106,770| Anulado 13/08/2020
00908 30/09/2020 [112E005153 Alicorp SA 106,770 Pagado 6/10/2020
80919 28/09/2018 [112E816049 Clinica Internacional SA 101,611 Anulado 29/10/2018
90518 29/05/2019 |[112E816049 Clinica Internacional SA 101,611 Anulado 26/06/2019
00209 15/02/2020 |112E816049 Clinica Internacional SA 101,611| Anulado 13/03/2019
00502 13/05/2020 |112E816049 Clinica Internacional SA 101,611 Pagado 15/05/2020
00114 23/01/2020 |112E00600 Latam Airlines Peru 106,747 Anulado 31/01/2020
00805 24/08/2020 |112E00600 Latam Airlines Peru 93,584 Anulado 21/09/2020
00101 7/10/2020]112E00600 Latam Airlines Peru 93,584 Pagado 21/10/2020
00207 12/02/2020(112E001393 MIBANCO 167,630 Anulado 24/02/2020
00604 17/06/2020(112E001393 MIBANCO 164,184 Anulado 16/07/2020
00808 2/09/2020(112E001393 MIBANCO 164,184 Anulado 30/09/2020
01104 18/11/2020(112E001393 MIBANCO 164,184 Pagado 2/12/2020

De acuerdo al Decreto Supremo N° 013-2019 aprueba el Reglamento de Reconocimiento y Pago
de las Prestaciones Econémicas de la Ley N° 27690 , Ley de Modernizacién de la Seguridad
Social en Salud y al Manuel Procedimientos de la Gerencia de Prestaciones Econémicas Numeral
12.7 “Anulacion por vencimiento en cartera “que sefiala “ una vez transcurrido veinte dias(20)
habiles de emitidas las 6rdenes de pago estas se anulan y se extornan a Essalud el dinero
destinado al pago y basta que el asegurado (beneficiario o la Entidad Empleadora ) que no realizo
el cobro oportuno del subsidio realice el cobro oportuno del subsidio”

Esta situacion deriva en el incumplimiento oportuno del pago de prestaciones econémicas lo que
afecta el derecho de los beneficiarios teniendo en consideracion que EsSalud tiene como principal
objetivo brindar atencion integral a las necesidades de la poblacién asegurada con equidad,
solidaridad, eficiencia y oportunidad en concordancia con la Ley de Aseguramiento Universal en
Salud y la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

Recomendacion

A la Gerencia General
Disponga a la Gerencia de Prestaciones Econdémicas establecer los canales de comunicacion

con las Entidades Empleadoras con la finalidad de que se cumplan con las fechas de pago
establecidas para el pago de las prestaciones econdmicas

Existen un_atraso _en el procesamiento del registro de las Prestaciones Econémicas
provisionadas al cierre del ejercicio de 2020 de S/ 36, 662,364.

Al 31 de diciembre de 2020 la cuenta 4399000000 Prestaciones Econémicas por pagar Subsidios
tiene un saldo de S/ 52, 162,641, por la provision de expedientes por subsidios no procesados, y
gue al 31 de mayo de 2021 muestra un saldo de S/. 36, 662,364 por procesos no calificados
correspondientes al periodo 2020.

Esta situacion no permite establecer si la provisién ejecutada en 2020 fue la adecuada.
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De acuerdo a la Carta Circular N° 267 -GCGF-ESSALUD-2020 —Lineamiento de Cierre Contable
Ejercicio 2020 en el numeral VIII Disposiciones Especificas numeral L(Il) Prestaciones
Econdmicas sefala:

1. La Gerencia de Prestaciones Econdmicas debe procesar todos los expedientes de subsidios
al cierre del ejercicio, a fin de reflejar correctamente los saldos por dicho concepto.

2. La Gerencia de Contabilidad a través de la Sub Gerencia de Control Contable y de Impuestos;
en forma excepcional realiza las provisiones a solicitud de la Gerencia Central de Seguros y
Prestaciones Econdmicas, por los expedientes pendientes de proceso que presenten una
probable obligacion para ESSALUD. Para lo cual la Gerencia Central de Seguros y
Prestaciones Econémicas debe enviar a la Gerencia de Contabilidad a mas tardar el segundo
dia habil del mes de enero, el detalle y el importe total pendiente con su respectivo sustento.

Recomendacion

A la Gerencia General
Disponga a la Gerencia de Prestaciones Econdmicas proceda informar oportunamente los

expedientes procesados para no mantener estos saldos contables pendiente en los Estados
Financieros de 2021, asi como atender con prontitud estas solicitudes de prestaciones
econémicas.

El proyecto de Directiva sobre prestaciones econdmicas en aplicacion del D.S. N°013-2019-
TR “Reglamento de Reconocimiento y pago de prestaciones econdémicas” se encuentra
pendiente de aprobacién debido al cambio de marco normativo que aprueba las directivas.

De la evaluacién al marco normativo sobre Prestaciones Econémicas, se ha evidenciado que el
proyecto de Directiva sobre Prestaciones Econdmicas en aplicacién del D.S. N° 013-2019-
TR “Reglamento de reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas” se encuentra pendiente
de aprobacién debido al cambio de marco normativo que aprueba las directivas.

La Directiva fue presentada el 23 de diciembre del 2020 a la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto (GCPP), para opinion favorable, luego de la revisién y consenso para su aprobacion
por parte de las Gerencias Centrales involucradas. Se presenté dentro del marco de la norma
vigente para la aprobacién de este tipo de documentos aplicable en ese momento (Directiva de
Gerencia General N° 002-GG-ESSALUD-2017 V.01. “Normas para la Formulacién, Aprobacion,
Publicacién y Actualizacion de Directivas en ESSALUD”).

Sin embargo, la Gerencia Central de Asuntos Juridicos, para dictamen final y elevacién a Gerencia
General identifico que se habia aprobado recientemente (diciembre 2020) una nueva version de
la Directiva para la “formulacion, evaluacion, aprobacion y actualizacién de documentos
normativos y documentos técnico-orientadores en ESSALUD”, a través de la Resoluciéon de
Gerencia General N° 1553-GG-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva de Gerencia General
N° 21-GCPP-ESSALUD-2020.

A la fecha alin no se aprueba, se encuentra el documento el reformulado en la Gerencia Central
de Asuntos Juridicos para opinién final y elevacion a Gerencia General para consideracion final.

La situacion expuesta incumple lo normado en las Normas de Control Interno, aprobadas con

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG del 30 de octubre del 2006; publicado el 3
de noviembre del 2006, que establece:
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NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.1 Procedimientos de autorizacién y aprobacién

“La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de
los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucién de procesos, actividades o tareas debe ser realizada s6lo por
personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que se imparten a todos
los funcionarios de la institucion deben darse principalmente por escrito u otro medio susceptible
de ser verificado y formalmente establecido. La autorizacion es el principal medio para asegurar
gue las actividades vdlidas sean ejecutadas segun las intenciones del titular o funcionario
designado. Los procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser claramente
comunicados a los funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir condiciones y
términos, de tal manera que los empleados actliien en concordancia con dichos términos y dentro
de las limitaciones establecidas por el titular o funcionario designado o normativa respectiva”.

02 La aprobacién consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u
otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los resultados de los procesos,
actividades o tareas con el propésito que éstos puedan ser emitidos como productos finales o ser
usados como entradas en otros procesos. Los procedimientos de aprobacion deben estar
documentados”.

Recomendacion

A la Gerencia de Prestaciones Econdémica

Disponga a la Gerencia Central de Asuntos Juridicos para opinién final y la Gerencia General
para la aprobacién de la Directiva reformulada sobre Prestaciones Econdémicas en aplicacion
del D.S. N° 013-2019-TR “Reglamento de reconocimiento y pago de prestaciones econémicas”,
estando segun las consideraciones de la Directiva de Gerencia General N° 21-GCPP-ESSALUD-
2020. “Formulacion, evaluacién, aprobaciéon y actualizacién de documentos normativos vy
documentos técnico-orientadores en ESSALUD”,

COSTO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA

5.

Voucher de Egresos de pagos de la Cuenta 96, “Costo de Servicio de Limpieza” vy
“Servicio de Vigilancia” a favor de la Empresas SILSA y VIPROSEG, a la Red Prestacional
Rebagliati y Almenara respectivamente, Adjuntan Formato de conformidad de Aceptacién
de Servicio Observadas, que No Evidencia el Comprobante de calculo de penalidades, de
acuerdo alo establecido en los Contratos, por lasumade S/. 6,316,803.00 periodo 2020.

Como resultado de la revisién y evaluacion selectiva, alcanzado por la Gerencia de Tesoreria de
Sede Central de ESSALUD, se ha verificado, que los Voucher de Egresos de pagos de la Cuenta
96, “Costo de Servicio de Limpieza” y “Servicio de Vigilancia” a favor de la Empresas SILSA'y
VIPROSEG, a la Red Prestacional Rebagliati y Almenara respectivamente, Adjuntan Formato de
conformidad de Aceptacion de Servicio Observadas, que No Evidencia el Comprobante de
calculo de penalidades, de acuerdo a lo establecido en los Contratos N°4600051663 y
4600052726,, porla suma de S/. 6,316,803.00 periodo 2020.
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Al respecto, de la revision a los Voucher de egreso alcanzado por la entidad, que sustenta los
documentos de Soporte de Pagos: tales como Informes de conformidad y/ Formatos de
aceptacion de servicio en conformidad Art.176 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado que establece los Contratos, Facturas, Orden de compras y entre otros, de los cuales se
han verificado que existen facturas canceladas confrontadas con el Reporte SAP, a la que hace
referencia los Formatos de Aceptacion de Servicio, que consignan observaciones por entregas
parciales, incurriendo en penalidad, No adjunta Nota de Débito, en sefial de haber efectuado el
descuento por célculo de Penalidades, Conforme se muestra en el siguiente Cuadro:

Cuenta 96, Facturas Remitidas por Sub Gerencias de Egresos de Tesoreria de la Sede Central ESSALUD

Formato de
Total

Doc. RE[.) Emoreee Contrato Aceptaf:u.)n Fecha - N° FACT Comprobante | Importe | Detraccion Factura
Prestacional del Servicio - Fact. de pago Neto S/. 12%
. S/.
Conformidad
N’ FFO1- Cancelado
01 H-007 SILSA 4600051663 1006269741 | 31.05.20 1,792,957 | 244,494 | 2,037,451
017461 TES. 21.08.20
del 29.07.20
N* FFO1- Cancelado
02 H-007 SILSA 4600051663 1006285880 | 30.06.20 1,735,119 | 236,607 | 1,971,727
017614 TES. 28.08.20
del 17.08.20
N’ FFO1- Cancelado
03 H-007 SILSA 4600051663 1006310062 | 31.07.20 1,792,957 | 244,494 | 2,037,451
017852 TES. 30.09.20
del 21.09.20
N® FOO1- 2000173960
04 H-006 VIPROSEG 4600052726 1006194868 | 15.04.20 237,754 32,421 270,175
del 14.04.20 001508 del 29.04.20

5,558,787 | 758,016 | 6,316,803

TOTALS/.

Lo expuesto a inobservado:

REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

(Aprobado mediante D.S. N° 184-2008-Ef
CAPITULO V CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Articulo 176.- Recepcion y conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del 6rgano de administracién o, en su caso, del
o6rgano establecido en las Bases, sin perjuicio de lo que se disponga en las normas de
organizacion interna de la Entidad. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del &area usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar
las pruebas que fueran necesarias.

Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria de ESSALUD, Aprobado
Res. Gerencia Central de Finanzas N°080-GCF-OGA-ESSALUD de fecha 30.Dic. 2008

Il DISPOSICIONES GENERALES

L. De Los Registros

1. El Tesorero es responsable de llevar ordenadamente los registros, archivos y custodia de la
documentacion sustentatoria, cuidando que todos los pagos que se ejecuten estén respaldados
por la documentacion debidamente autorizada por los funcionarios correspondientes.
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Resolucion de Contraloria General N° 320-2006 CG en su numeral 3.9

“Revision de Procesos, actividades y tareas”

Numeral

01 indica: Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos,
politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados
por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion
con respecto a lo planeado.

Lo expuesto obedece a la falta de evidencia documentaria de sus operaciones y actos
administrativos que deben ser autorizados y ejecutados por aquellas personas que actien dentro
del su campo de competencia funcional en dichos procesos, denota la falta supervision y
monitoreo, al no establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para velar que la documentacién sustentatorio esté completa, y cuente con todos los
elementos necesarios para respaldar las transacciones en concordancia con el marco legal
vigente.

Recomendacion

Que la Gerencia General de Administracion de la Sede Central de ESSALUD dispongan, que la
Unidad de Contabilidad, la Gerencia de Logistica, Gerencia de Tesoreria, evalué la regularizacion
de control de calidad de dicho proceso que establece el contrato, para conocer la bondad de sus
servicios y/o producto de sus actividades, que permita asegurar la confiabilidad de la informacién,
igualmente la Administracion debe autorizar el descuento respectivo en conformidad Art.176 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado que establece los Contratos ejecutado en el
ejercicio 2020.

OTROS INGRESOS

6.

Inadecuado_tratamiento contable de |la cuenta Otros Ingresos de Ejercicios Anteriores
utilizado pararegqgistrar las reversiones correspondientes alas provisiones de derivadas de
procesos legales, provisiones de beneficios al personal y otros, al 31 de diciembre de 2019,
vienen incidiendo en la presentacion del Estado Resultados Integrales, originando gue se
muestren_incrementadas tanto la cuenta Otros Ingresos, como las cuenta de Gastos, por
la practica de extornar el total de provisiones registradas en el ejercicio_anterior e
incorporar el inteqro por el pago real de la obligacién, en lugar de registrar Unicamente las
diferencias resultantes

De la revision del saldo de la cuenta 7590919000 Otros Ingresos de Ejercicios Anteriores, se
evidencid un inadecuado tratamiento de la cuenta, utilizado para registrar las reversiones
correspondientes a las provisiones de costos de personal al 31 de diciembre de 2018, lo que
distorsiona la adecuada presentacion de los Estados Resultados Integrales en el rubro de
Ingresos gastos registrados al 31 de diciembre de 2020.

La cuenta Otros Ingresos de Ejercicios Anteriores ascendente al cierre del ejercicio 2020 asciende
a S/.360,188,750, la cual forma parte de la Cuenta “Otros Ingresos”, segun se revela en la Nota
42. Al respecto de la revision a la composicién de la cuenta a través de una muestra selectiva,
determinamos que gran parte de esta cuenta corresponden a estimaciones realizadas para el
registro de provisiones derivadas de procesos legales, estimaciones realizadas por informacion
recibida del area de personal, entre otros que han sido provisionadas el afio anterior, sin embargo,
al obtener la data final para efectos del pago, en lugar de actualizar el devengado por las
diferencias de las provisiones contra las cifras reales, se vuelve a registrar en el gasto el importe

144



total, con abono a Cuentas por Pagar y para no duplicar el cargo a gastos, se extorna la provision
efectuada en el afio anterior, con abono a las cuentas de Ingresos de Ejercicios Anteriores, lo
cual origina se incrementen innecesariamente las partidas afecta la presentacion de los Estados
financieros tanto de la cuenta de Ingresos, como la cuenta de gastos, al volver a cargarse la parte
proporcional de los gastos devengados y registrados en el ejercicio anterior.

De acuerdo a lo Previsto en las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
NIC SP 01, se establece lo siguiente:

Definiciones
Ingreso:

Es la entrada bruta de beneficios econémicos o potencial de servicio habida, durante el
periodo sobre el que se informa, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en los activos
netos/patrimonio, que no esté relacionado con las aportaciones de capital.

Gastos (Expenses) son las reducciones de los beneficios econdmicos o del potencial de
servicio, acaecidos durante el ejercicio sobre el que se informay que toman la forma de flujos
de salida o consumo de activos o incremento de pasivos, produciendo una disminucién en los
activos netos/patrimonio, (...)

Base de acumulacién (o devengo) (Accrual basis)

Es unabase contable por la cual las transacciones y otros hechos son reconocidos cuando
ocurren (y no cuando se efectlia su cobro o su pago en efectivo o su equivalente). Por ello,
las transacciones y otros hechos se registran en los libros contables y se reconocen en los estados
financieros de los ejercicios con los que guardan relacién. Los elementos reconocidos segun la
base contable de acumulacién (o devengo) son: activos, pasivos, activos netos/patrimonio,
ingresos y gastos.

Al respecto, la NIC SP 01, en el rubro correspondiente a Consideraciones generales, sefiala lo
siguiente:

Presentacién razonable

27. Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacién financiera y el
rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una entidad. Esta presentacién razonable
requiere proporcionar la representacion fiel de los efectos de las transacciones, asi como de otros
sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de
activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en las NICSP. Se presume que la aplicacion
de las NICSP, acompafada de informaciones adicionales cuando sea preciso, dard lugar a
estados financieros que proporcionen una presentacion razonable”.

La NIC SP 23 Ingresos sin Contraprestacion establece:

Ingresos 12. Los ingresos comprenden las entradas brutas de beneficios econdmicos o potencial
de servicio recibidas o por recibir por la entidad que informa, las cuales representan un aumento
en los activos netos/patrimonio distinto a aquéllos relacionados con las contribuciones de los
propietarios. Las cantidades recibidas como agente del gobierno o de otra organizacion
gubernamental o terceras partes no daran lugar a un incremento en los activos netos o ingresos
del agente. Esto es debido a que la entidad agente no puede controlar el uso, o beneficiarse de
otra manera, del activo recibido para conseguir sus objetivos.

La aplicacién del inadecuado tratamiento contable, para el registro y extorno de las provisiones
por pagar, derivadas de la estimacion y provisiones realizadas por diferentes conceptos, afectan
la adecuada presentacidn del Estado de Resultados Integrales tanto en la cuenta de Ingresos
clasificado como Ingresos de ejercidos anteriores, como en la cuenta de gastos.
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Recomendacion

A la Gerencia General,

Disponga a la Gerencia Central de Gestion Financiera, que, a través de la Gerencia de
Contabilidad, se efectle la rectificacion del tratamiento contable aplicado para la reversion de
provisiones proyectadas por gastos de personal a fin de presentar adecuadamente la informacion
financiera

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

7. Registros sobre estimaciones de cobranza por las Cuentas por Cobrar atrasadas se aplican
paradeducir através de un crédito las cuentas del Activo y un débito paradeducir la Cuenta
de la Provisién de Cobranza Dudosa, lo cual deja sin efecto la estimacidon realizada, este
tratamiento viene efectuandose anualmente, para ser reversados en el ejercicio siguiente a
fin de incorporar la nueva estimacién del afio.

Las Cuentas por Cobrar por aportaciones a cargo de SUNAT corrientes, han sido objeto de una
rebaja calculada al cierre del ejercicio de acuerdo a sus procedimientos aplicados, estimando un
importe de recuperacion, sin embargo, considerando que al cierre de los estados financieros
ESSALUD cuenta con la data definitiva, presentada en el mes de febrero del afio siguiente, las
cuentas por cobrar deberian ser consistentes con la data de cierre de SUNAT, es decir con la data
real para efectos de su regularizaciéon, como bien se explica en la Nota 6, del rubro Aportaciones
por cobrar.

Al cierre del ejercicio 2020, ESSALUD ha registrado la estimacion de recuperacion en el corto
plazo calculada, sobre la deuda morosa, la cual se efectlla tomando como referencia los montos
cobrados durante el Ultimo periodo anual respecto de los saldos de afios anteriores, es decir, en
relacién con el stock de la Deuda de saldos y valores al cierre de cada afio. Para el periodo 2019
se obtuvo mediante un factor de recuperacién del 3.202% (factor de incobrabilidad del 96.798%);
estimandose un importe recuperable de S/121,982,027 y para el ejercicio 2020, el importe fue de
S/129,017,943. Dicho importe anualmente rebaja el valor de las Cuentas por Cobrar Comerciales
corrientes a cargo de SUNAT, la misma que a su vez rebaja la provisién por Cuentas de Cobranza
Dudosa, dejando sin efecto dicha estimacion y las cuentas de resultados deudoras y acreedoras
usadas como contrapartida.

Al respecto, este tratamiento sobre la estimacion realizada posteriormente es reversado en el
ejercicio siguiente, segln se explica en el Informe N° 052.GC.GCGFESSALUD-2021 del 03 de
mayo de 2021, emitido por la Gerencia de Contabilidad.

Como hecho posterior se verificd, que mediante Asiento Contable N° 7600032052 de fecha 20 de
mayo de 2020, se reverso el importe de S/121,982,027,.28 con cargo a la Cuenta 139 Cobranza
Dudosa y Abono a la cuenta 591 Resultados Acumulados, dando paso a la nueva estimacién que
para el ejercicio 2020 asciende a S/129,017,943, segun se consigna en la Nota 6 que se detalla:
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6. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES, NETO

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Aportaciones por Cobrar SUNAT-Saldos y Valores
Expectativa de cobranza para el siguiente afio

Deuda Determinada Tributaria y No Tributaria Gerencia
Control Contributivo y Cobranzas

Aportaciones por Cobrar mensual SUNAT -Diciembre 2020
y Expectativa de cobranza para el siguiente afio

Multas por Cobrar mensual SUNAT

Servicios Hospitalarios Terceros

Cuentas por cobrar Acciones Perta D.U.08-2011
Provisiéon de Cobranza Dudosa:

Aportaciones por Cobrar SUNAT-Saldos y Valores
Expectativa de cobranza para el siguiente afio

Deuda Determinada Tributaria y No Tributaria Gerencia
Control Contributivo y Cobranzas

Servicios Hospitalarios

Total Cuentas por Cobrar Comerciales, Neto

2020 2019
S/ S/
1,595,686,550 1,450,803,810
-129,017,943 -121,982,027

1,157,473,656

1,043,513,486

1,089,016,930 847,380,374
2,136,640 871,274
266,490,812 254,017,002
3,981,786,645 3,474,603,919
2,099,624 2,099,624

-1,595,686,550
129,017,943

-1,157,473,656

-1,450,803,810
121,982,027

-1,043,513,486

-262,324,715 -250,243,809
-2,886,466,978 -2,622,579,078
1,097,419,291 854,124,465

Este tratamiento viene siendo aplicado en cada periodo anual, lo cual resulta no resulta coherente
si consideramos que anualmente viene siendo reversado, dejando sin efecto la estimacion
realizada del ejercicio anterior.

Lo expuesto no es concordante con la siguiente normativa:

El Marco Conceptual para la Informacion Financiera con el Propésito General de las Entidades
del Sector Publico, establece lo siguiente:

Capitulo 3 respecto a la representacion fiel sefiala:

3.10 Para ser til la informacion financiera debe ser una representacion fiel de los fendmenos
econdmicos y de otro tipo que se propone representar. La representacion fiel de los fenémenos
se alcanza cuando la descripcion del fendmeno es completa neutral y libre de error significativo.
La informacién representa fielmente un fendémeno econémico o de otro tipo describe la esencia
de la transaccién, otro suceso, actividad o circunstancia subyacente que no es necesariamente
siempre la misma que la de su forma legal.

3.11 En la practica puede no ser posible conocer o confirmar si la informacion presentada en los
IFPG es completa neutral y libre de error significativo. Sin embargo, la informacion debe ser
completa neutral y libre de error como sea posible.

La Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico — NICSP N° 01 “Presentacion de
Estados Financieros”, Presentacion razonable y conformidad con las NICSP en su parrafo 27,
sefiala: “Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion y el rendimiento
financieros, asi como los flujos de efectivo de una entidad. Esta presentacion razonable requiere
proporcionar la imagen fiel de los efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y
condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos,
ingresos y gastos establecidos en las NICSP. Se presume que la aplicacién de las NICSP,
acompafiada de informaciones adicionales cuando sea preciso, dara lugar a Estados Financieros
que proporcionen una presentacion razonable”.

Recomendacién

A la Gerencia General

Disponer la evaluacion del tratamiento seguido para la estimacion de la recuperacién de la
cobranza morosa, a fin de evitar ajustes y extornos anuales innecesarios que afectan la
presentacion de las Cuentas por Cobrar Comerciales.
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CUENTAS POR COBRAR

8. El_Saldo Cuentas por cobrar por_ Servicios Hospitalarios del “Fondo de Retiro y
Fallecimiento de los Trabajadores Pensionistas y Ex Trabajadores de ESSALUD”
FOPASEF al 31 de diciembre de 2020 es de S/. 47,207,770.92 cuyo proceso de cobranzay
recuperaciéon es lenta.

De la revision efectuada a las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2020 por Servicios
Hospitalarios por S/. 47,207,770.92, observamos que la Unidad de Finanzas y Tesoreria de la
Redes Asistenciales, encargados de la cobranza por servicios hospitalarios, no realizan
eficientemente las gestiones de cobranza para la recuperacion de los saldos pendientes de los
afios 1994 al 2020 de acuerdo con los andlisis de cuenta proporcionados por la entidad, la
estructura de la cuenta tiene el siguiente detalle:

CUENTAS POR COBRAR A FOPASEF

POR SERVICIOS HOSPITALIOS -TERCEROS

AL 31.12.2020

ORGANO

Div. DESCONCENTRADO TOTAL
HOO5 RA. SABOGAL 634,506.87
HOO06 RA. ALMENARA 4,754,910.01
HOO7 RA. REBAGLIATI 14,074,679.82
HAOS8 RA. TUMBES 194,909.13
HAO09 RA. PIURA 1,601,483.75
HB10O RA. LAMBAY EQUE 10,221,974.44
HB12 RA. CAJAMARCA 54,471.75
HB13 RA. AMAZONAS 40,729.00
HL14 RA. SAN MARTIN 125,793.43
HL35 RA. TARAPOTO 58,385.95
HL36 RA. MOY OBAMBA 77,547.10
HC15 RA. LA LIBERTAD 1,439,126.55
HD16 RA. ANCASH 1,570,842.80
HJ18 RA. AREQUIPA 5,558,791.39
HI20 RA. MOQUEGUA 265,560.06
Hi21 RA. TACNA 49,652.94
HI34 RA. JULIACA 224,054.64
HF23 RA.. ICA 998,395.34
HG24 RA. CUZCO 16,742.00
HG25 RA. APURIMAC 19,337.75
HG26 RA. MADRE DE DIOS 7,860.65
HH27 RA. JUNIN 688,485.93
HH28 RA. PASCO 98,081.64
HH29 RA. HUANUCO 299,978.23
HF31 RA. HUANCAYVELICA 8,968.46
HK32 RA. LORETO 302,010.82
HM33 RA. UCAYALI 178,532.38
HO92 INCOR 1,192,051.92
HO95 HEMODIALISIS -
HES4 G.D. LIMA 2,026,040.26
A099 SEDE CENTRAL 423,865.91

TOTAL 47,207,770.92

La Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico — NIC SP 01 “Presentacion de los
Estados Financieros”, aprobado con Resolucion Directoral N° 010-2018-EF/51.01 del 26 de
diciembre del 2018 por la Direccion General de Contabilidad Publica, sefiala:

148



Finalidad de los Estados Financieros

Comentario 15.- Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacién financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros con propésito general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
rendimiento financiero, y flujos de efectivo de una entidad, que sea (til para un amplio espectro
de usuarios a efectos de que puedan tomar y evaluar decisiones respecto a la asignacion de
recursos. Concretamente, los objetivos, con propésitos de informacion general en el sector
publico, deben ser suministrar informacién Util para la toma de decisiones y constituir un medio
para la rendicion de cuentas de la entidad por los recursos que le han sido confiados

El hecho que la deuda de cuentas por cobrar por Servicios Hospitalarios, que estan consideradas
como cobranza dudosa que, al 31 de diciembre del 2020, y que datan de afios anteriores, dichos
monto son cuentas incobrables, y por no contar con una directiva no se puede realizar el registro
del castigo, situacion que origina no se esté presentando en forma adecuada el saldo de las
cuentas por cobrar referidas, reflejando un exceso de morosidad.

Recomendacion

A la Gerencia General

Disponga a la Gerencia de Administracion a través de la Unidad de Finanzas y cobranzas deben
viabilizar la oportunidad de recupero y las gestiones de cobranza de manera permanente en
resguardo de los intereses de la Institucién y permitir reducir las cuentas “por cobrar, asi como su
respectiva provision de cobranza dudosa, que conlleve a una correcta presentacién en el estado
de situacion financiera.

Las Redes Asistenciales de ESSALUD no han proporcionado informacién de los cobros
posteriores del saldo de las Cuentas por Cobrar por Servicios Hospitalarios al 31 de
diciembre 2020

Mediante carta GUR N° 246-2021-ESSALUD. RL de fecha 07 de junio 2021 solicitamos una
muestra de los cobros posteriores del saldo de las Cuentas por Cobrar por Servicios Hospitalarios,
la entidad mediante Oficio N° 066.AEGC. GCGF ESSALUD 2021 de fecha 11 de junio 2021 nos
informan, que ya comunicaron a todas la Redes Asistenciales seleccionadas en la muestra, pero
a la fecha no han respondido al requerimiento, las Redes Asistenciales: La muestra selectiva de :
Lambayeque por un total de S/ 6,744,876.96, Tarapoto S/ 9,046.65y Sabogal S/ 3,335.421.00

No habiendo recibido la informacién solicitada oportunamente, para cumplir con uno del
procedimiento de auditoria, hay una limitacién para validar el estado situacional de la muestra
seleccionada, de la cuenta por cobrar por Servicios Hospitalarios de las Redes Asistenciales antes
mencionadas

La entidad no esta cumpliendo con las Normas de Control interno aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG publicada el 03-NOV-2006, establecen lo
siguiente:

“4.2. Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus obligaciones
y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma oportuna.
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02. La obtencién y clasificacién de la informacién deben operarse de manera de garantizar la
adecuada oportunidad de divulgacién a las personas competentes de la entidad propiciando que
las acciones o decisiones que se sustenten en la misma cumplan apropiadamente su finalidad.

Asi mismo no se puede aplicar lo estipulado en la NIA 560-“Hechos posteriores al cierre “
4.- Objetivos del Auditor

a) Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada entre la fecha de los estados financieros
y la fecha del informe de auditoria, que requiera un ajuste o revelacion en estos, y se han reflejado
adecuadamente en los estados financieros.

Recomendacién

A la Gerencia General

Disponer las coordinaciones pertinentes con las Unidades de Finanzas y Tesoreria de las
Redes Asistenciales de Lambayeque, Tarapoto y Sabogal a fin de acelerar las gestiones
respecto a la informacién que deben proporcionar oportunamente y sea solucionado en un
tiempo prudencial.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

10.

11.

Los Andlisis los saldos de “Otras cuentas por pagar de la Sede Central de ESSALUD”,
contiene “Partidas antiguas de afios anteriores al 31 de diciembre de 2020”, la mayoria
cancelados, no depurados por falta de revisién y ajuste.

Mediante el OFICIO N° 63-AE-GC-GCGF-ESSALUD-2021 y documentos adjuntos, informo los
saldos de “Otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2020 de la Sede Central”, que contienen
“Partidas antiguas de afios anteriores”

¢ Las “Reclamaciones de Terceros” con saldo de S/.5,351,094.87 contiene mayormente “Partidas
mensuales de afios 2005 al 20107;

e Los “Depdsitos en Garantias” con saldo de S/.186,837.85 contiene mayormente “Partidas
mensuales de afios 2001 al 2010”;

e Las “Otras Cuentas por Pagar Diversas” con saldo de S/.186,837.85 contiene mayormente
“Partidas mensuales de afios 2003 al 2015”;

Recomendacion

A la Gerencia General

Disponga que el Gerente Central de Gestion Financiera y el Gerente Contabilidad, elaboren y
emitan procedimientos para el andlisis y ajuste de los saldos acumulados de las “Otras cuentas
por pagar” al 31 de diciembre de 2020, de la SEDE CENTRAL expuestas, en concordancia con
las normas contables.

Los Andlisis los saldos de “Otras cuentas por pagar de |la Red Asistencial Alberto Sabogal”,
contiene “Partidas antiguas de afos anteriores al 31 de diciembre de 2020, la mayoria
cancelada, no depurada por falta de revisién y ajuste.

Mediante correo institucional el CPC. Edwin M. Collantes Mendoza, Jefe de la Oficina de Tesoreria
y Contabilidad, Red Prestacional Sabogal — EsSalud, informo los saldos de “Otras cuentas por
pagar al 31 de diciembre de 2020 de SABOGAL”, que contienen “Partidas antiguas de afios
anteriores”
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e Los “impuestos” con saldo de S/. 6.627.098.31; contiene mayormente “Partidas
mensuales de anos 2013 al 20207,

e Las “Otras Cuentas por Pagar Diversas” con saldo de S/.30,393,993.78; contiene
mayormente “Partidas mensuales de afios 2007 al 20207,

Recomendacion
A la Gerencia General

Disponga que el Gerente Central de Gestion Financiera y el Gerente Contabilidad, elaboren y
emitan procedimientos para el andlisis y ajuste de los saldos acumulados de las “Otras cuentas
por pagar” al 31 de diciembre de 2020, de SABOGAL, expuestas, en concordancia con las
normas contables.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

12. Seis (6) Inmuebles considerados dentro del rubro Propiedad Planta vy Equipo _al 31 de
diciembre de 2020, cinco (5) de ellos no cuentan con el sustento Testimonial de la Escritura
Publicay uno (1) no se encuentra reqgistrado en el Margesi Inmobiliario Institucional

Como resultado de la evaluacion del cuestionario de conformidad documentaria de los predios
gque efectuamos selectivamente de los registros contables al 31 de diciembre 2020, obtuvimos la
repuesta con carta No.14-GCP y S-GCL-ESSALUD-2021 de la Gerencia de Control Patrimonial
y Servicios en la que reportan que cinco (5) inmuebles que no cuentan con el testimonio de
escritura publica, y otro predio denominado “Centro de Emergencia Lima Metropolitana” no
registra el Margesi Inmobiliario Institucional, como se describen a continuacion:

ftem | Division (Ilchr:thaaé) Fecha Dcmto Cuenta Descripcion Valo;/l.\leto
1 HOO06 30/11/2017 | 30/06/2013 [ 3321010000 |Nueva Consulta Externa- HNGAI 50,682,226
2 HOO05 31/12/2017 | 30/04/2014 | 3321010000 |Edificio APP callao 137,518,054
3 HOO7 31/12/2017 | 30/04/2014 | 3321010000 |Edificio APP Rebagliati 141,877,678
5 HOO07 31/12/2014 | 30/11/2013 | 3321010000 |Hosp. IV Edgardo Rebagliati Mart. 307,748,482
13 HO099 31/12/2014 | 30/11/2013 | 3321010000 |Edificio Complejo Arenales 74,399,706
4 HO013 | 31/12/2016 | 19/05/2016 | 3321010000 ﬁi?:g‘;j;::gif)c'a Lima 78,525,423

(*) Inmueble no registrado en el Margesi Inmobiliario Institucional

Con Resolucion de Gerencia General No. 292 del 16.4.2012 se aprobd la Directiva de Gerencia
General No. 05-GG-ESSALUD-2012 "Normas para el Control de Predios y/o Bienes Inmuebles,
asi como Responsabilidades y Obligaciones de los Administradores de los Predios y/o Bienes
Inmuebles de Propiedad y/o Afectaciones en Uso a Favor de EsSalud" que en su numeral 7.1.4
De la documentacion Legal y Administrativa sefiala:

7.1.4.1. El jefe de la Unidad Organica que tiene bajo su administracion y responsabilidad un predio
y/o bien inmueble de ESSALUD es responsable de formar un expediente inmobiliario por cada
predio y/o bien inmueble bajo su administracion con documentacion en version original.

7 .1.4.2. La referida documentacién en copia debidamente autenticada y/o fe datada debe
remitirse a la Sub Gerencia de Patrimonio, para el registro y archivo del Margesi Inmobiliario de
ESSALUD.

7.1.4.3. El expediente inmobiliario formado en cada Unidad Organica debe contener la
documentacién sustentatoria dividida en los siguientes rubros:

151




1) Propiedad: Debiendo contener de acuerdo a la adquisicion del predio y/o bien inmueble.

1.a) Testimonio de Escritura Publica en el caso que las modalidades de adquisicién sean: (i)
Compraventa, (i) Donacion, (iii) Dacion en Pago, (iv) Permuta, entre otras. En caso de carecer de
este documento, debera contar con minutas de los contratos de adquisicién respectivos.

1.b) Testimonio de Escritura Publica Imperfectas otorgadas ante Jueces de Paz. De los contratos
gue constituyan modo de adquisicion de la propiedad a favor de la Institucién.

1.c) Acuerdo de Concejo Municipal en el caso de donaciones por parte de los Municipios.

1.d) Resoluciones Administrativas Institucionales u otras.

1.e) Copia Certificada de Resoluciones Judiciales, para casos de Adjudicaciones Judiciales.

Por otro lado,
2) Registral: Debe contener

2.a) Copias Literales de las Partidas Electrénica, Fichas y/o Tomos por cada predio y/o bien
inmueble emitidas por la SUNARP. Deben ser solicitadas cada seis meses como maximo.

2.b) Certificado Registra! Inmobiliario por cada predio y/o bien inmueble emitida por la SUNARP.
Deben ser solicitadas anualmente como méaximo.

4) Tasacion/Fotos/Planos: Debe contener

4.a) Tasaciones realizadas al predio y/o bien inmueble.

4.b) Material fotogréfico

4.c) Copia de los planos de ser el caso

7.1.3. Del Margesi Inmobiliario. -

7.1.3.1. En el Margesi Inmobiliario de ESSALUD, la Sub Gerencia de Patrimonio de la Gerencia
de Patrimonio y Servicios calificara la condicion en la que se encuentra el predio y/o bienes
inmuebles, asi tenemos las siguientes condiciones en los predios y/o bienes inmuebles:

a) Propiedad: Constituidos por aquellos que han sido adquiridos por ESSALUD a través de las
modalidades previstas por la legislacion coman.

b) Afectaciones en Uso otorgadas a favor de ESSALUD: Constituidos por aguellos que han sido
otorgados a ESSALUD, de acuerdo a la normatividad vigente para dicho fin.

d) Problemas Legales: Constituidos por aquellos respecto de los cuales se inicie un proceso
administrativo y/o judicial y/o extrajudicial, en el que se discute el derecho de propiedad o posesién
que ostente ESSALUD.

Lo actuado se debe a la Inobservancia de la Directiva de Gerencia General No. 05-GG-ESSALUD-
2012 "Normas para el Control de Predios y/o Bienes Inmuebles, asi como Responsabilidades y
Obligaciones de los Administradores de los Predios y/o Bienes Inmuebles de Propiedad y/o
Afectaciones en Uso a Favor de EsSalud”

Lo expuesto, genera que la informacién formulada y presentada en los registros contables no
cuente con la documentacion registral del predio adjunta al expediente inmobiliario para cada
predio y/o bien inmueble, conteniendo la documentacioén en version original.

Recomendacién

A la Gerencia de Control Patrimonial

Realizar las coordinaciones pertinentes con la Oficina de Asesoria Juridica a fin de acelerar las
gestiones respecto a las acciones legales de los inmuebles observados; con el fin de que dichas
propiedades sean registradas de acuerdo a la adquisicidon del predio y/o bien inmueble con el
respectivo Testimonio de Escritura Publica y registro del Margesi de la entidad en un tiempo
prudencial.
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13. El compendio de los Proyectos de Inversién en Ejecucion al IV Trimestre del afio 2020,

reporta obras en proceso de ejecucién y otras en etapa de expediente técnico, gue datan

cierta antigiiedad.

Como resultado de la revision de la cuenta N0.399001 “Inmuebles en Proceso de Construccion”,
cuyo saldo al 31.12.20 de S/. 91,343,356 que incluye la Obra Torre Trecca de S/. 28,157,669 y
otros que suman S/. 63,185,687 incluido en el Reporte de Proyectos de Inversion en Ejecucion al
IV Trimestre del afio 2020 emitido por la entidad, el mismo que reporta 34 proyectos en el que se
describen los aspectos que incidieron en la ejecucion de las obras y comentarios sobre la situacion
actual, su proceso de ejecucioén, terminadas, recepcionadas, liquidadas, en arbitraje y pendiente
de liquidacion y otras en etapa de expediente técnico.

Al respecto, se prepar6 una muestra de las obras considerando entre otras, antigliedad de
ejecucion, situacion actual (terminada, recepcionada, arbitraje) , como se indica a

continuacion:

PROYECTOS DE INVERSION EN EJECUCION
COMENTARIO DE LA ENTIDAD- SITUACION ACTUAL
N° | CODIGO | VIABILIDAD PROYECTO COMPONENTE PIM 2020 S/. COMENTARIO -
Obra Terminada, Recepcionada 03.07.2020 y . .
Saldo de obra: creacién e implementacién Obra 968,328.00 Liquidada 09.11.2020 Obra Terminada, Recepcionada
1 | 269832 | 14/11/2013 |del senicio de tomografia en el Hospital i 6ny aprobacion del expediente de saldo de
Victor Alfredo Lazo Peralta - Madre de Dios L Obra Terminada, Recepcionada 03.07.2020 y yap P
Supenvision de Obra 98,789.61 Liquidada 09.11.2020 obra.
u ' Estado de Sanitaria,
. . Obra 1.350,313.84  [En proceso de liquidacion
Mejoramiento y ampliacion de las salas de
obsenvacion del senicio de emergencia del Obra recepcionada y en arbitraje
5 | 349344 Hospital lq“@s de la Red Aslstenmaj. o o ESSALUD/GCL-1 fue declarado desierto, ocasion6 que
Loreto. Distrito de Punchana, Provincia de |Supenvision de Obra 402,439.90  |En Etapa de Supenision de Obra. e tuiera que actualizar el presupuesto del expediente
Maynas y Departamento de Loreto
Me]oralm\emo de las condiciones de En Etapa de Ejecucion de Obra. En Etapa de Ejecucion de Obra Demora en la
6 180675 atencion al sericio Obra 3,446,157.36  |Avance Real Acumulado al 30.12.2020 del 98.53|contrataci6n de la Supension.
de Hospitalizacion - Hospital de % Estado de Emergencia Sanitaria.
Huancawlica
PROYECTOS EN ETAPA DE EXPEDIENTE TECNICO
Creacion de los senicios del Hospital
E: en la red asistencial .- Con Resolucion N°63- GCP-ESSALUD-2020 del| La cuarentena dictada por el Gobiemo Central debido a
1410212018 Cajamarca-ESSALUD, Distrito de Expediente Técrico 1579,442.10 31.08.2020 se aprobd en expediente técnico.  |la pandemia del COVID - 19.
Cajamarca, Provincia de Cajamarca y
En etapa deEl del on de las normas y Ley de Contrataciones y
Técnico, a traves de Modalidad de Contrata. (3er|g,, Reglamento, que trajo como consecuencia
mejoramiento de los senicios de salud del entregable) continuas actualizaciones de los Términos de
hospital i pasco de la red asistencial pasco, . Referencia.
/0972014 en el distrito de fundicion de tinyahuarco, Expediente Técnico 3,768,145.92 Se declaro desierto en su primera convocatoria y el
provincia de pasco, departamento de pasco proceso volio a la etapa de estudio de mercado.
La cuarentena dictada por el Gobiemo Central debido a
la pandemia del COVID - 19.
j ito de | icios de salud del . .
:oesloirtaarlni‘ie;tgn: dzs\; :;C:;isst:nz;\u ) En Etapa de Elaboracion de Expediente Tecrico La cuarentena dictada por el Gobierno Central debido a
14/02/2018 P - . Expediente Técnico 1,000,527.61 |Al 31.12.2020 en elaboracion del Cuarto (ultimo) ) s
almenara - essalud, distrito de vitarte, Entregable la pandemia del COVID - 19.
provincia de lima y departamento de lima gavle.
Leocsu?tef:larcn‘zz: ree:gies Z'e\ﬂ E?de:ss\sa:::c?:l‘ En Etapa de Elaboracion de Expediente Técrico La cuarentena dictada por el Gobierno Central debido a
14/02/2018 . P . Expediente Técnico 1,140,396.84 |Al 31.12.2020 en elaboracion del Cuarto (ultimo) s
ica - essalud, en el distrito de marcona, Entregabl la pandemia del COVID - 19
provincia de nasca, departamento de ica g
:e]o.rarln.\.emlo d elos Isgmciosdde Sa_‘tjd del Al 31.12.2020 a la espera de la designacion del
ospita udta era eng \sr:mo © pgnngs‘ Supenisor del Expediente. Demora en el Proceso de Seleccion.
9/02/2018 provincia de talara, departamento de piura Expediente Técnico 1,582,048.13  |Con fecha 18/09/2020 se suscribe el contrato  |La cuarentena dictada por el Gobierno Central debido a
con el Consultor que elabore el Estudio la pandemia del COVID - 19.
Definitivo a nivel de ejecucion de obra.
mejoramiento y ampliacion de los senicios Al 31.12.2020 en Etapa de Elaboracion
de salud del hospital i florencia de mora de Expediente Tecnico.Se espera la revision y
la red asistencial la libertad — essalud, opinion respecto al Primer Entregable.
distrito provincia de trujillo, departamento de Se suscribio el contrato N° 4600053084 con el e P de Seleccis
Ia libertad " CONSORCIO SALUD FLORENCIA. con fecha | 2cmora €N €l Proceso de Seleccion. _
14/02/2018 Expediente Técnico 2,384,721.20 02.DIC.2019, para la elaboracion del Estudio La cuarentena dictada por el Gobierno Central debido a
Definitivo. la pandemia del COVID - 19..
Elaboracion de Expediente detenido porque se
rescindi el contrato con la empresa consultora
que realice la Supenision.
Me]oltam\emo de los Senicios de Salud .dEI Al 31.12.2020 a la espera de la designacion del
Hospital de Chocope de la red asistencial la| Supenisor del Expediente
libertad - ESSALUD, Distrito de Chocope, P P . . Demora en el Proceso de Seleccion.
L - Con fecha 26/09/2020 se suscribe contrato con . .
Provincia de Ascope, Departamento de la Expediente Técnico 2,253,138.97 CONSORCIO SALUD CHOCOPE para que La cuarentena dictada por el Gobierno Central debido a
Libertad Consultor que Elabore el Estudio Definitivo a 12 pandemia del COVID - 1
nivel de ejecucion de obra, .
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-RELACION DE OBRAS EN EJECUCION DURANTE EL AR O 2020

Maonto programado (R} “;m
pala spcucion de obra | BPCUtido ANG | svance Estado Situacional
o Nombre Conratet 4Ano 10 2020 9 1 obra RERE ]
5L g
CREACION E IMPLEMENTACION DEL SERVICK DE TOMOGRAFIA ENE ~
- v = T - ROMYNA BERNARDD
HOSPITAL 1 ICTOR. ALFREDD LAZD PERALTA DE ESSAL D, PUERTO
i \m_‘nmnm\‘ DISTRITO 0E TAMBOPA , PROVINGIA [ TaMBOPATA | CONTRATISTAS ALANOCA 12350281 SEI3EA0 | 10000 | Owa Recepcionada y liquidada
DEPARTA  ENTO DE MADRE DE DIOS GENERALES SAC ARAGON
_ _ o JORGE ANTONID
MEDRAMENTO Y AMPLIACION DE LAS SALAS DE OBSERVACIOND | CONSORCID JREE ANTD o ) L
? L SERVICIO DE EMERGENCIA DELH SPTAL Wl DUITOS EDFCACION m;";if;‘“ 2am e 1.360.313.84 | 10000% |Obrarecepcionada y en aifraje
MELORAMIENTO E LOS SERVEIOS DE SALUD DEL CENTRO ASISTE . . _ T
3 CIAL CHINCHEROS ALUD, DISTRITO DE CHIN HERDS, | C0Me0RCD SALUD | - INSTIUTO CE 6797 95253 somasize | gy | EPmesn e Recepinde dm
PROVINGIA CHINGHEROS Y DEPAR AMENTO DE APURMAC GINCIERDS CONSULTORIA Levmamienia de disenaciones
CONSTRUCTORA
ME JORAMIENTO [ LAS CONDICIONES DE ATENCKON DE SERVICIO DE| | == 1 = o o . y - _
s N P et TRt 1 o N, mt;;ﬁnfa-_m SIGRAL 3.A 411022481 14415838 | @57 En gjecucion
CREACIONE M LEMENTAGION DE LA UNDAD DE TRAMGPLANTES DE| CONSTRUCTORA
5 | ROGENMORES HEMATOPOYETICOS ALOGENICODE DOM NTE MO | VAMESSAORETTA | MSPECTOR 290470056 2757061 | 68 En ejecucion
RELACIONADIO EN EL HNERM sr
CREACION CE LA LNIDAD DE ATENGION RENAL AMBLLATORIA -
6 | ESSAUDENELDSTRITOTE SATAANT PROVNGA LA, | SUISOROD - COIEORFORAUD) - gp5000 pmemies | mers En elccin
DEPARTAMENTO DE LIMA
(CREACION CE LA UNIDAD DE ATENCION RENAL AMBULATORIA - oo Sam0 CONSORCIO
7 ESSALUDENEL DISTRITO CE VAILLA B SALVADOR. , PROVINCIA oMM SUPERVISOR 7,807 968,06 THMZEETI | 4900% En glecucian
LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA ’ ESSALLD LIMA
Elzbomadn de Requenmiznos técnicos
& HOSPMAL ESPECIALIZADO [E CAJAMARCA il14] il14] (1 MINIMeS pam elecicion de com, pevo al
roceso de conpoaiona
Elzbomadn de Requenmiznos técnicos
9 HOSPTAL DEL ANTIPLANO DE LA REGION PUNO il14] il14] (1 MINIMeS pam elecicion de com, pevo al
roceso de conpoaiona
Se solcitd achidizactn delz leencia
10 | ACTUALZZCPON DEL PROYECTO: AMPLIACION IE POTENCI DEL . . | o f:’;’;‘::e 2
‘SISTEMA DE UTILEACION A TENSION PRMARIA 10-22 8KV DE LAS : : : Concesoaa de eneia eléctica i
INSTALACIONES DEL HOSPITAL Il KQUITOS - RED LORETO k}ll"[ch

Los hechos indicados incumplen con la siguiente norma

La NICSP 1 Presentacién de Estados Financieros, establece en las caracteristicas cualitativas
de la Informacion Financiera del Apéndice A, las siguientes:

Fiabilidad

La informacién sera fiable si esta libre de error material y sesgo, y los usuarios pueden confiar en
que es la imagen fiel de lo que pretende representar o puede razonablemente esperarse que
represente

Representacion fiel

Para que la informacién represente fielmente las transacciones y otros hechos, debera
presentarse de acuerdo al fondo de dichas transacciones y otros hechos y no meramente segun
la forma legal de los mismos.

La esencia o fondo sobre la forma

Si la informacién sirve para representar fielmente las transacciones y demas sucesos que se
pretenden reflejar, es necesario que éstos se contabilicen y presenten de acuerdo con su esencia
y realidad econémica, y no meramente segun su forma legal. La esencia de las transacciones y
otros hechos no siempre es coherente con su forma legal.

La Resolucion de Contraloria N°195-88-CG- Ejecucion de las obras por administracion
directa, sefiala en el item “11) Concluida la obra, la Entidad designara una comision para que
formule el Acta de Recepcion de los trabajos y se encargue de la liquidacién técnica y financiera,
en un plazo de 30 dias de suscrita la referida Acta”.

El retraso de la culminacién y termino de las obras segin manifestacion de la entidad viene
ocurriendo por la pandemia sanitaria y cuarentena dictada por el Gobierno Central COVID 19, que
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14.

se expone en el Reporte de Proyectos de Inversién en Ejecucién al IV Trimestre del afio 2020 que
ha afectado la culminacion de las obras en el plazo previsto.

Lo actuado afecta el rubro de Propiedad, Planta y Equipo al presentar obras culminadas y en
liquidacion de los activos de la cuenta “Construcciones de Inmuebles” que deben incrementar el
rubro de edificios o estructuras, segin corresponda

Recomendacién

A la Gerencia Central de Proyectos de Inversion

Disponga a la Gerencia de Ejecucidn de Proyectos tome las acciones pertinentes con respecto a
los retrasos presentados en la ejecucién de las obras a la Sub Gerencia de Obras mediante el
seguimiento de las acciones conducentes para la culminacién, liquidacién de las obras y registro
a la cuenta de edificios o estructuras, segun le corresponda.

La Sede Central a través de la Gerencia Central de Tecnologia de la Informacion v
Comunicaciones ha adguirido _en el afio 2020 diversos equipos informaticos, para ser
distribuidos a los niveles desconcentrados de Limay provincias, y habiéndose distribuido
gran parte de las adquisiciones al cierre del periodo, no se ha efectuado _en el reqgistro
contable de Activos Fijos del SAP el desplazamiento de los mencionados equipos,
manteniéndose el total de los equipos adguiridos como Unico registro en la divisién de
sede central, debiendo haberse registrado por cada nivel desconcentrado.

De la revision efectuada a la cuenta equipos de procesamiento de datos del rubro de Propiedad
Planta y Equipo al 31 de diciembre de 2020, se observa que de los equipos informaticos
adquiridos a través de la Gerencia Central de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,
para ser distribuidos a los niveles desconcentrados de limay provincias, y habiéndose distribuido
gran parte de las adquisiciones de los equipos al cierre del periodo, no se ha efectuado en el
registro contable de Activos Fijos del SAP, el desplazamiento de los mencionados equipos,
manteniéndose como Unico registro contable en la divisién de la sede central, debiendo registrase
por cada nivel desconcentrado los equipos de cémputo asignados.

La distribucion de los equipos informéticos se realizé segun el siguiente detalle proporcionado por
Gerencia Central de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones mediante carta N2007-
GCTIC-ESSALU-2021.

Recepcion de Rﬁiceopscm:rdUeSI Recepcion de
Orden de ) d ' Equipos por E?Jerl)as lsedes Desplazamiento
Compra Equipos Unds | Importe S/. Adquisicion . ' SGCP
Asistenciales
Fecha Fecha Fecha
Reloj Biometricos incluye softw are de
o y 358 | 205153501
4503413152|"¢SPaldo Set-19 Ene-20 Ene-20
Marcador de huella digital p/ctrol.perso | 15 53,795.00
Microcumputador HP 200 693,894.28
4503527482 May-20 Jun-20 Jun-20
Monitor LED 21.5" HP 200 82,566.96
4503527529 |Impresora Etiquetadora 500 620,000.00 Jun-20 Set-20 Set-20
Leyenda
usl Unidad de Soporte Informatico

SGCP  Sub-Gerencia de Control Patrimonial

Lo expuesto no se encuentra acorde con la siguiente normativa:
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15.

Resolucion de Gerencia Central de Gestion Financiera N° 264 GCGF-ESSALUD-2020 de fecha
03 de noviembre 2020 aprueba los Lineamientos para el cierre contable Ejercicio 2020, en la cual
establece lo siguiente:

VIl Disposiciones Generales

7.1 Los Gerentes y/o Directores de la Sede Central, de las Redes Asistenciales, Redes
Prestacionales, (Almenara, Rebagliati y Sabogal) del Centro Nacional de Salud Renal y del
Instituto Cardiovascular deberan supervisar el adecuado registro de la informacién al 31 de
diciembre con relevancia financiera y contable, para su incorporacion y revelacion en los Estados
Financieros de la Institucion.

VIII Disposiciones Especificas

8.2 Del Contenido y Registro Contable de la Informacidn

H. Propiedad Plantay Equipo

La Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Control Patrimonial y Servicios, las Unidades y/o
oficinas de Contabilidad y Adquisiciones o la que haga sus veces en las Redes Asistenciales,
Redes Prestacionales (Almenara, Rebagliati, y Sabogal), del Centro Nacional de Salud Renal y
del Instituto Nacional Cardiovascular, remiten la documentacidon sustentatoria y detallada
(Resoluciones, papeletas de desplazamiento patrimonial, estado situacional de inmuebles en el
margesi, para los ajustes y/o regularizaciones contables al cierre del ejercicio.

Lo observado se debe a que no se esta cumpliendo con los lineamientos de Cierre Contable para
el cierre contable para el ejercicio 2020, al no remitir informacion a la Unidades y/o oficinas de
Contabilidad para el registro adecuado de los bienes que corresponda a cada RED a nivel
nacional.

Al no haberse registrado contablemente las papeletas de desplazamiento de los equipos de
cémputo distribuidos a las redes a nivel nacional en el afio 2020, no se esta revelando en la
informacion financiera de cada red la asignacion de dichos equipos, y al realizarse un inventario
fisico ocasionaria diferencias en las conciliaciones respectivas.

Recomendacion

A la Gerencia General

Disponga a la Gerencia a la Gerencia de Control patrimonial y servicios para que informen a la
Gerencia de contabilidad las papeletas de desplazamientos efectuados por la distribucion de los
equipos, a fin de que sean revelados en la informacion financiera de cada nivel desconcentrado,
y dar cumplimiento a la normatividad vigente.

La Gerencia Central de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, no _ha
proporcionado a la comisiéon de auditoria informacién patrimonial relacionada con la
adguisicion y desplazamiento de los equipos informaticos adquiridos mediante la
orden de compra 4503664640 por |la Sede Central

Para la evaluacion de la cuenta equipos de procesamiento de datos del rubro de Propiedad
Planta y Equipo al 31 de diciembre 2020, mediante carta GUR-162-2021/ESSALUD-MCC se
solicité a la Gerencia Central de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones informacion
relacionada con la adquisicion y desplazamiento de una muestra de 6rdenes de compra de los
equipos informaticos adquiridos por la sede central durante el periodo 2020, requerimiento que
fue atendido mediante carta N°007-GCTIC-2021-ESSALUD y en el cual no se ha proporcionado
informacion relacionada a la orden de compra 4503664640 siendo estos los siguientes:
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Orden de

uipos Unds | Importe S/.
Compra Equip P
CPU (incluye teclado y 57
Mouse 273,757.89
4503664640 Computadoras de Escritorio 8 126,434.08

CPU (incluye teclado y Mouseg 12 55,026.72
455,218.69

Lo expuesto no concuerda con la siguiente normativa:

Directiva De Gerencia General N° 25 -GG-ESSALUD-2011"Normas para la
Administracion de los Bienes Patrimoniales Muebles de Propiedad de ESSALUD”

4. ALCANCE

El ambito de aplicacion de esta Directiva es a todas las Redes Asistenciales, Organos
Desconcentrados, Oficinas Centrales y Gerencias Centrales del Seguro Social de Salud -
ESSALUD que cuenten con bienes patrimoniales muebles de la Institucion bajo su administracion
y responsabilidad.

5. RESPONSABILIDAD

La difusion, el cumplimiento y la aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente
Directiva comprenden a todos los Gerentes Centrales, Jefes de Oficina, Gerentes, Directores y
Jefes de Administracion de los Organos Desconcentrados, Gerentes,

6. CONCEPTOS DE REFERENCIA

Asignhacion: La realiza el Jefe de la Unidad Orgénica que corresponda y es el acto por el cual se
entrega provisionalmente de manera formal para su administracion a trabajadores de la
Institucién, Bienes Muebles Patrimoniales bajo responsabilidad, para el cumplimiento de sus
labores.

Formato Unico Patrimonial (FUP): Documento a través del cual se realizan los procesos
patrimoniales como son: asignacién, desplazamiento interno o externo, mantenimiento,
devolucion de bienes, y otros.

Desplazamiento Interno: Proceso mediante el cual se reasigna un bien mueble patrimonial a otra
dependencia y/o trabajador, dentro de una misma Red Asistencial u 6rgano Desconcentrado.
Desplazamiento Externo: Proceso mediante el cual se reasigna un bien mueble patrimonial a
otra Red Asistencial u Organo Desconcentrado.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006 que aprueba las Normas de Control Interno
publicada el 03 de Noviembre de 2006

2. Normas General para el Componente de actividades de Control Gerencial
2.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estdndares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar la revisién de los mismos

Al no contar con la informacién requerida como el acta de conformidad y la distribucién de los
equipos informéticos adquiridos, no ha permitido conocer y evidenciar el destino y uso para lo
cual fueron adquiridos, asi como los responsables del uso del bien a través del Formato Unico
Patrimonial —-FUP.
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16.

Recomendacion

A la Gerencia General

Disponga a la Gerencia Central de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones para que a
su vez disponga a quien corresponda las acciones pertinentes con la finalidad de proporcionar
informacion completa de los requerimientos efectuados por la comision de auditoria en forma
oportuna.

Se ha reqgistrado contablemente en la cuenta 333 Maquinaria y Equipo la adquisiciéon de
200 monitores Led de 21” adquiridos mediante orden de compra 4503527482 por el
importe de S/. 82,566.96, debiendo haberse reqgistrado _en la cuenta 336 Equipo de
Procesamiento de Datos.

De la revision efectuada a la cuenta equipos de procesamiento de datos del rubro de Propiedad
Planta y Equipo al 31 de diciembre de 2020, y de la muestra seleccionada para la revision de
equipos informaticos adquiridos en el periodo 2020 por la sede central, se observa que la
adquisicién de 200 monitores led de 21.5” HP que forman parte de los equipos adquiridos
mediante orden de compra 4503527482 se ha registrado en la cuenta 333 Maquinaria y Equipo,
debiendo haberse registrado en la cuenta 336 Equipo de Procesamiento de Datos, el registro
contable de los equipos adquiridos se realizé de la siguiente manera:

Orden de . Registrado en la Cuentas
Compra Equipos Unds | Importe S/. Contables
) Equipo de Procesamiento
Microcumputador HP 200 693,894.28 | 336
4503527482 de datos
Monitor LED 21.5" HP 200 82,566.96 | 333 |Maquinariay equipo

Al respecto el Plan Contable Empresarial indica lo siguiente:

CAPITULO | - GENERALIDADES

B. DISPOSICIONES GENERALES

En general se debe considerar lo siguiente:

1. Empleo de las cuentas

1.2. Las operaciones se deben registrar en las cuentas que corresponden a su naturaleza.

NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LAS SUBCUENTAS

333 Maquinarias y equipos de explotacién. Corresponde a las que se utilizan en el proceso
productivo

336 Equipos diversos. Incluye los equipos no utilizados directamente en el proceso productivo,
ademas de aquellos para el soporte administrativo.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006 que aprueba las Normas de Control Interno
publicada el 03 de Noviembre de 2006

3. Normas General para el Componente de actividades de Control Gerencial

3.5 Verificaciones y Conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior
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0l1.Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben
realizarse periddicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

Recomendacién
A la Gerencia General

Disponga a la Gerencia Central de Gestién Financiera para que a su vez disponga a la Gerencia
de Contabilidad implementar los controles y mecanicos necesarios para asegurar que los
registros contables de los bienes patrimoniales se ajusten a la naturaleza de uso del bien a fin de
la informacion sea precisa.

REDES PRESTACIONALES Y ASISTENCIALES

17. La Unidad de Control Patrimonial de |la Red Prestacional Sabogal, no ha proporcionado
informacion completa, en relaciéon a una muestra de 6rdenes de compra.

Para la evaluacién de las cuentas de Maquinaria y Equipo y Muebles y Enseres del rubro de
Propiedad Planta y Equipo 31.12.2020, se solicité a la Unidad de Control Patrimonial de la RED
Prestacional Sabogal, informacion patrimonial sobre una muestra de érdenes de compra de los
bienes adquiridos por la Sede Central durante el periodo 2020, dicho requerimiento fue atendido
en forma parcial mediante Carta N° 079-OA-GRPS-ESSALUD-2021 y en la cual manifiestan que
no cuentan_con informacién patrimonial relacionada con las siguientes 6rdenes de compra:

Informacion por cada Orden de Orden L
P Descripcion Unds S/.
Compra Compra
1 [Acta de Recepcion 4503426977 |Equipo de cirugia laparoscopica| 1 325,824.26
) Formato Unico Patrimonial (FUP) 4503426982 |Equipo de cirugia laparoscopical 1 325,824.26
Usuario final 4503426984 |Equipo de cirugia laparoscopical 1 325,824.26
5 Listado del Sistema Integrado de 4503517952 |Maqg de Anestesia 6 938,520.00
Contabilidad Patrimonial (SICP) 4503522540 |Vesa d/operaciones eléctica 2 233,980.00
d/uso basico _
4 |Guia de Remision 4503524583 |Menitor difunciones vitales 7 10 385,411.83
parametros
Monitor d/funciones vitales 6
5 Ordene de Compra 4503524672 barAmetros 16 377,681.15
4503525376 Monltc,)r de funciones vitales de 5 224.975.00
8 parame _
4503523462 |C2ma camilla para _ 33 693,220.02
recuperacion Emergencia

Lo expuesto no se encuentra acorde con la siguiente normativa:

Directiva De Gerencia General N° 25 -GG-ESSALUD-2011"Normas para la Administracion
de los Bienes Patrimoniales Muebles de Propiedad de ESSALUD”

4. ALCANCE

El ambito de aplicacién de esta Directiva es a todas las Redes Asistenciales, Organos
Desconcentrados, Oficinas Centrales y Gerencias Centrales del Seguro Social de Salud -
ESSALUD que cuenten con bienes patrimoniales muebles de la Institucion bajo su administracion
y responsabilidad.

5. RESPONSABILIDAD
La difusion, el cumplimiento y la aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente
Directiva comprende a todos los Gerentes Centrales, Jefes de Oficina, Gerentes, Directores y
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Jefes de Administracion de los Organos Desconcentrados, Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de
Divisién, Coordinadores de Patrimonio 0 quién haga sus veces.

6. CONCEPTOS DE REFERENCIA

Alta: Procedimiento que consiste en la incorporacioén fisica y contable de bienes patrimoniales
muebles al Margesi Mobiliario Institucional y a los Registros Contables.

Asignacién: La realiza el Jefe de la Unidad Organica que corresponda y es el acto por el cual se
entrega provisionalmente de manera formal para su administracion a trabajadores de la
Institucién, Bienes Muebles Patrimoniales bajo responsabilidad, para el cumplimiento de sus
labores.

Formato Unico Patrimonial (FUP): Documento a través del cual se realizan los procesos
patrimoniales como son: asignacion, desplazamiento interno o externo, mantenimiento,
devolucion de bienes, y otros.

7.1 DISPOSICIONES GENERALES

7.1.3 DEL MARGESI MOBILIARIO

7.1.3. 7 La Sub Gerencia de Patrimonio en la Sede Central o las areas de patrimonio en las Redes
Asistenciales, deben mantener actualizado el Margesi Mobiliario, registrando las Altas en el
Sistema Patrimonial Mobiliario. Para mantener registros uniformes en la base de datos del
Sistema, (...)

7.1 .4 DEL ALTA

7.1.4.3 El ingreso de los bienes patrimoniales muebles de la Institucién, para su correspondiente
alta, debe realizarse a través del Sistema de Almacenes. En el caso de bienes muebles,
excepcionalmente recibidos por el usuario, este resulta responsable de comunicar
inmediatamente a la Sub Gerencia de Patrimonio en la Sede Central o quien haga sus veces en
la Redes Asistenciales y Organos Desconcentrados, para el control patrimonial respectivo
debiendo alcanzar la Orden de Compra y proseguir con los pasos 5,6 y 7 del Procedimiento de
Alta.

7.1.4.4 La Sub Gerencia de Almacenamiento y Distribucidon en la Sede Central o las areas de
almacén en las Redes Asistenciales deberdn cumplir con entregar a la Sub Gerencia de
Patrimonio en la Sede Central 6 a las areas de patrimonio en las Redes Asistenciales, en un plazo
de 03 dias habiles, toda la documentacion sustentatoria respecto a los ingresos de bienes
patrimoniales muebles registrados en el Sistema, cada vez que se recepcione un bien patrimonial
en sus instalaciones, para su registro correspondiente,

7.1.5 DE LA ASIGNACION DE BIENES PATRIMONIALES MUEBLES

7 .1.5.1 La Asignacion de Bienes se sujeta alos principios siguientes:

a. Asignacion Obligatoria. Todos los bienes patrimoniales muebles, sin excepcién, se hallan
asignados a funcionarios y/o servidores de ESSALUD,..(..)

7 .1.5.2 La Asignacion de Bienes Patrimoniales Muebles, a través del Formato Unico Patrimonial
correspondiente,. .(...)

Lo hechos observado se debe a que no se esta cumpliendo lo dispuesto en la Directiva De
Gerencia General N° 25 -GG-ESSALUD-2011"Normas para la Administracién de los Bienes
Patrimoniales Muebles de Propiedad de ESSALUD”

Al no contar con la informacion patrimonial detallada de los bienes adquiridos, no ha permitido
evidenciar el destino y uso para lo cual fueron adquiridos asi como los responsables del bien a
través del Formato Unico Patrimonial FUP, tampoco hemos podido completar el procedimiento
de contrastar la informacion del proveedor contenida en los Voucher de pago de cada orden de
compra, como son guias de remision, orden de compra, como son el acta de conformidad, el
alta y su registro en el Sistema Integrado de Contabilidad Patrimonial, SICP del bien adquirido.
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18.

Recomendacién
Al Gerente de la Red Prestacional Sabogal

Disponga las acciones pertinentes a la Oficina de Administracién para que a su vez disponga a
la Unidad de control patrimonial y las areas que correspondan dar cumplimiento a la normatividad
vigente, a fin de contar con toda la informacion para asi cumplir con los requerimientos
efectuados por la comisién de auditoria en forma oportuna.

La sede Central ha adquirido en el periodo 2020 equipos médicos para las diferentes
Redes Prestacionales y Asistenciales de ESsalud, v de una muestra seleccionada de las
ordenes de compra, se observa gue aln se encuentran pendientes de registro del Alta_del
bien _en el Sistema Integrado de Contabilidad Patrimonial asi como del desplazamiento al
usuario final del bien.

Para la evaluacion de las cuentas de Maquinaria y Equipo y Muebles y Enseres del rubro de
Propiedad Planta y Equipo 31.12.2020, se solicit6 a la Gerencia de Control Patrimonial y Servicios
informacion patrimonial relacionada una muestra de 6rdenes de compra de los bienes adquiridos
durante el periodo 2020 para las diferentes Redes Prestacionales y Asistenciales, informacion que
fue atendida mediante Carta N° 002-GCPyS-GCL-ESSALUD-2021, del 05 de febrero 20221,
Carta N° 015-GCPyS-GCL-ESSALUD-2021 del 14 de mayo 2021 y Carta N° 019-GCPyS-GCL-
ESSALUD-2021 del 22 de junio 2021, de la revision de la informacion atendida se observa que a
pesar del tiempo transcurrido desde la fecha de la adquisicion, algunos equipos adquiridos ain
se encuentra pendiente del registro del Alta en el Sistema Integrado de Patrimonial asi como del
desplazamiento al usuario final, y de acuerdo a lo manifestado y documentado por la Gerencia de
Control Patrimonial ha cursado memorandos a las redes que mantienen pendientes los registros
antes indicados, sin haber obtenido respuesta alguna, se encuentran pendiente de acuerdo al
siguiente detalle:

Fecha Orden de Pendiente REF
Actade Descripcion del bien | unds s/. de de
Recepcion Compra RED Unds SI. Atta | Desplaz Carta
30.07.2020 | 4503547167|Pulsioximetro 1000 |6,460,270.00 Sabogal 22 142,126 no si 2)
Moni i .
16.07.2020 | 4503587492 | Monior dfunciones 100 |1,850,000.00]  sabogal 100 | 1850000 no si
vitales 5 parametros )
Pulsioxi .
24.06.2020 | 4503549665 | ISl0Xmetro 807 |6,859,500.00| Lambayeque | 10 85000 | no si
pediatrico/neonatal (2)
30.07.2020 | 4503549666 |Pulsioximetro neonatal 709 6,026,500.00| Lambayeque 8 68,000 no si 2
Butaca metélica de tres Sub-Gerencia
07.08.2020 | 4503470599 2069 600,003.39 dey 91 26,390 Si si
cuerpos
transportes (2)
07.12.2020 | 4503619285 | CAmamuliproposito 100 126 000,00 Amenara | 250 | 760000 | i si
para hospitalizacion (2)

Leyenda
(1) Carta N° 002-GCPyS-GCL-ESSALUD-2021
(2) Carta N° 019-GCPyS-GCL-ESSALUD-2021

Desplaz : Desplazamiento

Lo expuesto no se encuentra acorde con la siguiente normativa:

Directiva De Gerencia General N° 25 -GG-ESSALUD-2011"Normas para la Administracion
de los Bienes Patrimoniales Muebles de Propiedad de ESSALUD”

4. ALCANCE
El ambito de aplicacion de esta Directiva es a todas las Redes Asistenciales, Organos
Desconcentrados, Oficinas Centrales y Gerencias Centrales del Seguro Social de Salud -
ESSALUD que cuenten con bienes patrimoniales muebles de la Institucién bajo su administracion
y responsabilidad.
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5. RESPONSABILIDAD

La difusion, el cumplimiento y la aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente
Directiva comprende a todos los Gerentes Centrales, Jefes de Oficina, Gerentes, Directores y
Jefes de Administracion de los Organos Desconcentrados, Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de
Division, Coordinadores de Patrimonio o quién haga sus veces.

6. CONCEPTOS DE REFERENCIA

Alta: Procedimiento que consiste en la incorporacion fisica y contable de bienes patrimoniales
muebles al Margesi Mobiliario Institucional y a los Registros Contables.

Asignacion: La realiza el Jefe de la Unidad Orgéanica que corresponda y es el acto por el cual se
entrega provisionalmente de manera formal para su administracion a trabajadores de la
Institucion, Bienes Muebles Patrimoniales bajo responsabilidad, para el cumplimiento de sus
labores.

Formato Unico Patrimonial (FUP): Documento a través del cual se realizan los procesos
patrimoniales como son: asignacién, desplazamiento interno o externo, mantenimiento,
devolucion de bienes, y otros.

7.1 DISPOSICIONES GENERALES

7.1.3 DEL MARGESI MOBILIARIO

7.1.3. 7 La Sub Gerencia de Patrimonio en la Sede Central o las areas de patrimonio en las Redes
Asistenciales, deben mantener actualizado el Margesi Mobiliario, registrando las Altas en el
Sistema Patrimonial Mobiliario. Para mantener registros uniformes en la base de datos del
Sistema, (...)

7.1 .4 DEL ALTA

7.1.4.3 El ingreso de los bienes patrimoniales muebles de la Institucién, para su correspondiente
alta, debe realizarse a través del Sistema de Almacenes. En el caso de bienes muebles,
excepcionalmente recibidos por el usuario, este resulta responsable de comunicar
inmediatamente a la Sub Gerencia de Patrimonio en la Sede Central o quien haga sus veces en
la Redes Asistenciales y Organos Desconcentrados, para el control patrimonial respectivo
debiendo alcanzar la Orden de Compra y proseguir con los pasos 5,6 y 7 del Procedimiento de
Alta.

7 .1.4.4 La Sub Gerencia de Almacenamiento y Distribucion en la Sede Central o las areas de
almacén en las Redes Asistenciales deberan cumplir con entregar a la Sub Gerencia de
Patrimonio en la Sede Central 6 a las areas de patrimonio en las Redes Asistenciales, en un plazo
de 03 dias habiles, toda la documentacién sustentatoria respecto a los ingresos de bienes
patrimoniales muebles registrados en el Sistema, cada vez que se recepcione un bien patrimonial
en sus instalaciones, para su registro correspondiente.

7.1.5 DE LA ASIGNACION DE BIENES PATRIMONIALES MUEBLES

7 .1.5.1 La Asignacion de Bienes se sujeta a los principios siguientes:

a. Asignacion Obligatoria. Todos los bienes patrimoniales muebles, sin excepcion, se hallan
asignados a funcionarios y/o servidores de ESSALUD,..(..)

7.1.5.2 La Asignacion de Bienes Patrimoniales Muebles, a través del Formato Unico Patrimonial
correspondiente,. .(...)

Lo hechos observado se debe a que no se esta cumpliendo lo dispuesto en la Directiva De
Gerencia General N° 25 -GG-ESSALUD-2011"Normas para la Administracién de los Bienes
Patrimoniales Muebles de Propiedad de ESSALUD”

Al no contar con la informacién patrimonial los bienes adquiridos por la Sede Central para las
Redes Asistenciales y Prestacionales, no ha permitido evidenciar en los casos expuestos, la
recepcion a través del registro del Alta registro en el Sistema Integrado de Contabilidad
Patrimonial (SICP), de igual forma el destino y uso final, para lo cual fueron adquiridos asi como
los responsables del bien a través del a través del desplazamiento con el Formato Unico
Patrimonial FUP.

162




Recomendacion

A la Gerencia General

Disponga a las Gerencias de las Redes Prestacionales y Asistenciales, dispongan a la Oficinas
de Administracién para que a su vez disponga a las Unidades que corresponda, cumplir con lo
dispuesto en la normativa vigente, a fin de realizar los registros correspondientes para la
administracion de los bienes de ESSALUD y contar con la informacién real para la realizacion de
los inventarios fisicos, asi como al requerimiento de la comision de auditoria en forma oportuna.

RED ASISTENCIAL PIURA

19. Al 31 de diciembre de 2020 la entidad mantiene dos bienes inmuebles reqgistrados en
libros contables que no estan reportados en el margesi inmobiliario patrimonial

De la revision del “Reporte de Conciliacion Anual de la Red de Piura al 31.12.20” que se lleva a
cabo entre las oficinas de contabilidad y la Unidad Control Patrimonial, se reporta dos inmuebles
registrados en libros cuyos valores corresponden al terreno de S/. 3.868,575.45 y a la edificacion
S/.6,967,551.32, que no se encuentran incluidos en el reporte del Margesi Inmobiliario al 31 de
diciembre de 2020, cuyo detalle se indica a continuacion:

Inmuebles registrados contablemente y no ubicados en margesi
inmobiliario

Valor Activo Valor Activo | Areade
Terreno 331 Edificio Terreno

Cédigo

nci Descripcion
Inmueble Secuencia escripcio

090012228 | 090012231 CERP PIURA 3,346,051.10 5,966,364.61 | 17,090.00
090012234 | 090012235 | CAM TALARA 522,524.35 1,001,186.71 311.36
3,868,575.45 6,967,551.32

Dicha situacion observada vulnera el reglamente de organizacion y funciones del seguro social de
salud — Es salud en su Articulo 110° GERENCIA DE CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS el
cual sefala lo siguiente

La Gerencia de Control Patrimonial y Servicios:

Es la unidad organica responsable de la administracién y control del patrimonio de bienes, la
coordinacién y supervision de las acciones de mantenimiento y seguridad del patrimonio
institucional, asi como de la administracion de los servicios generales y transporte, en la
Institucién, depende de la Gerencia Central de Logistica y esta a cargo de las siguientes funciones:

v Elaborar los lineamientos, normas, planes y programas para la administraciéon de los bienes

patrimoniales de la Institucion.

Administrar los seguros patrimoniales en el ambito institucional.

Conducir, proponer normas y controlar los servicios de limpieza, conservacion, seguridad

integral de personas y bienes, transporte y asignacion de pasajes y viaticos, a nivel

institucional, para el adecuado uso y racionalidad de los recursos.

v Planificar, organizar, ejecutar y supervisar los servicios generales y de transporte, en el

ambito de la Sede Central.

Administrar, supervisar y actualizar el Margesi de bienes de la Institucion.

Coordinar, ejecutar y controlar las operaciones de importacién y tramites aduaneros a nivel

institucional.

v’ Establecer los criterios, metodologias y procedimientos para optimizar los servicios
generales, transporte y los procesos de gestion de los bienes patrimoniales en la Institucion.

v
v

AN
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v' Coordinar y brindar asistencia técnica a los Organos Desconcentrados en el ambito de su
competencia.

v' Planificar y evaluar las actividades de su competencia y gestionar los recursos para el
cumplimiento de los mismos.

v' Desarrollar las acciones para implementar el control interno y administrar los riesgos que
correspondan en el &mbito de sus funciones, en el marco de las politicas y procedimientos
establecidos.

v' Mantener informacién actualizada de los bienes muebles e inmuebles que forman parte de
los Contratos de Asociacion Publico Privada suscritos por ESSALUD.

v/ Otras funciones que le asigne el Gerente Central de Logistica, en el ambito de su
competencia.

Articulo 111° La Gerencia de Control Patrimonial y Servicios:
Esta conformada por las siguientes unidades organicas:

* Sub Gerencia de Control Patrimonial
+ Sub Gerencia de Servicios Generales y Transporte

Articulo 112° SUB GERENCIA DE CONTROL PATRIMONIAL:

La Sub Gerencia de Control Patrimonial es responsable de planificar, organizar, conducir y
supervisar los procesos de gestién de los bienes patrimoniales a nivel institucional, saneamiento
integral, obligaciones tributarias e hipotecas de inmuebles, toma de inventario fisico general de
bienes patrimoniales muebles; administrar el Margesi de bienes patrimoniales inmuebles y el
Sistema Integrado Patrimonial Contable, la cobertura para riesgos patrimoniales y ejecutar las
pélizas de seguros contratadas por la ocurrencia de siniestros.

Comentarios:

01. Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben
realizarse periédicamente para determinar y enmendar cualquier error u omisiéon que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

02.Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma
unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la
entidad y los terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion
contenida en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion operativa, financiera,
administrativa y estratégica propia de la entidad.

Lo observado se presenta por la no atencién oportuna de las coordinaciones que deben haberse
efectuado entre las gerencias involucradas.

Lo expuesto genera que la informacion registrada en los registros contables no cuente con la
documentacion registral del predio adjunta al expediente inmobiliario para cada predio y/o bien
inmueble con documentacién en version original.

Recomendacion

A la Gerencia de Control Patrimonial

En coordinacién con la Gerencia de la Red y Oficina de Administracion realizar las
coordinaciones pertinentes con la Oficina de Asesoria Juridica a fin de acelerar las gestiones
respecto a las acciones legales del inmueble; a fin de que dichas propiedades sean saneadas
en forma definitiva en el Margesi de inmuebles de la entidad en un tiempo prudencial.
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20. Dos Cuentas Bancarias _del Banco Continental sus conciliaciones bancarias al 31 de
diciembre del 2020 de la Red Prestacional Piura - HAQ9, existen, Abonos en Libros, No
registrados en Bancos por S/. 1,127,304.80y S/. 55,536,06, Abono en Banco No registrados
en Libros por S/. 61,342,09, de Afios anteriores, del afio 2013 hasta 2020

De la revision efectuada a las conciliaciones bancarias del Banco Continental preparada por la
Divisién de Finanzas — Unidad de Contabilidad de la Red de Piura HAQ9 se ha evidenciado que
existen partidas pendientes de conciliacion que datan de cierta antigiiedad por concepto de
Abonos en Libros, No registrados en Bancos por S/. 1,127,304.80 y S/. 55,536.06 y Abonos en
Bancos No registrados en Libros por S/. 61,342,09 de Afios anteriores, del afio 2003 hasta 2020,
segln detalle:

N° CTA.CTE | BANCO |CUENTA (SAP)l PERIODO MES MONTO S/, SUB.TOTAL TOTAL, S/.
A) ABONOS EN LIBROS, NO REGISTRADOS EN BANCOS
2015 - 17,038
2016 - 1,048
2017 - 163
2018 - 6,381
2019 - 16,399
2020 Enero 1,283
Marzo 3,281
267200100029408 BBVA 1041107800 Abril 2,246
Junio 220
Julio 1,195
Agosto 8774
Setiembre 1927
Octubre 18,318
Noviembre 89,307
Diciembre 959,725 1,127,305

2018 - 526
267270100029424 BBVA 1041105100 2019 - 3,448

2020 - 51,562 55,536 1,182,841

B) ABONOS EN BANCOS, NO REGISTRADOS EN LIBROS
2013 - 13,474
2014 - 7,784
2015 - 1,362
267200100029408 BBVA 1041107800 2016 _ 4530
2017 - 630
2018 - 15,769
2019 - 4,076
2020| Ene./Dic. 13,717 61,342 61,342

"Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria del Seguro Social de Salud —
ESSALUD", aprobada con Resolucién de Gerencia Central de Finanzas N° 080-GCF- OGA-
ESSALUD-2008 del 30 de octubre del 2008, sefiala:

Inciso M) Depuracion de Partidas Pendientes de Conciliacion Bancaria.

Se realiza a partir de los resultados de la conciliacion bancaria mediante el sistema SAP realizada
por la Gerencia de Contabilidad. Dicha Conciliacion reporta partidas pendientes de conciliacion
bancaria, las cuales deberan ser depuradas por el area de Tesoreria de acuerdo al siguiente
procedimiento:

17 depuraciones de Cargos y Abonos en Libros no Registrados en Bancos

1. Analiza, a través de la transaccion FBL3 del Modulo de Contabilidad SAP y regulariza los
asientos contables que originaron los cargos y abonos pendientes, ya sea por duplicidad, por error
de registro o por falta de compensacion de ser el caso. 2. En caso, el Banco no hubiera registrado
la operacion bancaria (cargo o abono), se solicita al Banco mediante carta, la regularizacion de la
operacion pendiente. 3. Cuando se trate de partidas pendientes de conciliacion con antigiiedad
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21.

menor a un afio, se busca en el Archivo de Tesorera y cuando la antigiiedad sea mayor a un afio
se envia carta al Archivo Central o quien haga sus veces en las Redes Asistenciales, Centros e
institutos Especializados, solicitando copia del documento que originé la partida pendiente, para
obtener mayor informacién respecto a la operaciéon en cuestién, a fin de que proceda con su
regularizacion.

Depuracién de Cargos y Abonos en Bancos no Registrados en Libros

1. Analiza, en el Sistema de Conciliaciones Bancarias SAP/R3, las partidas que no fueron
conciliadas, indicadas en el informe de supervision (punto 1) o en el Reporte de Conciliaciones
Bancarias, con la finalidad de identificar el cargo o abono bancario pendiente. 2. Remite cartas a
los Bancos, solicitando la nota de cargo o abono bancario por cada partida no identificada. 3.
Identifica la operacién con la nota de cargo o abono enviada por el banco, la misma que sirve de
sustento, si fuera necesario solicita la documentacion necesaria al area que origind la operacion;
y luego procede a la regularizacion correspondiente.

Esta situacion se debe a que no se ha obtenido a la fecha resultados respecto a las indagaciones
de las partidas pendientes de conciliacion realizadas entre las oficinas involucradas

Al no haberse efectuado el registro y/o regularizacion de las partidas pendientes, los saldos
contables no se encuentran clasificados correctamente en las cuentas afectadas y por
consiguiente su adecuada presentacion en los estados financieros.

Recomendacion:
Al Gerente de Red Asistencial

Disponer a la Oficina de Administracién para que a su vez disponga a la Division de Finanzas
disponga que la Unidad de Contabilidad coordine con el Jefe de la Unidad de Tesoreria para
gue los cheques girados no cobrados sean depuradas a fin de presentar adecuadamente los
registros contables y efectuar los ajustes en el caso lo requiera; a efectos de sincerar el saldo
de las cuentas corrientes que refleja el libro auxiliar de bancos.

La Red Asistencial de Piura al 31 de diciembre de 2020, carece de latomade inventario de
existencias fisicas de la partida de maguinarias y equipos, hasta por S/. 17,205,345, debido
a los rieqos de la propagacion del coronavirus gue no _permitié la conciliaciéon de las
existencias fisicas reales contra los saldos contables.

De la evaluacién al control interno practicado a la Unidad de Control Patrimonial de la Division de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios de la Red Asistencial Piura, se ha evidenciado que se carece
de un inventario fisico de la partida de maquinarias y equipos hasta por S/. 16,534,742 neto,
debido a que se habria ampliado el plazo de la toma de inventario hasta el 31 de mayo de 2021,
cuando ESSALUD presento los estados financieros a la Direccion General de Contabilidad
Publica, el cual vencio6 al 31 de marzo de 2021.

Suenta Descripci6n Valor al 31122020 | Deprectacion priids
3330010000 | Maquinaria y equipo y otras unidades de explotacion 84,000,635 69,040,781 14,959,854
3340010000 | Unidades de transporte 3,961,191 3,859,344 101,847
3350010000 | Muebles y enseres 8,203,912 6,962,915 1,240,997
3360010000 | Equipos de procesamiento de datos 10,976,946 10,744,902 232,044

Total SI. 107,142,684 90,607,942 16,534,742

Fuente: Nota a los Estados Financieros n.® 05
Elaboracién: Comision Auditora
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Mediante, Decreto Supremo N° 344-2020-EF del 19 de noviembre de 2020 sobre “Disponen
medida sobre la presentacién del inventario patrimonial de bienes muebles correspondiente al
Afo Fiscal 2020”, sefiala: La prorroga del plazo para la presentacién del inventario patrimonial de
bienes muebles para el Afio Fiscal 2020, previsto en el articulo 121 del Reglamento de la Ley N°
29151, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, hasta el 31 de mayo de
2021, considerando las medidas sanitarias dictadas para contener la propagacion del COVID-19.

Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1438 aprueba el “Sistema Nacional de Contabilidad” del 15
de setiembre del 2018, sefiala:

Articulo 23.- Presentacion de la Rendicion de Cuentas

Numeral 23.1 Comprende la elaboracion, aprobacién y difusion de normas especificas previas,
asi como la presentacion de la rendiciéon de cuentas de las entidades del Sector Publico, para la
elaboracion de la Cuenta General de la Republica.

Numeral 23.2 El plazo para la presentacion de la rendicién de cuentas por parte de todas las
entidades del Sector Publico no debe exceder del 31 de marzo siguiente al ejercicio fiscal del que
se informa, estando las entidades publicas obligadas a su cumplimiento, sin excepciones.

En consecuencia, la partida de maquinarias y equipos que muestra el Estado de Situacion
Financiera de la Red Asistencial Piura al 31.12.20, no considera el resultado de los ajustes que
hubieran dalo lugar la conciliacion del fisico con libros a esa fecha.

Recomendacion:
A la Oficina de Administracion:

Disponga que la Division de Finanzas coordine con la Divisién de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios, para que ejecuten los inventarios de las existencias de activos fijos bienes
patrimoniales muebles para constatar el estado de conservacion fisicay comparar las existencias
fisicas reales contra los saldos contables del médulo de gestién de activos fijos, a fin de constatar
la existencia o presencia real de los bienes patrimoniales, apreciar su estado de conservaciéon o
deterioro y condiciones de seguridad, para constatar el correcto uso segun su naturaleza.
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: : A 4 / Castiérrez Rios y Asociadas Sociedad Cil de R.L.
mgigutiérrez rios )+ Coeounpen 63Ot
AUDITORES Y CONSULTORES J"’/"/ ol '5"::: :;"'?2227‘ ;:'9‘;

Tel: 45112217773
AuAgUINr QUUEITEZN0S. OO
WAV QUBEITEZAcS COM
GUR N° 228- 2021
San Isidro, 28 de junio de 20201
Sedior.
Alfredo Roberto Barredo Moyano
Gerente General

Seguro Social de Salud — ESSALUD
Jr. Domingo Cueto N* 120

Jesus Maria

Asunto : Entrega de Carta de Control Interno N° 02 de la Auditoria a los
estados financieros del Seguro Social de Salud-ESSALUD

periodo 2020.

Referencia: a) Contrato de Servicios de Auditoria Externa de fecha
13.11.2020

b) Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado Art. 4° y 6°.

¢) Resolucién de Contraloria N°445-2014 del 04.10.2014,
aprueba Directiva N° 005-2014-CG/AFIN, y modificatoria.

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de dirigimos a usted, en relacion al asunto y referencia, para hacerle llegar
adjunto a la presente la Carta de Control Interno N* 2, derivado de la auditoria a los estados
financieros, correspondiente al Seguro Social de Salud-ESSALUD por el periodo 2020.

La normativa de la referencia b) sefiala que el titular de la entidad debera disponer la
implementacion de las deficiencias de control intemo detectadas, sobre la base de las
recomendaciones. Al respecto, el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones,
corresponde a la Oficina de Control Institucional - OCI, del Seguro Social de Salud-ESSALUD.

Sin ofro en particular, me suscribo de usted.

Repfesentante Legal

C.c - Lic. Pablo Romin Makonado Gerente Central de Gestion Financiera
- Hernan Castro Montero Gerente de Contabiidad
« Lucy Alvarado Coordinadora

A reeebor

mgiworldwide «
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Guliérrez Rios S. Civil de R.L.

De:
Enviado ek
Para:
Asunto:

Sislema da Mesa de Partes Digtl <mg@essalud.gob.pe>
lunesz, 28 de unio de 2021 1546
audigunigutiesrozncs, com

Mesa de Partes Digital ESSALUD - Sclichud Registrada

AfxEssalud

Estimado(a) GUTIERREZ RIOS LUIS ALFREDO,

Sa le informa que su solicitud N° §-46028-2021 ha sido registrada con el numero de tramite: 0179-2021-
NIT-0022000, el cual le servira para poder realizar seguimiento al estade de su tramite a través del
siguiente enlace hitps./ww1 essalud.gob pelsgfalexterno php

Comentarios adicionales: Se zprueba documentacion.

Recuerde revisar periddicamente su correo electrénico y acceder a la Mesa de Partes Digital 2 traves
del Portal de EsSalud, opcion “Mis Tramites”, para mantenerse informado del estado de sus solicitudes

Atentamente,

Sade Central Av. Arenales N° 1402

www.essalud.gob.pe desis Maria Lima 11 - Pery
Telefonos: (511)265-6000 7 (511 265-7000

“Este mensaje de correo electronico o ol material adjunt ti Inf ion confidencial o legalmente

protegida por la Ley N° 28733 - Ley de Proteccion de Datos Per les, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a
quién{es) se dirige. Si no es usted el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién,
divulgacion o copia esta prohibida en virtud de la legislacién vigente, si usted recibe este mensaje por errer por
favor notificario al remitente y elimine toda la Informacion”
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Ver Soli

Datos de la Solicitud

Nimero de Solicitud  5-46023-2021
Fecha de Solicitud  28/05/2021 03:42 p.m.
Asunto  Solicitz Accion Administrativa
Tipo de Expediente  NO TUPA
Expediente 0179-2021-NIT-0022000
Comentarios del Ciudadano GUR 228-2021 ¥ CARTA DE CONTROL INTERNO N® 2 EN ARCHIVC ADJUNTO
Observaciones de EsSalud  Se aprusbz documentacian
Estado REGISTRADO
Documento Carta - GUR 228-2021

Datos del Solicitante

Tipo de Persona  PERSONA JURIDICA
RUC 20118380224
Razdn Secial GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Direccion de la Empresa  CAL CHINCHON NRO. 862 INT. 2 URB. JARDIN LIMA LIMA SAN ISIDRO
Tipo de Documento  DN|
Documento de Identidad 08738035
Apellido Paterno  GUTIERREZ
Apellido Materno  RICS
Nombres LUIS ALFREDD
Correo Electrénico  audigur@gutierrezrios.com
Numero de Teléfono Movil 927978185
Domicilio  AV.VICUS -2 URB.LA CAPULLANA
Nimere de Voucher
Fecha de Pago
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28/06/2021

o (13:42) 40921_GUR 228-2021.pdf
o (13:42) 40921_ANEXO- GUR 228-2021-CARTA DE CONTROL INTERNO 2.pdf
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CARTA DE CONTROL INTERNO N° 03

Como resultado de nuestra evaluaciéon al Sistema de control Interno instaurado por ESSALUD,
respecto a las principales actividades y procesos asi como de las diferentes transacciones que
tienen impacto en la informacién expuesta en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020,
se han determinado los siguientes aspectos:

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

1. En_las Conciliaciones bancarias al 31 de Diciembre del 2020 de la Red Prestacional
Sabogal H-005, existen, Abonos en Libros, No registrados en Bancos por S/ 248,281.34,
Abonos en Bancos No registrados en Libros por S/ 6,097.22, Cargos en los Bancos por
S/ 2,285,840.90, de Afios anteriores, del afio 2003 hasta 2020.

De la revision efectuada a las conciliaciones bancarias preparada por la Oficina de Finanzas
y Tesoreria de la Red Prestacional Sabogal H-005, se ha evidenciado que existen abonos
en libros, no registrados en bancos por S/ 248,281.34, abonos en bancos no registrados en
libros por S/ 6,097.22, cargos en los bancos por S/ 2,285,840.90, que ascienden a un total
de S/ 2,540,219.46 de afios anteriores, del afio 2003 hasta 2020, que solo lo mantienen en
las partidas de conciliaciones bancarias, segun detalle:

BANC PERIOD

N° CTA. CTE. o BANCO (SAP) o MES MONTO | SUB.TOTAL | TOTAL S/
A) ABONOS EN LIBROS, NO REGISTRADOS EN BANCOS
011066101000211666 | gy, | PRESTACIONE | 5090 MAYO 95,480.00 [  95,480.00
ENERO 20.00
FEBRERO 426.75
2020 MARZO 1,353.25
011006101900211586 | ggyA | REMUNERAC. MAYO 590.49
OCTUBRE | _ 51,251.27
NOVIEMBR
£ 056820 | 63:209.96
ENE,FEB,
2018 AB, 10,006.43
011066101000211316 | g SALUD JUNOCT.
2019 | FEB aDIC | 23,852.10

2020 ENE aDIC 55,732.85 89,591.38 | 248,281.34
B) ABONOS EN BANCOS, NO REGISTRADOS EN LIBROS

0661010002113166 | BBVA | SALUD | 2019 | NOV | 6,097.22 | 6,097.22 |  6,097.22

C) CARGOS EN BANCOS, NO REGISTRADOS EN LIBROS
2016 OCTUBRE 15,092.94
2018 DICIEMBRE 1'199’013'3

011066101000211586 NOVIEMBR

9 BBVA | REMUNERAC. 2019 E 24.235.85
2020 MAYO 95,046.00
1,343,385.0

2020 OCTUBRE 9,096.34 0
2003 OCTUBRE 46.00
2007 AGOSTO 128.50
2010 JUL, NOV. 372.00
2013 JUNIO 49.00
2014 MAYO 53.30

011066101000211316

6 BBVA SALUD 2015 DICIEMBRE 8,221.85
2016 OCTUBRE 4,715.00
MAY, AGO,
2018 ocT 23,242.50
2,285,840.9
2019 FEBRERO 005,627.75 | 94245590 0
TOTALS, 2540219.4

6
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Lo expuesto a inobservado:

El "Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria del Seguro Social de Salud
- ESSALUD", aprobada con Resolucion de Gerencia Central de Finanzas N° 080-GCF- OGA-
ESSALUD-2008 del 30 de octubre del 2008, sefiala:

Inciso M) Depuracion de Partidas Pendientes de Conciliacién Bancaria. Se realiza a partir
de los resultados de la conciliacion bancaria mediante el sistema SAP realizada por la
Gerencia de Contabilidad. Dicha Conciliacion reporta partidas pendientes de conciliacion
bancaria, las cuales deberan ser depuradas por el area de Tesoreria de acuerdo al
siguiente procedimiento: Depuracion de Cargos y Abonos en Libros no Registrados en
Bancos

1 Analiza, a través de la transaccion FBL3 del Modulo de Contabilidad SAP y regulariza
los asientos contables que originaron los cargos y abonos pendientes, ya sea por
duplicidad, por error de registro o por falta de compensacién de ser el caso.

2. En caso, el Banco no hubiera registrado la operacién bancaria (cargo o abono), se
solicita al Banco mediante carta, la regularizacion de la operacién pendiente.

3. Cuando se trate de partidas pendientes de conciliacién con antigliedad menor a un
afio, se busca en el Archivo de Tesorera y cuando la antigledad sea mayor a un afio se
envia carta al Archivo Central o quien haga sus veces en las Redes Asistenciales, Centros
e institutos Especializados, solicitando copia del documento que origind la partida
pendiente, para obtener mayor informacién respecto a la operacién en cuestion, a fin de
gue proceda con su regularizacion.

Depuracién de Cargos y Abonos en Bancos no Registrados en Libros

Analiza, en el Sistema de Conciliaciones Bancarias SAP/R3, las partidas que no fueron
conciliadas, indicadas en el informe de supervision.

1 En el Reporte de Conciliaciones Bancarias, con la finalidad de identificar el cargo o
abono bancario pendiente.

2. Remite cartas a los Bancos, solicitando la nota de cargo o abono bancario por cada
partida no identificada.

3. Identifica la operacidn con la nota de cargo o abono enviada por el banco, la misma
gue sirve de sustento, si fuera necesario solicita la documentacion necesaria al area que
originé la operacion; y luego procede a la regularizacién correspondiente.

Esta situacion se debe a que el Jefe de la Unidad de Contabilidad y Costos no coordino con
el jefe de la Unidad de Tesoreria y Presupuesto para indagar sobre las diferencias que
existen entre los registros del libro auxiliar bancos con respecto los abonos y cargos origina
gue existan ingresos y gastos que no se estén reconociendo oportunamente en los estados
financieros de la Entidad.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General disponga a la Gerencia de Administracién de la Red
Asistencial Sabogal, a través de la Unidad de Finanzas yJefe de la Unidad de Contabilidad y
Costos,para que efectle los analisis para aclarar los cargos y abonos no identificados,
considerados en los extractos bancarios del Banco y no en el libro auxiliar de bancos, y los
cargos y abonos considerados en el libro auxiliar de bancos y no en el Banco, para que
proceda a efectuar los ajustes; a efectos de sincerar el saldo de las cuentas corrientes que
refleja el libro auxiliar de bancos.
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CUENTAS POR COBRAR

2. Existen saldos de Cuentas por Cobrar por Servicios Asistenciales a Terceros No
Asequrados por el importe de S/ 14,723,571.25 - en proceso de cobranzay notificacion-
que, presentan antiguedad mayor al afo.

De la revisién efectuada a la composicién del saldo acumulado de las cuentas por cobrar al
31.12.2020, se determiné que éste incluye saldos por Servicios Asistenciales a Terceros No
Asegurados (que datan desde el afio 2000) por S/ 14,723,571.25, que por la antigiiedad que
presentan (mayor al afio) evidencia, que el Jefe de la Unidad de Tesoreria y Cobranzas
combinando esfuerzos con el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica (encargados de su
recuperacién), no han agotado las gestiones necesarias para hacer efectiva su cobranza y/o
regularizacién contable, previo informe legal que cada caso amerita.

Afio COBRANZA DUDOSA - SERV. ASIST. A Total Antiguedad

TERCEROS NO ASEGURADOS en Afos
2000 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 4,348.28 20 afios
2001 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 142,716.82 19 afios
2002 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 711.47 18 afios
2003 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 210,535.04 17 afos
2004 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 1,123.38 16 afios
2005 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 62,248.12 15 afios
2006 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 47,075.07 14 afios
2007 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 197,448.79 13 afios
2008 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 743,043.50 12 aflos
2009 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 587,143.41 11 afios
2010 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 24,386.76 10 afios
2011 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 836,081.28 09 afios
2012 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 286,117.08 08 afios
2013 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 400,055.25 07 afios
2014 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 510,841.45 06 afios
2015 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 1,457,930.31 05 afios
2016 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 1,715,054.38 04 afios
2017 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 4,808,604.85 03 afios
2018 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 1,083,238.03 02 afios
2019 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 847,320.61 01 afios
2020 EN TRAMITE DE COBRANZA Y NOTIFIC. 757,547.37

Total 14,723,571.25

Fuente EEFF al 31.12.2020 Red Preatacional Sabogal

Lo expuesto a inobservado:

» Resolucion de Gerencia Central de Finanzas N°002-GCF-OGA-ESSALUD-2009 del
16.01,2009

5.8 PROCEDIMIENTO PARA LA INFORMACION DEL RECUPERO CUENTAS
COBRANZAS DUDOSA POR SERVICION HOSPITALARIOS A TERCEROS

Remitirdn a la Gerencia de contabilidad. efectuando un comentario, sobre lo siguiente:
Acciones de Gestion de Cobranzas efectuadas para el recupero de las deudas de la
“cuenta Cobranzas dudosas por servicios hospitalarios a terceros” que senala:

Estos adeudos anualmente se provisionan, considerando la antigiiedad de 12 meses, Se
debe se debe continuar con las acciones de cobro hasta demostrar la existencia de
dificultades financieras del deudor en coordinacién con la Unidad Juridica de la Red
Asistencial.
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» Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG publicada el 03.11.2006.

3.8, establece: “Revisién de Procesos, actividades, tareas y operaciones”

Las revisiones, los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
proporcionar seguridad de que estos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido
en los manuales, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General disponga a la Gerencia de Administracion a través de la
Unidad de Finanzas y de Tesoreria viabilizar la oportunidad de recupero y las gestiones de
cobranza de manera permanente de saldos por Servicios Asistenciales a Terceros No
Asegurados (que datan desde el afio 2000) ,en resguardo de los intereses de la entidad y a
la vez se realice una evaluacion de la deuda recuperable caso contrario enviar al castigo en
aplicacién a directivas vigentes correspondientes.

Existen 3423 registros pendientes de cobranza y analisis con saldo aproximado de S/
11°839,415.55 millones de soles representando el primer lugar de incobrabilidad con el
casi 80% de |la deuda total neta.

De la revision efectuada al cuadro de Resumen de cuentas por cobrar comerciales, referente
a Servicios Asistenciales a Terceros y Cobranza Dudosa al 31/12/20.

Se observa en anexo adjunto,detalla 06 columnas referenciadas por los conceptos de Ingreso
y por cantidad de registros e Importes,donde se visualiza los movimientos de cada CAS de
esta GRPS. La data mas preocupante y de mayor atencion es la del Hosp Alberto Sabogal
con 3423 registros pendientes de cobranza y andlisis con saldo aproximado de S/
11’839,415.55 millones de soles aproxim, ocupando el primer lugar de incobrabilidad con el
79.50% de la deuda total neta.

POR CAS EPS/SOAT FOPASEF PAGARE/PV REGUL TESOR TOTAL TOTAL
Cta 121- REGIS | IMPORTE | REGIS |IMPORTE| REGIST IMPORTE REGIS | IMPORT |REGISTR IMPORTE
129 TROS TROS ROS TROS E oS
CAPBARRA 1.00 51.50 1.00 88.06 13.00 3056.18 1.00 5.00 16.00 3200.74
NCA
CAPBELLAV 13.00 65.00 13.00 65.00
ISTA
CAPCARAB 6.00 1856.40 4.00 20.00 10.00 1876.40
AYLL
CAPCHANC 1.00 660.00 1.00 5.00 2.00 665.00
AY
CAPFIORI 3.00 281.12 88.00 36466.60 8.00 40.00 99.00 36787.72
CAPHMD 40.00 2716.32 435.00 67633.25 24.00 120.00 499.00 70469.57
CAPHUARA 6.00 894.74 4.00 559.40 25.00 1403.37 4.00 20.00 39.00 2877.51
L
CAPLNVEG 2.00 92.58| 11.00| 13194.81 313.00 108109.06 5.00 25.00 331.00 121421.45
A
CAPMETROP 19.00 95.00 19.00 95.00
CAPPIEDRA 1.00 46.02 12.00 60.00 13.00 106.02
CAPSAYAN 8.00 222.64 7.00 37.00 15.00 259.64
HASABOGA 96.00| 218453.80| 169.00| 452616.61| 3084.00| 11166445.35 74.00| 1899.79| 3423.00|11839415.55
L
HGLANATT 40.00 32364.33| 234.00| 108613.10| 1063.00 976134.95 2.00| -194.39| 1339.00| 1116917.99
A
HLNVEGA 76.00| 149765.16 818.00 509949.57 20.00 100.00 914.00 659814.73
HMMOLINAS 4.00 2112.59| 66.00| 57984.21| 2464.00 815826.15 60.00 300.00| 2594.00 876222.95
HOMONGRU 28.00 7489.36 8.00 1450.68 379.00 152701.04 31.00 155.00 446.00 161796.08
T
Total 297.00 414267.52| 493.00| 634506.87| 8697.00( 13840464.56 285.00( 2752.40| 9772.00[14891991.35
general
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Esta observacién se extiende a los Hospital Lanatta Lujan de Huacho seguida del
MarinoMolina, Hospital Luis Negreiros Vega, Octavio Mongrut, CAP Luis Negreiros y Cap
Hmna Maria D. y CAPFIORI, estos CAS suman aproximadamente S/ 3°043,430.49 millones
de soles aprox. con mas de 6,222 registros por evaluar, analizar regularizar y conciliar
saldos,esta data representa aprox. el 19 % de la deuda total neta.

Asimismo se puede apreciar una columna indicada como Regul-Tesoreria(regist/importe),
esta columna es muy importante dentro del proyecto de ejecucion de Regularizaciones, se
muestra como registros pendientes de atencion inmediata ya que en su mayoria esta
conformada por seguro particular (PEAS o Plan Vital) cuyos importes fueron cancelados en
el momento de solicitar el servicio o con la emisién de comprobante de Pago (boleta de
Venta).

Se aprecia en la columna, PAGARES//PVITAL: con el mayor nimero registros es la cartera
pesada con 8,697 registros y/o expedientes con S/ 13'840,464.00 Millones de soles, este
rubro se conforma generalmente por todos los Pagares generados en Emergencia de cada
CAS,(pacientes sin cobertura-Ley de Emergencia), también por atenciones generadas
porAtenciones a pacientes sin cobertura, es decir que tiene un seguro Plan Vital pero dichas
atenciones no son coberturadas por dicho seguro, Resoluciones por la oficina de
Seguros,otros, debiendo ser liquidadas y facturadas a los Deudores (Garante-Paciente)

Lo expuesto a inobservado:

» Resolucion de Gerencia Central de Finanzas N°002-GCF-OGA-ESSALUD-2009 del
16.01,20009.

5.8 PROCEDIMIENTO PARA LA INFORMACION DEL RECUPERO CUENTAS
COBRANZAS DUDOSA POR SERVICION HOSPITALARIOS A TERCEROS

Remitiran a la Gerencia de contabilidad. efectuando un comentario, sobre lo siguiente:
Acciones de Gestion de Cobranzas efectuadas para el recupero de las deudas de la
“cuenta Cobranzas dudosas por servicios hospitalarios a terceros” que senala:

Estos adeudos anualmente se provisionan, considerando la antigiiedad de 12 meses, Se
debe se debe continuar con las acciones de cobro hasta demostrar la existencia de
dificultades financieras del deudor en coordinacién con la Unidad Juridica de la Red
Asistencial.

» Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG publicada el 03.11.2006
3.8, establece: “Revision de Procesos, actividades, tareas y operaciones”
Las revisiones, los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados
para proporcionar seguridad de que estos se estén desarrollando de acuerdo con lo
establecido en los manuales, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de
los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y
corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

Recomendacién

Se recomienda al Gerente General disponga a la Gerencia de Administracion a través de la
Unidad de Finanzas y deTesoreria se tomen las acciones inmediatas, se realice evaluacion
de las necesidades y soluciones para una ejecucion de ordenamiento y cobranza mas
efectiva ,siendo de mayor atencion la del Hosp Alberto Sabogal con 3,423 registros
pendientes de cobranza y analisis y a la vez se realice una evaluacion de la deuda
recuperable caso contrario enviar al castigo en aplicacion a directivas vigentes
correspondientes.
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4, Saldos de Cuentas por Cobrar y Conciliaciones Bancarias reflejas Saldos Irreales no
se _ha efectuado las visitas de Argueos de Ingresos Propios ni_consistencia
documentaria en los CAS adscritos a GRPS, al 31.12.2020.

De larevision efectuada a la cuadro de Resumen de cuentas por cobrar comerciales, referente
a Servicios Asistenciales a Terceros y Cobranza Dudosa al 31/12/20.

Se tomo conocimiento que los CAS adscritos a la Red Prestacional Sabogal, con sus Modulo
de Facturacion, tienen lineamientos y el criterio, pero las cuentas por cobrar no sufren cambios
sustanciales en su cobranza ni en las regularizaciones pendientes: en los 10 meses de
Pandemia se observo que las coordinaciones no se ejecutan en un 100%, por qué en la
mayoria de los CAS (hospitales) adscritos, el personal responsable se ha visto afectado por
este Virus COVID-19, no estan atendiendo los expedientes de cuentas por cobrar ni
ejecutando las actividades normales que los responsables realizaban como las visitas en
Emergencia por esta Pandemia.

Lo expuesto a inobservado:

» DIRECTIVA N° 011-GCGF-ESSALUD-18 (21/09/18) Normas y Procedimiento para la
apertura Administracién y Control del Fondo Fijo de Caja Chica.

» Directiva N°014-GCF-ESSALUD-2010 Sistema de Facturacion, Valorizacion y
Liquidacion.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General disponga a la Gerencia de Administracién a través de la
Unidad de Finanzas y deTesoreria se tomen las acciones inmediatas en las cuentas por
cobrar,para la atencion de los expedientes de cuentas por cobrar y ejecutar las actividades
sustanciales en su cobranza y en las regularizaciones pendientes.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

5. Existen saldos en Otras Cuentas por Cobrar referidos a Diferencias de Inventarios por
el importe acumulado de S/ 4,194,414 que datan desde el afio 2009, por los cuales no se
evidenciaque se hayan identificado los responsables ni gue se hayan adoptado medidas
de reqularizacién sobre los faltantes de inventarios,en los almacenes de la Red
Prestacional Sabogal.

De la revision efectuada a la composicién del saldo acumulado de Otras Cuentas por Cobrar
al 31.12.2020, se determind que éste incluye cuentas por cobrar Diferencia de Inventarios por
S/4,194.414, por la antigiiedad que presentan (mayor a 2 afios) evidencia, la falta de adopcién
de medidas correctivas correctivas para su regularizacion.

En este cuadro Otras cuentas por Cobrar Diferencia de Inventario se anexa resumenGeneral
de las personas y/o funcionarios como de los CAS que han demostrado que al cierre de sus
inventarios fisicos muestran diferencias por inventarios realizadas y que en coordinacion con
sede Central y nuestra Oficina de Finanzas-GRPS, se esta reflejando en esta cuenta, hasta
gue la responsabilidad fiscal sea establecida.
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ARo Div Concepto Total
2009 HOO05 Diferencia Inventario Alimacén 380,497
2010 HOO05 Diferencia Inventario Alimacén 876,298
2011 HOO05 Diferencia Inventario Alimacén 23,366
2012 HOO05 Diferencia Inventario Alimacén 2,115,267
2013 HOO05 Diferencia Inventario Aimacén 754,558
2014 HOO05 Diferencia Inventario Aimacén 4,812
2015 HO05 Diferencia Inventario Almacén 10,274
2016 HO05 Diferencia Inventario Almacén 713
2017 HO05 Diferencia Inventario Almacén 23,345
2018 HOO05 Diferencia Inventario Almacén 5,284
Total 4,194,414

Fuente EEFF al 31.12.2020 Red Prestacional Sabogal
Lo expuesto a inobservado:

» Resolucién N° 1292-GG-ESSALUD-2010 modificada por Resolucién N° 1487 GG-
ESSALUD-2010 “Procedimiento de Redistribucion de Productos Farmaceuticos,
Dispositivos Medicos y Productos Sanitarios en los Almacenes de ESSALUD”,

» La Directiva N0.009-GG-ESSALUD-2002 “Normas para la Toma de Inventario Fisico
de existencias en los almacenes centrales, farmacias y depésitos de ESSALUD”
aprobada con Resolucién de Gerencia General No. 1003-GG-ESSALUD-2002 del 05
de diciembre de 2002

7.8 DEL AJUSTE Y SUSTENTO DE LAS DIFERENCIAS

7.8.1.2.1 La Gerencia/Division/Unidad de Logistica y el area de Almacenes en los
Organos Desconcentrados y la Sub Gerencia de Almacenamiento y Distribucion
y area de Almacenes en la Sede Central, elaboran y presentan mediante formato
indicado en los Anexos N° 11- AC y N° 12-AC el sustento técnico respectivo,
debiendo explicar las causas que generaron las diferencias por cada material,
acomparfando copia de la documentacién detallada que justifique el sustento, bajo
responsabilidad.

» Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG publicada el 03.11.2006.
3.8, indica: “Revisién de Procesos, actividades, tareas y operaciones”
Las revisiones, los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados
para proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo
establecido en los manuales, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad
de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe
detectar y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General disponga a la Jefatura de la Oficina de Administracion,
para que solicite a los encargados o responsables del almacén central y de las farmacias los
sustentos de los faltantes existentes en los inventarios practicados en las fechas indicadas a
fin de establecer los tramites administrativos respectivos, a que hubiera lugar bajo
responsabilidad.
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CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

6. Las cuentas contables que componen el rubro Cuentas por pagar comerciales al
31.12.2020 reflejan _saldos de afios anteriores por _un_importe gue asciende a
S/49,525,132.37.

De la revisién efectuada a la composicién del saldo del rubro Cuentas por Pagar Comerciales
al 31.12.2020, evidenciamos que las cuentas 4201000000 Facturas por Recibir Proveedores
por el importe de S/ 18,681,628 y 421000000 Facturas por Pagar Proveedores por el importe
de S/ 30,843.504.37, incluyen saldos de afios anteriores por un importe total que asciende a
S/ 49,525,132.37.

Cta. 4201000000 Facturas por recibir Proveedores

Afo Fondo Div Importe

2006 200 HO05 -113.4
2007 200 HO05 8022.97
2008 200 HO005 25691.56
2009 200 HO005 -8,835.32
2010 200 HO005 102346.08
2011 200 HO05 92464.32
2012 200 HO05 -105,830.51
2013 200 HO05 -645,054.40
2014 200 HO05 -416,144.44
2015 200 HO005 -358,721.34
2016 200 HO005 -396,800.76
2017 200 HO005 -1,573,997.85
2018 200 HO005 -2,484,440.35
2019 200 HO05 -4,547,288.83
2020 200 HO05 -8,372,925.73
Total -18,681,628.00

Fuente EEFF al 31.12.2020 Red Preatacional Sabogal

Cta 421000000 Facturas por pagar Proveedores

Ao Fondo Div Importe

2005 200 HO002 -65,999.58
2008 200 HO003 -9,314.72
2010 200 H004 -11,509.98
2011 200 HOO05 -30,462.07
2012 200 HOO05 -516,012.90
2013 200 HOO05 -20,163.91
2014 200 HOO05 -75,192.00
2015 200 HOO05 -213,994.43
2016 200 HOO05 -292,438.31
2017 200 HO05 -181,217.03
2018 200 HOO05 -648,059.07
2019 200 HOO05 -3,167,977.61
2020 200 HO06 -25,611,162.76

Fuente EEFF al 31.12.2020 Red Preatacional Sabogal
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Lo expuesto a inobservado:
> La NICSP 1 “Presentacion de Estados Financieros”, establece:

Presentacion razonable y conformidad con las NICSP

Parrafo 27. Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion
financiera y el rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una entidad. Esta
presentacion razonable requiere proporcionar la representacion fiel de los efectos de las
transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones
y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en las
NICSP. Se presume que la aplicacién de las NICSP, acompafiada de informaciones
adicionales cuando sea preciso, dara lugar a estados financieros que proporcionen una
presentacion razonable.

» Resolucion de Gerencia Central de Gestion Financiera N° 267-GCGF-ESSALUD 2020-
Lineamientos para el cierre contable ejercicio 2020, del 03.11.2020, seguin numeral 8.1.2-
| “Cuentas por Pagar a Proveedores ” La Gerencia de Contabilidad y las que hagan sus
veces en las Redes Asistenciales,Redes Prestacionales Almenara,Rebagliati,Sabogal del
Centro Nacional de Salud Renal y del Instituto Nacional Cardiovascular deben contar con
el analisis del Rubro, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Gerencia Central
de Finanzas N°024-GCF-OGA.ESSALUD-2008.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia General de la Red Prestacional Sabogal para que instruya al
Jefe de la Oficina de Adquisiciones para que en coordinacion con el Jefe de la Unidad de
Contabilidad revise en detalle la situacién de las transacciones registradas en las cuentas
contables 4201000000 Facturas por Recibir Proveedores y 421000001 Facturas por Pagar
Proveedores, a fin de proceder a regularizarlas.

CONSUMO DE MEDICINAS MATERIAL MEDICO Y OTROS

7.

Cuenta Consumo _de Medicinas y Material Médico y Otros de la Red Prestacional
Sabogal muestra diferencias entre Reportes del SAP v la base de la Data Hospitalaria
por el importe de S/ 1,290,830.94 en enero, S/1,001,519.35 en junio y S/ 1,297,651.87
en setiembre del 2020.

De la revision de la cuenta de Consumo de Medicinas y Material Médico y Otros,al
31.12.2020, seleccionando tres meses enero,junio y setiembre informacion obtenida del SAP
Vs la base de Data Hospitalaria de la Red Prestacional Rebabliati, Red Prestacional
Almenara y Red Prestacional Sabogal.

Segun requerimiento con Carta GUR N° 157-2021-ESSALUD/LRB con fecha
04.05.2021,Carta GUR N° 174-2020-ESSALUD/LRB,Carta GUR N° 174-2020-
ESSALUD/LRB del 17.05.21 a la Gerencia de la Red Prestacional Sabogal ,referente a la
revision de los consumos de medicinas obtenidas del SAP VS la BD Sabogal, informacion
correspondiente a la data de los meses de enero,junio y setiembre.

Con Oficio N°180-GRPS-GG-ESSALUD 2021 del 02.06.2021 firmado por el Gerente de la
Red Prestacional Sabogal Dr, Ulises Romero Nufiez,se recibio informacion solicitada.
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Se confronto el consumo generado por la data hospitalaria Vs SAP de 20 Centros
Hospitalarios,de los cuales 10 centros hospitalarios se controla con el SISTEMA ESSly 10
centros con el SISTEMA SOL SALOG determinado en enero una diferencia de
S/1,290,830.94, en junio S/1,001,519.35 y en setiembre del 2020 una diferencia de S/
1,297,651.87.

HOO5 RED PRESTACIONAL SABOGAL

MESES SAP BD HOSPITALARIA DIFERENCIAS
ENERO 10,642,826.79 9,351,995.85 1,290,830.94
JUNIO 7,032,254.52 6,030,735.17 1,001,519.35

Fuente: SAP VS Base de datos Hospitalario Sabogal
Lo expuesto a inobservado

» Directiva No '012-GG-ESSALUD-2005, "Normas para la carga del Consumo Diario de
Material Estratégico del Centro Asistencial al Modulo Logistico SAP-MM".

» Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG publicada el 03.11.2006.
3.8, indica: “Revisién de Procesos, actividades, tareas y operaciones”
Las revisiones, los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados
para proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo
establecido en los manuales, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad
de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe
detectar y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

La Diferencia, se genera por la falta de conciliaciones por los encargados a fin en analizar
la cuenta de Consumo de Medicinas y Material Médico y Otros, con las respectivas cargas
en cumplimiento de la Directiva que garantice el registro correcto.

Recomendacion

Que el Gerente General de la sede Central ,disponga a los Gerentes y/o Directores titulares
de las redes Prestacionales y Asistenciales coordinen con la sede central de abastecimiento
de Benes Estratégicos-CEABE comunique y difunda a las diferentes redes Prestacionales,
Asistenciales e Institutos Especializados,disponiendo se cumplan con el proceso de “Carga
de Consumo Diario de Material Estrategico del Centro Asistencial al Médulo Logistico SAP-
MM.

Red Prestacional de Sabogal mantiene en la cta 2910000000 el mismo importe respecto
al afio anterior,reportados por el sistema SAP observando que se ha incumplido con
el proceso de Baja de Suministros.

De la revision efectuada a la composicion del saldo acumulado de la cta 291000000 Provision
para desvalorizacion de esxistencias al 31.12.2020, se aprecia que la Red Prestacional de
Sabogal, mantiene saldos reportados por el Sistema SAP, que se mantienen a la fecha
considerandose que no se ha cumplido con el Proceso de Baja de Suministros de acuerdo a
la directiva N° 005-GG-ESSALUD-2000, considerando las comunicaciones remitidas a las
Gerencia de Redes Prestaciones de Lima y Callao segin Memorando Circular N°07-GCGF-
ESSALUD-2020(20.02.2020), Memorando Mdltiple N° 44-GCGF-ESSALUD 2020
(11.12.2020), las Cartas Circulares de cierre mensuales remitidos en forma mensual

Mediante Carta Circular N° 098-CEABE-ESSALUD-2018, de fecha 20 de noviembre de 2018,
la Gerencia Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos solicito a los Gerentes de
Redes Prestacionales, Asistenciales, Centro e Instituto proceder con la baja de suministros,
y de haber algan impedimento comunicar a la Gerencia Central de CEABE.
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SOCIEDAD| CODIGO CUENTA CONCEPTO PERIODO 2020 PERIODO 2019

PROVISION PARA
200 HOO0S5 2910000000 DESVALORIZACION | -1,200,164.83 -1,200,164.83
DE EXISTENCIA

TOTAL -1,200,164.83 -1,200,164.83

Lo expuesto a inobservado:

» Directiva Administrativa N°249 del Ministerio de Salud, documento c), indica en el humeral
6.4.8. “Queda prohibido que los almacenes especializados o los establecimientos de salud
cuenten con productos vencidos o deteriorados bajo responsabilidad del Titular de la
DIRIS/DISA/DIRESA o quien haga sus veces, Hospital o Instituto Especializado y Director
de Medicamentos o Jefe de Establecimiento de Salud y del Responsable de Farmacia
segun corresponda.

Es importante precisar que, mediante Memorando N 3052-GCL-ESSALUD-2020 de fecha 09
noviembre de 2020, se precisa que corresponde a la Central de Abastecimiento de Bienes
Estratégicos la gestion de los materiales estratégicos y la gestion de los saldos al término del
periodo, debiendo indicar los motivos del incremento, evaluando, estimar los requerimientos
y necesidades reales, saldos, consumos coberturas, rotacién, sobrestock, asi como la
inmovilizacion de los Suministros Hospitalarios.

Recomendacion

Que el Gerente General, disponga a la Jefatura de Administracién de acuerdo a lo que
establecen las normas y directivas vigentes cumpla en constatar,verificar y asegurar la
existencia de materiales estratégicos con fecha de caducidad vencida y expirada y se inicie
el deslinde de responsabilidad que debe recaer en los Funcionarios a cargo de dichas
actividades de acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 005-GG-ESSALUD-2000, e
impulsar el proceso de baja en coordinacién con la Central de Abastecimiento de Bienes
Estratégicos-CEABE; a fin de informar sus vencimientos y efectuar el respectivo proceso de
baja y destino final .

Deficiencia de Control Interno _encontradas en los documentos que sustentan los
pagos de Mantenimiento y Otros Servicios contratos por Terceros, generadas en la
Oficina de Tesoreria de |la Red Prestacional de Sabogal H-005 de ESSALUD en el

periodo 2020

Como resultado de la revision selectiva a los documentos proporcionado por la Red
Prestacional Sabogal H-005, que sustentan los pagos de Mantenimiento y Otros Servicios
Contratados por Terceros, generadas en la oficina de Tesoreria periodo 2020, se ha
verificado que existe deficiencias de control interno, careciendo de ciertos procedimientos de
control establecidos para la autorizacién de los desembolsos y entre otros adolecen de las
siguientes omisiones:

N° FEE:CATDE PROVEEDOR Concepto Servicio FACTURA Monto S/ 1|2|3|4|5|6
Mantenimiento
preventivo y correctivo
01| 23.08.2020 GED;EQQLHSCAACRE P. las campaiias FFH2:368 | ooco0 00 | X x | x
blindadas y celdas de aae
HNNASS
Mantenimiento 001-N° X % | x
02 | 30.05.2020 Servicio Generales preventivo y correctivo 001916 28,000.00
o Lusar E.l.R.L. de equipos, redes e 001-N° X
instalaciones de gases 001917 4,500.00
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N°

FECHA DE
FACT

PROVEEDOR

Concepto Servicio

FACTURA

Monto S/

medicinales y V. de
HNASS de la RPS

03

11.05.2020

T&CH Asociados
SAC

Contratacion del Serv.
De Esterilizacion de
Material Termosensible
- UTES -

FOO1-
001857

41,002.50

04

28.04.2020

Bioingenieria y Serv.
Hospitalarios SRL.-
BIOSERH

Mantenimiento
preventivo y correctivo
de equipos, redes e
instalaciones de gases
medicinales HNASS

E001-134

27,900.00

E001-135

4,500.00

05

03.06.2020

YCALSA SAC

Mantenimiento
correctivo de Equipo de
36000 BTU/HR-Cirugia

de dia- HLNV.

E001-52

34,100.01

06

16.06.20

Bioingenieria y Serv.
Hospitalarios SRL.-
BIOSERH

Mantenimiento
preventivo y correctivo
de equipos, Biomédica

de labor. Central
esterilizacion Med.fisica
y ultrasonido de HNASS

E001-144

5,000.00

E001-143

26,698.33

07

11.12.20

Consultores en

Tecnologia de

Informacion y
Comunicaciones SAC

Soporte técnico de
equipos,
mantenimiento,
actualizacion e
implementacion de las
Centrales, telefénicas
IP- 14 subredes
dependencias de RPS.

E001-287

34,400.00

08

17.09.20

IGSA Medical
Cervices Peru S.A.

Hospitalizacion p.
pacientes de
Hospitalizacion para
pacientes de HNASS

FAQ5-
0000082

89,925.00

09

20.05.20

Medical Engineering
Company SAC

Mantenimiento de
equipos, Biomédica dI
Servicio de
Hospitalizacion y
consultas externas del
HNASS de la RPS del
periodo 01.01.20 A
31.01.20.

E001-255

5,000.00

E001-254

27,450.00

10

12.02.20

Cymed Medical SAC

Mantenimiento
Tomégrafo HLNLN
Suministro de un Tubo
de Rayos X para
Tomégrafo 259.720.34
computarizado de 16
cortes Hospital Il Luis
Negrerios Vega de RDS
-2019

FRO1-105

306,470.00

11

24.07.20

VARITEK Peru
Proveedores
Industriales S.A.

Suministro e
Instalaciones del
Sistema de gases
medicinales (Oxigeno)
para el area de
observacion de
emergencia del HNASS.

E001-37

33,705.00

Total S/

702,250.84

Leyenda:

Factura No consigna Sello Paga y/o Cancelado
Factura No Consigna Sello de Control Previo

Factura corresponde a Red Prestacional .Sabogal es emitida con la Direccion de la Sede
Central JesUs Maria.

Orden de Compra carece de la firma y sello del Jefe de Adquicién.

Documentos de Conformidad de Servicio Formato Pecosa, No consigna Numero correlativo
y Fecha de recepcién del Servicio por el area Usuario.

Reportes de pagos a Proveedores, consigna pago a banco con montos diferentes a la Factura
deduciendo la Detraccién

ap whp

Lo expuesto, ha inobservado.

> Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria del Seguro
Social - ESSALUD” Aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 080-GG-
ESSALUD-2008, de fecha 30 diciembre 2008.
Capitulo Il.- Funciones del Area de Tesoreria

De Las Responsabilidades Del Area de Pagos de Sede Central, De La Oficina De
Administracion y/o Finanzas de las Redes, Centros E Institutos Especializados y quien
haga sus veces.
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10.

Capitulo lll.- Disposiciones Generales inciso L De los Registros El Tesorero es
responsable de llevar ordenadamente los registros, archivos y custodia de la
documentacion sustentatoria, cuidando que todos los pagos que se ejecuten estén
respaldados por la documentacién debidamente autorizada.

Capitulo IV. Procedimientos Operativos de las Actividades
Corresponde al Tesorero de la Red Asistencial

El pagador debe verificar que la persona que realiza el cobro cancele cada una de las
facturas adjuntas al expediente de pago. El pagador deberd cancelar con el sello
fechador, la copia o cargo de la factura o recibo de honorario que presente el
interesado.

» Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG del 03 de noviembre del 2006,
“Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial” inciso
3.8 “Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas”
“Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar
la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados *,

La causa de dicha deficiencia de control interno denota la falta de controles apropiados que
conlleva a diversos riesgos que afectaria los sistemas establecidos por la Entidad, debido
gue los comprobantes de egresos, no cuenta con los controles minimos, que permita la
legalidad de las transacciones financieras, para efectos de control.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General disponga a la Jefatura de la Oficina de Administracion se
coordine con las Areas de Tesoreria y Contabilidad, las deficiencias presentadas de control
interno, las acciones correctivas necesarias, a fin de contar con un adecuado control previo
de la documentacion de comprobantes de egreso y con ello minimizar los riesgos a
presentarse.

eficiencias de Control Interno, encontradas en los Documentos gue sustentan los

pagos de Egreso en el Rubro de Vigilancia v Limpieza de |la Red Prestacional

SABOGAL, generadas en la Oficinade Tesoreriade |la Sede Central de ESSALUD, al 31

de diciembre 2020.

Como resultado de nuestra revision selectiva de los documentos que sustentan los pagos de
Egreso en el Rubro de Vigilancia y Limpieza de la Red Prestacional SABOGAL H-005,
generadas en la Oficina de Tesoreria de la Sede Central de ESSALUD, hemos advertido que
en algunos de ellos no existe evidencia del cumplimiento de ciertos procedimientos de control
interno, No consigna V°B° de Control Previo, establecidos para la autorizacion de los
desembolsos, tal como se aprecia en los casos siguientes:

ne | FECHA | prOVEEDOR | FACTURA DES R o DEL Monto 1|2]3|4]s
01 | 050320 | _ oo oiﬁgéé V'ggggch“g?jOES”;ro 552,029.71 X
02 05.03.20 ESVICSAC O';igéé Ene\r{)igi(l)g%CisAg—zsosp. 1,305,373.42 X
03 | 05.0820 | _ oo 05’2861;1 Vigzigaznoc_i?? L\"SQ_SH éesk)g,"aro 516,414.89 X
o | 9 | coucase | ois | moaumide | iz |
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ne | FECHA | prOVEEDOR | FACTURA DESCRIPCION DEL Monto 1l2]|3]4]s
05 | 313220 | oroasr | aboos0 | eavessse | X
% | 20 | 016077 | O n cere om0 552,020.71 | *
07 | 160420 | onc 014297 il riirriosy 534,22230 | X
08 | 30.12.19 SILSA 016928 T omore 2019 1,007,95037 | X X
09 | 31.0320 SILSA 017105 010520 3.26.09.20. 53818657 | X %
10 | 31.05.20 SILSA 017465 e o a 10850 57530281 | X
11 | 30.12.20 SILSA oig\gelé Ligg.igéaargg.ol%?zzg ° 213494821 | X X
Total S/ 9,878,279.59
Leyenda:

o wNhR

Facturas No consignan Sello pagado y/o cancelado.

No anexan orden de compra y Formato de Conformidad.

Factura anexan 17 Formatos de conformidad de servicio de la Subredes, de las cuales No
se aprecia Monto.

Facturas, segun Informe comunican que la Emp. Incumple con plazo de entrega, No anexa
de Nota Debito por célculo de Penalidad.

Importe Factura sefiala periodo de entrega: 25 mayo a 07 Octubre 20., diferente a la Orden
de compra dice:28.12.20

Lo expuesto, ha inobservado.

» Manual de Procedimientos Operativos del Sistema de Tesoreria del Seguro Social —

ESSALUD” Aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 080-GG-
ESSALUD-2008, de fecha 30 diciembre 2008.

Capitulo Il.- Funciones del Area de Tesoreria

De Las Responsabilidades Del Area de Pagos de Sede Central, De La Oficina De
Administracion y/o Finanzas de las Redes, Centros E Institutos Especializados y
quien haga sus veces.

“La administracion de los fondos de las Redes Asistenciales, Centros e Institutos
Especializados es de responsabilidad de los Jefes de Oficina de Administracion, Jefe
de Finanzas y del Tesorero, o quien haga sus veces, por lo que debera programar,
dirigir, ejecutar, evaluar y controlar las actividades del area de Tesoreria y las
actividades asociadas a la atencién de los compromisos de pago que le corresponden”.

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG del 03 de noviembre del 2006,
“Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial” inciso
3.8 “Documentacién de Procesos, Actividades y Tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar
la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados

La causa de dicha deficiencia se podria precisar en la insuficiente supervision de la
documentacién sustentatoria y la carencia de control previo por los responsables de las areas
Administrativas.
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Recomendacion

Se recomienda al Gerente General disponga a la Jefatura de la Oficina de Administracién,se
coordine con el Jefe de Tesoreria y Contabilidad, Logistica, a fin de que se formule
instructivos para un adecuado control previo de la documentacion sustentatoria y que se
cuente con todos los elementos necesarios para respaldar las transacciones de los
comprobantes de egreso.
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Gutidrrez Rios y Asociados Socledad Cral de R

mgigutiérrez rl'OS/L', Calle Chinchn 863 Oficina 02

.-

e San Isiceo - Lima 27 - Perd

AUDITORES Y CONSULTORES — Tel: 4511 2217893
Tel:+511 2217773

audiguria eutiemezrios.com

WWW.QUIierTezrios.com

GUR N° 231-A- 2021
San Isidro, 28 de junio de 20201

Sefior:

Alfredo Roberto Barredo Moyano
Gerente General

Seguro Social de Salud - ESSALUD
Jr. Domingo Cueto N* 120

Jesus Maria

Asunto  : Entrega de Carta de Control Interno N° 03 de la Auditoria a los
estados financieros del Seguro Soclal de Salud-ESSALUD
periodo 2020,

Referencia: a) Contrato de Servicios de Auditoria Externa de fecha
13.11.2020

b) Ley N* 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado Art. 4° y 6°.

c) Resolucion de Contraloria N°445-2014 del 04.10.2014,
aprueba Directiva N° 005-2014-CG/AFIN, y modificatoria.

De nuestra consideracion;

Tenemos el agrado de dirigimos a usted, en relacién al asunto y referencia, para hacerle llegar
adjunto a la presente la Carta de Control Interno N° 3, derivado de la auditoria a los estados
financieros, correspondiente al Seguro Social de Salud-ESSALUD por el periodo 2020.

La normativa de la referencia b) sefiala que el titular de la entidad debera disponer la
implementacion de las deficiencias de control intemo detectadas, sobre la base de las
recomendaciones. Al respecto, el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones,
corresponde a la Oficina de Control Institucional — OCI, del Seguro Social de Salud-ESSALUD.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

C.c: - Lic, Pablo Roman Maldonado Gerente Central de Gestion Financiera
« Heman Castro Montero Gerente de Contabilidad
- Lucy Alvarado Coordinadora

A et of

mgiworldwide -
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Gutiérrez Rios S. Civil de R.L.

De:
Enviado et
Para:
Asunte

Sislema de Mesa de Partes Digital <mpvi@essaiud gob.pe>
mantes, 20 6 junio de 2021 4643
audiguriBgubismenios.com

Mesa da Pares Digital ESSALUD - Regisro de Solictud

AfxEssalud

Estimado(a) GUTIERREZ RIOS LUIS ALFREDO,

ESSALUD
Sede Central - MP Digital
N° solicitud S-46419-2021

(*) 30JUN.2021 08:00 a.m.
RECIBIDO

(*) Se le informa que su solicitud ha sido recibida con la fecha del dia habil siguiente dado que ha sido
presentada fuera del horario de la Mesa de Partes de EsSalud (08:00 a.m. - 04:00 p.m.) de acuerdo a la
Directiva N°33-SG-ESSALUD-2020 “Normas que regulan la gestién documental aprobada mediante
Resolucién de Gerencia General N°1797-GG-ESSALUD-2020.

Asimismo, se le comunica que su solicitud esta siendo precesada. Una vez registrada recibird un correo
electronico informandole el nimero de tramite (NIT) generado que podra consultar en
https//ww1.essalud.gob.pe/sgfa/externo_php

Recuerde revisar periédicamente su correo electronico y acceder a la Mesa de Partes Digital en
https://mpd.essalud.gob.pe, opcién “Mis Tramites®, para mantenerte informado del estado del mismo.

Atentamente,

Sede Central Av. Arenales N* 1402

www.essalud.gob.pe | JesisMaria, Lima 11 - Pers
Teléfonos: (511)265-6000 / (511) 265-7000

@ Mesa de Partes
Y1 G I TAL
XF ’
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er Solicit

‘

Datos de la Solicitud

Nimero de Solicitud  5-45419-2021
Fecha de Selicitud 30/06/2021 08:00 a.m.
Asunto  Acceso de las personas naturales o juridicas a la informacion que posean o produzcan las dependencias de ESSALUD
Tipo de Expediente TUPA
Expediente
Comentarios del Ciudadano GUR 231-A-2021 SE ADJUNTA EN OTRO ARCHIVO LA CARTA DE CONTROL INTERNO N°3
Observaciones de EsSalud

Estado INGRESADO

Documento Carta - GUR 231-4-2021

Datos del Solicitante

Tipo de Persona  PERSONA JURIDICA
RUC 20118380224
Razén Social GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Direccion de la Empresa  CAL CHINCHON NRQ. 863 INT. 2 URB. JARDIN LIMA LIMA SAN ISIDRO
Tipo de Documento  DNI
Documento de Identidad 08756036
Apellido Paterno  GUTIERREZ
Apellido Materno  RIOS
Nombres LUIS ALFREDO
Correo Electrénico  audigur@gutierrezrios.com
Nuamero de Teléfone Mévil 937973133
Domicilio  AV.VICUS L-2 URB.LA CAPULLANA
Nimero de Voucher
Fecha de Pago

Archives Adjuntos

30/06/2021

o (02:00) 98169_GUR 231-A-2021.pdf
* (08:00) 98169_ANEXO A GUR 231-A-2021-CONTROL INTERNO N° 3-.pdf
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lll. EFECTOSY CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada, se han determinado aspectos que por su naturaleza
revisten la condicion de debilidades de control interno los cuales por su materialidad, no
resultan significativos ni reviste importancia relativa que incida en los Estados Financieros y
Presupuestales, por los cuales la entidad en algunos casos ya ha tomado accién a fin de
superarlas.

Por otra parte, respecto al proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno, bajo
los alcances de la Ley N° 28716 y sus ampliaciones y modificatorias, se evidencia que si bien
la entidad viene ejecutando las diferentes etapas previstas para concretar su ejecucion, se
vienen presentando algunos desfases, respecto a los procedimientos y actividades
vinculadas a la ejecucion y planificacion del cierre de Brechas, lo cual ha sido reportado en
el Dictamen de la Auditoria financiera y presupuestal como Parrafo de Enfasis.

IV. PLANES DE ACCION DE LA ENTIDAD

Al cierre de la auditoria, la entidad no ha presentado las respectivas aclaraciones o planes
de accion orientados a la subsanacion de las deficiencias detectadas, sin embargo en los
tltimos afios la Oficina de Control Institucional (OCI) realiza informes semestrales, previo
seguimiento de la implementacién de las recomendaciones, los cuales son presentados a la
Contraloria General de la Republica.

Lima, 30 de junio de 2021

(Socio)

Dr. Luis Gutiérrez Rios
Contador Publico Colegiado
Matricula N © 2134
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