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PRESENTACION

El presente documento muestra los resultados de la gestion del Seguro Social de Salud
- EsSalud, al cuarto trimestre 2014 de acuerdo a las actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional 2014 aprobado con Resolucién N° 223-GG-ESSALUD-2014 y
modificado con Resolucion N° 1273-GG-ESSALUD-2014 de fecha 15 de Diciembre de
2014, en el Marco del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 aprobado mediante
Acuerdo de Consejo Directivo N° 23-10-ESSALUD-2012 de fecha 31 de Mayo de 2012
y de acuerdo a los lineamientos estratégicos impartidos por la Alta Direccion.

La metodologia empleada para la elaboracion del presente documento, ha sido
establecida en la Directiva N° 006-GG-ESSALUD-2014 “Seguimiento y Evaluacion
del Plan Operativo Institucional 2014” aprobada por la Gerencia General, la misma
que contiene las disposiciones relativas al seguimiento, monitoreo y evaluacion de las
actividades aprobadas en el Plan Operativo Institucional para los Organos Centrales y
Desconcentrados, complementariamente se ha tomado en cuenta lo que se adecua a
los procesos de la institucion, de acuerdo a lo descrito en la Directiva de Gestion de
FONAFE modificada mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2014/009-FONAFE de
fecha 12 de Agosto de 2014 que dispone la elaboracion del informe de evaluacién en
forma trimestral.

Finalmente se debe precisar que, independientemente a los resultados de la presente
evaluacion, el Plan Operativo Institucional - POl es un documento de gestion que
representa el compromiso de los érganos de EsSalud en la consecucion de los
objetivos priorizados por la Alta Direccion a través de las actividades operativas e
iniciativas de gestion programadas por éstas, por lo tanto, su cumplimiento influye
favorablemente en la mision y vision de la entidad, establecidos en el Plan Estratégico
Institucional vigente, en tal sentido exhortamos a los responsables de cada una de las
unidades organicas de la institucion a efectuar un analisis y evaluacion de los factores
internos y externos que han ocasionado que en algunos casos no se cumplan con las
metas programadas para el afo 2014, de tal forma que para la gestion del periodo 2015
adopten las medidas correctivas y contrarresten los potenciales riesgos que se
presentan en la ejecucién de sus actividades e iniciativas.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Al CuartoTrimestre de 2014

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS DE
ESSALUD.

El Plan Operativo Institucional 2014 desagregado por Organos Centrales y Organos
Desconcentrados fue aprobado inicialmente con Resolucién de Gerencia General
N°® 223-GG-ESSALUD-2014.

En este documento de gestion se ha considerado la evaluacion sobre la base de la
modificacion de las metas de prestaciones econdmicas, tanto en la cantidad de
expedientes y en el monto asignado para el otorgamiento de cada prestacion
econdmica en el ambito nacional, modificacion que ha sido aprobada con Resolucion
de Gerencia General N° 1273-GG-ESSALUD-2014 de fecha 15 de Diciembre de
2014 y Acuerdo de Consejo Directivo N° 15-17-ESSALUD-2014 de fecha 29 de
Octubre de 2014, conforme al Presupuesto Modificado aprobado por el Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE
mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2014/014-FONAFE.

Asimismo, el Plan Operativo Institucional 2014 modificado, recoge los cambios
propuestos por los Organos de la Institucién respecto a las metas, denominacion de
actividades, fecha de inicio y termino, etc. En resumen, de las 56 iniciativas de
gestion de los Organos Centrales, inicialmente aprobadas se incluyd 1 nueva
iniciativa, una iniciativa de gestion se redefini6 como actividad operativa y se
excluyeron 11 iniciativas, quedando un total de 45 iniciativas de gestion:

POl Inicial Modificaciones al POI inicial POl Modificado
ORGANOS CENTRALES N° Iniciativas de “":m“ Redefinidacomo | Iniciativade | N° iniciativas de
Gastion Eliminadas actividad operativa| Gestion Nueva Gestion
iSerer\:Ja Central de Prestaciones de Salud (*) 26 2 0 | 25
;Sererncua Central de Aseguramiento 7 0 0 | 0 i o
E'-Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y ) R .
[Sociales ! ! U E
| Gerencia Central de Finanzas 3 6 0 6
Defensoria del Asegurado 4 1 0 3
iCrI’u:ara Central de Planificacién y Desarrolio 3 0 0 2
:Gae-'n-.a Central de Infraestructura 2 - 0 0 0 2
[ TOTAL 58 11 1 1 45

(*) Dos iniciativas de gestion son suspendidas y redefinidas en una nueva iniciativa de gestion

En dicho marco, a continuacion se presentan en detalle, los avances al cierre del
ano 2014 de cada érgano de EsSalud, incluyendo en algunos casos, los principales
problemas o inconvenientes informados, los que habrian afectado el cumplimiento
de las metas previstas.

1.1 Organos Desconcentrados

En esta seccidn se presentan los resultados de:

e Prestaciones de Salud (representadas por 17 actividades asistenciales que
se ejecutan en los Establecimientos de Salud de nivel nacional y 8 Indicadores),
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* Prestaciones Econémicas (representadas por los subsidios de Incapacidad

Temporal para el Trabajo, Maternidad, lactancia y Sepelio que se otorgan a
través de las unidades de prestaciones economicas de nivel nacional) y,

* Prestaciones Sociales (representadas por las actividades que se brindan a la
poblacion asegurada Adulta Mayor y a la poblacién asegurada con
discapacidad que se ejecutan en los Centros del Adulto Mayor - CAM, Circulos
del Adulto Mayor - CIRAM, Central de Rehabilitacion Profesional-CERP y
Maodulos Basicos de Rehabilitacion Profesional - MBRP).

Asimismo, los avances de las iniciativas de gestion programadas por los Organos
Desconcentrados.

1.1.1 Prestaciones de Salud

La informacién referida a la evaluacion del avance de las metas programadas de
las actividades asistenciales e indicadores al cuarto trimestre 2014 en cifras
definitivas, fue remitida por la Gerencia Central de Prestaciones de Salud mediante
Carta N° 2290-GCPS-ESSALUD-2015 de fecha 02 de marzo del 2015 a la Oficina
Central de Planificacion y Desarrollo, sobre la base del proceso de cierre definitivo
realizado por la Sub Gerencia de Informacion Gerencial encargada de la
administracion del Sistema Estadistico de Salud — SES.

A continuacion, se muestra la ejecucion del afio 2014 respecto a las metas anuales
programadas:

Consultas Externas
Enero a Diciembre 2014

14,000,000
Anual
11.800,000 Ejec.
12,000,000 fr=— 11,045,197
10.000,000 Anval ine
g 8,000,000 8.021.290 7,564,737
E
2  6.000,000
4,000,000
2,000,000 94% = 949
Consultas Externas | Nivel Consultas Externas Hy lll Nivel

Fuente: Sistema Estadistico de Salud - SES
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Actividades Preventivas
Enero a Diciembre 2014

Anual
840,398
Ejec.
588,632
Anual )
222,705 Ejec.

169,682 Anual :
117,873 7'561%‘:?- 4

76% 71% :

685%
Mamografias Prev. Muestras PAP Vacun. Pentav. (3

dosis)

Fuente: Sistema Estadistico de Salud - SES

Actividades Recuperativas
Enero a Diciembre 2014

Anual
982,765 _.
Ejec

848 400

Anual
348,226 Ejec.
279474
80% 86% 96%

Interv. Quirurg.  Trat. Especializ.  Egresos Hosp.
General

Fuente: Sistema Estadistico de Salud - SES
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Numero

Namero

120000 000 &
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300
250
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150
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Anual
430

Eiec
282

66%

Trasplante de Organos

Numero

2,800,000
2,700,000
2600000
2500000
2400 000
2,300,000
2.200,000

2,100.000

Anual
2 687 886

Ejec
2.354 466

88%

Paciente-Dia Hosp. General

Fuente: Sistema Estadistico de Salud - SES

Servicios de Salud Colectivas e Individuales
Enero a Diciembre 2014

105 030106 521
Anal EeC

100,000

80.000

60.000

40.000

20,000

Charla
Salud

Q?'b,_,m

Visita
Domic

|1:|

Aruad
48016 6 Eec Anual

93 40 452
I I15

Anual  Epec
29510 30446

§ I

Taller Psicoprof Reforma

Salud

Vida

Numero

3.500
3,400
3300
3,200
3,100
3,000
2,900
2,800

2,700

Fuente: Sistema Estadistico de Salud - SES
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PRODUCCION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES

AL CUARTO TRIMESTRE 2014

N ACTIVIDADES Unidad de Meta Produccién | Cumplimiento
Total Consultas Externas 19,821,290 | 18,609,934 94%
1 |Consultas Externas en el Primer Nivel Consultas 8,021,290 7,564,737 94%
2 |Consultas Externas en el Il y Il Nivel Consultas 11,800,000 | 11,045,187 94%
3 |Intenenciones Quintrgicas i i 348226 279,474 80%

quirurgicas
4 |Tratamientos Especializados Tk 982,765 849,400 86%
especializados
5 |Trasplante de Organos Trasplantes 430 282 66%
6 |Egresos de Hospitalizacion General Egresos 540,976 517,508 96%
7 |Paciente-Dia Hospitalizacién General Pacientes-Dia 2,687,886 2,354 466 88%
Actividades Preventivas
Mamografias
8 |Mamografias Prewentivas Preventivas con 222,705 169,682 76%
resultado
9 |Muestras PAP Bxamenes PAP 840398 598,632 71%
con resultado
10 | Vacunacién Pentawalente (3 dosis) Viesunae 117,873 76,873 65%
(3° dosis)

11.1 | Visita Domiciliaria Visitas 92,263 95,015 103%
11.2 | Charla en Salud Charlas 105,030 106,921 102%
11.3 | Taller de Salud Talleres 46,016 39,398 B86%
11.4 | Psicoprofilaxis Sesiones 40,462 15,730 39%
11.5 | Campafia de Salud Camparias 3,450 2,975 86%
11.6 | Actividad Masiva de Comunicacion Eventos 3,422 3,125 N%
11.7 | Reforma de Vida Sesiones 29,510 30,446 103%

Fuente: Oficina de Planeamiento e Inteligencia Sanitaria - Gerencia Central de Prestaciones de Salud
Nota 1 : La Programacion y ejecucion de la actividad asistencial Intervenciones quirirgicas no incluye cesareas

Nota 2: La Programacion y ejecucion de |a actiidad asistencial Vacunacion Pentavalente 3° dosis no incluye la
vacunacion realizada por otras instituciones

Nota 3: La Programacion y ejecucion de la actwdad asistencial Psicoprofilaxis no incluye de obstetricia

Como resultado de la evaluacién al mes de Diciembre 2014 se observd un
cumplimiento mayor del 90% respecto a las metas programadas en las siguientes
actividades: Consultas en el | nivel de atencion, Consultas en el Il y Ill nivel de
atencion, Egresos de Hospitalizacion General, Visitas Domiciliarias, Charlas en
Salud, Actividad Masiva Comunicacion y Reforma de Vida.

Por otro lado, las Intervenciones Quirtrgicas, Tratamientos Especializados,
Trasplante de Organos, Pacientes Dia en Hospitalizacion General, Mamografias
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Salud, Psicoprofilaxis y Campafas de Salud, muestran bajos resultados de
ejecucion que varian entre 39% y 88%.

Como resultado de la presente evaluacion, se ha determinado que algunas Redes
Asistenciales ejecutaron bajos porcentajes de avance:

o Las Redes Asistenciales de Ancash (6%), Apurimac (6%), Arequipa (25%),
Huanuco (17%), Junin (27%), Moquegua (3%), Puno (5%) y Ucayali (19%) han
ejecutado porcentajes menores al 28% respecto a las metas programadas en la
actividad asistencial de Psicoprofilaxis.

o La Redes Asistenciales de Juliaca (22%), Loreto (17%) y Madre de Dios (4%)
ejecutaron porcentajes menores respecto a la meta programada en la actividad
asistencial de Tratamientos Especializados.

o La Red Asistencial La Libertad, presenté una ejecucion de 20% respecto a la
meta programada en actividad asistencial de Reforma de Vida.

o La Red Asistencial Tumbes, presentd una ejecucion de 7% en la actividad
Campana de Salud y 4% en la Actividad Masiva de Comunicacion.

o La Red Asistencial de Ucayali, presentd una ejecucion de 24% en la actividad
Camparia de Salud y 8% en la Actividad Masiva de Comunicacion.

El detalle de la ejecucion por cada uno de los Organos Desconcentrados
(incluyendo Institutos Especializados y Gerencia de Oferta Flexible) se muestra en
el Anexo 1.

Respecto al avance de las metas programadas de los ocho (8) indicadores al cuarto
trimestre del periodo 2014 se detallan en el Anexo 2.

1.1.2 Prestaciones Economicas

La Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales, informé el nivel de
ejecucion de las metas programadas al cierre del afio 2014 por cada prestacion
economica, tomando como referencia la programacion de metas modificadas con
Acuerdo de Consejo Directivo N° 15-17-ESSALUD-2014 del 29 de octubre 2014 y
Resolucién N° 1273-GG-ESSALUD-2014 del 15 de diciembre 2014, segtn como
se describe a continuacion:

Produccién de Metas de Prestaciones Econémicas

i _ N° Expedientes
Prestaciones Econémicas | Programado | Ejecutado |, ,3?,',','::,“
Anual Al IV Trimestre
Total de expedientes 333,736 337,781 101%
Incapacidad Temporal 116,242 121,580 105%
Matemidad 41,559 39,554 95%
Lactancia 150,680 150,479 100%
Sepelio 25,255 26,168 104%

Fuente Gerencia Central de Prestaciones Econémicas y Sociales
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Produccion de Metas Valorizadas de Prestaciones Econdmicas

Prestaciones Econémicas ngmmado Ejecutado S
= — By Bl 3 _ al IV Trimestre
Anual Al IV Trimestre
Total S/. 531,342,399 547,690,618 103%
Incapacidad Temporal 177,459,197 193,816,752 109%
Maternidad 178,502,674 176,765,004 99%
Lactancia 123,557,600 123,392,063 100%
Sepelio 51,822,928 53,716,799 104%

Informacion SAP al 06/01/2015
Fuente Gerencia Centfral de Prestaciones Econémicas y Sociales

Como se muestra en los cuadros precedentes, se procesaron 337,781
expedientes de prestaciones econémicas por un monto ascendente a S/. 547.7
millones de nuevos soles, lo que representa una ejecucién en metas de 101% para
el caso de expedientes y en monto de 103%.

La evaluacion de la ejecucién de las metas de prestaciones econdmicas al Il
Trimestre 2014, determinaron la modificacion de las metas programadas
inicialmente, sin embargo, a pesar de esta modificacion la ejecucion al cierre del
periodo en evaluacion supero lo programado, los factores que han incidido en este
incremento se mencionan a continuacion:

* Dentro del proceso de mejora del otorgamiento de las prestaciones
economicas, a partir del mes de marzo 2014, se incrementaron los procesos
semanales de generacion de pagos: de un proceso cada sabado, a dos
procesos los miércoles y sabados de cada semana, permitiendo reducir el
tiempo de pago de 15 a 9 dias.

» La mayor ejecucién en la cantidad de expedientes y en monto otorgado de
los subsidios por incapacidad temporal y sepelio, se debe a que en el periodo
2014 se resolvieron expedientes recepcionados en los afos 2012 y 2013,
que se encontraban embalsados en las Oficinas Operativas de Prestaciones
Econdmicas del ambito nacional. De igual manera, en lo que corresponde al
Subsidio por Incapacidad Temporal otro factor fue el incremento de las
remuneraciones del mercado laboral.

1.1.3 Prestaciones Sociales

La Gerencia Central de Prestaciones Econémicas y Sociales con Carta N° 050-
GCPEyYS-ESSALUD-2015 de fecha 12 de Enero 2015, informé que al cierre del
afo 2014, el total de poblacion adulta mayor inscrita en los Centros y Circulos del
Adulto Mayor del ambito nacional fue de 77,952 adultos mayores, de los cuales
un 35% corresponde a los Centros del Adulto Mayor de Lima, 55% a los Centros
del Adulto Mayor de Provincias y un 10% a los Circulos del Adulto Mayor, segin
como se grafica a continuacion:
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POBLACION PAM 2014

Fuente: Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales

Centros del Adulto Mayor - CAM

Se realizaron actividades de prestaciones sociales en los 122 Centros del Adulto
Mayor — CAM a nivel nacional, estando en proceso de implementacion los CAM
de Independencia y Surquillo que incrementaran la produccion de metas de
prestaciones sociales para el periodo 2015.

Un analisis del impacto inmediato de la ejecucién de las actividades que
conforman la Oferta de Servicios Gerontologico Sociales que se brindan en los
Centros del Adulto Mayor-CAM, nos permite precisar lo siguiente:

» Durante el afio 2014, nueve de las once actividades que comprende el
Programa Estilos de Vida para un Envejecimiento Activo, superaron el 100%
de las metas programadas, destacando con los porcentajes mas altos la
actividad Taller de Alfabetizacion con el 167% seguido de la actividad Taller
Artistico con el 153%; con porcentajes menores encontramos a la actividad
de Turismo Social con el 80% y Comedor Social con 77%, que por una
reducida asignacion presupuestal no han logrado el avance programado.

* Respecto al Programa Intergeneracional, sus dos actividades superaron el
100% de lo programado, situacion similar presenta el Programa Red de
Soporte Familiar, en el que sobresale con 207% de ejecucion, la actividad
Camparias de Educacion Social por un “Trato Digno a las PAM”

+ Como parte del Programa de Microemprendimiento de Personas Mayores, la
actividad Taller Ocupacional presenté un avance mayor a lo programado de
1756.07%, finalmente las actividades de Socializacion y Servicios
Complementarios también superaron el 100% de la meta programada.

Una mirada integral de la operatividad de los Centros del Adulto Mayor nos permite
evidenciar un impacto positivo en la Oferta de Servicios Gerontoldgico Sociales y
en la calidad de vida de las mas de 77,000 personas adultas mayores beneficiarias
de estos servicios en el ambito nacional, lo que incide positivamente en la mejora
de su desarrollo personal y bienestar social.

Esta significativa, produccion también muestra altos niveles de eficiencia y eficacia
en la gestion de los CAM, como resultado del compromiso de las profesionales
Trabajadoras Sociales que los dirigen, a pesar de los escasos recursos
presupuestales y de materiales con los que cuentan.
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Produccion de Prestaciones Sociales en los Centros del Adulto Mayor

S | AW Trimestre | A1V Trimestre | SumPimiente
I. [PROGRAMA ESTILOS DE VIDA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO
Taller de Educacion Emocional 23,997 31,068 129%
Taller de Memoria 23,743 31,298 132%
Taller de Autocuidado 83,922 86,062 103%
Taller Artistico 60,438 92 488 153%
Taller de Cultura Fisica B3.543 115,150 138%
Taller de Actualizacion Cultural 34,312 46,231 135%
Taller de Alfabetizacion 1,381 2.304 167%
Eventos Deportivos y Recreativos 109,722 116,494 106%
Turismo Social 52,923 42,556 B0%
Huertos Familiares y Medio Ambiente 14,745 26,048 177%
Comedor Social 639,125 493 465 %
il. |IPROGRAMA INTERGENERACIONAL
Taller intergeneracional 40 664 43 465 107%
Campaias de Sensibilizacion 294,932 366,037 124%
lil. |PROYECTO RED DE SOPORTE FAMILIAR
Campanas de Educacion Social 61,438 127,197 207%
Senvcio de Voluntariado a la Familia 11,585 12,706 110%
V.|PROYECTO MICROEMPRENDEDIMIENTO DE PERSONAS MAYORES
Taller Ocupacional 46,707 81,772 175%
Taller Taller Productivo de Bienes y Senicios / Microemprendimiento 3,798 4,432 117%
V. |ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION 456,260 475,298 104%
V1. |SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 403,590 408,968 101%

Fuante: Sub Gerencia de Proleccion al Adulto Mayor - Gerencia de Preslaciones Sociales
Gerencia Central de Preslaciones Econdmicas y Sociales

Circulos del Adulto Mayor - CIRAM

Se realizaron actividades de prestaciones sociales en los 104 Circulos del Adulto
Mayor a nivel nacional, estando en proceso de implementacion 04 CIRAM,
debiendo indicar lo siguiente:

Cabe precisar, que la mayoria de los 104 Circulos del Adulto Mayor CIRAM, se
ubican en distritos alejados de las ciudades y en centros poblados urbanos y
rurales de la region costera, andina y amazénica del pais; en muchos de los cuales
los CIRAM, son la unica institucion del Estado que brinda servicios sociales a las
personas adultas mayores, caracterizandose por encontrarse en zonas de
pobreza, considerando su situacion socio econémica, el impacto social en su

Cuatro de las seis actividades de |la Oferta Basica de Servicios para un
envejecimiento activo superaron el 100% de lo programado, destacando las
actividades de Turismo Social y Taller Ocupacional, debiendo precisar, que las
actividades de Taller de Cultura Fisica y Taller Artistico presentan un avance

de 91% y 97% respectivamente.

calidad de vida resulta mucho mas relevante para el desarrollo social del pais.

Pagina 12 de 62




Produccion de Prestaciones Sociales en los Circulos del Adulto Mayor

it | AlIV Trimestre | AIIV Trimestre | CUTPimiento
PROGRAMA ESTILOS DE VIDA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO
Taller Ocupacional 5,726 6,007 105%
Taller Alistico 4,451 4,324 7%
Taller de Cultura Fisica 11191 10,233 91%
Taller de Autocuidado 13,047 12,991 100%
Activdades de Socializacion 22741 23,041 101%
Turismo Social 4,831 5121 106%

Fuente: Sub Gerencia de Proteccion al Adulto Mayor - Gerencia de Prestaciones Sociales
Gerencia Central de Prestaciones Economicas y Sociales

Centros de Rehabilitacién Profesional - CERP

En los 4 Centros de Rehabilitacién Profesional ubicados en el ambito nacional, se
han ejecutado 6 actividades de la Cartera de Servicios, cuya operatividad ha
contribuido al logro de los objetivos que a continuacion se analizan:

Las actividades de Rehabilitacion Profesional, presentaron una ejecucion de
65% y 87% en Capacitacion y Evaluacion Integral para el Trabajo
respectivamente, las mismas que contribuyen a valorar técnicamente el
universo de asegurados con discapacidad admitidos y sus potencialidades
para ingresar a la etapa de Capacitacion. Al cierre del presente ejercicio, se
han capacitado a 584 asegurados con discapacidad en diferentes carreras
técnicas de acuerdo a las necesidades del mercado.

La actividad Integracién Laboral ha logrado el 99% de avance en relacion a la
meta programada, con lo cual se logré que 850 asegurados con discapacidad
se integren laboraimente en colocaciones dependientes e independientes,
ingresando a la poblacion econémicamente activa, logro significativo de
inclusion laboral y social.

La Rehabilitacion Social en su actividad Implementacion de Proyectos de
Sensibilizacién ha logrado un cumplimiento superior al 100% de la meta
programada, lo que implica un impacto social importante en términos de crear
conciencia en la comunidad, respecto a los derechos e igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad en la sociedad peruana. Se
realizaron actividades como: Encuentro Empresarial “Responsabilidad Social:
Inversion Rentable”, la Feria Emprende, contando con la participacién del
CERP Callao y La Victoria y el “Ponte en mi Lugar”.

Los Eventos de Integracion Social, ejecutaron solo un 72% respecto a la meta
programada.

Respecto a los Programas Complementarios, la actividad ensefanza y
practica de deportes adaptados, ha logrado una ejecucion de 246% en relacion
a la meta programada, lo que ha permitido el desarrollo de habilidades sociales
y de potencialidades que favorecen el desarrollo y crecimiento personal de las
personas con discapacidad.
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Produccion de Prestaciones Sociales en los

Centros de Rehabilitaci(_m Profesional

= = = et gt z = AlV Trimestre | AlIV Trimestre |
N° Participantes - Admision = = 1,792 1,621 0%
ACTIVIDADES DE REHABILITACION PROFESIONAL
Evaluacion Integral para el trabajo 8,000 6,983 B7%
Capacitaciones, 900 584 65%
Integracién Laboral. 856 B50 89%
ACTIVIDADES DE REHABILITACION SOCIAL
Implementacion de Proyectos de Sensibilizacion 24 33 138%
Eventos de Integracién Social 92 66 72%
PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS
Ensefianza y practica de deportes adaptados 3,852 9,492 246%

Fuente: Sub Gerencia de Rehabilitacion - Gerencia de Prestaciones Sociales
Gerencia Central de Prestaciones Economicas y Sociales

Médulos Bésicos de Rehabilitacién Profesional - MBRP

En los ocho Médulos Basicos de Rehabilitacion Profesional de los departamentos
de Ancash, Cusco, Junin, Lambayeque, Puno, Cajamarca, La Libertad, Loreto y
un Médulo Basico de Rehabilitacion Profesional Piloto en Lima, se realizaron 5
actividades dirigidas a los asegurados con discapacidad, a continuacién se
mencionan los resultados obtenidos en las actividades programadas:

Se ha logrado un cumplimiento de 114% (591 usuarios con discapacidad)
respecto a la meta programada, lo que ha permitido que estos usuarios sean
atendidos por un equipo multidisciplinario que les permita insertarse socio
laboralmente.

En lo que corresponde a Actividades de Rehabilitacion Profesional, se cumplié
con un avance de 120% respecto a la meta programada, debiendo precisar
que desde el mes de setiembre del presente afio, se implementd el MBRP
Piloto Lima que ha determinado una mejora cuantitativa y cualitativa en la
produccion.

En este mismo rubro, se ha mejorado en 116 % respecto a la meta programada
para la Actividad de Capacitacion, la misma que esta dirigida a los usuarios
con discapacidad, lo que ha permitido perfeccionar el perfil del usuario para
posibilitar su inclusion en el mercado laboral (gastronomia, manualidades,
artesanias, reposteria, computacion, cosmetologia, confeccién de articulos de
cuero, etc).

La Actividad Integracion Socio Laboral, que logré un 92% de cumplimiento de
la meta programada, implementé una estrategia que prioriz6 la coordinacion
estrecha con las empresas para la insercion socio-laboral de los usuarios que
siguieron el proceso, habida cuenta que por su naturaleza, los médulos
interactian de forma mas estrecha con la comunidad, usando recursos
institucionales y comunitarios.

Dado el avance presentado, se ha generado un impacto positivo en la calidad
de vida de los usuarios, con su ingreso al mercado laboral.
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* Respecto a las Actividades de Rehabilitacion Social, se logré el 207%
respecto a la meta programada en la Actividad Implementacién de proyectos
de sensibilizacion, por tratarse de trabajo y enfoque eminentemente
comunitario, aspecto importante al integrar a la persona con discapacidad a
la sociedad: comunidad, empresas y familia.

La actividad Eventos de Integracion Social, logré un 148%, generando un
impacto positivo en la persona con discapacidad para permitir su inclusion
social, debiendo precisar, que indirectamente se logra sensibilizar a la
sociedad para su participacion activa en los procesos de inclusion. Se celebré
el Dia Nacional e Internacional de las Personas con Discapacidad.

Produccidén de Prestaciones Sociales en los Médulos Basicos de
Rehabilitacion Profesional

5 e ALV Trimestre ANV Trimestre
N° Participantes - Admision- e - s 591 14%
ACTIVIDADES DE REHABILITACION PROFESIONAL
Evaluacion Integral para el trabajo 328 394 120%
Capacitaciones 348 403 116%
Integracion Laboral. 248 229 92%

ACTIVIDADES DE REHABILITACION SOCIAL
Implementacion de Proyectos de Sensibilizacion 104 215 207%

Eventos de Integracion Social 132 196 148%

Fuente Sub Gerencia de Rehabilitacion - Gerencia de Prastaciones Sociales
Gerancia Central de Prestaciones Economicas y Sociales

1.1.4 Iniciativas de gestion

De acuerdo a lo informado por la Gerencia Central de Prestaciones de Salud
mediante Carta N° 1353-GCPS-ESSALUD-2015 de fecha 09 de Febrero del 2015,
de las 177 iniciativas de gestion aprobadas para el ejercicio 2014, 91 iniciativas
cumplieron con mas del 90% de avance pertenecientes a las Redes Asistenciales de
Almenara (5), Ancash (8), Arequipa (6), Cajamarca (4), Cusco (1), Huancavelica (2),
Huanuco (4), Huaraz (1), Ica (1), La Libertad (1), Lambayeque (5), Moguegua (4),
Moyobamba (5), Pasco (3), Piura (5), Puno (5), Rebagliati (4), Sabogal (5), Tacna (5),
Tarapoto (3), Tumbes (4), Ucayali (5), CNSR (3), Gerencia de Oferta Flexible (1) y
INCOR (1).

Asimismo, 18 iniciativas cumplieron con un avance superior al 75% correspondiente
a las Redes Asistenciales de Almenara (1), Cajamarca (1), Cusco (1), Huanuco (2),
Ica (1), La Libertad (2), Lambayeque (2), Moquegua (2), Pasco (1), Piura (2), Tacna
Tumbes (2) e INCOR (1).

De igual manera, 15 iniciativas presentaron un avance superior al 60%, 42 iniciativas
se encuentran con avances menores al 60%, 5 iniciativas registraron 0% de avance
y no se cuenta con la evaluacion de 6 iniciativas, que no remitieron su informe de
evaluacion, segun como se aprecia en el siguiente cuadro resumen, cuyo detalle por
Organo Desconcentrado, se muestra en el Anexo 3.
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Resumen del nivel de Cumplimiento de Organos Desconcentrados

Cumplimiento Iﬁcoms %
>90% 91 51%
>75% a 90% 18 10%
>60% a 75% 15 8%
Menora s60% 42 24%
No registra avance 5 3%
No enviaron evaluacién 6 3%
Total 177 100%

A continuacién se mencionan los érganos desconcentrados que han cumplido con el
100% de avance en sus iniciativas de gestion, de acuerdo a las lineas de intervencion
priorizadas que se muestran a continuacion:

Iniciativas de Gestion dirigidas a Prioridades Sanitarias

1

p

El Programa de deteccion del Sindrome Metabdlico Premoérbido en la Red
Asistencial Pasco, logr6 controlar a 226 pacientes con Sindrome Metabdlico.
Fortalecimiento del proceso de diagnéstico y tratamiento oportuno de los casos
detectados de cancer de mama y cancer de cuello uterino en 14 Establecimientos
de Salud de la Red Asistencial Pasco.

Fortalecimiento de los procesos de prevencion de la enfermedad de pacientes
con factor de riesgo de HTA y DM en la Red Asistencial Puno, con la evaluacion
y registro de 2,000 pacientes con factores de riesgo.

Implementar el Plan de Salud Renal, Deteccion Precoz y referencia oportuna de
casos de cancer de mama y cuello uterino en la Red Asistencial Ancash.
Impulso a actividades de prevencion de la enfermedad e intervenir
prioritariamente desde el primer nivel de atencién de salud en la Red Asistencial
Lambayeque.

Manejo oportuno de los pacientes con enfermedades cronicas, identificados con
daro renal en la Red Asistencial Moyobamba.

El cumplimiento de estas iniciativas de gestion ha permitido lograr en las precitadas
Redes Asistenciales lo siguiente:

Sincerar los registros de los pacientes hipertensos, pacientes con dafio renal,
pacientes oncologicos y mejorar sus procesos de registro, evaluacion y control.
Contar con Establecimientos de Salud que apliquen los procesos mejorados para
la deteccion y diagnéstico del Cancer de Mama y Cancer de Cuello Uterino.

El Programa de deteccion precoz del sindrome metabolico premérbido, identifico
pacientes con glucemia elevada, presion arterial elevada, HDL Colesterol
disminuido, triglicéridos elevados y medidas de perimetro abdominal no
apropiadas, realizando las acciones de tamizaje de control que corresponden
oportunamente.

Iniciativas de Gestion dirigidas al Sistema de Informacién para la Vigilancia en

Salud

1.

Disminucion en 8% de las hospitalizaciones evitables en el Hospital Base Il
Chimbote de la Red Asistencial Ancash.
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Disefiar e implementar estrategias de intervencion sanitaria a largo plazo, que ha
permitido reducir en 3% la carga de enfermedad al 2014 y por ende mejorar la
salud de la poblacién en la Red Asistencial Ancash.

Aplicacion de Metodologias de Medicion integral de la Salud en la Red
Asistencial Arequipa, para reducir los afios de vida saludable perdidos (AVISA).
Monitoreo de 03 prioridades sanitarias (DM, Enfermedad Respiratoria Crénica,
Tumor Maligno) AVISA en la Red Asistencial Ucayali.

Desarrollar acciones de prevencion contra la Epidemia del Dengue en la Red
Asistencial Ucayali, logrando diagnosticar el 100% de asegurados del Hospital
Il Pucallpa y contener la epidemia en esta Region.

Elaboracion del Analisis Situacional de la Salud de la Poblacién asegurada,
realizado en los 04 Establecimientos de Salud de la Red Asistencial Tumbes.

El cumplimiento de estas iniciativas de gestion ha permitido lograr en las precitadas
Redes Asistenciales lo siguiente:

Fortalecer el Sistema de Vigilancia en Salud Publica e Inteligencia Sanitaria de
ESSALUD.

Establecer Herramientas de Medicion de la Salud, Intervenciones Sanitarias,
Mortalidad Evitable y Hospitalizacion evitable.

Realizar un Analisis Situacional de la Salud de la Poblacion Asegurada, a fin
establecer y priorizar lineamientos para mejorar el estado de salud de la poblacién
asegurada.

Iniciativas de Gestion dirigidas al Fortalecimiento de la Atencién Primaria

1.

Fortalecimiento de la Atencion Primaria de Salud en la Red Asistencial
Rebagliati, se ha logrado disminuir la concentracién de asegurados en el Servicio
de Emergencia en un 30%.

Dotar de mayor cantidad de personal médico para mejorar capacidad resolutiva
del PNA de la Red Asistencial Tacna.

Cuidado de la Salud, se ha capacitado al personal de la totalidad de las postas
médicas de la Red Asistencial Ucayali en la aplicacion de Guias de Atencion
Primaria.

Ampliacién del Convenio de intercambio de Prestaciones de Salud MINSA -
EsSalud, ha permitido atender al 100% de asegurados de la Posta Médica
Contamana de la Red Asistencia Ucayali.

El cumplimiento de estas iniciativas de gestion ha permitido lograr en las precitadas
Redes Asistenciales lo siguiente:

Fortalecer la Atencién Primaria (cartera de atencion, mejorar la capacidad
resolutiva, fortalecer las capacidades).
Ampliar la oferta a través de Convenios de Intercambio Prestacional.

Iniciativas dirigidas a Mejorar los Procesos de Gestion

Manejo de Residuos en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de la
Red Asistencial Almenara, logrando implementar acciones para el
almacenamiento, recoleccion, tratamiento y transporte externo de los residuos
solidos, como parte del Plan de Manejo de Residuos Sélidos.

Implementar la Farmacia de Material Médico en el Hospital IIl Chimbote de la Red
Asistencial Ancash, logrando la optimizacion de la utilizacion de los recursos y
un ahorro institucional del 5.34% en la ejecucion de material médico, respecto al
aro 2013.
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10.

1.
12.

19.

Garantizar el acceso oportuno a citas, a fin de mejorar la satisfaccion de los
asegurados de la Red Asistencial Ancash, se ha logrado disminuir el
diferimiento de citas a 12 dias y reducir la lista de espera quirtrgica a 30 dias.
Fortalecimiento de procesos operativos de atencion en el Servicio de Patologia
Clinica del Hospital Il de la Red Asistencial Cajamarca, logrando mejorar en
15% la calidad de la atencion brindada al paciente, utilizando para ello
Indicadores de Medicién en aspectos tangibles (velocidad de respuesta, empatia,
etc)

Fortalecimiento de los procesos operativos de atencion en el Servicio de
Emergencia del H | de la Red Asistencial Cajamarca.

Fortalecimiento de los procesos de garantia y mejora continua de la calidad en la
Red Asistencial Rebagliati, que de acuerdo a la aplicacién de la Encuesta de
Satisfaccion del Usuario Externo alcanzé el 71% de satisfaccion.

Fortalecimiento del Proceso estimacion, programacién y evaluacién de la Cadena
de Suministro de los Bienes Estratégico de la Red Asistencial Rebagliati.
Mejorar los procesos administrativos y de gestién e implementarlos en el Centro
Nacional de Salud Renal, se elabordé el Manual de Procedimientos
Administrativos e implementé el Programa de Mejora de la Cultura
Organizacional.

Implementacién del Plan Nacional de Salud Renal del Centro Nacional de Salud
Renal, se presenté la propuesta “Guia Educativa de Informacién para el paciente
en didlisis peritoneal fomentando el autocuidado en su familia”.

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo en la Red
Asistencial Arequipa, para lo cual se realizaron Talleres de Capacitacion sobre
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en cada Establecimiento de Salud,
se implementaron mejoras en los procesos que generan riesgos para los
trabajadores de ESSALUD (accidentes punzocortantes) y se viene
implementando el Plan de Mejoramiento y Transporte Secundario de Residuos
Solidos Hospitalarios.

Fortalecimiento de los anillos de Contencion en la Red Asistencial Arequipa.
Planificacion de la Implementacion de TELEMEDICINA evaluando la gestion de
los Servicios de Salud para la Red Asistencial Arequipa, logrando que los
Hospitales de Yanahuara, Escomel, Mollendo y Camana, cuenten con esta
tecnologia.

. Optimizacion de la Gestion de Compra Local en la Red Asistencial Arequipa,

se obtuvo como resultado el 90% de procesos adjudicados y se conté con el 5%
de stock de bienes estratégicos.

. Disminuir la brecha oferta demanda de la consulta externa y centro quirtrgico en

la Red Asistencial Arequipa, para lo cual se implementé en el Hospital Carlos
Alberto Seguin Escobedo el Servicio de Padomi Especializado que atiende a
pacientes cronicos y terminales.

. La mejora del sistema de abastecimiento de materiales estratégicos para la Red

Asistencial Huanuco, ha permitido incrementar la capacidad del almacén a fin
de lograr un stock de 04 meses y contar con mas del 85% de abastecimiento de
materiales estratégicos.

. Fortalecer las referencias y contrarreferencias en la Red Asistencial La

Libertad.

. Establecimiento regular de Mecanismos de Control y Supervisién a compras de

bienes estratégicos en la Red Asistencial Lambayeque.

. Fortalecimiento de la Salud Ocupacional en la Red Asistencial Moquegua, con

la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
mas del 40% de Establecimientos de Salud e incrementando en 10% la afiliacién
de empresas al SCTR.

Autoevaluaciéon de establecimientos no acreditados en la Red Asistencial
Cajamarca.
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20.

21.

22.

23.
24.

Se realiz6 la autoevaluacion del CAP | Nueva Cajamarca y 2da. Autoevaluacién
de los Servicios del Hospital | Alto Mayo y Centro Médico Rioja de la Red
Asistencial Moyobamba.

Fortalecimiento y sensibilizacion al personal y al Comité en Seguridad y Salud en
el trabajo de la Red Asistencia Moyobamba.

Se realizaron los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa para la
acreditacion Hospitalaria del Hospital Base |1l Puno de la Red Asistencial Puno,
previo proceso de fortalecimiento de sus procesos.

Fortalecimiento de la Salud Ocupacional en la Red Asistencial EsSalud Tumbes
Implementaciéon de Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo en los
Establecimientos de Salud de la Red Asistencial Ucayali.

El cumplimiento de estas iniciativas de gestion ha permitido lograr en las precitadas
Redes Asistenciales lo siguiente:

Mejorar los procesos en los Servicios de Emergencia, Consulta Externa,
Hospitalizacion, Centro Quirtrgico, Patalogia Clinica, Ayuda al Diagnéstico.
Continuar con los procesos de autoevaluacién para lograr la acreditacion de los
Establecimientos de Salud.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo.

Iniciativas de Gestion sobre Calidad y Seguridad del Paciente

1

10.

T1;
12.

13.

Implementar una cultura de seguridad del paciente y establecer las Buenas
practicas de Atencion en la Red Asistencial Almenara, logrando que el 60% de
pacientes de los Establecimientos de Salud cuenten con sus dispositivos de
identificacion y disminuir en 10% la incidencia de caidas de pacientes (a través
de una cultura de prevencion.

Mejorar los procesos de seguridad del paciente en areas criticas del H |l
Cajamarca de la Red Asistencial Cajamarca.

Mejorar la Calidad en la Atencion del Paciente del Centro Nacional de Salud
Renal, elaborando los documentos técnicos: Sistema de Vigilancia del Acceso
Vascular para Hemodialisis y Manuales de Procedimientos.

Mejorar la calidad de prestaciones de salud y sociales a pacientes crénicos y
adultos mayores en la Red Asistencial Huanuco, con la implementacion del Plan
de incremento de la cobertura de adultos mayores y pacientes cronicos.
Elaboracion y adecuacion de guias y protocolos de atencibn médica de las
primeras enfermedades de consulta externa en la Red Asistencial Huanuco.
Mejorar la calidad de atencion de la consulta externa de los 14 Establecimientos
de Salud de la Red Asistencial Pasco.

Implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos sanitarios y seguridad del
paciente en el Hospital Base Ill Puno de la Red Asistencial Puno.

Reimpulsar la implementacion y posicionamiento del Sistema de Seguridad del
Paciente en Establecimientos de Salud de la Red Asistencial Lambayeque.
Fortalecimiento de las capacidades directivas, técnicas y comunicativas de los
Equipos de Gestion en la Red Asistencial Lambayeque.

Implementar proyectos de mejora para la disminucion de quejas de nuestros
asegurados en la Red Asistencial Moquegua.

Guias de Practicas clinicas por niveles de atencién en la Red Asistencial Piura.
Mejoramiento de los ambientes de Topico y Triaje del Servicio de Emergencia del
H Il DAC de la Red Asistencial Tacna.

Aplicacién en el Hospital Base y CAPs Il y Ill de la RAS de Guias Clinicas para
prevenir y controlar por lo menos 4 de 5 prioridades sanitarias de la Red
Asistencial Tacna.
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Iniciativas de Gestion dirigidas a Sistema de Reporte de Incidentes de Eventos

Adversos

1.

Fortalecer el sistema de reporte, notificacion y analisis de incidentes y eventos
adversos en los Establecimientos de Salud de la Red Asistencial Almenara,
con el Sistema de Rondas de Seguridad del Paciente en el Hospital Nacional
Guillermo Almenara, Hospital Il Clinica Geriatrica San Isidro Labrador, Hospital
Il Castilla, Hospital Il Vitarte y Hospital | Voto Bernales, se ha logrado un 60% de
avance en su implementacion.

Notificacion adecuada de Eventos Adversos en los Establecimientos de Salud
de la Red Asistencial Piura.

Control y disminucién de Eventos adversos en los Servicios de Hospitalizacion
de los Establecimientos de Salud de la Red Asistencial Piura, logrando que la
cifra de eventos adversos no supere el 5% de los egresos en los Servicios de
Hospitalizacion.

Implementar un sistema de reporte, notificacion y analisis de incidentes y eventos
adversos en la Red Asistencial Sabogal.

Iniciativas de Gestion orientadas a Fortalecer el Clima Organizacional

1.
2

Mejorar el Clima Organizacional en la Red Asistencial Aimenara.

Mejora del Clima Organizacional de la Red Asistencial Huancavelica, con un
resultado final superior al 80% en la encuesta de satisfaccion realizada a los
trabajadores.

Mejorar el Clima Organizacional en la Red Asistencial Huanuco, con un
resultado final superior al 80% en la encuesta de satisfaccién realizada a los
trabajadores.

Iniciativas de Gestién dirigidas a Fortalecer otros procesos

1.

5.

Mejorar la Recuperacion de Deuda no Contributiva y de Terceros en la Red
Asistencial Ancash, la misma que permitié recuperar el 10% de la deuda no
contributiva y de terceros al periodo 2013.

Mejorar el Mantenimiento Preventivo y de Recuperacién de los Equipos
Biomédicos y Electromecanicos del Hospital Base |ll Puno de la Red Asistencial
Puno.

Mejorar el Mantenimiento Preventivo y de Recuperacion de la Planta Fisica y
Servicios Basicos en el Hospital Base |l Puno de la Red Asistencial Puno.
Gestionar la asignacion presupuestal para el reclutamiento de personal adicional
para la Red Asistencial Tarapoto.

Cumplimiento del Plan Director de la Red Asistencial Tacna.

Las Redes Asistenciales de Apurimac (1), Huaraz (1), Ica (1), Loreto (1) y Tarapoto
(1) cuentan con 0% de avance, pese a que tenian metas programadas en 5
iniciativas.

La Red Asistencial de Madre de Dios a la fecha de cierre, no remitié la evaluacién
de sus 6 iniciativas aprobadas en el Plan Operativo Institucional 2014.

Organos Centrales

En esta seccion se presentan los resultados del avance de las actividades
operativas e iniciativas de los Organos Centrales:
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a) Actividades Operativas

Los Organos Centrales, cumplieron con registrar e informar el avance de 266
actividades operativas programadas al cuarto trimestre 2014 (a excepcion de la
Oficina de Coordinacion Técnica, que no envio su Informe de Evaluacién), de los
cuales 166 cumplieron con mas del 90% de avance, segin como se muestra:

Resumen de Cumplimiento de Actividades Operativas

Actividades

Cumplimiento Goerathas %
>90% 166 62%

>75% a 90% 12 4%

>60% a 75% 1 4%
Menora =60% 77 29%

No enviaron evaluacién 3 1%
Total 269 100%

En el Anexo 4 se detalla el nivel de cumplimiento de las actividades operativas
al cuarto trimestre 2014 por cada uno de los Organos de Linea, Organos de
Apoyo de la Presidencia Ejecutiva, Organos de Asesoria de la Gerencia General
y Organos de Apoyo de la Gerencia General.

A continuacion se presentan algunos de los productos/entregables logrados por
los Organos Centrales:

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

v Respecto a la implementacion de los Acuerdos de Gestion, se han realizado
Talleres de Evaluacion referidos al nivel de avance de las metas de los
indicadores contenidos en los Acuerdos de Gestion. Asimismo, se implementé
el Sistema SIAG colgado en el Portal Intranet de la Institucion, que ha
permitido realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas de los
indicadores de los Acuerdos de Gestion, a continuacion se presentan los
siguientes resultados:

| ACUMULADO R 12-2014

CALTIFICACION

| RED ASTSTENCIAL
OASC:

RANK ING

‘ | (o ]

o | a 3

w | [ ]| e

o

| ACUMULADO A 12-2014

CALIFICACION |

|§|_P.IJ ASTSTENCIAL AANKING

] ]
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ACUMULADO A 12-2014

| RED ASISTENCIAL RANKING CALIFICACION
BYACTICHE 74, 4F &

de fas RRAA (Ayacucho,
= es, Apurimac, Junin, Cuseo,
E Loreto, Rebagllati. Tacna y Almenara)

L1

han obtenido la calificacion
| “Regular”.
Nivel de desempefio < 75%

seoeeenEs
|

Evaluacion de Indicadores de los Acuerdos de Gestién 2014

Progamade Ejecutade Cumplimisnto

Forma de Cllculo

Mej i de la capaci resolutiva del | nivel de Consultas en EESS de | nivel 100.00%
atencion Consultas en EE53 de Il y lll nivel £
Diferimiento de citas de consuta externa de pacientes [
teferidos dellalll y i nivel Dias de espera 15 2287 65.59%
Promedio de permanencia de hospitalizacion general Bhnciy 4B 5.31 90.40%
Egresos
|Porcentaje de pacientes en sala de observacion de Egresos de pacientes en sala de observacion <=24 horas
le mergencia <= 24 horas Total de egresdos de pacientes en sala de observacion 5% 76.52% 100.00%
Tiem po de espera para imervencion quirurgica Dias de espera 45 58.83 76.49%
s ; Muesiras PAP procesadas
Cobertura de tamizaje de cancer de cuelio uterino Total de mujeres de S8 ancs 27.50% 23.80% B86.54%
b ia ) Mamografias Preventivas resfizadas
i - - 3 Total de mujeres aseguradas de 50-74 afics 1.30% 18.93% Be.83%
5 : Total de vacunaciones pentavalentes (3 dosis)
Cobertura de vacunacion pentavalente (3 dosis) Vobt i 6 rarions o Taka B0% 70.00% B7.50%
§ . Porcentaje de EESS de la red que informan accidentes de
Notificatian de accidentes de tabajo aiabird e weralii 90.00% 98.60% 98.90%
Pacientes satisfecho
Porcentaje de satisfaccién en consulta externa Packiniss s 70.00% 67.40% 96.30%
| s > . Pacientes satisfecho
Porcentaje de satisfaccion en hospitalizacidn oo e 90.00% 72.30% 80.30%
Pacie: isfecho
Porcentaje de satisfaccidn 2n emergencias Pﬁm—m‘ 60.00% 57.00% 95.00%
Proyectos de mejora continua implem entados Mumero de proyectos implementados 4 29 T2.50%
| . s total de pacientes vuinerables con familiar acom panante
Gestion de visitas para pacientes vulnerables Paclentes Viinerables 80.00% B1.20% 100.00%
| . ; - Dias de incapacidad del periodo 2013
|Porcentaje de de dias de incap temporal (Dias de idlad 2013 - Dias de & idad 2014 10.00% 0.60% 0%
2 T » L ftems programados con stock mayor 32 meses
Porcentaje de de Totol da e pragramadte 96.00% 83.10% B4.50%
iy . : ftems programados con stock mayor a2 meses
F taje de de medico Total s Rems progendiades: 98.00% 80.00% 81.60%
X - Z e Items programadas con stock mayor a2 meses
Porcentaje de de de o Totatdi Nems: progeaadon 98.00% 74.30% 75.80%
Sancienes aplicadas
{Sanciones aplicadas Siroiasis 100.00% 96.00% 96.00%
._ £ o % Presupuesto Hecutado
taje de del presup! P Presupusio Programado (N 100.00% 101.00% 100.00%

v" Dentro de las labores de Asistencia Técnica que se brindan a las Redes
Asistenciales, se realizaron las siguientes;

o Asistencia Técnica sobre Servicios de Emergencia en la Red Asistencial
Loreto, como parte de la Gestion de Recursos y Normativa a las Redes
TipoByC.

o Asistencia Técnica en Gestion y Normas de Atencién Materna en la Red
Asistencial Ica, para los Acuerdos de Gestién en las Redes de
Asistenciales de ESSALUD
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o Asistencia Técnica para la estimacién de necesidades 2015 de material
meédico, odontoldgico, radiolégico, e insumos de laboratorio y ropa
hospitalaria.

v Como parte del proceso de evaluacion y dotacién del recurso humano
asistencial en el &mbito nacional:

o La Gerencia de Operaciones de Salud emitio opinion favorable a los
requerimientos de contratacion de profesionales de la Salud de las Redes
Asistenciales de Huancavelica (16), Huaraz (29), Ancash (178), Tarapoto
(03), Loreto (139) y Lambayeque (01).

v Respecto al abastecimiento de insumos y materiales médicos;

o A nivel nacional el 11% de los productos farmacéuticos de suministros
centralizado, se encuentran con cobertura menor a 02 meses. No se
dispone de informacién real de consumos y saldos de dispositivos médicos
a nivel nacional de los Establecimientos de Salud, lo que limita las
actividades de monitoreo de su abastecimiento.

v' ElProceso de Implementacion del Plan Integral de Desembalse Quirdrgico en
las Redes Asistenciales de Lima, muestra los siguientes resultados, respecto
al tiempo de oportunidad quirdrgica:

Tiem

po de Espera Quin’:r

ico 2012 - 2014

|:% . i e ml': = m_a e -'-—:--.:'=.'— : :.-_-. . n‘! —
432 dias 109.7 dias | 59 dias
Fuente: Informacion remitida por las Redes Asistenciales validada por la Gerencia de

Operaciones

Al mes de Diciembre 2014 Ia lista de oportunidad quirargica es de 23,287
pacientes; que por su complejidad se dividen en: 5,435 de tipo A, 8,144 de
tipo B, 6,442 de tipo C, 2,668 de tipo D, 461 de tipo E y 137 en otros.

Asimismo, se realizaron 4,841 cirugias extrainstitucionales, en el marco de la
declaracion de emergencia sanitaria del ambito nacional.

v En el IV Trimestre 2014, la Gerencia de Operaciones de Salud ha evaluado
los requerimientos de horas extraordinarias de los Organos Desconcentrados
a nivel nacional, proponiendo se autorice 1'877,167 horas a nivel nacional
(Octubre 623,624 HE, Noviembre 625,682 HE y Diciembre 627,861 HE).

v En el marco del proceso de implementacion del Plan Confianza, el Hospital
Peru realiz6 durante el afio 2014 las siguientes intervenciones quirdrgicas:

Red Asistencial Redes Asistenciales / Establecimientos de Salud

Cataratas Tarapoto (95), Huanuco (58), lquitos (65), Ucayali (206)
Cirugia General Juliaca (34)

' Hospital Negreiros (1,840), Hospital Castilla (1,087),
Consulta Externa Operativo realizado en la Sede Central (Playa Miller

5,766) y Hospital Diaz Ufano (1,874)
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v En las visitas de control realizadas a los Establecimientos de Salud del ambito
nacional se evidencio lo siguiente:

o Laexistencia de Redes Asistenciales que no han concretado la suscripcion
de los Acuerdos de Gestion a nivel de las Redes Asistenciales con los
Directores de los Establecimientos de Salud de su ambito de competencia.

o Que el reporte de avance de los indicadores de Cobertura de tamizaje de

mamografias preventivas, tamizaje de cancer de cuello uterino y tercera

dosis de vacuna pentavalente enviadas por las Redes Asistenciales no
concuerda con el Sistema Informatico de Acuerdos de Gestién.

Que el 85% de las Redes Asistenciales visitadas no ha realizado acciones

de seguimiento, supervision, monitoreo y evaluacién a sus EESS y

servicios asistenciales para garantizar cumplimiento de los acuerdos de

gestion.

o En cuanto a Auditorias Médicas, se encontré que el 80% de los
Establecimientos de Salud no ha presentado la implementacion de las
recomendaciones de los informes de evaluaciones de riesgo asistencial,
auditorias de caso y auditorias de la calidad de registro del 2013.

o Respecto a la Lista Unica de Espera Quirurgica, el 92% de EESS visitados

no cuentan con lista de espera quirlirgica por servicio/especialidad que

presentan.

Se observé que el 60% de EESS, no cuenta con el aplicativo actualizado

que corresponde a la optimizacion de camas hospitalarias.

o En los Servicios de emergencia se evidencié que el 62% de los EESS no
cuenta con médico exclusivo; 62% no cuenta con computadora y por lo
tanto no acceden al Sistema de Gestion de Servicios de Salud - SGSS ni
al Sistema de Gestion Hospitalaria - SGH; 69% de los EESS visitados no
cuentan con Servicio de Apoyo al Diagndstico exclusivo para EMG. En la
Unidad de Vigilancia Intensiva (UVI), el 67% de los EESS no cuenta con
medico exclusivo. Asimismo, referente a los Documentos de Gestién, el
67% de los EESS no cuentan con MOF, Registro de complicaciones, Guias
de Préctica Clinica, ni Plan de Emergencias y Desastres.

(o]

@]

v Respecto a la gestion de las atenciones altamente especializadas en el
exterior, al IV Trimestre 2014 la ejecucion presupuestal es de
S/.12,396,192.57. Asimismo, 14 pacientes obtuvieron prestaciones
asistenciales de Alta Especializacion en el Extranjero.

v" El Programa Procura de érganos vy tejidos, ha contado con 24 donantes
multiorganicos que han permitido realizar 30 trasplantes de organos vitales y
27 corneas.

Gerencia Central de Prestaciones Econémicas y Sociales

Prestaciones Sociales

v A finales del mes de Noviembre 2014, se realizo el evento “Flashmob” por los
derechos de adultos mayores, que con su lema “Somos personas de edad,
nuestras voces cuentan”, reunié a mas de 2,000 personas de la tercera edad
integrantes de los Centros del Adulto (CAM), el mismo que se realizé el 29 de
Noviembre 2014, en la Plaza San Martin - Lima.

v La Gerencia de Prestaciones Sociales, emiti6 un Informe que valida los
procesos de prestaciones sociales, la misma que fue difundida a través de
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una Reunién Técnica y Taller de Difusién de los Procesos, dirigidos al
personal de las Unidades Operativas de Lima y Provincias.

v Al IV Trimestre 2014, se aprobaron las siguientes Normas Técnicas para el
Sistema de Prestaciones Sociales:

o Se aprobd la Directiva N°001-GCPEyS- ESSALUD- 2014, “Normas para

desarrollar la Actividad de Turismo Social de las Personas Adultas

Mayores de los Centros del Adulto Mayor de ESSALUD” mediante

Resolucion N° 037-GCPEyS-ESSALUD-2014.

Guia para la supervisién de los Centros del Adulto Mayor de ESSALUD

mediante Resolucion N° 056-GCPEyS-ESSALUD-2014

o Cartera de Servicios Gerontolégico Social mediante Resolucién N° 057-
GCPEyYS-ESSALUD-2014.

o Cartera de Servicios de Rehabilitacion Profesional y Social a aplicarse en
las Unidades Operativas de Rehabilitacion Profesional de ESSALUD:
Centros de Rehabilitacion Profesional (CERP) y Médulos Basicos de
Rehabilitaciéon Profesional (MBRP), mediante Resolucion N° 137-
GCPEyS-ESSALUD-2014

(]

Prestaciones Econdémicas

v Durante el afio 2014, se emitieron 133 Resoluciones para resolver Recursos
de Revision referidos al otorgamiento de las prestaciones econdmicas que
solicitan los asegurados, recursos que han sido declarados infundados o
nulos de oficio.

v Se realizaron 09 Visitas a las Redes Asistenciales de Ica, Ucayali, Moquegua,
Amazonas, Tacna, Lambayeque, Arequipa, Pasco y Junin, a fin de verificar la
gestion, operatividad y el correcto otorgamiento de las prestaciones
econdmicas en cada una de estas Redes Asistenciales.

Gerencia Central de Aseguramiento

v Al cuarto trimestre 2014, se realizaron 2,118,581 tramites de los procesos de
aseguramiento (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Seguro de
Salud Agrario Independiente-Evaluacion Médica, Seguro-Vida, emisién de
cartas para hijos mayores incapacitados y madre gestante, cobertura de
desempleo, adscripcion departamental, registro de asegurados titulares,
registro de derechohabientes, acreditacion complementaria, actualizacién de
datos, unificacion de autogenerados, afiliaciones al seguro independiente,
afiliaciones al + Vida del Seguro Independiente) en los puntos de acceso de
atencion presencial de la Plataforma de Aseguramiento del &mbito nacional.

v  El Informe de Resultados de Recaudacion, Fiscalizacion y Cobranza
Tributaria, al cierre del tercer trimestre 2014 menciona lo siguiente:

o La recaudaciéon acumulada por contribuciones a ESSALUD asciende a
S/.6,413.44 millones, representando un avance de 74.02% respecto a la
meta establecida por SUNAT. La recaudacién de los Principales
Contribuyentes fue de S/.4,233.3 millones (66.01%), mientras que la
correspondiente a los medianos y pequefos contribuyentes ascendié a
S/.2,180 millones (33.99%).
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Como dato importante, se menciona que del total de ingresos por
concepto tributario recaudados por SUNAT a Setiembre 2014, las
contribuciones al Seguro Social de Salud ocupan el tercer lugar, despueés
del Impuesto General a las Ventas (IGV) y del Impuesto a la Renta (IR).

o En lo que corresponde a las acciones que SUNAT realiza para fiscalizar
el cumplimiento del pago de contribuciones a la Seguridad Social de
Salud, se realizaron 34,459 intervenciones (inspecciones, acciones
inductivas, verificaciones generales y auditorias), significando un avance
de 98.45% respecto a la meta establecida por SUNAT.

El rendimiento economico de estas acciones, ascienden a S/.41.61
millones cifra superior en 356.43% respecto a lo registrado en el mismo
periodo del afio 2013 (S/.9.11 millones).

La deuda por contribuciones a ESSALUD, asciende a S/.4,091.41
millones cifra superior en 9.43% respecto a la registrada en similar periodo
del afo 2013, estd constituido por adeudos provenientes del Sector
Privado equivalentes a S/.2,735.51 millones (66.86%) mientras que
S/.1,355.90 millones (33.14%) corresponde al Sector Publico.

o

o La Deuda por Cobranza Coactiva, se concentra principalmente en dos
conceptos: Cobranza Coactiva por S/.2,799.78 (68.43%) millones y saldos
deudores con S/.804.43 millones (19.66%).

Como parte del proceso de verificacion de la condicion de asegurados vy
entidades empleadoras de trabajadoras del hogar al cuarto trimestre 2014, se
han realizado 3,175 verificaciones, de las cuales se dio de baja de asegurados
a 949 trabajadoras del hogar.

Las Oficinas de Aseguramiento del &mbito nacional al cuarto trimestre, han
realizado 290 investigaciones de accidentes de trabajo.

La Gerencia Central de Aseguramiento al cuarto trimestre realizd 548 eventos
(charlas, exposiciones, etc) destinados a la promocion y difusion de los
productos y servicios que brindan en el ambito nacional, evidenciando que
han llegado a un total de 8,192 ciudadanos, bajo el supuesto de que cada
individuo corresponde a una unidad familiar (4 personas), estiman que
existiia un total de 32,768 ciudadanos que conocen sus deberes y
obligaciones en el marco de la generacion y fortalecimiento de una cultura de
Seguridad Social.

En el marco del Convenio de Cooperacion Institucional entre ESSALUD vy la
Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, se invita a participar a
ESSALUD en el Centro MAC a implementarse en Piura, en virtud al Convenio
suscrito entre el Gobierno Regional de Piura y la PCM. Este Centro se
encontrara ubicado en el Centro Comercial Real Plaza de Piura (ubicado en
Av. Sanchez Cerro 234 — Piura), previendo que su implementacion se realice
en el mes de Enero 2015 y que brinde los siguientes servicios:

o Registro del Asegurado Titular y Derechohabiente

o Actualizacion y modificacion de datos basicos de asegurados

o Acreditacion complementaria

o Afiliacion al Seguro de Salud ESSALUD Independiente

o Afiliacion al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

o Afiliacién al + Vida Seguro de Accidentes

o  Orientacion general sobre procesos, productos y servicios de ESSALUD.
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Gerencia Central de Finanzas

v Al IV trimestre 2014, se ha recuperado S/. 54'044.682 44 por concepto de
deuda no ftributaria, S/. 37'961,242.04 por empleadores morosos y
S/.16'083,440.00 por terceros no asegurados de servicios hospitalarios.

v Respecto a la gestion de las inversiones financieras, al mes de Diciembre
2014, el valor del patrimonio administrado ascendié a S/. 3,586.63 millones
de soles, del cual S/.1,815.06 millones de soles corresponden al Fondo Ley
N° 26790 (Reserva Técnica), S/. 1,693.38 millones de soles pertenecen al
Fondo de Excedentes Temporales de Tesoreria (Fondo de Construccién
Enfermedad Ocupacional, Fondo DD.UU N° 020-21. Fondo de
Fraccionamiento, Fondo de Seguro Agrario, Fondo de Multas Administrativas.
Fondo de Recaudacion Ley D.L.19479 - Artista, Fondo Essalud Vida, Fondo
de Recaudacion de Pensiones LEY 28779 y Fondo D.U. N° 008-2011-
Agrarias) y S/. 78.18 millones de soles corresponden a otros regimenes de
Ley transferidos por la Gerencia de Tesoreria con el objeto de administrar
dichos recursos para su rentabilizacion.

v Al cierre del mes de Diciembre del 2014, EsSalud tiene como Resultado Neto
un superavit de S/. 365 millones de soles.

v AllV Trimestre se ha ejecutado un total de S/. 8'668,638,154.00 millones que
representa el 99.97 % del presupuesto aprobado para el periodo 2014 en el
rubro de Egresos (Il modificacion presupuestal).

v' Se elaboraron los Estados Financieros por Fondos del afio 2013, aprobados
por el Consejo Directivo con Acuerdo N° 14-16-ESSALUD-2014, de fecha
14.10.2014, los que se resumen en la aprobacion del Balance General y los
Estados Financieros Consolidados y Combinados Auditados del Seguro
Social de Salud (ESSALUD) que comprende los Fondos de Salud,
AFESSALUD, Agrario, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

v" Con Acuerdo de Consejo de Directorio N° 001-2014/016-FONAFE, se
aprueba el Presupuesto Inicial de Apertura del Seguro Social de ESSALUD
para el periodo 2015, seglin como se detalla:

RUBROS MONTO TOTAL
1INGRESOS 9,433,327,131
1.1 INGRESOS OPERATIVOS 9,431,227 507
Tz INGRESOS DE CNF;IT.N. 2,0’99,52:‘
|2 EGRESOS 9,467,610,100
52.1 GASTOS OPERATIVOS 8,808,568,601
|22 GasTOS DE cAPITAL 474,037,498
2.3 TRANSFERENCIAS NETAS 175,004,000

 RESULTADO ECONOMICO (24,282,969)
IRESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 24,282,969
SALDO FINAL

Gerencia Central de Gestion de las Personas

v Al cuarto trimestre 2014, segun la cantidad de procesos de personal
convocados se realizaron en el ambito nacional 421 procesos de convocatoria
y seleccion de personal bajo la modalidad de Contratacion Administrativa de

Pagina 27 de 62




Servicios, 432 convocatorias por suplencia y 58 convocatorias por reemplazo.
Asimismo, de acuerdo al nimero de cargos ofertados en el ambito nacional:
2,409 cargos ofertados bajo la modalidad de Contratacién Administrativa de
Servicios, 1,989 cargos ofertados por suplenciay 1,147 cargos ofertados por

reemplazo.
SITUACION ‘: ' TOTAL GENERAL MODALIDAD DEL PROCESO
30.12.2014 Cant. % CAS SUPLENCIA | REEMPLAZO
Por Proceso 911 100% 421 432 58
| Trimestre 100 1% 10 88 2
Il Timestre 260 29% 98 159 T
Il Trimestre 245 27% 126 99 20
IV Trimestre 306 34% 187 86 33
Por cargol/Servicio 5,545 100% 2,409 1,989 1,147
| Timestre 726 13% 33 344 349
Il Trimestre 1,730 31% 957 692 81
Il Trimestre 1,385 25% 458 563 364
IV Trimestre 1,704 31% 961 390 353

Los procesos de seleccion de personal durante el IV trimestre 2014, se
incrementaron respecto a los trimestres anteriores, debido a que 307 servicios
fueron convocados por los Establecimientos de Salud para dotar de nuevo
personal al Hospital de Alta Complejidad de la Red Asistencial la Libertad.

v Respecto a las Gestiones para la negociacién de acuerdos colectivos con los
Gremios Sindicales, se muestra el siguiente resultado:

Implementados 7 48%
En Proceso Final 17 11%
En Proceso Intermedio 30 19%
En Proceso Inicial 9 6%
Sin avance 4 3%
No exigible 1 1%
Otros 21 13%
) — _—;—_ _' y “ ,:_=-:;— == 00 = __m— m

v' El Plan de Desarrollo de las Personas de EsSalud 2014, al mes de Diciembre
2014 presenta una ejecucion presupuestal del 74% de cumplimiento, respecto
a las actividades programadas:

T T Wamero de Oportunidades de _
_ Actividades de Capacitacién s Presupuesto Asignado

' Programadas |Ejecutadas| % | Programadas | Ejecutadas | % = e B
1 |Planes Locales de los O0DD 2424 1,197 4% 57,629 e 55% 5000320) 4367620 8%
2 |Planes Locales de los OOCC 144 75 52% 2,782 1.201 43% 784,900 621,243] 7%
3 lActvidades Estraiegicas & 2 0% 12,964 4818 % 1688 170| 2472484 BM%
4 |Actvidades Priortanas r 17 63% 4,468 1,341 % 1,718,400 895,111 52%
TOTALES 2641 1321 || T B0 | 2% 11,251, BITTAS| 4%

Es conveniente precisar, que durante el cuarto trimestre 2014 se realizé la
Huelga Nacional Indefinida anunciada por la Federacion Centro de Unién de
Trabajadores del Seguro Social de Salud — FED-CUT, Sindicato Nacional de
Tecnodlogos del Seguro Social de Salud — SINATEMSS, Sindicato Nacional de
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Psicologos de ESSALUD - SINAPS, Sindicato Unitario de Nutricionistas de
ESSALUD - SUNESS, Sindicato Nacional de Trabajadores Sociales y/o
Asistentes Sociales — SINATS, Sindicato Unico Nacional Centro Unién de
Trabajadores del Seguro Social de Salud del Perd — SUCUT Nacional y el
Sindicato Unitario Nacional de Técnicos y Auxiliares Especializados del
Seguro Social de Salud — SUTA, desde el 15 de octubre del 2014 hasta el 17
de octubre del 2014, la misma que se suspendi6 por la intervencién del
Ministerio de Trabajo y Promoci6én del Empleo.

v* Como parte del Programa de Reconocimiento al Talento, que busca generar
una Cultura Organizacional promoviendo en los colaboradores |la
internalizacion de los valores y principios sociales de la Seguridad Social. En
el afo 2014, se desarrollaron actividades de Canto, Libre y Danza, logrando
una participacion de 75%, 71% y 65% respectivamente.

Colaboradores que ocuparon los primeros puestos
en el Concurso de Talentos

Categorias ~ 1°Lugar 2° Lugar
= Luis Fernando Abanto Saénz Darwing Roland Silva Lujan

Canto
S Red Asistencial La Libertad Red Asistencial Huaraz
Maria Asunta Galluccio Guisa Jesus Josue Falla Revilla

Libre
= Red Asistencial Ica Red Asistencial Sabogal

Grupo de Danzas Grupo de Danzas
Danzas

Red Asistencial Pasco Red Asistencial Arequipa

Fuente: Gerencia Central de Gestién de las Personas

Defensoria del Asequrado

v Se instituy6 el 14 de Febrero, como dia de la Humanizacién, en el marco de
brindar un servicio de mayor calidad, calidez y recuperar la confianza de los
asegurados, teniendo como objetivo posicionar la importancia del valor del
respeto al paciente como ingrediente de la Humanizacion de los Servicios de
Salud que presta ESSALUD.

v Como parte de la Semana de Calidad 2014, se realizaron significativas
actividades:

o "ll Conferencia Nacional e Internacional de Calidad en Salud” del 06 al 08
de agosto 2014, donde participaron expertos nacionales e internacionales
en materia de gestion de calidad, humanizacién y seguridad del paciente.

o "I Jornada de Benchmarking de Proyectos de Mejora Continua de Calidad”
del 04 al 05 de agosto, donde se realizé el Concurso Nacional de
proyectos para mejorar la atencion de pacientes, premiando a los tres
mejores proyectos, con el reconocimiento “Centros Nacionales de
Excelencia en Calidad en el Rubro Proyectos de Mejora Continua”, los
mismos que representaron a EsSalud en concursos organizados por
diversas entidades, durante el afio 2014 y obtuvieron los siguientes
resultados:

- Enel“Encuentro Nacional de Experiencias en Mejoramiento Continuo
de la Calidad en Salud”, organizado por el Ministerio de Salud:
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* 1° Lugar en la Categoria a Nivel Gerencial, por el Proyecto
“Deteccion y manejo oportuno de la enfermedad renal crénica en
pacientes con diabetes e hipertension arterial” (Red Asistencial
Rebagliati)

* 17 Lugar en la Categoria Ill Nivel de Atencion, por el Proyecto
“Mejora del aseguramiento de la calidad en la cirugia valvular
cardiaca, a través del uso de ecocardiografia transesofagica”
(INCOR)

* 3° Lugar en la Categoria Ill Nivel de Atencion, por el Proyecto
‘Mejora de los procesos en el manejo de muestras para
diagnéstico anatomopatolégico” (Hospital Base Carlos Alberto
Seguin Escobedo- Red Asistencial Arequipa).

- En el evento “Proyectos de Mejora en el Sector Salud”, organizado
por la Sociedad Nacional de Industrias, en el mes de Noviembre 2014:
* 1° Lugar por el Proyecto “Mejora del Aseguramiento de la Calidad

de los Procesos de la Central de Esterilizacion” (INCOR)

v’ Al cierre del afio 2014, |a atencion de reclamos totalizo 200,157, la misma que
se detalla a continuacion:

Conmis Tou
| Trimestre 30,143 7.082 13.827 288 51,340 25.65%
Il Trimestre 33,960 7.704 11,392 184 53,240 26.60%
HI Trimestre 36,451 7.804 11.862 205 56,322 28.14%

IV Trimestre 27,190 5,388 6,534 143 39,255 19.61%

SETEEETIORRD

Fuente: Defensoria del Asegurado

Es conveniente precisar, que desde el 15 de setiembre 2014 se implemento
en Lima y Callao el nuevo soporte informatico denominado Registro
Informatico de Intervenciones Defensoriales — RIID y en Provincias desde el
10 de noviembre 2014, periodo durante el cual, se presentaron problemas en
el servidor que aloja este Aplicativo, lo que dificulté el registro de las
intervenciones y en consecuencia la disminucién del registro de solicitudes de
intervencién respecto al trimestre anterior.

V' Se desarrollaron las siguientes actividades de capacitacion:

o  Taller para la validacion de la Directiva de Practica Segura para la Higiene
de Manos, con la participacion de colaboradores de las Redes
Asistenciales Almenara, Rebagliati, Sabogal; Centro Nacional de Salud
Renal e INCOR.

o “Semana de la Calidad en los Servicios de Salud”, con la participacién de
mas de 100 colaboradores de provincias y 200 colaboradores de las
Redes Asistenciales e Institutos de Lima y Callao.

Respecto a la actividad “Desarrollo y monitoreo del estudio de procesos
criticos”, se presentd el Informe de supervisién de la medicién de linea de
base de los servicios de Patologia Clinica y Anatomia Patologica en Lima y
Callao, estudio que ha permitido evidenciar que tan préximos o lejanos se
encuentran nuestros servicios de patologia clinica y anatomia patolégica de
nuestros centros asistenciales, para implementar un Sistema de Gestion de
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Calidad basado en la Norma ISO 9001, el mismo que ha sido realizado por el
Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad Catélica del Peru.

v' Como instrumento de Gestién de Calidad, se elabor6 el Proyecto de Directiva
que propone la metodologia para la innovacion y mejora de acciones por Ia
satisfaccion del usuario y la seguridad del paciente en el marco de la
humanizacion de la atencion en salud, que tiene por finalidad institucionalizar
el desarrollo de proyectos de mejora continua para la calidad en nuestros
centros asistenciales, a fin de comparar los resultados entre cada
Establecimiento de Salud del mismo nivel.

v' Se elaboraron proyectos normativos del Sistema de Gestién de Riesgos para
la Seguridad del Paciente y proyectos de Instrumentos para la medicion de
las garantias explicitas de las prestaciones asistenciales:

o Proyecto de Directiva Practica Segura de Higiene de Manos.

o Proyecto de Directiva Guia para el uso del Sistema de registro,
notificacién, procesamiento y analisis de incidentes y eventos adversos
en los Servicios de Salud en EsSalud.

o Instructivo para la autoevaluacion del cumplimiento de garantias
explicitas de calidad y oportunidad de la Atencion Materna, Neonatal e
Infantil en Salud, con el fin de contar con un instrumento que permita
evaluar el cumplimiento de las garantias explicitas de calidad vy
oportunidad aprobadas en el Plan Esencial de Aseguramiento en Salud
(PEAS).

v Se realiz6 el Estudio de Prevalencia de Eventos Adversos en Redes
Asistenciales Preseleccionadas con Hospitales del Il nivel: Hospital
Rebagliati (Lima), Hospital Almenara (Lima), Hospital Sabogal (Callao),
Hospital Aguinaga (Chiclayo), Hospital Lazarte (Trujillo), Hospital Prialé
(Huancayo), Hospital Seguin (Arequipa) y Hospital Velasco (Cusco).

Gerencia Central de Infraestructura

v Se han remitido a la Gerencia Central de Logistica, los siguientes expedientes
técnicos definitivos:

ITEM EXPEDIENTES TECNICOS DEFINITIVOS

1 Creacién e Implementacion del Servicio de Tomografia en el Hospital | Victor Alfredo
Lazo Peralta, Puerto Maldonado, Provincia Tambopata, Dpto. Madre de Dios.

2 Nueva Emergencia de Lima Metropolitana

3 Creacion de la Unidad de Atencién Renal Ambulatoria en el Distrito de Santa Anita,
Provincia Lima, Dpto. Lima.

Mejoramiento y ampliacién de los Servicios del Area Pediatrica del INCOR.

U’l‘-h

Creacion de la Unidad de Atencion Renal Ambulatoria en el Distrito de Villa El
Salvador, Provincia de Lima, Dpto. de Lima

Nota: Al 31.12.204 se encontraban en proceso logistico para el contrato de un servicio que
elabore el estudio definitivo.

v Se elaboraron Estudios de Vulnerabilidad Estructural, No Estructural y
Funcional de los siguientes Establecimientos de Salud:
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ITEM ESTUDIOS ]

1 Hospital Il Rene Toche Groppo de la Red Asistencial Ica

2 Hospital Il Chocope de la Red Asistencial La Libertad

3 Policlinico Pablo Bermudez de la Red Asistencial Rebagliati

4 | Hospital IIl Angamos de la Red Asistencial Rebagliati

5 Hospital Ill Chimbote de la Red Asistencial Ancash

v Se ha iniciado la construccion del Hospital “Centro de Emergencias de Lima
Metropolitana”, que cuenta con un 30% de avance fisico de obra.

v" Respecto a la Gestién del mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento
Asistencial de los Organos Desconcentrados:

o Infraestructura: a la fecha de evaluacién el estado de conservacion ' de los
Establecimientos de Salud es el siguiente: 134 Establecimientos de Salud
(35%) califican como Bueno; 232 Establecimientos de Salud (61%) estan
en condicion de Regular y 17 Establecimientos de Salud (4%) califican
como Malo.

o Equipamiento: El 97.4% del equipamiento del ambito nacional se
encuentra operativo y 2.6% inoperativo.

o Mantenimiento: Se realizé el mantenimiento de 131,607 equipos.

v' Se realizé la supervision de los estudios de preinversién de los siguientes
proyectos de inversion publica, programados por consultoria externa en el
Presupuesto de Inversiones 2014:

N° SUPERVISIONES DE ESTUDIOS DE PREINVERSION Avance-
Perfil

1 Mejoramiento de los Servicios de Salud del Hospital Il Vitarte de la Red Asistencial |  100%
Almenara, distrito de Vitarte, provincia de Lima, Departamento de Lima

2 Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Salud del Hospital | Edmundo Escomel de 100%
la Red Asistencial Arequipa, distrito de Paucarpata, provincia de Arequipa, Departamento
_ de Arequipa.

(5]

Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Salud del Hospital | Florencia de Mora de 100%
la Red Asistencial la Libertad, distrito de Florencia de Mora, provincia de Trujillo,
departamento de La Libertad.

4 Mejoramiento de los Servicios de Salud del Hospital Il llo de Ia Red Asistencial Moquegua 100%
en el distrito de llo, provincia de Ilo, departamento de Moquegua.

5 Creacion e implementacion del Hospital del Altiplano de la Region Puno, en el distrito de 5%
Puno, provincia de Puno, departamento de Puno.

6 | Mejoramiento y ampliacion de los servicios de salud de la Red Asistencial Rebagliati, en el |  100%
distrito de San Juan de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima

7 Creacion e implementacion de la Unidad de Trasplante de progenitores hematopoyéticos 100%
alogénicos de donantes no relacionados en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, distrito
de Jests Maria, provincia de Lima, departamento de Lima

' Bueno (Requiere reparaciones menores. que no inciden en la normalidad del servicio asistencial).
Regular (Requiere reparaciones mayores que deben realizarse de inmediato. No afectan el servicio asistencial)
Malo (Requiere realizar trabajos de reparaciones mayores y costosos. Afecla parcialmente el servicio asistencial).
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v Se realizb el Estudio Taller "Elaboracion de Estudios de Preinversion a Nivel
de Perfil Programados en el Plan de Inversiones 2014" con participacién de
las siguientes Redes Asistenciales: Arequipa, Cusco, Ica, Junin, La Libertad,
Loreto, Piura, Lambayeque, Aimenara, Rebagliati y Sabogal.

v' Se formularon estudios de Preinversion de Proyectos de Inversion Publica
programados por Administracion Directa en el Presupuesto de Inversiones

2014
Ne PROYECTO SRR M
Perfil | Factibilidad
1 Creacion del Servicio de Radioterapia en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de la Red 80%
Asistencial Almenara, distrito de la Victoria, provincia de Lima, departamento de Lima. ;

9 Creacion del Hospital de Alta Complejidad Chimbote de la Red Asistencial Ancash, distrito Nuevo 100% i
Chimbote, provincia del santa, departamento de Ancash i

3 Instalacion de los servicios de atencion renal ambulatoria en el hospital | de Arequipa de la Red 100%

Asistencial Arequipa en el distrito de Jacobo Hunter, provincia de Arequipa, departamento de Arequipa. =

4 Creacion del Hospital Especializado de Cajamarca, en el distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca, 100%
departamento de Cajamarca 2

5 Creacion del Servicio de Radioterapia en el Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco de la Red 100%

Asistencial Cusco, distrito de Wanchaq, provincia de Cusco, departamento de Cusco. -

5 Mejoramiento del Servicio de Hemodialisis en el Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco Red 10% i
Asistencial Cusco, Distrito de Wanchag, provincia de Cusco, departamento de Cusco. .

Creacion del Servicio de Radioterapia en la Red Asistencial Ica, distrito de Ica, provincia de Ica, i

7 100% -
departamento de Ica.

8 Creacion del Servicio de Radioterapia en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé de la Red Asistencial 100%

Junin, distrito el Tambo, provincia de Huancayo, departamento de Junin.
Ampliacion del Centro de Radioterapia con acelerador lineal para el tratamiento de los pacientes |

9 | oncolégicos de la Red Asistencial la Libertad, distrito |a esperanza, provincia de Trujillo, departamento 80%
de La Libertad.

Creacion del Centro Asistencial Primaria Il Jaén de la Red Asistencial Lambayeque ubicado en el

10 : % : : 100%
distrito de Jaén, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca.

" Mejoramiento de los Servicios de Salud del Hospital Il Pasco en el distrito de fundicion de Tinyahuarco, 80%
provincia de Pasco, departamento de Pasco !

12 Mejoramiento de los Servicios de Salud del Hospital Il Talara, distrito de Parifias, provincia de Talara, 80%
departamento de Piura,

1 Creacion e Implementacion del Hospital de Alta Complejidad en el distrito de Piura, provincia de Piura, 70%
departamento de Piura. »
Mejoramiento del Sistema Eléctrico del Hospital | Sullana — Red Asistencial Piura, distrito de Sullana, -

14 AN ; 40%
provincia Sullana, departamento Piura.

Instalacién de los Servicios de Salud del segundo nivel de complejidad II-E de atencion geriatrica y

15 | medicina paliativa de la Red Asistencial Rebagliati, distrito de JesUs maria, provincia de Lima,| 10% -
depariamento de Lima.

1% Instalacion de servicios de salud de mayor capacidad resolutiva en el centro asistencial Pablo Bermudez 100% 100%
Red Asistencial Rebagliati, distrito Jests maria, provincia de Lima, departamento de Lima. y

17 Mejoramiento del Servicio de Hemodialisis en el Hospital Il Pucallpa, Red Asistencial Ucayali, distrito 100%
de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

Mejoramiento y ampliacion de los Servicios del area Pediatrica del INCOR, distrito de Jesus maria, .

18 Ki? i : 100%
provincia de Lima, departamento del Lima
Creacion del Instituto del Nifio y el Adolescente del Sequro Social de Salud, en el distrito de Jests

19 ; e : : 100%
maria, provincia de Lima, departamento de Lima

20 Mejoramiento de los Servicios de Salud de las Unidades de Atencion de Medicina Complementaria de 100%
los Centros Asistenciales a nivel nacional 1

B
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v' Se culminé con la construccion de 03 Establecimientos de Salud:

Ne ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EQUIPAMIENTO o

1 Hospital Il de Tarapoto para la atencion de | - 64 Camas de Hospitalizacion.

asegurados de la Region San Martin (Tarapoto | - 17 consultorios médicos.

y Moyobamba) y de la Region Loreto - 02 salas de operaciones.

- 01 sala de parto.

- 01 Unidad de Cuidados Intensivos neonatales
- 622 equipos medicos

2 Hospital Il Abancay de la Red Asistencial | - 52 Camas Hospitalarias
Apurimac - 19 consultorios médicos
- Equipamiento Biomédico de alta tecnologia.

Cad

Hospital de Alta Complejidad La Libertad | - 240 Camas de Hospitalizacion.
‘Virgen de la Puera’ para la atencion de | - 36 consultorios médicos.
asegurados de la Macro Region Norte: | - 04 salas de operaciones
Ancash, Amazonas, Cajamarca, La Libertad, | - 01 Centro Obstétrico con dos salas de parto.
Lambayeque, Piura, San Martin y Tumbes - 01 Centro de Hemodialisis.
- 01 Centro Oncolbgico

Oficina Central de Planificacion y Desarrollo

v Se elaboraron los Proyectos de Macroprocesos de Prestaciones de Salud del
Primer, Segundo y Tercer Nivel de Atencién, Macroproceso de Gestion de
Tecnologias de Informacion, Macroproceso de Comunicaciones y Gestion de
la Informacién, por los cuales se ha solicitado la validacion a los Organos que
corresponden.

v Se brindé Asistencia Técnica en la Gestiéon de Procesos a :
o Gerencia Central de Aseguramiento en el disefio de procesos para el
Modelo de Sistema de Cuenta Corriente Unica
o Secretaria General para mejorar el proceso de Registro de Visitas a
ESSALUD y formular su respectivo Manual de Procedimientos.
o Gerencia General para el disefio de los Procesos de Telemedicina:
Teleconsulta, Teleradiologia y Estadistica de Telemedicina.

v’ Se realiz6 el Seminario Taller “Implementacion de la Gestién por Procesos de
ESSALUD” los dias 09 y 10 de Diciembre en el Auditorio de la Sede Central,
con la participacion de 35 personas de las Redes Asistenciales de Provincias
y 91 personas de la Sede Central. Asimismo, respecto a una evaluacion inicial
realizada en este Seminario, se evidencio un 35% de incremento en los
conocimientos adquiridos por los asistentes.

v Se concluyé con la elaboracion de la Directiva “Normas para la Formulacién
y Aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) en
ESSALUD” que se encuentra en proceso de revision. Asimismo, se aprobé la
Directiva “Normas para la aceptacion de donaciones provenientes del exterior
del ESSALUD", la misma que se encuentra a la espera de opinion de los
Organos Desconcentrados, de acuerdo a lo solicitado por la Oficina Central
de Asuntos Juridicos para su respectiva aprobacion.

v Se culminé con la elaboracion de la propuesta del “Mapa de Macroproceso

del ESSALUD", documento técnico de gestion aprobado con Resolucién de
Gerencia General N° 1362-GG-ESSALUD-2014 de fecha 31.12.2014.
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v" Como resultado de la difusion de becas se beneficiaron a trabajadores de la
Institucion, en los siguientes eventos internacionales:

o Seminario “Gestion de Proyectos de Tecnologias y Comunicacion en las
Instituciones de Seguridad Social’ con 01 Beca.

o Curso Taller “Estrategias de Comunicacion Organizacional e Imagen
Publica en las Instituciones de Seguridad Social‘ con 02 Becas.

v Con Resolucién N° 656-PE-ESSALUD-2014 del 31.12.2014 se aprobd la
nueva Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de

ESSALUD, seglin como se muestra a continuacion:
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Asimismo, se elabor6 el modelo organizacional de los Organos
Desconcentrados, que conforma las Gerencias de Redes Desconcentradas y
refleja la separacion de IAFAS (Organos de la Sede Central, Gerencia de Red
Desconcentrada, Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud e
Investigacion y la Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos) e IPRES
(el resto de Organos Desconcentrados) de ESSALUD.

|
GERENCIA CENTRAL DE LA

GERENCIA CENTRAL DE
¥ FERSOMA ADULTA MAYOR ¥
ECOMOMICAS PERSONA CON DISCAPACIDAD
|
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v" Respecto al monitoreo y evaluacion de la ejecucién del Plan Anual de
Inversiones Institucional 2014, se menciona lo siguiente:

o En Proyectos de Inversion, se alcanzé una ejecucion de 75.86 millones
de nuevos soles, lo cual equivale al 51.29% en relacion al presupuesto total
programado.

c La ejecucion en el rubro de Gastos de Capital No Ligados a Proyectos
de Inversion fue de 126.46 millones de nuevos soles, que representa un
gasto del 64.65% en relacion al presupuesto total programado.

v" Se llevo a cabo, los dias 04 y 05 de Diciembre del 2014, la Reunion Técnica
“Implementacion del Sistema de Planeamiento de Inversiones de EsSalud”,
contando con la participacion de 125 profesionales de los Organos Centrales
y Desconcentrados a Nivel Nacional.

v Se remitio a la Gerencia General el Informe de Evaluacion del Plan Operativo
Institucional al Ill Trimestre 2014, mediante Carta N° 1991-OCPD-ESSALUD-
2014.

v Mediante Carta N° 1992-OCPD-ESSALUD-2014, se envi6 a Gerencia
General el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016
al Primer Semestre del afo 2014.

v Se elabor6 el Informe de Gestion de la Institucién por el periodo Enero 2013

a Octubre 2014, de acuerdo a la informacion remitida por los Organos
Centrales y Organos Desconcentrados.
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v A Diciembre 2014, se elabor6 y remiti6 a FONAFE: 04 informes de evaluacion
trimestral del Plan Operativo Institucional y 8 informes de evaluacién mensual
de la gestion operativa de metas de prestaciones de salud.

Se elabor6 al IV Trimestre 2014 el Tablero de Monitoreo de la Gestién de los
Centros Asistenciales y el Informativo ESSALUD en Cifras 2014, informacién
que se encuentra publicada en la intranet institucional, donde también se
encuentra publicado el Boletin Estadistico de Organos Centrales (al Il
Trimestre 2014) y la Informacion Gerencial de las principales prestaciones de
salud de Redes Asistenciales (al | Semestre).

Gerencia Central de Logistica

v' ElPlan Anual de Contrataciones 2014 ha presentado el siguiente movimiento:

En la Sede Central: 479 inclusiones y 247 exclusiones; en las Redes
Asistenciales: 1,144 inclusiones y 112 exclusiones y en los Institutos
Especializados: 36 inclusiones y 04 exclusiones y no se convocaron 25

procesos. La Ejecucion del PAC 2014 se resume a continuacion:

=  PLANANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) AL CIERRE DEL 2014
ORGANOS | Procesos Programados (*) | Procesos Convocados |  Cumplimiento %
= (s1) - (sh)
Orgllm Centrales 333 1,324 674 587 333 1,249,803,750 100% 94%
Organos Desconcentrados 2,042 885,842 430 1,951 793,752,133 96% 90%
Institutos Especializados 75 152,416,951 64 29,748 477 B5% 20%
|TOTAL 2450 | 2362933968) 2348 | 2073304360 96% 88%

() M adificado con Resolucian de Gerencia Central de Logistica N* B04-GCL-ESSALUD-20%, de fecha 312 20

Informacitn al 312204 - enviado porla GCL ¢l 702205

Fuente: Gerencia Central de Logistica

v' La valorizacién de bienes estratégicos proximos a vencer, al cuarto trimestre

2014 es de S/.643,649.51 nuevos soles.

Respecto a las actividades de mantenimiento de las instalaciones e
infraestructura desarrolladas por el area de Servicios Generales, se han
realizado 1,161 trabajos de gasfiteria, 902 trabajos de electricidad, 845
trabajos de cerrajeria, 317 trabajos de carpinteria, 659 trabajos de
electromecanica, 306 trabajos de adecuacion y 375 trabajos de pintura.

Al cierre de Diciembre 2014, se concilié patrimonial y contablemente el
margesi de bienes, con un total de 358 predios (288 saneados, 11 pendientes
de saneamiento, 19 en cesién/afectacion-uso, 31 con problemas legales (por
invasiones precarias, usurpacion de predios, superposicion indebida de areas
de terrenos), 9 en tramite de baja). Asimismo, existen 680,731 bienes
muebles (margesi mobiliario) que corresponde a 32 érganos
desconcentrados.

Oficina de Relaciones Institucionales

v Se emitieron 10 publicaciones del Informativo de EsSalud "En Confianza",

correspondientes a los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Julio,
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Agosto, Setiembre, Octubre y 1 publicacion por los mes de Noviembre y
Diciembre 2014.

Se elaboraron y aprobaron al IV Trimestre 63 disefios de sefialética de los
Establecimientos de Salud del ambito nacional, los que contribuyeron a
alcanzar el resultado del Plan de Comunicacion Institucional de EsSalud
2014: "Hacer de los establecimientos de EsSalud lugares calidos y humanos
que faciliten los procesos que los asegurados desarrollan en ellos”.

Respecto al Plan de Comunicacion Institucional al IV Trimestre 2014. se han
realizado (11) Camparias, utilizando para su difusion los medios tradicionales
(Tv, radio, diarios y web), contando con la participacion activa de las Redes
Asistenciales a nivel nacional y distribuyendo gran cantidad de material
publicitario orientado a la humanizacion de los servicios de salud y campafias
de promocion de la Salud de EsSalud. Las campafias realizadas fueron las
siguientes:

o “Somos tu apoyo en todo momento — Servimos con Amor”

“Yo evito contagiar la Influenza”

“Amanecer es Amar — Semana de la Lactancia Materna”

“Super Plan Confianza — Jornadas Informativas”

“Sensibilizacion en Seguridad de la Informacién”

“Super Plan Confianza”

“Prevencion de embarazo adolescente — “Baja la temperatura, Témate tu
tiempo”

“Dona Organos, Regala Vida”

"Semana de Prevencion del Cancer de Cuello Uterino"

"Alimentacién Saludable"

"Discriminar es absurdo jRompe tu burbuja el VIH no se trasmite por dar
carifio!"

O C 0o QO 0

0 0 00

Asimismo, las acciones de monitoreo del Plan de Comunicacién Institucional
al IV Trimestre 2014, han permitido realizar 417 asesorias a los Organos
Centrales y Redes Asistenciales de nivel nacional, principalmente en el disefio
grafico de piezas para eventos, campafias, merchandising, sefialética,
boletines difusion de mailing, intranet y web, que contribuyeron al logro de los
siguientes resultados:

o 16% en posicionar al valor de la humanizacién como el valor diferencial
en los servicios que brinda EsSalud y de su personal.

o 18% en lograr que los establecimientos de EsSalud sean lugares calidos
y humanos que faciliten los procesos que los asegurados desarrollan en
ellos.

o 22% en fortalecer el posicionamiento de EsSalud como una institucion
experta en salud.

o 35% en generar espacios de intercambio de comunicacion entre el
personal de EsSalud.

o 1% en concretar alianzas estratégicas con medios de comunicacién que
faciliten el flujo de informacion hacia la opinién publica.

o 8% oftros.

Respecto a la Implementacion del Plan de Estrategia publicitaria en el IV
Trimestre, se emitieron 322 avisos en espacios de television, 274 en radio,
10 en periddicos, 2 en revistas. Asimismo, en la via publica se instalaron 30
vallas altas, 24 muros y 37 vallas fijas, este mensaje llegé a un total de
28744 334 impactos.
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Cabe mencionar, que el objetivo de la campafia de Humanizacion Il
"ESTAMOS CURANDONOS PARA SER TU SEGURO" fue informar a la
poblacién sobre los servicios brindados por EsSalud y posicionarlos de
manera de que los asegurados y la opinién publica puedan confiar en
ESSALUD.

v" Al cierre del periodo 2014, el Plan de Gestidn de Redes Sociales presenta los
siguientes resultados:

o Se cuenta con acceso a las Redes Sociales como: Facebook, Twitter y
Youtube, los que sirven como canales de comunicacion para difundir las
actividades oficiales, camparias y consejos en salud a los asegurados ya
la poblacién en general.

o En Facebook, al iniciar el IV Trimestre se contaba con 25,100 seguidores,
al finalizar el mencionado Trimestre esta cifra ascendi6 a 29,691, lo que
equivale a un crecimiento del 18%. Del 100% de los seguidores, un 58%
son mujeres y el 42% son varones y con un rango de 18 a 24 afios de
edad.

o En Twitter, al 31 de diciembre se cuenta con 14,608 seguidores, de los
cuales sus principales seguidores son del Peru, Estados Unidos y
Uruguay. Los temas publicados han sido: “jHazte un Papanicolaou!”, “Yo
quiero Donar”, ; Tener VIH es lo mismo que tener SIDA?

Asimismo, para tener una difusion efectiva se utiliz6 como imagen a
celebridades del medio local (periodistas y personalidades de la television).

v Como parte de la implementacion de la sefialética hospitalaria, se han
realizado 11 supervisiones en los siguientes Establecimientos de Salud:

Hospital de Alta complejidad “Virgen de la Puerta” (Red La Libertad)
Laboratorio de Biologia Molecular (Red Sabogal)

Servicio de Patologia Clinica (Red Sabogal)

Ciclotron (Red Sabogal)

CAP El Agustino (Red Almenara)

Consulta Externa del Hospital de Emergencia Grau Il (Red Almenara)
Servicio de Medicina Interna (Red Rebagliati)

Departamento de Nefrologia (Red Rebagliati)

Departamento de Cardiologia (Red Rebagliati)

Banco de Organos y Laboratorio de Histocompatibilidad)
Voluntariado de EsSalud (Oficinas de Voluntariado a nivel nacional)

(oo i & N o i« B e |
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v Respecto al Programa de Voluntariado, se realizé lo siguiente:

o Desarrollo de dos (02) reuniones de gestion, integracion y reconocimiento
del Programa de Voluntariado.

Realizacion de tres (03) visitas de supervisién y monitoreo a las oficinas de
voluntariado del ambito nacional en los siguientes Redes Asistenciales:
Puno, Juliaca y Cusco.

o

Secretaria General

v Mediante Resolucion N° 1255-GG-ESSALUD-2014 de fecha 11/12/2014, se
aprobé la Directiva N° 014-GG-ESSALUD-2014 “Lineamientos para la
prevencion y recuperacion de suministros en los archivos del Seguro Social
de Salud”, a fin de preservar la integridad fisica de los documentos y de las
personas que laboran en los archivos de EsSalud en caso de siniestros.

(§
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v Se brindé asistencia técnica en las Redes Asistenciales de Piura, Ayacucho y
Ancash, con la finalidad de brindar pautas y herramientas para la mejora de
la gestion archivistica.

v' Se realiz6 la difusién de informacion bibliografica a través de medios: Boletin
de sumillas de normas legales, Intranet Institucional y Boletines
Especializados de Gestion.

Oficina Central de Asesoria Juridica

v' Al cuarto trimestre 2014, se registraron 520 procesos judiciales y/o arbitrales
archivados con estado favorable, superando en 208% a la meta programada.

Asimismo, se registraron 108 procesos judiciales y/o arbitrales archivados
desfavorablemente, mayor ejecucion respecto a la meta aprobada (30
procesos judiciales), lo que indicaria que las areas administrativas de
ESSALUD, emiten Resoluciones Administrativas que no se encuentran
debidamente motivadas, ni son idéneas para desestimar la pretension de los
administrados, lo cual conlleva a la vulneracion de sus derechos, los mismos
que son reconocidos por los diversos 6rganos jurisdiccionales posteriormente.

Oficina de Defensa Nacional

v' Se elaboraron Escenarios de Riesgo para las Redes Asistenciales: Loreto,
Ucayali, Huancavelica, Junin y Ayacucho, mediante imagenes fotograficas
satelitales que muestran la ubicacion geografica de cada Establecimiento de
Salud y su vulnerabilidad respecto a desastres naturales (fluviales,
erosiones, terremotos y otros).

v Respecto al Plan de Emergencia a nivel nacional, se realizaron las
transferencias de fondos a las Redes Asistenciales, a fin de que realicen las
siguientes acciones:

o Adquisicion de grupo electrégeno para la Red Asistencial Juliaca.

o Pago de la Inspeccion Técnica de Seguridad en edificaciones de Alta
Complejidad para la Red Asistencial La Libertad (Truijillo).

o Compra de material de ferreteria y adquisicion de bienes de cableado y
megafonos de la Red Asistencial Piura.

o Formular expediente de Inspeccién Técnica de Seguridad en Defensa
Civil del Centro Nacional de Salud Renal - CNSR.

o Adquisicion de grupos electrégenos para la Red Asistencial Pasco.

v Se realizé un simulacro nocturno de sismo y tsunami en los Establecimientos
de Salud a nivel nacional, de 8 grados en la escala de Richter, con una
duracién de 1 minuto, el mismo que se desarroll6 el 09 de octubre del 201 4,
en el horario de 3:00 pm.

v En el marco del Plan de Capacitacién de Brigadistas, se realizé6 el curso Taller
“Gestién del Riesgo de Desastres: Prospectiva y Correctiva”, el mismo que se
desarrollé en Lima en las instalaciones de la Oficina de Defensa Nacional, se
inicié el 04 de noviembre del 2014, en 6 sesiones, por un total de (18) horas,
contando con la participacion de 10 brigadistas de la Sede Central.
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Oficina de Promocién y Gestién de Contratos de Inversiones

v Respecto al proceso de evaluacion de los procesos de promocién de
inversiones y de la gestion de los contratos de APP suscritos por ESSALUD,
desde el 31.04.2014 hasta el cierre 2014, se presentan los siguientes
resultados:

o El Complejo Hospitalario de Alberto Barton Thompson vy el Complejo
Hospitalario Guillermo Kaelin de la Fuente, han brindado consultas
externas, hospitalizaciones, intervenciones quirtrgicas, atenciéon de
partos y hemodialisis, entre otros servicios.

o Se ha impuesto penalidades por el incumplimiento de obligaciones
estipuladas en las clausulas del Contrato suscrito bajo la modalidad de
APP, correspondientes al periodo 2014, a los operadores Villa Maria del
Triunfo Salud SAC y Callao Salud SAC, quienes administran el Complejo
Hospitalario Kaelin y Complejo Hospitalario Barton, por el monto de
$/.22'047,980 nuevos soles y S/.7'037,980 nuevos soles
respectivamente:
=

HOSPITALES
Cléusulas Deseripeidn de Penalicad Vills Maria del Triunfo | Callac Salud SAC -
E Salud SAC CALLAC
— ]
No mantener operatwos, en un Plazc eslablecido de muluo acuerdo los
a2 €quipos medicos o demas utilizados en los CAS y otras obligaciones 2931 700 283.100
previstas en las clausulas
colocar en | Quip lectromédicos la informacin requenda por |
93 No il 05 8Quipos electromeé a informacisn @ por las 17.043.000 4708200
clausulas
116 Incumplimiento d: presentacion de informes relativos al desamollo de la 615600 815,500
operacion de los Sendcios Sanitanos
11.18 Incumplimiento de {a obligacion de continuidad de los SEeMICios 988,000 988,000
Forno establecer un procedimiento que asegure |a infarmacién mensual al
Supendsor ya ESSALUD sobre el desarmoll de los Senacios No Sanitarios
1129 P ¥ bee 81 des ol S 163,280 363,280
Por no presentar informe mensual relativo al desarolio de la operacién de
los Servucios NO Sanitarios
No presentar a ESSALUD Informacién en iempo y forma cportuna scbre los
11.30 acontecimientos detectados que puedan afectar a2 |a prestacion de los 106.400 79,800
SErACIOs
TOTAL (En Nusvos soles) 22,047 980 7.037 880

hformeckan al 31 de Diciertes del 2014
Fuante: Cficina Ceniral de Fromocién y Gestion de Contratos e nversion-OCRGyCl

v Se evaluaron los perfiles de los proyectos: “Nuevo Hospital de Alta
Complejidad de Chimbote”, “Nuevo Hospital de Alta Complejidad de Piura” y
“Creacion del Instituto del Nifio y el Adolescente de ESSALUD"

Es conveniente mencionar, que se remitio a la Oficina Central de Asesoria
Juridica el Informe N° 22-OCPGCI-ESSALUD-2014, respecto al proyecto de
Adenda N° 1 del Convenio de Asistencia Técnica en la Modalidad de Encargo
entre ESSALUD y PROINVERSION, el mismo que busca incorporar el
proyecto “Creacion del Instituto del Nifio y el Adolescente de ESSALUD. al
mencionado Convenio.

b) Iniciativas de Gestién
La Oficina Central de Planificacién y Desarrollo recibié los Informes de
Evaluacion de la totalidad de las iniciativas aprobadas en el PO| 2014 por parte
de los Organos Centrales.
En el siguiente cuadro, se resume el nivel de avance de las iniciativas de gestion,
debiendo mencionar que 9 iniciativas han culminado con su realizacién al 100%.
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Asimismo, 3 iniciativas se encuentran con un nivel de avance mayor a 90%. 9

muestran un avance superior al 75%, mientras que 5 cuentan con un avance

mayor a 60% y 19 iniciativas presentan un nivel de avance menor al 60%, el

detalle por cada uno de los Organos Centrales se muestra en el Anexo 5:
Resumen de Cumplimiento de Iniciativas de Gestion

Cumplimiento by %
>90% 12 27%
>75% a 90% 9 20%
>60% a 75% 5 11%
Menora =60% 19 42%
Total 45 100%

Las iniciativas de gestion que lograron la meta programada son las siguientes:

Gerencia Central de Finanzas

v' Tasacion de inmuebles, con el resultado de 323 inmuebles a valor comercial
y de reposicion.

v Elaboracién de Estados Financieros Consolidados teniendo como
resultado los Estados Financieros Consolidados del periodo 2013, que se
incorporaron en los Estados Financieros de la Cuenta General de la Republica
y FONAFE.

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

v Optimizacién de la aplicacion de nuevas herramientas de medicién de
la Salud de la poblacién asegurada |l Etapa

29 Redes Asistenciales conocen y aplican la medicién de mortalidad y
hospitalizacion evitable como un indicador de resultados de intervencion
sanitaria en EsSalud.

v" Fortalecimiento del Apoyo Descentralizado de los servicios (consuita
externa, procedimientos y lista quirargica), con mayor tiempo de
espera.

Se desarrollaron 41 operativos en los Establecimientos de Salud de las
/ Redes Asistenciales: Ica, Ancash, Pasco. Apurimac, y Moquegua,
realizandose 2,525 atenciones (1,648 consultas externas, 608 Citologia, 72
Visita Médica, 197 Procedimientos).

v Implementar el Programa de Telemedicina en EsSalud “Tele-EsSalud”

o Enelmarco de las Normas Generales de Telesalud en EsSalud (Directiva
N°010-GG-ESSALUD-2010), EsSalud cuenta a la fecha con el Centro
Nacional de Telemedicina (CENATE) que viene realizando Teleconsultas
en las siguientes Redes Asistenciales:
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Red Asistencial Establecimientos de Salud

Huanuco Posta Médica Tocache

Ucayali Posta Médica Contamana
Amazonas Hospital | Buen Samaritano-Bagua
La Libertad Posta Médica Huamachuco

o

Asimismo, se realizan informes de examenes radiologicos por Tele
radiologia:

Establecimientos de Salud

Huancavelica Hospital Il Huancavelica
Hospital Il Huanuco

T Hospital | Tingo Maria
Piura Hospital Cayetano Heredia
Ucayali Hospital Il Pucallpa
Amazonas Hospital | Higos Urco
Huaraz Hospital Il Huaraz

o

Durante el afio 2014 se implementé el Plan de Fortalecimiento de
competencias a 07 radidlogos en mamografias y biopsia de mama
estereotactica de las Redes Asistenciales Tacna (1), lca (1),
Lambayeque (2), Pasco (1), Junin (2). Se llevé a cabo una reunién
técnica internacional de intercambio de experiencias de Telemedicina
para fortalecer la Atencién Primaria (13 y 14 de nov. 2014) con la
participacion de las 29 Redes Asistenciales.

De igual manera, se cuenta a la fecha con servicios para: Lectura de
Mamografia, Lectura de Papanicolaou, Estrategias Educativas
Comunicacionales (se distribuyeron a las 29 Redes Asistenciales, 60
videos institucionales para teleeducacion). Se realizaron capacitaciones
en procedimientos de biopsia de mama estereotéactica, para en el Servicio
de Unidad de Mama y en el CENATE a 5 médicos radidlogos de
Lambayeque (2), Tacna (01), Pasco (1) e Ica (1).

Al IV Trimestre 2014 se realizaron 21,322 atenciones, entre ellas: 238
teleconsultas, 12,503 rayos x, 2,734 mamografiasy 5,847 tomografias.

Asimismo, 954 aseguradas contaron oportunamente con resultados de
papanicolaou por servicios de teleanatomopatologia en Redes
Asistenciales con insuficientes recursos humanos especialistas.
Asimismo, se increment6 el nimero de profesionales entrenados en
unidad de mama (lectura de mamografias y biopsia de mama
estereotaxica y CENATE pertenecientes a 4 Redes Asistenciales como
potenciales ambitos descentralizados de telemedicina
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v" Fortalecimiento de la Red de Inteligencia Sanitaria

16 Oficinas o Unidades de Inteligencia Sanitaria cuentan con el Sistema
actualizado de Vigilancia de Salud Publica, en las Redes Asistenciales:
Amazonas, Arequipa, Ayacucho, Tarapoto, Moyobamba, Ancash, lca,
Loreto, Piura, La Libertad, Lambayeque, Cusco, Tacna, Piura, Juliaca y
Ucayali.

Implementacion de la Cartera de Servicios de Complejidad Creciente en
las Redes Asistenciales

29 Redes Asistenciales con Cartera de Servicios de Salud de Complejidad
Creciente implementada.

Intervencion de Familias en los EESS de ESSALUD - Familia de las
Redes Asistenciales: Almenara, Rebagliati, Sabogal, Pasco, Tumbes,
Tacna y Ucayali”

o Se han realizado tres visitas a cada una de las familias intervenidas: en
la primera se aplico el familiograma: APGAR Familiar?, que permitio la
identificacion de factores de riesgos familiares. Con estos resultados, en
la segunda visita se elabor6 el Plan de Atencién Integral a la Familia.
Debe precisarse, que el proceso de captacion a las familias se realizé a
través de los usuarios que llegan a la consulta externa de los
establecimientos de salud Piloto de las Redes Asistenciales Tacna,
Pasco, Almenara, Sabogal, Rebagliati, Ucayali, Tumbes.

o AllV Trimestre 2014, se intervino a 4,443 familias: 3,443 familias nuevas
y 1,000 familias continuadoras, que representa a 11,632 asegurados y
significa un cumplimiento de 123% respecto a la meta programada.

Gerencia Central de Infraestructura

v" Evaluacion en los Centros Quirurgicos de Nivel Nacional

Visitas a 23 Establecimientos de Salud, donde se evalué el equipamiento y
la infraestructura de los Centros Quirtrgicos, elaborandose los informes
técnicos que permitiran realizar acciones de mejoras a dichos Servicios
Asistenciales:

o 3 visitas a Hospitales nivel | de la Red Asistencial Cusco: Sicuani,
Quillabamba y Urubamba.

o visitas a Hospitales nivel | de la Red Asistencial Arequipa: Samuel Pastor
- Camanay Edmundo Escomel.

o 1 visita al Hospital nivel | de la Red Asistencial Tumbes: Carlos Alberto
Cortez Jiménez.

o 2 visitas a Hospitales nivel | de la Red Asistencial Piura: Paita y Sullana.

o 1 visita al Hospital nivel | de la Red Asistencial Loreto: Yurimaguas.

o 2 visitas a Hospitales nivel | de la Red Asistencial Moyobamba: Alto Mayo
(Moyobamba) y Rioja.

o 1 visita al Hospital nivel | de la Red Asistencial Tarapoto: Juanjui.

“ Familiograma APGAR: Es la representacion grafica de una familia multigeneracional que por medio de
simbolos permite recoger, registrar, relacionar y exponer informacion del sistema familiar (aspectos
biologicos. psicologicos y sociales), en un momento determinado de su evolucion y utilizarlo para la
resolucion de problemas.
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2 visitas a Hospitales nivel | de la Red Asistencial Ica: Félix Torrealva
Gutierrez y Antonio Skrabonja - Pisco.

1 visita al Hospital nivel | de la Red Asistencial Madre de Dios: Victor
Alfredo Lazo Peralta.

1 visita al Hospital nivel | de la Red Asistencial Rebagliati: Carlos
Alcantara.

1 visita al Hospital nivel | de la Red Asistencial Sabogal: Marino Molina -
Comas.

3 visitas a la Red Asistencial Lambayeque: Chepén, Arbuli Neira y
Naylamp.

3 visitas a la Red Asistencial Junin: Tarma, Rio Negro (Satipo) y Selva
Central (La Merced).

Se mencionan a continuacién algunas iniciativas que lograron un avance
superior al 75%:

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

v" Programa Reforma de Vida Renovada

(@]

o

Se han suscrito 2,457 Alianzas Estratégicas en las Redes Asistenciales
de Ancash, Juliaca, Tacna, Moquegua, Loreto, Cusco, Tumbes, Arequipa
con Universidades Nacionales y Privadas, Municipalidades, Direcciones
Regionales, Empresas Privadas: Electro PUNO, ENAPU PERU, INABIF,
Cerveceria San Juan, entre otras.

Se realiz6 la deteccion de diagnosticos nuevos, asegurados que fueron
referidos a sus Establecimientos de Salud respectivos para el diagndstico
definitivo y tratamiento: Presion arterial elevada: 5,265 asegurados,
Glicemia elevada: 5,981 asegurados, Dislipidemias: 20,458 asegurados,
Sobrepeso: 43,821 asegurados, Obesidad: 20,601 asegurados.

Al IV Trimestre 2014, se tamizaron en sindrome metabdlico a 186,259
pacientes de los cuales se diagnosticaron a 42,411 pacientes. Asimismo,
se logré disminuir factores de riesgo en 6,012 asegurados, representando
un avance de 60% respecto a la meta programada. De igual manera,
42,522 asegurados conocen estilos de vida saludables, lo que significa
un avance de 91% respecto a la meta programada.

v Implementacion del Sistema de Registro Nominal de Inmunizaciones
(SIRENE) en los Establecimientos de Salud — EsSalud

o

Implementacion en el SGSS del Mdédulo de Inmunizaciones para los
Establecimientos de Salud a nivel nacional.

280 Establecimientos de Salud usan el aplicativo en excel, representando
un cumplimiento de 74% respecto a la meta programada.

v" Plan de atencién integral de la Persona con Discapacidad (PCD)

Se cuenta con 50 Establecimientos de Salud implementados con el Plan de
atencion integral de la Persona con Discapacidad, el mismo que permitira
ampliar la cobertura en la deteccion de las personas con discapacidad e
implementar la estrategia de Rehabilitacion Basada en la Comunidad).
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Desarrollar Redes Oncoldgicas en el Marco del Plan Nacional de Cancer
2011 - 2016

Se continué con la implementacion del Plan de Céncer en 08 Redes
Asistenciales para la deteccion y tratamiento de los 6 canceres priorizados,
realizando las siguientes actividades:

o Elaboracion del Proyecto de Directiva de Deteccién de Cancer
Priorizados y Proyecto de Directiva de Cuidados Paleativos.

o Reuniones Técnicas de Diagnostico y Tratamiento en las Redes
Asistenciales de Junin, Ica y Cusco.

o Curso Internacional de Registro de Cancer para registradores, realizado
con el Plan Esperanza el 29 al 31 de Octubre, logrando capacitar a 70
meédicos epidemiblogos y registradores de cancer de los 09 Hospitales
registrales de cancer.

o Curso Internacional de Referencias y Contrareferencias, capacitando a
250 profesionales.

Fortalecer el Programa de Prevencion y Control de la Tuberculosis

o Mejoramiento de 09 Ambientes de Lima para el Programa de
Tuberculosis: Hospital Nacional Guillermo Almenara, Hospital Castilla,
Hospital Diaz Ufano Peral, Hospital Octavio Mongrout, Pedro Reyes
Barboza, CAP Ill Hermana Maria Don Rose Sutmoller, CAP |1l Bellavista,
CAP Il Chancay y el Laboratorio de Tuberculosis en el Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren.

o Afin de fortalecer las competencias del personal operativo del Programa
de Prevencién y Control de la Tuberculosis, se han realizado Reuniones
Técnicas Macro Regionales en Lima, Lambayeque, Junin y Cusco.
Asimismo, se realizaron visitas de supervision a las Redes Asistenciales
de Lambayeque, La Libertad, Ancash, Tarapoto y Piura.

o Se brindaron Asistencias Técnicas en la aplicacion de la prueba cutanea
PPD (siglas en ingles del derivado proteico purificado) para el personal
de enfermeria, en la formaciéon de médicos consultores en Tuberculosis
y para el personal de Laboratorio de Tuberculosis.

o Se realizé el Dia Mundial de Lucha contra la Tuberculosis (Plan de
Comunicacion TB).

o Al IV Trimestre 2014, se identificaron a 193,180 sintomaticos
respiratorios, significando un avance del 87% respecto a lo programado.

Fortalecimiento de los Servicios de Emergencia de HHNN y HIV, Il Etapa,
desde un enfoque Sistémico de Redes, Centros Asistenciales y
Servicios

Se cuenta con 10 Servicios de Emergencia de los Hospitales Nacionales,
Hospitales IV y Hospitales Base de Red Asistencial con Informes Técnicos
de recomendaciones con enfoque de Red, CAS y Servicios, que repercuten
en los Servicios de emergencia.

v Fortalecimiento de Medicina Complementaria.

o Continuando con el fortalecimiento de la Medicina Complementaria, se
crearon 14 nuevas Unidades de Medicina Complementaria - UMEC,
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estando en funcionamiento 09: CAP Ill de Huaral, CAP Il de Puente
Piedra, CAP Il Bellavista, CAP Il de Barranca, CAP Il de Carabayllo,
CAP Ill Lurin, CAP Il de San Juan de Miraflores, CAP Il San Isidro, CAP
Il Huaycan. Asimismo, se implementaron 12 Farmacias Naturales. De
igual manera, la Red Nacional de Promotores del periodo 2014 cuenta
con 805 promotores (238 nuevos) y 373 motivadores a nivel nacional para
la difusion de estilos de vida saludable en 6,360 pacientes a través de
208 Circulos de Salud Intramuros y 110 extramuros.

Para difundir informacion sobre Medicina Complementaria, se cuenta con
40 videos de capacitacion en formato DVD. Asimismo, se edité el Boletin
2014 respectivo. Dentro del proceso informativo dirigido a los
asegurados, se brindd informacion sobre terapias de medicina
complementaria en forma presencial y virtual a 36 usuarios, con
aproximadamente 56 articulos enviados. De igual manera, se realizé el
Il Festival de Salud " Come Sano, vive bien", logrando la participacion de
3,500 personas, ademas se realizé la Campana de Salud Cuidando tu
Salud con lo Simple y Natural, para los trabajadores de la Sede Central,
logrando atender 550 trabajadores. Se incorporé al Periddico Institucional
el articulo “Las bondades de los alimentos en su efecto terapéutico”
"Otofio sin Asma". A nivel televisivo, se participé en el Canal 4, con el
tema Musicoterapia con el Dr. Walter Vasquez y en Expo Salud.

Se disminuy6 el consumo de medicamentos de alrededor del 67,5% en
los pacientes atendidos (32,5% redujo totalmente su consumo de
medicamentos, 23,5 redujo mas de la mitad de su consumo de
medicamentos, 23,7% redujo menos de la mitad de su consumo de
medicamentos y 32,5% no redujo su consumo de medicamentos).

La satisfaccion de los usuarios es alrededor del 93%.

Al IV Trimestre 2014 se atendieron 57,757 pacientes en el Programa de
Medicina Complementaria, lo que representa un cumplimiento del 77%.

v Fortalecimiento del Programa de Crecimiento y Desarrollo - CRED

Se ha realizado la compra de materiales para le evaluacién del CRED en
las Redes Asistenciales de Cusco, Huaraz y Lambayeque. Asimismo, se
contratd los servicios para la compra del kit de estimulacién temprana
prevista para estas Redes Asistenciales. Asimismo, se realizaron dos
Talleres Macroregionales en Lima.

Al IV Trimestre 2014, se conté con 61,902 nifios con 5to control,
representando un cumplimiento de 81% respecto a la meta programada.

Oficina Central de Planificacion y Desarrollo

v Plan Maestro Institucional 2013 - 2021

Se culmind con la formulacién del Plan Maestro, a través de un proceso
participativo interno, realizado con los funcionarios y trabajadores de la
Institucion, bajo la asesoria técnica del Banco Mundial, a través de una serie
de Talleres internos y Talleres Macro Regionales de planificacion a nivel
nacional, los que se realizaron en (Chiclayo, Iquitos, Cusco y Lima) y
permitiendo actualizar y ajustar la mision, vision y valores de EsSalud ante el

Pagina 47 de 62



proceso de Reforma Sectorial impulsada por el Gobierno y obtener insumos
para formular las nuevas estrategias de gestion.

Este importante instrumento de gestion, ha incorporado los ejes centrales de
la actual administracion de EsSalud, que permitiran brindar servicios
integrales con altos estandares de calidad y seguridad, fortaleciendo la
atencion a la poblacién méas vulnerable, con un buen gobierno corporativo,
humanizacion de la atencion y recuperacion de la confianza.

En este sentido, el Banco Mundial hizo entrega del informe de diagnéstico y
benchmarking (evaluacion de indicadores de competitividad) de Essalud.

MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN MAESTRO

, EJE ESTRATEGICO 1: I

l ATENCION HUMAMIZADA ’
OBJETVO 2: Dingr a EsSalud con busn

VISION 2021: - J - gobiema  comporativg soslenrbdhdad
= P
3 fmanciera, pnonzando fa  ansparencia
8 TuBntas en looos fos nveles de

Liger en segundad sotml de
salkod en  Amdnea Lafina
superands las axpeclalvas de
los asegurados T log
empleadores, prolegendo
s3lud y ssondo reconocide por su

Toic humanzado uns gestdn

modema v ala vanguarde de la OBJETIVO 3: : Sk
novECKS tecnoligica EJE ESTRATEGICO 3: 30TRgaNGD valer en lodos sus a0

un enfoque seidmeca e mlegral centradn an &l
MODERNIZACION asegurado

OBJETIVO 4: Contribus com o5 obsetrvos e
decamol del pais @
responsatidad  socal © 3
pOlECas de seguidad v salud an &l by

Asimismo, 19 iniciativas cuentan con un avance inferior al 60%, las mismas
que se mencionan a continuacion:

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

v

v

<

T

Identificacion del Papiloma Virus Humano - PVH en la Red Asistencial
Rebagliati (51%).

Mejorar la disponibilidad y calidad de informacién para la gestion de los
servicios de salud a nivel nacional (42%).

Fortalecimiento del Servicio de Medicina Transfusional y Banco de Sangre
de la Red Asistencial Rebagliati (41%).

Implementacion de la Clinica de Dia de Nefrologia (31%).

Fortalecimiento del Sistema de Tecnovigilancia (30%).

Fortalecimiento del Comité Farmacolégico de ESSALUD (20%).

Supervision de los procesos asistenciales en centros asistenciales a nivel
nacional (15%).
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Gerencia Central de Aseguramiento

v

v

Desarrollo del Estudio Financiero Actuarial del Seguro Regular, Seguro
Agrario y Seguro Independiente para el periodo 2015 — 2025 (60%).
Implementacion de un Sistema de Informacion integrado para los estudios
técnicos, econémicos y actuariales (60%).

Implementacion del Nuevo Esquema de Transferencia de Informacion
EsSalud, SUNAT y SUNASA (FASE 2 - Implementacion) (60%).
Elaboracion del proyecto de diseio de Cuenta Corriente Unica para
entidades empleadoras y asegurados (25%).

Mejora, redisefio y mantenimiento de médulos y base de datos del Sistema
de Aseguramiento (SAS) (20%).

Gerencia Central de Finanzas

v
v

v

v

Implementacion del nuevo Software de Costos Hospitalarios (35%).
Definicion del mecanismo de asignacién presupuestal a las Redes
Asistenciales seleccionadas, conducente a la redistribucion de su asignacion
presupuestaria (30%).

Aprobacion, implementacion y funcionamiento de la politica de inversiones
financieras actualizada (30%).

Proceso de tercerizacion de la Gestion de Cobranza a Terceros (13%).

Defensoria del Asegurado

v

Promocion de deberes y derechos de los asegurados (30%).

Oficina Central de Planificacion y Desarrollo

v

Encuesta Nacional Socioeconémica y de acceso a la salud de los
asegurados de Salud (55%).

Gerencia Central de Infraestructura

v

Evaluacién e informe de Vulnerabilidad de los Centros Asistenciales en Alto
Riesgo a Nivel Nacional (21%).
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AVANCE EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, SEGUN LAS
INICIATIVAS DE GESTION DE LOS ORGANOS CENTRALES Y ORGANOS

DESCONCENTRADOS

OE1
Extender la cobertura
de la seguridad social,
incluyendo a los
trabajadores
independientes e
informales.

OE2
Brindar atencion integral a los ;
asegurados, con los mas altos estandares
de calidad en el marco de un fuerte
compromiso del Estado con el bienestar
de los asegurados; mejorar el frato
a los asegurados, cambiar el modelo
de atencion por uno basado en la
atencion primaria y actuar sobre los
determinantes sociales de la salud,
con énfasis en los aspectos

OE3
Garantizar la sostenibilidad
financiera de la seguridad
social en salud

preventivo-promocionales, OE4
contando para ello con el Implementar una gestion
apoyo técnico de la OPS/IOMS. transparente

basada en el mérito y la
capacidad, con personal
calificado y comprometido.

Las iniciativas de gestion desarrolladas por los Organos Centrales y Organos
Desconcentrados al Cuarto Trimestre 2014, permitieron sostener en gran parte el
logro del Objetivo Estratégico 2, evidenciando que el 92% (195) de los esfuerzos
institucionales estuvieron dirigidos a contribuir con el logro de este objetivo, el mismo
que esta relacionado directamente con la prestacion de servicios integrales a los
asegurados. Asimismo, el Objetivo Estratégico 1 cuenta con un 2% (4), el Objetivo
Estratégico 3 con un 3% (6) y el Objetivo Estratégico 4 con un 3% (6).

Cumplimiento Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Total
00CCy 0O0DD Estratégico 1 Estratégico 2 Estratégico 3 Estratégico 4
>90% - 100 1 x 103
>75% a 90% 1 25 1 - 27
>60% a 75% - 20 - - 20
Menora =60% 3 50 <+ - 61
No registraron su i 5 ) _ 5
avance
No enw’a‘r’on i 5 _ o
evaluacion
Total 4 206 6 6 222

Q”!‘J} @

En el Anexo 6 se detalla la matriz de nivel de cumplimiento de las 177 iniciativas
de gestion de los Organos Desconcentrados y 45 iniciativas de gestion de los
Organos Centrales articulados al logro de cada uno de los cuatro objetivos
estratégicos aprobados en el Plan Estratégico Institucional 2012-2016.
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L. IDENTlFICA'C!C‘)N DE PROBLEMAS AFRONTADOS EN EL PERIODO DE
EVALUACION

Respecto a las actividades asistenciales

La Gerencia Central de Prestaciones de Salud informé, que entre los factores que
han condicionado que los Organos Desconcentrados no logren las metas
programadas, al cuarto trimestre se encuentran las siguientes:

(8]

O

O

o

Huelga Nacional Indefinida anunciada por el Sindicato Nacional de Tecnélogos
del Seguro Social de Salud — SINATEMSS, Sindicato Nacional de Psicélogos de
ESSALUD - SINAPS, Sindicato Unitario de Nutricionistas de ESSALUD -
SUNESS y el Sindicato Unitario Nacional de Técnicos y Auxiliares
Especializados del Seguro Social de Salud — SUTA, desde el 15 de octubre del
2014 hasta el 17 de octubre del 2014, la misma que se encuentra suspendida
por la intervencion del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Huelga del gremio médico, estimando que en los establecimientos del Il y Il nivel
de atencion, dejaron de atender aproximadamente 457,000 consultas y los
establecimiento del | nivel de atencion 128,000 atenciones.

Se encuentra pendiente la operativizacion de la nueva oferta de servicios de
salud, para fortalecer el | Nivel de Atencion a nivel nacional, el mismo que
permitira mejorar el acceso a los servicios de salud de los asegurados y ampliar
la oferta de consulta médica especializada.

El déficit de camas tiene un alto impacto en la atencion a los asegurados, toda
vez que la magnitud y caracteristicas de la demanda supera a la oferta
disponible, siendo necesario incrementar la oferta de camas prioritariamente en
el segundo nivel de atencion.

Se evidencia que los Complejos Hospitalario de Alberto Barton Thompson vy
Guillermo Kaelin de la Fuente, al cierre del periodo 2014 no cumplieron con su
programacion aprobada, registrando un avance de 58% y 64% respectivamente.

Consultas Medicas del Hospital y Policlinico Leopoldo Barton
Afio 2014

Fuente: Sistema Estadistico Institucional
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Consultas Médicas del Hospltal y Policlinico Guillermo Kaelin
Afo 2014

Titulo

Fuente: Sistema Estadistico Institucional

No se efectivizaron las contrataciones para 07 nuevas IPRESS estimadas para
las Redes Asistenciales de Lima: 1 Almenara, 2 Rebagliati y 2 Sabogal y
Provincias: 1 Lambayeque y 1 Arequipa. (Segun lo informado con Carta 8708-
GCPS-ESSALUD-2013 a Gerencia General).

Respecto a las iniciativas de los Organos Desconcentrados

En la mayoria de las Redes Asistenciales, se ha observado que el bajo nivel de
cumplimiento de las iniciativas de gestion se debe principalmente a los siguientes
factores:

(6]

o

Huelga médica y de enfermeras, que ocasioné que los lideres y responsables de
las iniciativas de gestion realicen actividades adicionales. Ello sumado, a la falta
de seguimiento y monitoreo no permitié el mayor cumplimiento en las iniciativas
de gestion aprobadas, priorizando otras actividades de gestion.

La participacion de personal de los Organos Desconcentrados (lideres o
responsables de iniciativas de gestion), en las Elecciones Regionales y
Municipales del periodo 2014, considerando que solicitaron licencia de acuerdo
a la normatividad vigente. Como es el caso, de lo sucedido en la Red Asistencial
de Madre de Dios.

La alta rotacion del personal inmerso en el proceso de cumplimiento de las
iniciativas de gestion y del seguimiento y evaluacién del Plan Operativo
Institucional.

Los lideres no se relnen periédicamente con los integrantes del equipo de
trabajo encargado de la ejecucion de cada fase de la iniciativa para evaluar el
avance o problemas y de esta manera mitigar riesgos.

Los lideres desconocen a que areas deben gestionar sus pedidos (cuando se
trata de la adquisicion de equipos informaticos, biomédicos sean nuevos o por
reposicion, capacitaciones, material para difusion, desarrollo de aplicativos a la
medida de sus procesos, etc).
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El Gerente de la Red no realiza reuniones de gestién, no levanta actas de los
acuerdos y compromisos que asume su equipo de gestién y los lideres, lo que
permitiria el monitoreo del avance de las actividades.

Respecto a las Actividades Operativas e Iniciativas de Gestion de los Organos
Centrales

Los Organos Centrales han informado sobre algunas situaciones presentadas que
han ocasionado un bajo nivel de ejecucion y se detallan a continuacion:

o

La drastica reduccion (por renuncia o desplazamiento) de los recursos humanos
de las Unidades Formuladoras acreditadas por el SNIP (Rebagliati, Sabogal y
Almenara) ha impedido cumplir con las actividades programadas.

La incorporacion de nuevos funcionarios en las areas de la Sede Central ha
motivado solicitudes de modificacion en las metas programadas (eliminacién y/o
modificacion, reprogramaciones de fechas).

Programacion excesiva de Iniciativas de Gestion, sin considerar previamente
disposicion de recursos institucionales, niveles de coordinacion con otros
6rganos de apoyo de la institucion, plazos en la realizacion de procesos,
estimacion de presupuesto sin considerar la oferta de mercado (precios), entre
otros.

La falta de culminacion de algunas iniciativas de gestion como: “Mejora, redisefio
y mantenimiento de modulos y base de datos del Sistema de Aseguramiento
(SAS)”", “Implementacion del Nuevo esquema de transferencia de informacién
EsSalud, SUNAT y SUNASA" a cargo de la Gerencia Central de Aseguramiento
e ‘Implementacion del nuevo Software de Costos Hospitalarios” bajo
responsabilidad de la Gerencia Central de Finanzas, como insumo necesario
para cumplir con el avance de la Iniciativa de Gestion “Elaborar el proyecto de
disefio de Cuenta Corriente Unica para entidades empleadoras y asegurados’”.

Convocatoria de servicios relacionados al cumplimiento de las iniciativas, que no
estaban incluidos en el Plan Anual de Contrataciones 2014, originé que las areas
tramitaran las respectivas inclusiones, ocasionando demoras en los procesos de
adquisicion.

Adicionalmente, a pesar de la articulacion realizada entre el Presupuesto y Plan
Operativo para el periodo 2014, se presentaron demoras en el tramite que
realizan las areas para gestionar la autorizacién de habilitacion presupuestal
para sus iniciativas ante la Gerencia de Presupuesto.

Gestiones o tramites administrativos que realizan los lideres con otras areas
involucradas tardan en concretarse (revision de términos de referencia,
coordinaciones, consultas técnicas, etc).

En lo referido a la revisiéon de términos de referencia de servicios, contratacién
de servicios y/ compra de bienes: equipamiento informatico, gestor de colas y
servidores solicitados a la Oficina Central de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, desde el afo 2013 para la Iniciativa “Implementacién del
Nuevo Modelo de Atencion en la Plataforma de Aseguramiento”, se encuentran
en proceso de inclusion en el Plan Anual de Contrataciones. Asimismo, en lo que
corresponde a la Iniciativa “Implementacion de un sistema de informacién
integrado para los estudios técnicos, econémicos y actuariales” que no continua
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con su ejecucion al no contar con presupuesto que permita adquirir la
infraestructura tecnolégica, a pesar de haber requerido presupuesto desde el
mes de Octubre 2013 a la Oficina Central de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

De igual manera, los procesos para contratar servicios solicitados a la Gerencia
Central de Logistica, pero que aun no concluyen, vienen ocasionando que
algunas iniciativas de gestion no registren los avances programados.

Comités Especiales constituidos para la conduccion de procesos logisticos de
seleccion que permitan la adquisicion de bienes o servicios de la Institucion. con
observaciones por parte de la Direccion de Supervision del OSCE en los
procesos de absolucion de consultas para los postores y por incumplimiento
reiterativo de la normativa que corresponde, procesos que tienen como resultado
que sean declarados nulos de oficio por ESSALUD, como es el caso del proceso
para la “Adquisicion de 01 servidor para la transferencia de informacion SUNAT
— ESSALUD, hito de la iniciativa “Implementacion del Nuevo esquema de
transferencia de informacién EsSalud, SUNAT y SUNASA”, la misma que se ha
retrotraido a la etapa de formulacion y absolucion de consultas de proveedores
por irregularidades detectadas durante el proceso y ha generado demoras en el
cumplimiento de esta iniciativa de gestion.

El prolongado tiempo que le toma a la Oficina Central de Asesoria Juridica para
revisar la Resolucion de aprobacion de expedientes técnicos y continuar con el
tramite que permita culminar con los procesos logisticos.

La actividad operativa “Procesos Judiciales y/o Arbitrales Archivados
Desfavorables”, superé ampliamente a la meta programada, considerando que
las areas administrativas de ESSALUD, emiten Resoluciones Administrativas
que no se encuentran debidamente motivadas, ni son idéneas para desestimar
la pretension de los administrados, lo que conlleva a la vulneracion de derechos,
los mismos que son reconocidos por los diversos Organos Jurisdiccionales.

La actividad operativa “Procesos Judiciales y/o Arbitrales nuevos seguidos
contra la Institucion”, no llegd a cumplir la meta programada, a razén de que no
se informa y/o comunica oportunamente a la Oficina Central de Asesoria
Juridica, sobre las recomendaciones derivadas de los Informes emitidos por el
Organo de Control Institucional — OCI y otros hechos ocurridos en los diversos
organos de ESSALUD, por los cuales se deba interponer acciones judiciales en
defensa de los intereses institucionales.

IV. CONCLUSIONES

4.1.

4.2.

La informacién contenida en la presente evaluacion corresponde al avance al
31 de diciembre del 2014, remitido por los diferentes érganos de EsSalud, en
base a la metodologia establecida en la Directiva aprobada para el proceso
de Evaluacion del Plan Operativo Institucional. Asimismo, se consideran las
modificaciones aprobadas por Consejo Directivo y por Gerencia General,
aprobadas en el Plan Operativo Institucional Modificado 2014 a nivel
desagregado.

Respecto a las prestaciones de salud, los Organos Desconcentrados han
cumplido con el 94% (7.56 millones de consultas externas en el primer nivel
de atencidn), con el 94% (11 millones de consultas externas en el segundo y
tercer nivel de atencion), con el 80% (279,474 intervenciones quirtirgicas), con
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43.

4.4,

4.5.

el 86% (849,400 tratamientos especializados), con el 66% (282 trasplantes de
organos), con el 96% (517,508 egresos de hospitalizacion general), con el
88% (2,354,466 paciente dia), con el 76% (169,682 mamografias
preventivas), con 71% (598,632 muestras PAP) y con 65% (76,873
vacunacion pentavalente 3ra dosis) de las metas programadas a dicho
periodo, en el marco de los objetivos institucionales priorizados.

En lo que se refiere a las actividades de salud colectivas e individuales
cumplieron al mes de Diciembre 2014, con el 103% (95,015 visitas
domiciliarias), con 102% (106,921 charlas en salud), con 86% (39,398 talleres
de salud), con 39% (15,730 sesiones de psicoprofilaxis), con 86% (2,975
campanas de salud), con 91% (3,125 actividades masivas de comunicacion),
103% (30,446 sesiones de reforma de vida).

En lo que se refiere a las prestaciones econdmicas, se cumpli6 con el 101%
de las metas programadas (337,781 expedientes procesados), por un monto
de S/. 547,690,618, representando el 103% del monto programado para el
afio 2014, siendo el subsidio por Incapacidad Temporal el que desembolsa el
mayor monto de otorgamiento.

El comportamiento de prestaciones sociales muestra que de 19 actividades
programadas en los Centros del Adulto Mayor — CAM, 17 cumplieron con una
ejecucion mayor al 100% y 2 actividades muestran una ejecucion entre 77%
a 80%, las 6 actividades programadas en los Circulos del Adulto Mayor -
CIRAM cuentan con un ejecucion superior a 91%, de 06 actividades
programadas en los Centros de Rehabilitacion Profesional — CERP sélo 2
ejecutaron mas del 100% y las 05 actividades programadas en los Médulos
de Rehabilitacion Profesional - MBRP muestran una ejecucion mayor al 92%.

De las 177 iniciativas de gestién de los Organos Desconcentrados, 65
iniciativas registraron un cumplimiento de 100%, 26 muestran un
cumplimiento mayor al 80%, 18 muestran un cumplimiento mayor al 75% y 42
menor al 60%, siendo conveniente precisar, que 6 no enviaron su evaluacion
y 5 presentan un avance de 0% al IV Trimestre 2014.

Iniciativas de Gestion de los 65 Iniciativas de Gestion (100%)
Organos Desconcentrados Por Rubro Tematico
i Otros, 5, Priorid
No reg. gfaﬁmgo. Or;?:::zaam 9  Sanitarias, \igilancia
avan::.. 5, onal. 3 6, 9% en Salud,
2 5% g -8 6, 9%
Incidentes N\ R
de e —
Eventos __ = Atencion
Adversos, - Primaria,

4,6% 4,6%
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46. De las 269 actividades operativas programadas por los Organos
c

entrales, 162 se cumplieron de acuerdo a lo programado, 62 quedaron en
proceso, 43 no se iniciaron y 3 no fueron informadas al IV Trimestre 2014.

Actividades Operativas 162 Actividades Operativas (100%)
de los Organos Centrales Por Organo Central

>

wcpe;«s 7

GCGP, 11

No envio
eval., 3,

/1

OCPyGCI,

No Cumplio,
cumplio, 162, 60%
43, 16%

GCl, 6

GCL, 10

GCTIC. 9

4.7. De las 45 iniciativas de gestién de los Organos Centrales, 9 iniciativas de

gestion cumplieron con lo programado, 3 cuentan con un avance superior al
90%, 9 presentaron un nivel de avance mayor al 75% y 19 mostraron un nivel
de avance menor al 60% respecto al IV Trimestre 2014.

Iniciativas de Gestion de los

) 9 Iniciativas de Gestion (100%)
Organos Centrales

Por Organo Central

%)

Dign ®
RUEETNE b
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V. RECOMENDACIONES

5:1.

5.2.

5.3.

Los Resultados presentados en este Informe que se relacionan con los
principales procesos de EsSalud, se sustentan en las actividades e iniciativas
de gestion realizadas e informadas por los Organos de la Institucion y se
explican detalladamente en los Anexos N° 01, 02, 03, 04, 05 y 06, los que
deberan ser revisados y evaluados por cada uno de los Gerentes y/o Jefes
de Oficinas Centrales y Gerentes y/o Directores de los Organos
Desconcentrados para la adopcion de medidas que se requieran, de ser el
caso, para el periodo 2015.

Los drganos desconcentrados detallados a continuacién, que presentaron
avances menores al 60% (42 Iniciativas de Gestion), deben considerar las
dificultades experimentadas durante el periodo 2014 y realizar las acciones
correctivas que correspondan, programando sus iniciativas de gestion de
acuerdo a sus recursos disponibles (presupuesto, personal, etc), evitando
destinar recursos a actividades que no podran desarrollar durante el periodo
programado y reduciendo los riesgos y efectos negativos que se puedan

presentar:
p——

Amazonas
Apurimac
Ayacucho
Cusco
Huancavelica
Huaraz
Ica
Juliaca
Junin
La Libertad
Loreto
Pasco
Rebagliati
Tacna
Tarapoto
Gerencia Oferta Flexible
INCOR

CHE s

Nota: No se incluyen 11 iniciativas de gestion sin avance (0%)

= NN 2 A NN W NN W a N AR

La Gerencia General debera solicitar a la Red Asistencial de Madre de Dios,
que bajo responsabilidad envie los informes de evaluacién de las 06
iniciativas correspondientes. Asimismo, solicitar a las Redes Asistenciales de
Apurimac (1), Huaraz (1), Ica (1), Loreto (1) y Tarapoto (1) informen sobre las
razones por las cuales al cierre del periodo 2014 no cuentan con avance en
algunas de sus iniciativas aprobadas.
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5.5.

5.6.

Los Organos Centrales que se detallan a continuacion, que presentaron
avances menores al 60% (19 Iniciativas de Gestion), deben realizar las
acciones correctivas que correspondan, programando sus iniciativas de
gestion de acuerdo a sus recursos disponibles (presupuesto, personal, etc),
evitando destinar recursos a actividades que no podran desarrollar durante el
periodo programado y reduciendo los riesgos y efectos negativos que se
puedan presentar:

GCPS
GCAS
GCF
DA
OCPD
GCl

Los Organos Centrales que se detallan a continuacién, que no iniciaron la
ejecucion de 43 actividades operativas programadas, deberan realizar las
acciones que les permitan cumplir en los plazos previstos con las actividades
que forman parte de sus responsabilidades funcionales y que permitan a la
Institucion mantener su operatividad:

Hid-“mq

Organios Contrnius Actividades Operativas
(0%)
GCPS
GCAS 5
GCGP 2
OCTIC 17
GCL 1
OCPD
ORI 1

T

La Gerencia Central de Prestaciones de Salud o quien haga sus veces,
debera continuar con el monitoreo permanente que garantice el cumplimiento
de las metas de las actividades asistenciales programadas por cada
Establecimiento de Salud y las metas de los indicadores programados, a fin
de identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de las metas
asistenciales, como los presentadas en el afio 2014;

o Organos Desconcentrados que reportaron 0% de avance, que contaban
con metas programadas
INCOR en la actividad Visita Domiciliaria (sélo realiza visitas de asistencia
social para pacientes que solicitan trasplantes), Ica en la actividad
Trasplante de Organos (no cuenta con la suficiente capacidad instalada
para realizar trasplantes), La Libertad (Trasplante de Organos) y Huaraz
y Tacna (solo realizan Psicoprofilaxis obstétrica, la misma que de acuerdo

Pagina 58 de 62



- 9

a los lineamientos establecidos por la GCPS no se incluye en la
produccion).

o Organo Desconcentrados que reportaron avances, pero no contaban con

programacion
Ayacucho (Campaia de Salud), Ica (Psicoprofilaxis), Madre de Dios

(Psicoprofilaxis), Moyobamba (Psicoprofilaxis), Tumbes (Muestras PAP
(Resultados y Tratamientos Especializados).

Asimismo es importante que conjuntamente con la Red Asistencial Rebagliati
y la Gerencia Central de Promocién y Gestion de Contratos de Inversiones,
prioricen el seguimiento y monitoreo de la produccién de los Complejos
Hospitalarios Barton y Kaelin, a fin de que cumplan con la programacién de
metas asistenciales programadas, en virtud al Contrato suscrito con

ESSALUD.

Con el fin de mejorar el cumplimiento de la meta del Indicador “Diferimiento
de Citas en Consulta Externa de Pacientes Referidos del | Nivel al Il y IlI

Nivel de Atencion” al cuarto trimestre, los Directores y Gerentes de las

Redes Asistenciales Lambayeque, Rebagliati, Ayacucho, Loreto, Tumbes,
Almenara, La Libertad, Junin, Ancash, Tarapoto, Tacna, Cusco, Moyobamba,
Piura, Arequipa, Juliaca y Sabogal deberan evaluar las razones por las cuales
algunos de los Establecimientos de Salud que se encuentran bajo su
jurisdiccion presentan tiempos de espera mayores a 20 dias en el caso del
paciente referido para el otorgamiento de citas en los establecimientos de
destino e informar las acciones que han implementado para reducir estos
diferimientos de citas (Ver Anexo 2).

Asimismo, deberan priorizar acciones correctivas en lo correspondiente a las
especialidades que presentan mas dias de espera, segliin como se muestra a
continuacion:

CENTRO ASISTENCIAL
R.A. REBAGLIAT | H. N EDGARDO REBAGLIATIM MEDICINA INTERNA 334 2 167
R.A. LAMBAYEQUE HOSP. | NAYLAMP OFTALMOLOGIA | 6301 48 131
| RA. REBAGLIAT HOSP. | CARLOS ALCANTARAB OFTALMOLOGIA 17,017 133 128
R.A REBAGLIATI HOSP | CARLOS ALCANTARAB OTORRINOLARINGOLOGIA 113 1 113
RA LAMBAYEQUE HOSP. Il LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI | MEDICINA INTERNA 13,768 133 103 |
R.A. ALMENARA H. N. GUILLERMO ALMENARA | CARDIOLOGIA 2,031 20 102
R.A. REBAGLIATI HOSP. Il ANGAMOS UROLOGIA 21,210 212 100 —|J
R.A. LAMBAYEQUE H. N, ALMANZOR AGUINAGA NEUROLOGIA | 9199 g2 | 100 I
R.A. ANCASH HOSP. Il CHIMBOTE | REUMATOLOGIA 2,678 a7 99
R.A. ALMENARA H. N. GUILLERMO ALMENARA | MEDICINA INTERNA 2 2416 25 97
R.A LAMBAYEQUE HOSP Il LUIS HEYSEN INCHAUSTEGU! | GASTROENTEROLOGIA 4,409 46 96
RA LORETO HOSP. Il IQUITOS | URCLOGIA 6,993 7 9%
R.A REBAGLIATI H. N. EDGARDO REBAGLIATI M NEURO-TRAUMATOLOGIA 4793 368 95
R.A REBAGLIATI H.N. EDGARDO REBAGLIATI M URCLOGIA | 30,073 3 a4
R.A LAMBAYEQUE HOSP. Il LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI | MEDICINA FISICA Y REHABILIT. 10,133 108 s
| R.A. REBAGLIATI HOSP. | CARLOS ALCANTARAB. MEDICINA FISICA Y REHABILIT 93 of: 93
R.A. LAMBAYEQUE H. N. ALMANZOR AGUINAGA CLINICA PEDIATRICA 5,008 54 93
: R.A. REBAGLIATI HOSP 11l ANGAMOS NEURCLOGIA 12477 132 92
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Respecto al indicador “Tiempo de Espera para Intervencién Quirtirgica”

se recomienda que los Gerentes y Directores de las Redes Asistenciales de
Rebagliati, Junin, Almenara, Cajamarca, Loreto, Huaraz, Sabogal, Madre de
Dios, Lambayeque, Cusco, Tacna y Arequipa implementen registros (inicos
para la gestion de listas de espera quirtrgica y optimizacion de la oferta
quirdrgica para la reduccion de estas listas de espera, considerando que
concentran un tiempo de espera superior a 62 dias respecto a la lista de
espera quirurgica (Ver Anexo 2).

Respecto al indicador “Promedio de Permanencia de Hospitalizacion
General” se recomienda que los Gerentes y Directores de las Redes
Asistenciales de Rebagliati, INCOR, Almenara, Cusco, Tacna, Junin y
Lambayeque, mejoren los procesos de atencion en los servicios de
hospitalizacion, centro quirdrgico, apoyo al diagnéstico y tratamiento en los
hospitales de mayor complejidad, considerando que presentan promedios de
permanencia mayores a 5.30 dias (Ver Anexo 2).

Respecto al indicador, “Porcentaje de Pacientes Dias en Sala de
Observacién < de 24 horas” se recomienda que los Gerentes y Directores
de las Redes Asistenciales de Arequipa, Huanuco, Ancash, Sabogal y Cusco;
mejoren los procesos de atencion en los servicios de hospitalizacion, centro
quirdrgico, apoyo al diagnostico y tratamiento en los hospitales de mayor
complejidad, considerando que cuentan con porcentajes menores a 75% para
este indicador (Ver Anexo 2).

Respecto al indicador “Mejoramiento de la Capacidad Resolutiva del
Primer Nivel de Atencién” se recomienda que los Gerentes y Directores de
las Redes Asistenciales de Moquegua, Moyobamba, Tarapoto y Madre de
Dios; implementen estrategias para el incremento de Consultas PAAD,
Convenios de Intercambio de Servicios e Implementacion de IPRESS u otras
acciones que permitan el incremento de las atenciones en el Primer Nivel de
Atencion, a razon de que presentan los menores ratios en este indicador (Ver
Anexo 2).

En el caso del indicador “Cobertura de Tamizaje de Cancer de Mama” se
recomienda que la Gerencia de Prestaciones Primarias de Salud de la
Gerencia Central de Prestaciones de Salud o quien haga sus veces,
implemente el Plan de Estrategias para la ejecucién de actividades masivas
para la captacion de la poblacion objetivo (mujeres entre 50 a 74 afios)
orientadas al tamizaje y a la prevencion precoz del cancer de mama,
priorizando aquellas Redes Asistenciales con una cobertura inferior a lo
programado (21.80%).

Asimismo, realizar las coordinaciones para contar con mamografos operativos
en las Redes Asistenciales de Cusco, Loreto, Ica, Pasco y Almenara.

Respecto al indicador “Cobertura de Tamizaje de Cuello Uterino” se
recomienda que la Gerencia de Prestaciones Primarias de Salud de la
Gerencia Central de Prestaciones de Salud o quien haga sus veces,
implemente el Plan de Estrategias para la ejecucion de actividades masivas
para la captacion de la poblacion objetivo (mujeres entre 21 a 65 afios)
orientadas al tamizaje y a la prevencion precoz del cancer de cuello uterino,
priorizando aquellas Redes Asistenciales con una cobertura inferior a lo
programado (27.50%).
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La Gerencia Central de Logistica, debera revisar los procesos de adquisicion
de bienes o servicios que aun se mantengan pendientes de convocatoria
relacionados a las iniciativas de gestion aprobadas en el Plan Operativo
Institucional 2014, debiendo implementar acciones oportunas que permitan
reducir la demora en los tramites logisticos iniciados.

La Gerencia Central de Logistica, debera realizar una permanente supervision
y control a la constitucion de los Comités Especiales de los procesos logisticos
que se realizan en ESSALUD, a fin de contar con miembros capacitados y
que cumplan con los plazos establecidos, que eviten la dilacién de los
procesos logisticos e incurrir en faltas en los actos y procedimientos
administrativos.

La Gerencia Central de Logistica, debera promover y realizar actividades de
capacitacion sobre la Ley de Contrataciones del Estado y Ley de
Procedimiento Administrativo General, dirigida a los profesionales inmersos
en los procesos logisticos de la Institucion, con el fin de fortalecer sus
capacidades.

La Gerencia Central de Gestion de las Personas, debera convocar a
reuniones de trabajo con cada Organo Central y Desconcentrado, a fin de
apoyarlos en los tramites para gestionar sus requerimientos y si fuera el caso,
dar respuesta a los requerimientos de personal solicitados por las areas
usuarias.

La Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
debera realizar permanentes reuniones de coordinacion con las areas de la
Sede Central, que hayan solicitado su asesoria técnica, para la revision de los
téerminos de referencia presentados, ello a fin de dar fluidez a los tramites
logisticos que corresponden. Asimismo, realizar coordinaciones con la
Gerencia Central de Logistica para viabilizar la culminacién de los procesos
pendientes.

Los Organos de ESSALUD, deberan comunicar oportunamente a la Gerencia
Central de Asesoria Juridica, sobre los hechos incurridos por los cuales se
deban interponer acciones judiciales en defensa de los intereses
institucionales.

Los Organos de ESSALUD, deberan emitir correctamente y de acuerdo a la
normatividad vigente, las Resoluciones Administrativas de cada uno de los
procesos que les competen, a fin de evitar vulnerar los derechos de los
asegurados, que conlleven al reconocimiento posterior ante los diversos
Organos Jurisdiccionales.

Los Organos Centrales deberan dar cumplimiento a la normatividad
establecida para la evaluacion de los Planes Institucionales, debiendo remitir
dentro de los plazos establecidos: la documentacion que sustente el avance
logrado, los informes de evaluacion trimestral de las iniciativas de gestion y
actividades operativas a la Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo.

Con el fin de mejorar el proceso de articulacion entre el Plan Operativo y
Presupuesto, la Gerencia Central de Gestion Financiera debera aperturar
para cada Iniciativa de Gestién de los Organos Centrales y Desconcentrados
un Fondo Financiero, que permitira el control y seguimiento de la ejecucién
presupuestal de cada una de las precitadas iniciativas. Tal como se ha
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realizado para las Iniciativas de Gestion de la Gerencia Central de
Prestaciones de Salud, que al 31.12.2014 present6 los siguientes resultados:

Presupuesto Ejecuci&ri'
Aprobado (%) Presupuestal % Avance

Sl Si.

10,529,326 7,704,846 73%

(*) l Maodificacion Presupuestal 2014, incluye transferencias a Redes, Capacitacion y RRHH
Fuente: Gerencia Central de Prestaciones de Salud

5.23. Los Organos de ESSALUD, deberan continuar con el desarrollo de las

iniciativas de gestion que no concluyeron en el periodo 2014 y no han sido
aprobadas en el Plan Operativo Institucional 2015, debiendo remitir un
Informe de resultados a la Gerencia Central de Planeamiento y Desarrollo
trimestralmente, considerando que el 6rgano de control recomendo la
conclusion de las actividades aprobadas anualmente en el Plan Operativo
Institucional.

5.24. Los Organos Centrales de ESSALUD, deberan identificar aquellas actividades

no cumplidas al 100% que corresponden a funciones que seran realizadas
por otras Gerencias u Oficinas Centrales, en el marco de la implementacion
de la nueva Estructura Organica de la Institucion, a fin que durante el proceso
de transferencia las precitadas actividades, sean transferidas al nuevo
Organo Central e incorporadas a su respectivo Plan Operativo, en
cumplimiento del numeral 5.1 literal d) Plan Operativo Institucional 2015 del
Plan de Implementacion del Reglamento de Organizacién y Funciones de
ESSALUD, aprobado con Resolucién N° 147-GG-ESSALUD-2015.

5.25. Los Organos Centrales de ESSALUD, deberan incorporar en el Plan

Operativo Institucional 2015, en los casos que corresponda, las actividades
previstas en el Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema de Control
Interno de la Sede Central del Seguro Social de Salud (ESSALUD), aprobado
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-PE-ESSALUD-2015.

VI. ANEXOS

AnexoN° 1  Evaluacion de Actividades Asistenciales de  Organos

Desconcentrados

Anexo N” 2 Evaluacién de Indicadores Institucionales reportados a FONAFE
AnexoN"3  Evaluacion de Iniciativas de Gestion de los Organos

Desconcentrados

Anexo N®4  Evaluacién de Actividades Operativas de los Organos Centrales
Anexo N° 5 Evaluacion de Iniciativas de Gestion de los Organos Centrales
Anexo N”6  Resultados al Cuarto Trimestre 2014 de Iniciativas de gestion de los

Organos Desconcentrados y Organos Centrales, respecto a los
Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2012-2016.
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ANEXO N°1

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES ASISTENCIALES
DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS




Actividades Asistenciales al 31.12.2014 (Cierre Definitivo)

Redes Asistenciales bt e
Programado Ejecutado %

Red Rebagliati

Consultas en el Primer Nivel 1,622 443 1,755,992 108%
Consuitas en el Il y lll Nivel 1,506,453 1,581,505 105%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 33,144 33,041 100%
Muestras PAP (Resultados) 100,000 82,680 83%
Intervenciones Quirirgicas 58,697 47,155 B0%
Tratamientos Especializados 310,280 260,762 84%
Trasplantes de Organos 162 104 64%
Egresos de Hospitalizacién General 79,655 76,880 97%
Pacientes Dia Hospitalizacién General 511,675 517,123 101%
Vacunacién Pentavalente 20.275 9.810 48%
Charla en Salud 11,340 11,286 100%
Taller de Salud 7,476 6,554 88%
Psicoprofilaxis 10,324 2,936 28%
Campaiia de Salud 242 241 100%
Actividad Masiva de Comunicacion 214 142 66%
Visita Domiciliaria 4227 6,377 151%
Reforma de Vida 1,280 2,309 180%
Red Almenara

Consuitas en el Primer Nivel 1,147 486 899,319 B87%
Consultas en el Il y Il Nivel 1,686,505 1,959,094 116%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 35,795 27.023 75%
Muestras PAP (Resultados) 108,027 87,494 81%
Intervenciones Quirtirgicas 56,094 45176 81%
Tratamientos Especializados 163,060 217,070 133%
Trasplantes de Organos 120 72 60%
Egresos de Hospitalizacion General 80,850 75,124 93%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 483,884 428,332 89%
Vacunacion Pentavalente 17,149 8,866 58%
Charla en Salud 9,832 14,640 149%
Taller de Salud 3512 4,904 140%
Psicoprofilaxis 5,565 1,031 19%
Camparia de Salud 227 215 B5%
Actividad Masiva de Comunicacion 89 102 115%
Visita Domiciliaria 3,236 6,194 191%
Reforma de Vida 1,536 2,061 134%
Red Sabogal

Consultas en el Primer Nivel 1,361,050 1,428,008 105%
Consultas en el Il y Il Nivel 1,262,018 1,340,540 106%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 33,034 30,623 93%
Muestras PAP (Resultados) 139,211 93,438 B7%
Intervenciones Quirdrgicas 40,789 33,803 83%
Tratamientos Especializados 94 011 99,023 105%
Trasplantes de Organos 12 27 225%
Egresos de Hospitalizacion General 58,530 62 451 105%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 271,181 230,382 B5%
Vacunacién Pentavalente 18,498 10,577 ENT
Charla en Salud 8,297 9,873 119%
Taller de Salud 8,660 4629 48%
Psicoprofilaxis 4431 2,846 64%
Campana de Salud 193 187 7%
Actividad Masiva de Comunicacién 160 161 101%
Visita Domiciliaria 6,870 5,131 5%
Reforma de Vida 1,600 1,360 85%
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Redes Asistenciale Al IV Trimestre Cumplimiento
Programado Ejecutado

Centro Nacional de Salud Renal
Consultas en el Il y Il Nivel 612 523 85%
Intervenciones Quirdrgicas 10 16 180%
Tratamientos Especializados 3,996 3,974 99%
Charla en Salud 81 89 110%
Visita Domiciliaria 566 272 48%
Sesiones de Hemodidlisis 46,560 45977 99%
Dialisis peritoneal continua ambulatoria 7.448 6,226 84%
Dialisis peritoneal automatizada 11,471 9,491 85%
Hemodialisis - Servicios contratados 662,628 597,723 90%
INCOR
Consultas en el Il y IIl Nivel 34 480 26,055 6%
Intervenciones Quirlrgicas 2,049 1,345 66%
Tratamientos Especializados 2634 2,204 84%
Trasplantes de Organos 12 13 108%
Egresos de Hospitalizacion General 3,500 2,885 82%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 11,320 11,113 98%
Psicoprofilaxis 96 81 B4%
Visita Domiciliaria 48 0 0%
Marcapaso transitorio 107 164 153%
Angioplastia con stent metalico 384 293 76%
Valvuplastia pulmonar y / o aorta 85 Kh 36%
Instalacién de balon de contra pulsacion intra adrtico 200 112 56%
GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE (%)
Consultas en el Primer Nivel 124,787 141,038 113%
Muestras PAP (Resultados) 682 3673 539%
Intervenciones Quirlrgicas 163 647 397%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 1,037 320 31%
Padomi General 277 667 247761 89%
Padomi Especializado 73,002 83,909 115%
Visita Fisioterapéutica 130,458 126,559 97%
Visita enfermeria domiciliaria 102.390 96,293 94%

(") La ejecucion de las actividades: Consultas en el primer nivel, Muestras PAP Intervenciones Quirdrgicas, Paciente dia hospitalizacién

general, se encuentran consideradas en la produccion de las Redes Asistenciales a quienes les brindan el apoyo




Redes A . . Al IV Trimestre a Cumplimiento
Programado Ejecutado

Red Amazonas

Consultas en el Primer Nivel 28,417 28,491 100%
Consultas en el Il y Il Nivel 107,098 106,066 98%
Mamegrafias Preventivas de 50 a 74 Afios 1,735 1,184 68%
Muestras PAP (Resultados) 6,683 5,269 79%
Intervenciones Quirtrgicas 1,225 995 81%
Egresos de Hospitalizacién General 4,129 3683 89%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 14 455 11,381 79%
Vacunacion Pentavalente 732 674 92%
Charla en Salud 5423 3,450 64%
Taller de Salud 1,856 1,324 1%
Psicoprofilaxis 736 433 59%
Camparia de Salud 151 89 59%
Actividad Masiva de Comunicacién 151 52 34%
Visita Domiciliaria 8,028 4,995 62%
Reforma de Vida 832 584 70%
Red Ancash

Consultas en el Primer Nivel 210,175 230,183 110%
Consultas en el Il y Il Nivel 238,260 234 494 98%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 6,132 4324 T1%
Muestras PAP (Resuitados) 18,178 14197 78%
Intervenciones Quirirgicas 7,017 5718 81%
Tratamientos Especializados 4413 7,325 166%
Egresos de Hospitalizacion General 8,975 10,579 118%
Pacientes Dia Hospitalizacién General 41,850 39,062 94%
Vacunacion Pentavalente 2,170 2144 99%
Charla en Salud 4114 3.343 81%
Taller de Salud 807 1,232 153%
Psicoprofilaxis 1.081 70 6%
Campafia de Salud 78 112 144%
Actividad Masiva de Comunicacion 117 85 73%
Visita Domiciliana 6,678 7.032 105%
Reforma de Vida 960 1,541 161%
Red Apurimac

Consultas en el Primer Nivel 28,770 26,458 89%
Consultas en el Il y Il Nivel 227,766 127,809 56%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Anos 1,986 893 45%
Muestras PAP (Resultados) 9,542 5,056 53%
Intervenciones Quirdrgicas 2922 2325 80%
Egresos de Hospitalizacion General 5.450 5279 97%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 19.440 15,215 78%
Vacunacion Pentavalente 873 790 90%
Charla en Salud 3,332 4-904 147%
Taller de Salud 1,080 598 55%
Psicoprofilaxis 654 42 6%
Campafa de Salud 131 68 52%
Actividad Masiva de Comunicacion 69 59 86%
Visita Domiciliaria 3,276 2,307 70%
Reforma de Vida 640 B28 129%




Redes Asistenciales e S
Programado > %

|Red Arequipa

Consultas en el Primer Nivel 471,805 406,144 B6%
Consultas en el Il y IIl Nivel 1072716 762,276 1%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 19,330 11,723 61%
Muestras PAP (Resultados) 68,597 27,432 40%
Intervenciones Quirurgicas 28,542 23,880 84%
Tratamientos Especializados 92,014 59,044 54%
Trasplantes de Organos 18 11 61%
Egresos de Hospitalizacion General 38,669 36,197 94%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 187 495 163,738 87%
Vacunacién Pentavalente 8,907 4512 65%
Charla en Salud 4,904 4177 85%
Taller de Salud 3,240 1,840 57%
Psicoprofilaxis 2,268 576 25%
Campana de Salud 330 91 28%
Actividad Masiva de Comunicacion 166 241 145%
Visita Domiciliaria 6,107 5,198 85%
Reforma de Vida 2,240 2,725 122%
Red Ayacucho

Consultas en el Primer Nivel 122,500 85,822 70%
Consultas en el Il y lll Nivel 98,400 90,412 92%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 2,909 1,610 55%
Muestras PAP (Resultados) 14,175 5,706 40%
Intervenciones Quirlirgicas 3,530 2,952 B84%
Egresos de Hospitalizacion General 5,600 5,548 89%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 17,300 14,510 84%
Vacunacion Pentavalente 1,183 932 79%
Charla en Salud 986 1,490 151%
Taller de Salud 1,184 1,550 131%
Psicoprofilaxis 472 645 137%
Campana de Salud 0 151 sin progr. con ejecucion
Actividad Masiva de Comunicacién 172 108 63%
Visita Domiciliaria 1,056 1,080 103%
Reforma de Vida 704 351 50%
Red Cajamarca

Consultas en el Primer Nivel 59,421 71,573 120%
Consultas en el Il y Il Nivel 156,656 156,729 100%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 4,207 1,350 32%
Muestras PAP (Resultados) 17,682 8,894 50%
Intervenciones Quirirgicas 4,286 3,384 79%
Tratamientos Especializados 4,377 4 BEB 111%
Egresos de Hospitalizacion General 5,321 5,350 101%
Pacientes Dia Hospitalizacién General 16,905 12,054 T1%
Vacunacion Pentavalente 1,833 1,271 66%
Charla en Salud 1,723 1,822 1068%
Taller de Salud 993 853 86%
Psicoprofilaxis 763 293 38%
Campafia de Salud 142 @8 69%
Actividad Masiva de Comunicacion 156 68 44%
Visita Domiciliaria 3,081 3,097 101%
Reforma de Vida 832 1.365 164%




Rodes Asstonciok Al IV Trimestre Cumplimiento
Red Cusco
Consultas en el Primer Nivel 212,480 183,916 87%
Consultas en el Il y lll Nivel 256,188 179,260 70%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 4,854 1.243 26%
Muestras PAP (Resultados) 23,980 11,755 40%
Intervenciones Quirtrgicas 9383 7431 79%
Tratamientos Especializados 16,832 13,888 83%
Trasplantes de Organos 4 2 50%
Egresos de Hospitalizacion General 20,412 17,810 B7%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 100,933 85,946 85%
Vacunacion Pentavalente 3,701 2688 73%
Charla en Salud 1,713 1,003 59%
Taller de Salud 439 335 76%
Psicoprofilaxis 2M 230 85%
Campana de Salud 61 106 174%
Actividad Masiva de Comunicacién 141 146 104%
Visita Domiciliana 1,057 1,720 1683%
Reforma de Vida 1472 1,306 89%
Red Huancavelica
Consultas en el Primer Nivel 65,300 67,495 103%
Consultas en el Il y Il Nivel 66,000 69,136 105%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Anos 1,496 982 66%
Muestras PAP (Resultados) 6,342 3643 57%
Intervenciones Quirtrgicas 1,451 1,377 95%
Egresos de Hospitalizacion General 1,900 1,944 102%
Pacientes Dia Hospitalizacién General 7,000 5,525 79%
Vacunacion Pentavalente 940 517 55%
Charla en Salud 1,939 1,145 59%
Taller de Salud 296 439 148%
Psicoprofilaxis 177 392 221%
Campana de Salud 156 142 91%
Actividad Masiva de Comunicacion 62 70 113%
Visita Domiciliaria 1,238 1,082 88%
Reforma de Vida 512 572 112%
Red Huanuco
Consultas en el Primer Nivel 156,500 120,581 7%
Consultas en el Il y Il Nivel 268,664 254 447 95%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 4114 2,668 65%
Muestras PAP (Resultados) 15,980 12,323 7T%
Intervenciones Quirdrgicas 6,023 5,088 B4%
Egresos de Hospitalizacion General 7.500 7,734 103%
Pacientes Dia Hospitalizacién General 28,000 24,143 86%
Vacunacion Pentavalente 1,663 1,646 99%
Charla en Salud 2,033 2,702 133%
Taller de Salud 732 958 131%
Psicoprofilaxis 1,525 266 17%
Campana de Salud 24 8 33%
Actividad Masiva de Comunicacion 201 240 119%
Visita Domiciliana 4630 3,362 73%
Reforma de Vida 1.024 963 94%




Red Huaraz

Consultas en el Primer Nivel 49780 48 370 7%
Consultas en el Il y Il Nivel 71,740 80,748 113%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 530 1,005 190%
Muestras PAP (Resultados) 5,000 5462 109%
Intervenciones Quirirgicas 2238 1687 75%
Egresos de Hospitalizacion General 3,800 4,064 107%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 13.000 11,159 86%
Vacunacion Pentavalente 1,447 741 51%
Charla en Salud 939 730 78%
Taller de Salud 383 501 131%
Psicoprofilaxis 244 0 0%
Campana de Salud 36 25 69%
Actividad Masiva de Comunicacion 54 1M1 206%
Visita Domiciliaria 812 748 92%
Reforma de Vida 454 3n 82%
Red Ica

Consultas en el Primer Nivel 156,340 172,289 10%
Consultas en el Il y Il Nivel 586,700 453,522 7%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 10,768 6,183 57%
Muestras PAP (Resultados) 40,049 32184 80%
Intervenciones Quirurgicas 12,050 9,808 81%
Tratamientos Especializados 8,025 5293 66%
Trasplantes de Organos 20 0 0%
Egresos de Hospitalizacion General 23,354 26,359 113%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 100,521 B5,142 B5%
Vacunacion Pentavalente 4781 3177 66%
Charla en Salud 5972 4,954 83%
Taller de Salud 1.867 1,443 TT%
Psicoprofilaxis 0 428 sin proge. con ejecucion
Campana de Salud 164 130 79%
Actividad Masiva de Comunicacion 144 102 1%
Visita Domiciliaria 2,120 2,379 112%
Reforma de Vida 1,408 766 54%
Red Juliaca

Consultas en el Primer Nivel 135,346 105,203 78%
Consultas en el Il y Ill Nivel 158,000 149,290 94%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Anos i 1,257 34%
Muestras PAP (Resultados) 13,565 9,280 68%
Intervenciones Quirurgicas 3,79 3,100 82%
Tratamientos Especializados 17,700 3,852 22%
Egresos de Hospitalizacion General 10,160 7.307 72%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 23,398 23,657 101%
Vacunacion Pentavalente 1,453 1,358 93%
Charia en Salud 3,343 2401 T72%
Taller de Salud 778 1.045 134%
Psicoprofilaxis 518 346 67%
Campana de Salud 197 175 89%
Actividad Masiva de Comunicacion 166 170 102%
Visita Domiciliaria 3.291 2,610 79%
Reforma de Vida 1,088 1,390 128%




Red Junin '

Consultas en el Primer Nivel 205173 263,586 89%
Consultas en el |l y Il Nivel 305,977 273,368 89%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 2,768 4 676 169%
Muestras PAP (Resultados) 16,803 25,901 154%
Intervenciones Quirtrgicas 12,709 8,732 69%
Tratamientos Especializados 15,150 15,682 104%
Trasplantes de Organos 3 5 167%
Egresos de Hospitalizacion General 18,660 18,807 101%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 96,813 90,858 94%
Vacunacion Pentavalente 3,960 2,902 73%
Charla en Salud 5,244 5767 110%
Taller de Salud 1,691 1,674 99%
Psicoprofilaxis 421 113 2T%
Campana de Salud 115 144 125%
Actividad Masiva de Comunicacion 88 220 250%
Visita Domiciliaria 3,680 4,850 132%
Reforma de Vida 1,792 879 49%
Red La Libertad

Consultas en el Primer Nivel 419,691 388,984 93%
Consultas en el Il y lll Nivel 907 459 718,775 79%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 14,240 9,054 64%
Muestras PAP (Resultados) 53,042 32,153 61%
Intervenciones Quirurgicas 23,837 18,447 78%
Tratamientos Especializados 103,124 63,873 62%
Trasplantes de Organos 20 0 0%
Egresos de Hospitalizacion General 37 457 30,642 82%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 214,163 119,385 56%
Vacunacion Pentavalente 6,606 5,297 80%
Charla en Salud 7.881 8,998 114%
Taller de Salud 2,596 2,708 104%
Psicoprofilaxis 1,449 1,001 69%
Campaia de Salud 248 150 60%
Actividad Masiva de Comunicacion 255 280 110%
Visita Domiciliaria 8,319 8141 88%
Reforma de Vida 2,752 560 20%
Red Lambayeque

Consultas en el Primer Nivel 511,000 400,800 78%
Consultas en el Il y Il Nivel 815,000 843,181 79%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 9,943 9419 95%
Muestras PAP (Resultados) 59,225 39,773 67%
Intervenciones Quirirgicas 24329 18,868 78%
Tratamientos Especializados 99,480 46,521 47%
Trasplantes de Organos 32 36 113%
Egresos de Hospitalizacion General 40,400 33,444 83%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 208,200 181,672 87%
Vacunacion Pentavalente 6,254 4,633 74%
Charla en Salud 7,738 5,772 75%
Taller de Salud 2281 2,300 101%
Psicoprofilaxis 3,991 2111 53%
Campafia de Salud 127 195 154%
Actividad Masiva de Comunicacion B4 224 267%
Visita Domiciliaria 6,615 6.460 98%
Reforma de Vida 2,048 2429 119%




- . Al IV Trimestre Cumplimiento
Redes Asistenciales B Ejecutado %

Consultas en el Primer Nivel 109,593 134,045 122%
Consuiltas en el Il y lll Nivel 179613 178,346 99%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 2,220 652 25%
Muestras PAP (Resultados) 22,805 14,579 64%
Intervenciones Quirirgicas 4573 2,856 62%
Tratamientos Especializados 6,547 1,136 17%
Egresos de Hospitalizacion General B 686 9,447 109%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 33.829 30,396 90%
Vacunacion Pentavalente 2,406 1,852 81%
Charla en Salud 739 1,080 147%
Taller de Salud 1,058 456 43%
Psicoprofilaxis 489 741 148%
Campaiia de Salud 66 52 79%
Actividad Masiva de Comunicacion 82 107 130%
Visita Domiciliaria 1,647 1,432 87%
Reforma de Vida 704 515 73%
|Red Madre de Dios

Caonsultas en el Primer Nivel 2,201 8.157 371%
Consultas en el Il y Il Nivel 60,489 50,236 83%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 742 538 73%
Muestras PAP (Resuitados) 3,389 1,987 59%
Intervenciones Quirdrgicas 923 780 B5%
Tratamientos Especializados 1,032 45 4%
Egresos de Hospitalizacion General 2,400 2821 118%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 7.300 7,298 100%
Vacunacion Pentavalente 357 347 7%
Charla en Salud 290 943 325%
Taller de Salud 430 137 32%
Psicoprofilaxis 0 25 sin progr. con ejecucion
Campania de Salud 22 27 123%
Actividad Masiva de Comunicacion 22 24 109%
Visita Domiciliaria 1.172 806 7%
Reforma de Vida 256 337 132%
Red Mogquegua

Consultas en el Primer Nivel 12,548 10,248 B2%
Consultas en el Il y Ill Nivel 197,925 189,950 86%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 1,568 1,953 125%
Muestras PAP (Resultados) 7,385 7,606 103%
Intervenciones Quirlrgicas 4,264 3,240 76%
Egresos de Hospitalizacion General 5,487 4780 87%
Pacientes Dia Hospitalizacién General 20,055 15,176 76%
Vacunacion Pentavalente 1,124 816 73%
Charla en Salud 2,711 3,247 120%
Taller de Salud 293 242 83%
Psicoprofilaxis 986 28 3%
Campana de Salud 20 85 425%
Actividad Masiva de Comunicacion 23 33 143%
Visita Domiciliaria 2,699 3,987 148%
Reforma de Vida 384 778 203%




Redes Asistenciales s = %
Consultas en el Primer Nivel 4,500 B.490 189%
Consultas en el Il y Il Nivel 72120 70,138 97%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Anos 729 576 79%
Muestras PAP (Resultados) 5,100 4,367 86%
Intervenciones Quirlrgicas 955 869 91%
Tratamientos Especializados 500 2,691 538%
Egresos de Hospitalizacion General 3,380 3.407 101%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 10,080 7.885 78%
Vacunacion Pentavalente 493 473 96%
Charla en Salud 302 633 210%
Taller de Salud 58 49 B4%
Psicoprofilaxis 4] 35 sin progr. con ejecucion
Campana de Salud 10 21 210%
Actividad Masiva de Comunicacion 22 20 91%
Visita Domiciliania 1,376 1,137 83%
Reforma de Vida 192 190 98%
Red Pasco

Consultas en el Primer Nivel 111,544 106,381 95%
Consultas en el Il y Il Nivel 177,014 152,085 B6%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 2,529 1,518 60%
Muestras PAP (Resultados) 9,900 7.497 76%
Intervenciones Quirurgicas 4774 4 368 21%
Tratamientos Especializados 3,584 8.047 225%
Egresos de Hospitalizacion General 7,798 6.918 B89%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 28,575 23.998 84%
Vacunacion Pentavalente 1,147 1,086 95%
Charla en Salud 823 1,088 132%
Taller de Salud 843 1,358 161%
Psicoprofilaxis 579 259 45%
Campafa de Salud 68 85 125%
Actividad Masiva de Comunicacion 13 99 76%
Visita Domiciliana 1.748 6,014 344%
Reforma de Vida 1,088 960 BB8%
Red Piura

Consultas en el Primer Nivel 226,676 196,837 B7%
Consultas en el Il y Il Nive! 524,250 461,351 88%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 10,208 7.978 78%
Muestras PAP (Resultados) 36,786 26,297 71%
Intervenciones Quirdrgicas 15,520 11,548 T4%
Tratamientos Especializados 29,496 30,122 102%
Trasplantes de Organos 21 1 52%
Egresos de Hospitalizacion General 25,056 27,103 108%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 103,614 97,145 94%
Vacunacion Pentavalente 6,153 4,014 B5%
Charla en Salud 5622 6,618 118%
Taller de Salud 829 702 B5%
Psicoprofilaxis 1,237 557 45%
Campana de Salud 107 88 B2%
Actividad Masiva de Comunicacion 316 125 40%
Visita Domiciliaria 3,649 2,633 72%
Reforma de Vida 1,600 1616 101%
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Red Puno

Consultas en el Pnmer Nivel 96,000 77487 B1%
Consultas en el Il y Ill Nivel 190,500 154 457 B1%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 3,139 2,185 70%
Muestras PAP (Resultados) 10,594 5,820 55%
Intervenciones Quirdrgicas 3.363 3,021 90%
Tratamientos Especializados 1,438 1,627 113%
Egresos de Hospitalizacion General 5,400 5.085 94%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 18,000 18,000 100%
Vacunacién Pentavalente 1,137 794 T0%
Charla en Salud 3,950 2,316 59%
Taller de Salud 369 322 B7%
Psicoprofilaxis 1.024 54 5%
Campania de Salud 104 50 48%
Actividad Masiva de Comunicacion 102 48 47%
Visita Domiciliaria 1,900 1,197 63%
Reforma de Vida 512 800 176%
Red Tacna

Consultas en el Primer Nivel 148,074 126,183 B85%
Consultas en el Il y Il Nivel 132,708 123,927 93%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 2,320 1,304 56%
Muestras PAP (Resultados) 12,000 8,288 69%
Intervenciones Quirlrgicas 4,698 3,650 78%
Tratamientos Especializados 1,224 1,045 85%
Trasplantes de Organos 6 1 17%
Egresos de Hospitalizacion General 8,780 6,515 98%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 34 680 32,548 4%
Vacunacion Pentavalente 1,367 974 %
Charla en Salud 1,614 1.110 69%
Taller de Salud 163 135 B3%
Psicoprofilaxis 153 0 0%
Campana de Salud 324 216 B87%
Actividad Masiva de Comunicacion 83 42 51%
Visita Domiciliaria 393 1,483 377%
Reforma de Vida 512 1,029 201%
Red Tarapoto

Consultas en el Primer Nivel 19,800 18,223 92%
Consultas en el [l y Il Nivel 153,230 156,678 102%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afios 1,947 1,584 B1%
Muestras PAP (Resultados) 5676 4,815 85%
Intervenciones Quirirgicas 3,603 3,461 96%
Egresos de Hospitalizacion General 7,832 7,765 899%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 25,663 20,972 82%
Vacunacion Pentavalente 1.051 848 81%
Charla en Salud 888 815 92%
Taller de Salud 462 272 53%
Psicoprofilaxis 132 69 52%
Campafia de Salud B 5 B3%
Actividad Masiva de Comunicacion 44 39 B9%
Visita Domiciliaria B43 1,425 169%
Reforma de Vida 320 430 134%




Redes Asistenciales

Cumplimiento

Programado Ejecutado %

Red Tumbes

Consultas en el Primer Nivel 27,000 23,521 B7%
Consultas en el Il y Il Nivel 89,000 97,018 109%
Mamaografias Preventivas de 50 a 74 Afos 1,989 896 45%
Muestras PAP (Resultados) 0 4703 sin progr. con ejecucion
Intervenciones Quirurgicas 1.320 811 B61%
Tratamientos Especializados 0 12 sin progr. con ejecucion
Egresos de Hospitalizacion General 5,000 3,385 B8%
Pacientes Dia Hospitalizacion General 3,000 6,837 76%
Vacunacion Pentavalente 771 667 87%
Charla en Salud 1,200 435 36%
Taller de Salud 600 g1 15%
Psicoprofilaxis 540 82 13%
Camparia de Salud 30 2 7%
Actividad Masiva de Comunicacion 45 2 4%
Visita Domiciliaria 1,850 1,022 55%
Reforma de Vida 256 421 164%
Red Ucayali

Consultas en el Primer Nivel 83,880 71,970 86%
Consultas en el |l y Il Nivel 196,459 203,800 104%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 4618 2,240 49%
Muestras PAP (Resultados) 10,000 10,022 100%
Intervenciones Quirdrgicas 3,300 3,584 109%
Tratamientos Especializados 3,850 1,296 34%
Egresos de Hospitalizacion General 7.874 B.185 104%
Pacientes Dia Hospitalizacién General 28,720 23,814 83%
Vacunacion Pentavalente 1.342 1,369 102%
Charla en Salud 56 79 141%
Taller de Salud 40 747 1868%
Psicoprofilaxis 225 42 18%
Campania de Salud 71 17 24%
Actividad Masiva de Comunicacion 83 5 8%
Visita Domiciliaria 7 724 1020%
Reforma de Vida 512 910 178%

Redes : ALV Trimestre Cumplimiento
Programado | Ejecutado %

TOTAL

Consultas en el Primer Nivel 8,021,290 7,564,737 94.31%
Consultas en el Il y Ill Nivel 11,800,000 11,045,197 93.60%
Mamografias Preventivas de 50 a 74 Afos 222,705 169,682 76.19%
Muestras PAP (Resultados) de 21 a 65 afos 840,398 598,632 71.23%
Intervenciones Quirdrgicas 348,226 279,474 80.26%
Tratamientos Especializados 982,765 849,400 86.43%
Trasplantes de Organos 430 282 65.58%
Egresos de Hospitalizacién General 540,976 517,508 95.66%
Pacientes Dia Hospitalizacién General 2,687,886 2,354,466 87.60%
Vacunacién Pentavalente 117,873 76,873 65.22%
Charla en Salud 105,030 106,921 101.80%
Taller de Salud 46,016 39,398 85.62%
Psicoprofilaxis 40,462 15,730 38.88%
Campafa de Salud 3,450 2,975 86.23%
Actividad Masiva de Comunicacion 3,422 3,125 91.32%
Visita Domiciliaria 92,263 95,015 102.98%
Reforma de Vida 29,510 30,446 103.17%
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ANEXO N° 2

EVALUACION DE LOS INDICADORES
INSTITUCIONALES REPORTADOS A FONAFE
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Seguridad S

Ak Essalud

DIFERIMIENTO DE CITAS EN CONSULTA EXTERNA DE PACIENTES
REFERIDOS DEL | NIVEL AL 11 Y lll NIVEL DE ATENCION
AL MES DE DICIEMBRE 2014

L I
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89,026

| LAMBAYEQUE

| REBAGLIATI 574,272 13,826 41.54
AYACUCHO | 7841 | 206 38.06

| LORETO 79,907 2,178 36.69

| TUMBES 9,855 271 | 3637
ALMENARA 310,994 9598 | 3240

LA LIBERTAD 91,061 2850 | 3195

| JUNIN 93,473 3,045 30.70

| ANCASH 88,752 2,943 30.16
TARAPOTO 7.201 242 29.76
TACNA | 442 | 1736 | 2850

| cusco 81,890 2,903 28.21

| MOYOBAMBA 3,084 114 27.05
'PIURA 58,124 2,290 25.38
AREQUIPA 78902 32 | 2511

| JULIACA 15,442 727 21.24
SABOGAL 258,780 12,696 20.38

| APURIMAC 3,418 169 2022 |
| HUANUCO 11,601 608 |  19.08
ICA 22,898 1,445 15.85
MADRE DE DIOS 1,187 79 | 15.08
|HUARAZ 4,051 297 | 1364
MOQUEGUA | 181 19 | 983
PUNO 4,404 467 9.43
HUANCAVELICA 1,362 186 7.32
PASCO 3,575 524 6.82
|[AMAZONAS | 953 40 | 681 |
CAJAMARCA 2,239 337 6.64
UCAYALI _

Elaborado: Oficina de Planeamiento e Inteligencia Sanitaria — Gerencia Central de Prestaciones de Salud (Marzo 2015)

Fuente: Base de Datos de! Sistema de Referencia y Contra Referencia — GPH




Elaborado: Oficina de Planeamiento e Inteligencia Sanitaria —
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Sequridad Social para todos

TIEMPO DE ESPERA QUIRURGICA
AL MES DE DICIEMBRE 2014

REBAGLIATI

Fuente: Reporte de la Gerencia de Opera

JUNIN 173
ALMENARA 137
CAJAMARCA* 116
LORETO 105
HUARAZ 104
SABOGAL 88

MADRE DE DIOS 86

LAMBAYEQUE 82

cusco 79

TACNA 67

AREQUIPA 63

MOYOBAMBA 59

LA LIBERTAD 50

AMAZONAS 47

APURIMAC 36

ANCASH 29

PIURA 28

ICA 27

MOQUEGUA 26

UCAYALI 26

TUMBES 24

HUANUCO 23

AYACUCHO 22

PUNO 18

JULIACA 16

HUANCAVELICA

PASCO

TARAPOTO

Gerencia Central de Prestaciones de Salud (Marzo 2015)
ciones de Salud / Corte 13.01.2015

(*) Se mantiene lo reportado en Noviembre 2014
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Seguridad Social para todos

PROMEDIO DE PERMANENCIA DE HOSPITALIZACION GENERAL

REDES ASISTENCIALES EGRESOS ESTANCIA

AL MES DE DICIEMBRE 2014

ESTANCIA

Fuente: Sistema de Estadisticas de Salud — OCPD / Cierre Definitivo 25.02.2015

i
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' REBAGLIAT! 76,880 655,518 8.53
INCOR 2,885 19,261 668 |
ALMENARA 75,124 483,503 6.44
CUSCO 17,810 103,204 579
TACNA 6,515 35,228 5.41
JUNIN 18,807 101,402 5.39
LAMBAYEQUE 33,444 177,889 5.32
AREQUIPA 36,197 178,210 4.92

'LA LIBERTAD 30,642 143,000 467
SABOGAL 62,461 280,253 4.49
PIURA 27,103 116,825 4.31
ANCASH 10,579 45,462 4.30
LORETO 9,447 37,203 3.94

ICA 26,359 103,508 3.93
UCAYALI 8,185 32,133 3.93
PUNO 5,085 19,326 3.80
"HUANUCO 7734 28,810 3.73
JULIACA 7.307 27,070 370
MOQUEGUA 4,780 17,606 368
PASCO 6,918 24,942 361
AYACUCHO 5,548 19,838 358
AMAZONAS 3,683 12,792 347
HUANCAVELICA 1,044 6,664 343
HUARAZ 4,064 12,896 3.17
TARAPOTO 7.765 24,582 317 |
APURIMAC 5279 16,690 3.16
MADRE DE DIOS 2,821 8,324 2.95

' CAJAMARCA 5,350 14,762 276 |
MOYOBAMBA 3,407 8,962 263
TUMBES 8,574

Elaborado: Oficina de Planeamiento e Inteligencia Sanitaria — Gerencia Central de Prestaciones de Salud (Marzo 2015)
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Seguridad Social para todos

PORCENTAJE DE PACIENTES EN SALA DE OBSERVACION DE EMERGENCIA
<= 24 HORAS AL MES DE DICIEMBRE 2014

REDES PACIENTE DIA PACIENTEDIA PACDIA<24 % PACIENTE
ASISTENCIALES  <=24 HORAS >24HORAS +PACDIA>24 DIA<=24H.
APURIMAC 5,802 0 5,802 100.00%
MOQUEGUA 4,581 0 4,581 100.00%
UCAYALI 10,538 6 10,544 99.94%
PASCO 7,315 106 7.421 98.57%
MOYOBAMBA 2,620 61 2,681 97.72%
JULIACA 2,809 107 2,916 96.33%
TUMBES 11,945 537 12,482 95.70%
PUNO 4,721 365 5,086 92.82%
TARAPOTO 6,163 573 6,736 91.49%
AMAZONAS 3,584 366 3,950 90.73%
CAJAMARCA 3,910 494 4,404 88.78%
HUARAZ 3,012 425 3,437 87.63%
MADRE DE DIOS 1,113 175 1,288 86.41%
HUANCAVELICA 1,585 365 1,950 81.28%
ICA 16,438 3,816 20,254 81.16%
TACNA 4,791 1,169 5,960 80.39%
JUNIN 6,086 1,505 7,591 80.17%
PIURA 13,541 3,400 16,941 79.93%
INCOR 1,828 483 2,311 79.10%
REBAGLIATI 164,659 44 225 208,884 78.83%
AYACUCHO 976 278 1,254 77.83%
LORETO 7,462 2,232 9,694 76.98%
ALMENARA 56,759 17,018 73,777 76.93%
LAMBAYEQUE 24,341 7,350 31,691 76.81%
LA LIBERTAD 17,827 5,654 23,381 76.25%
SABOGAL 151,746 49,617 201,363 75.36%
CUSCO 9,204 3,779 12,983 70.89%
ANCASH 6,858 3,300 10,158 67.51%
| HUANUCO 10,101 6,618 16,719 60.42%
AREQUIPA 16,999 12,371 29,370 57.88%

579,314 166,295

Elaborado: Oficina de Planeamiento e Inteligencia Sanitaria — Gerencia Central de Prestaciones de Salud (Marzo 2015)
Fuente: Sistema de Estadisticas de Salud — OCPD / Cierre Definitivo 25.02.2015
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Seguridad Social para todos

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE ESTABLECIMIENTOS DE
PRIMER NIVEL ATENCION AL MES DE DICIEMBRE 2014

: CONS _ .
RED ASISTENCIAL u_egrcAusL;: -3 cog&ns;ms RATIO
PRIMER NIVEL ] =
REBAGLIATI 1,755,992 1,581,505 1.11
SABOGAL 1,428,008 1,340,540 1.07
CUSCO 183,916 179,260 1.03
TACNA ' 126,183 123,927 1.02 |
ANCASH | 230,183 234,494 098 |
HUANCAVELICA 67,495 69,136 0.98
JUNIN ' 263,586 273,368 0.96
AYACUCHO 85,822 90,412 0.95
LORETO 134,045 178,346 0.75
JULIACA 105,203 149,290 0.70
PASCO 106,381 152,085 0.70
LAMBAYEQUE 400,800 643,161 0.62
HUARAZ ' 48,370 80,748 0.60
LA LIBERTAD 388,984 718,775 0.54
AREQUIPA 406,144 762,276 0.53
ALMENARA 999,319 1,959,094 0.51
PUNO 77467 154,457 0.50
HUANUCO 120,581 254,447 0.47
CAJAMARCA 71,573 156,729 0.46
PIURA 196,837 461,351 043 |
ICA 172,289 453,522 038 |
UCAYALI 71,970 203,800 0.35
AMAZONAS 28,491 106,066 0.27
TUMBES 23,521 97,019 0.24
APURIMAC 26,459 127,809 0.21
MADRE DE DIOS 8,157 50,236 0.16
MOYOBAMBA 8,490 70,138 0.12
TARAPOTO 18,223 156,678 0.12
MOQUEGUA 10,248 189,950 0.05
CNSR 0 523 0.00
INCOR 0 26,055 0.00

7,564,737 11085197

Elaborado: Oficina de Planeamiento e Inteligencia Sanitaria — Gerencia Central de Prestaciones de Salud (Marzo 2015)
Fuente: Sistema de Estadisticas de Salud -OCPD / Corte al 25.02.2015
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ANEXO N° 3

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PRIORITARIAS
(INICIATIVAS) DE LOS ORGANOS
DESCONCENTRADOS
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ORGANOS CENTRALES




ANEXO N° 4

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
DE LOS ORGANOS CENTRALES
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EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

GCPS

Evaluacion de la dotacion de personal de los diversos decretos leyes y

Infarme de Evaluacion

1 E A |’_\ L
adquisicion de bienes y servicios trimestral & 4 100%
2 Implemantacion de Acuerdos de Gestion Informe Trimestral 4 4 100%
Plan Operativo de los
3 Plan de Actividades Operativas de los Organcs Desconcentrados Organos 1 1 100%
Desconcentrados
Programacion de
4  |Elaboracion de la Programacion de Prestaciones de Salud Prestaciones de Salud de 2 2 100%
Redes Asistenciales
. I monitoreo de las
Elaboracion del Plan para monitorear la operatividad de los Centros de Pla:cﬁuaad;s e
5 Prevencién de Riesgos del Trabaje y las Umidades de Salud 1 1 100%
" CEPRIT y USOH a nivel
Ocupacional Hospilalana
nacional
~ Fortalecimiento de la Red de Laboratonios en las Redes Asistenciales =
6 Informe 2 2 100%
Tipo A
- |Asistencia Técnica en la Gestién de Recursos y Normati q
- i i G de Recursos y Normativa a las Redes Ko . 2 100%
TippByC
Asistencia Técnica para los Acuerdos de Geslion en las Redes de
8 Informe 100%
Asistenciales de ESSALUD e ‘ 2
8 Evaluacion y Dotacion de Recurso Humano Asistencial Informe 12 12 100%
10  |Seguimiento de Abastecimiento de Insumos. Materiales Médicos Informe 4 4 100%
Implementacion del Pi | | rurgi
11 mp cién del Plan Integral de Desembalse Quirurgico en Redes informe '3 3 750%
Asistenciales de Lima
12 |Elaboracion del Plan de Operaciones Verano 2014 Flan de:Operacicnes 1 1 100%
{ i 1 1
2 = : : Aprobado
13 |Elaberacion del Plan de Operaciones “Heladas y Friaje 2014" Plan Aprobado 1 1 100%
) i los
14 Requenmiento y aprobacion de horas exiraordinanas a los Organos Informa 4 4 100%
Desconcentrados del ambito nacional
Fortalecimiento de |a gestion de los sarvicios de salud ambulatonos en witonpe. de-fey!
15 x i gen b . Asistencial con asistencia 14 9 64%
el contexto de |la complejfidad creciente (*) :
tecnica
16 |Control a los Centros Asistenciales de provincias Visitas a0 B4 105%
17 |Centro! a los Centros Asistenciales Lima Metropolitana y Callac Visitas 60 63 105%
10 lic 1 i L nédic n
18 Elgcorac'on y publicacion de la normativa de auditoria meédica y no Noirra poblicads 2 2 100%
medica
Geslion para la inclusidn en &l PAC 2014 de los Servicios Conlratados ;
19 REFpER eniro Asistencial 72 0 0%
de Auditoria Médica y No Medica G
20 |Reuniones Técnicas Informe 4 4 100%
21 |Gestion para la realizacion de impresiones Informe 2 2 100%
22 |Gestion para la realizacion de encuademacion Informe 1 1 100%
23 |SBupervisidn a las Redes Asistenciales de Lima Informe 12 & 50%
24 |Asistencia Técnica a nivel nacional Informe 7 7 1008%
25 |Visitas inopinadas a nivel nacional Informe: 7 4 S7%
f imi 1
26 |Geslion del Programa de Essalud en Linea de Lima in r.wm'e yimestalon 4 4 100%
; ejecucion presupuestal
Info: tri | d
27 |Gestion de! Programa de Essalud en Linea de Provincia rrng HETE s 08 4 4 100%
gjecucion presupusstal
fan it
2B |Gestidn de las atenciones allamente especializadas en ! exterior HFOOTC TNTRtH te 4 3 5%
ejecucion presupuestal
Infarme tnmestral de
S ! tacion del Pl a K 4 50%
28  |Implementacion del Plan Confianza ajectitibn prasipinsial 2 50%
30 |Realizacion de actividades por el "Dia del Lunar y Dengue’ Actividades realizadas 2 2 100%
Realizacion de actividades por el "Dia Intemnacional de la Mujer” y =
I 2 509
31 "Lanzamiento de |a actividad lonchera saludable” PEtivideties cenlicidus 3 50%
32 |Realizacion de la caminata por el "Dia Mundial de la Actividad fisica” Actividades realizadas 1 1 100%




GCPS

EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

Realizacion de la "Semana de la maternidad saludable y segura” y "Dia

a
23 Wiwctiak dat nb Bsnbdar Actividades realizadas 2 2 100%
lizaci .

24 Realizacion de actividades por el dia mundial del medic ambiente e Aiiidades reblizidas 2 1 50%
Influenza

35 .Reallza:im de aclividades por la "Semana mundial de |a lactancia At o el 1 9 100%
matemna Kt
Realizacion de aclividades por la "Semana del transito seguro y

% saludable” "Dia Internacional de la Familia y Dia de la Juventud" Activickader roals 5 3 2 L
Realizacion de actividades por el "Dia mundial de Ia salud mental”, "Dia

37 |mundial del lavado de manos” (Jomada intersectorial) y "Dia Mundial| Aclividades realizadas 3 0 0%
de la alimentacion”

18 Realizacion de actividades por el "Dia internacional de la No violencia Adiividedes realizadas 1 g 0%
contra la muer

39 |Realizacion de actividades por el "Dia mundial del SIDA" Actividades realizadas 1 1 100%

40 |Intervencion preventiva con escolares asegurados/as Escolar 30,000 [¢] 0%

41 Implementacién de Directiva 004-2013 "Otorgamiento de citas CRED" y Reunién Técnica 3 - 100%
Directiva CRED 2014 Macroregional d

42 Implementacion de ambientes amigables para la atencién preventiva Establecimiento de Saiud 50 o 0%
del nifio y nifia menor de 5 afios

43  |Iimplementacidn de la alencion diferenciada en odontopediatria Establecimiento de Salud 80 20 33%
Reunion Teécnica MNacional de Evaluacion de Indicadores de

44  |Prestaciones Preventivas con participacion de 2 representantes de las| Redes Asistenciales 2 29 100%
22 redes asistenciales
Reunion Técnica "Abordaje de las enfermedades transs " dirigido

]

- a coordinadores de RAS de zonas endémicas Ritcpome a g o

& Asistencia ‘.Il'sr.nlca Gestion de procesos y organizacion intervenciones Participante 130 4 0%
| praventivas

47 Implementacion :!e unidades preventivas para la atencion y control del Establecimiento de Salud 80 0 0%
paciente crénico

48 |Formacion de facilitadores para el autocuidado del paciente crénico Facilitadoria 116 0 0%
Realizacién del Taller Practico de Programacion, monitores y evaluacién

4% |de procescs e indicadores de las intervenciones preventivas dingidos a Participante 130 0 0%
equipos de gestion a nivel de macro regiones

50 |Visitas de asistencia técnica de prevencion en las Redes Asistenciales Redes Asistenciales 28 o] 0%

51 |Impresion de manual atencion Integral al rino y rina Manual 2,000 0 0%

52 |Impresion material educativo sobre dengue, influenza y neumonia Diptico 15,000 0 0%

53 |Desarrollo del Programa Procura de organos y tejidos Denante efectivo 160 112 70%

54 |Gestion de calidad en trasplante. Inckcadors 1 1 100%

implementados
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EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

|Ejecucidn de procedimientos y transacciones de aseguramiento, en los

Procedimientos y

puntos de atencion presenciales de la Plataforma de Aseguramiento. transacciones 4,100,000 1A LR
Actividades presenciales de difusion y promocion de los productos y
2 servicios da EaSahid. Informe de resultados 252 563 223%
3 Implementacicn de un punto de atencion de EsSalud MAC Punto de atencion 1 1 100%
3 K
4 Actualizacion de la imagen de los seguros y servicios que brinda Piezas aprobadas 3 - 0%
EsSalud
Cooperacion Interinstitucional MTPE - ESSALUD - SUNAT para la
5  [incorporacion a la Seguridad Social en Salud de trabajadores no Informes 3 1 33%
|declarados en planilla (*)
Desarroflo de encuestas para la medicion del Grado de Satisfaccion del
g Usuario de Aseguramienta Encuesta realizada 2 1 50%
7 Mejorar la Gestion del +Vida Seguro de Accidentes. Procedimiento 3 - 0%
Simplificacién administrativa del procedimiento TUPA de Registro de
8 Derechchabientes Menares de Edad. a través del registra de oficio G ST : 0%
g Negociacion de acuerdos, convenios yfo contratos de Financiamiento Acuerdos, convenios yio 5 6 100%
prestadores de salud intra y extra institucionales contratos
10 |Elaboracion de modelos de acuerdos, convenios y contratos Madelo de wcLenios. 5 2 40%
convenios ylo contratos
11 Seguimiento a la asignacion y gasto de los prestadores que han suscrito Informes de saguimiento 25 13 529
acuerdos. convenios y contratos
Elaboracion de procedimientos para la implementacion del Sistema de Procedimiento de
12 |Gestion de Riesgos, de acuerdo a la certificacion ISO Procedimiento Elaboracion de Perfil de 1 1 100%
8001:2008 Riesgo aprobado
13 |Realizacion de actividades de Validacién Prestacional Informe de Validacien 4 4 100%
Elaboracion de Informes de recaudacion, fiscalizacion y cobranza
14  (iributaria, dentro del marco de La Ley N° 27344 y normas Informe 4 4 100%
|complementarias ()
Supervision presencial de Auditoria de Seguros, Validacion Prestacional 1
v y Verificacion de la Condicion de Asegurado en el ambita nacional Informa de: Stpeevision e 2 fa
% Implementacion de modeio de Estimacion de Poblacion Asegurada a Madelo implementado 1 1 100%
EsSaiud
47 Elaboracidn de modelos base para predictividad del Sistema de Gestion Modelos Implementados 2 . 0%
de Riesgos.
18 Elaboracion de proyectos de normas orientados a mejorar |la gestion de Proyectos de normas 2 3 150%
aseguramiente y garantzar el sostenimiento financiere de la institucién
19 Elsboracion de informes de evaluacion y seguimiento financiero de Infoinias a 15 47%
acuerdos, convenios y contratos suscritos
20 Implementacion del Modelo de Gestién de Riesgos de la Gerencia Red Asistencial con el 11 . 0%
Central de Asaguramiento en las Redes Asistenciales a nivel nacional. modelo implementado
Supervision e Implementacion del Sistema de Control Interno en las ’
17 1
% Oficinas de Aseguramiento de Lima y Provincias. Informe. da: superyisiin L C5%
22 Supervision de la gestion de las Oficinas de Aseguramiento a nivel iishornie g supervisitn 12 12 100%
nacional
23 |Auditoria de Seguros. Informe de Auditoria 4 3 75%
Ejecucion de procedimientos de verificacion de la condicion de ’
4 i
2 asegurados y de entidades empleadoras de trabajadores del hogar (%) Verticacion Bjocuads 3748 4t s
Investigacion de
25 |Ejecucion de investigacion de accidentes de trabajo accidente de trabajo 652 290 44%

ejecutada
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EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

1 |Elaboracion de Normas Técnicas para las Prestaciones Sociales Norma Técnica 5 5
Monitoreo y Evaluacion de Resultados e Impacto de las Unidades

2 Operativas de Prestaciones Sociales Lo = & o
Medicion del Grado de Satisfaccion del usuario que accede a las

3 prestacionas sociales Informe 3 & 100%
Supenasion operativa de Unidades de Prestacionas Sociales en al

4 it naidr) Informe de Supervision 37 29 78%

5 |Disefo y redisefio de Procesos del Sistema de Prestaciones Sociales Informe 2 2 100%
Supervision a la Gestién de los drganos desconcentrados del Sistema .

6 da P Econdimicas y Sociales Actas de compromiso 1 14 127%
Elaboracién de Resoluciones por Recursos de Revision para el

7 otorgamiento de prestaciones economicas e = A eak,
Auforizacion de las gestion presupuestal de los drganos

& desconcentrados del Sistema de Prestaciones Econdmicas y Sociales ik mansual L i o2%

3 Informe mensual de

L] Otorgamiento de Prestaciones Econdmicas en el ambito nacional s 12 12 100%

10 Supervision operativa en las Unidades de Prestaciones Econdmicas de Informe de Supervisién 15 9 56%
Lima y Provincias

1 SLp_amsnﬁn de la Gestion de la Incapacidad Temporal en el ambito Infonne de Supervision 19 58 205%
naciocnal

12 Difusion de los nuevos estandares para la calificacién de la incapacidad Informe de Capacitscitn 19 g a7%

temporal

1 Formulacion del Presupuesto Institucional de Apertura Resolucion 1 1 100%

2 |Geslion de modificaciones presupuestales Documenta 4 3 75%

3 Elaboracion del Informe mensual de Ejecucion Presupuestal y EEFF a Informe de Evaluacion 12 12 100%
FONAFE
Elaboracion del Informe de Evaluacion Trimestral de la Ejecucian .

4 Presupuestal y EEFF a FONAFE Informe de Evaluacion 4 4 9%
Elaboracion del Informe de Evaluacion Anual de |a Ejecucion ;

5 Presupuestal y EEFF a FONAFE Informe de Evaluacion 1 1 100%

&  |Elaboracion del Flujo de Caja Informe Técnico 12 12 100%

7 -Ing'eso de la Informacién contable en el modulo de la Contaduria Oficié 12 12 100%
Publica

8 Remision de Informacion financiera auditada a INEI Formato 1 1 100%

9  |Otras Actividades de Soporte de la Gestion Administrativa institucional Informe 4 4 100%
Supervision de las dreas de contabilidad de los QODD y las dreas de la

10 5 Central Informe 4 4 100%

11 Supervision de la Gestidn de cobranza por deuda no tributaria a nivel Floria 4 4 100%
nacional

12 |Geslion y Monitoreo de las Inversiones Financieras Informe Técnico 12 12 100%

13 |Implementacion del Plan de Supervision Informe 4 4 88%

14 |Generacion, Digitalizacion Legalizacion imp. Lib 2010 a Maye 2013 (") Informe 4 2 38%




EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

GCGP

Realizacion de Procesos de Seleccién de Personal

100%

ra

Registro y seguimiento de sanciones aplicadas como consecuencia de
infracciones a las normas

100%

Elaboracion de las Bases del Premio Kaelin y su implementacion a nivel
nacicnal

0%

Elaboracion del programa de reconocimiento al talento

Programa aprobado

100%

th

Gesliones sobre Acuerdos Colectivos con los Gremios Sindicales

Implementacion del Plan integral de Bienestar

w

Atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica

Implementacion de las recomendaciones emitidas por los Organos de
Control Interno y de Sociedades de Auditoria Externa

10

B3%

w

Elaboracion de la Planilla de Pagos

100%

Desarroilo de Procesos de Contratacion de Persenal {Seleccion de
Parsonal)

100%

Realizacion de procesos de desplazamiento de personal

100%

Gestion del IE| "Modelo” y del IEI N* 01 - Guillermo Almenara Ingoyen

100%

Formulacion, ejecucion y control del Plan de Desarrolio de las Personas
- PDP 2014

Seguimiente y Control de la Poliza de Seguros de los Trabajadares

Actividades de Integracion y Reconocimiento

Registro y Seguimiento de Declaraciones Juradas de los Trabajadores

100%




EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

Mantenimiento del Sistema de Geslién de Servicios de Salud

Servicio de Soporie lécnico y mantenimiento de Imdgenes medicas

2 artarie Informe 4 50%
Actualizacion y Nuevas funcionahidades del sistema SAP a la Version
3 |60 -GDS Finanzas, Logistica, Planilla. Infraestructura. Inversiones, Informe 2 50%
Activo Fijo
Servicio especializado en SAP 4 0 desarrolio de programas Z para la
- version SAP 4.0B i 2 0%
Desarrollo de nuevos proyectos de desarrollo de software e
5 |infraestructura tecnolégica Sistemas de Salud. Intercambio Informe 2 50%
Prestacional, nuevos requerimientos (CAS)
6  |Desarrolio e implementacion del Sistema de Aseguramiento - SAS Informe 2 100%
- Mesa de Ayuda - Soporte a Ips _aohcalwns anivel de redes I > 0%
asistenciales y Asistencia Técnica a los Usuarios de la Sede Central :
a Apoyo a la gestion de soporte informatico de los Nuevos Hospitales Informe 1 100%
APP
§  |Apoyo a la Gestion Administrativa de la OCTIC Informe 2 0%
Supervision y Asesoria a las Oficinas de Soporte Informatice de los
1
0 Organos D " - Informe 2 50%
11 |Adquisicion de Licencias Microsoft de Uso Computadoras Informe 1 100%
12 Adquisicion de Materiales y Herramientas para el Servicio de Soporte informe 2 50%
de las comunicaciones
13 |Alquiler de Computadoras para Lima - Callao Informe 2 0%
14 |Matenales y herramientas para soporte de usuarios Informe 4 0%
15 Repuestos, Insumos y herramientas equipes informaticos para OCTIC (Rorie 5 50%
comunicaciones
16 [Custedia Externa de Medios de Respaido Informe 2 0%
- g
7 Mantenimiento Preventivo Correctivo de Ups de la Sede Central y de Vi 1 0%
Complejo Arenales
18 |Mantenimiento y soporte técnico de Base de Datos Oracle Informe 1 100%
19 |Servicio de Hosting de aplicaciones 10 meses (de un iotal de 38 meses) Informe 2 100%
20 |Servicio de Hosting de aplicaciones 2 meses (7 meses) Informe 1 100%
Servicio de Mantenimiento anual de los Servidores Blade Aplicativos
I 50%
2 institucionales y Libreria Robotica Sede Central Backup rrome .
2 Servicio de Mantenimiento de Solucion de Almacenamiente en Disco Fer— 2 0%
USPVYM - HITACH!
Servicio de Mantenimiento/Actualizacion anual de la Solucion de =
2 Respaldo y Almacenamienta de la Sede Central - EMC kforrmg % 2%
. Teiaf
24 Servicio de Seporte Técnico y Mantenimiento de la Central Telefénica Vioiine 1 0%

de la Sede Cenlral
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EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

25 |Servicio de Telefonia Mévil RPM a Nivel Nacional Informe 1 1 100%
Telefonia Fija por Lineas Digitales (Primarios) para Sede Central,
% Rebagliati, Almenara, Sabogal e Incor. irformea L 6 %
27 Mantenimiento Preventivo Correctivo a las Torres de Comunicacidn de Infor 4 5 0%
Sede Central y Lima. e
28 |Proceso Principal de Transmision de Voz y Datos Informe 2 1 50%
29 Servicio de Mantenimianto Preventivo y Correctivo de cinco (05) Radios Viliine 2 0 0%
Enlaces
30 |Seguridad Informalica (Soporte + Garantia + Licencia) Firewall Informe 1 0 0%
31 |Seguridad Informatica - Antimalware Informe 1 0 0%
32 |Optimizacion de Servidores de Data Center Informe 1 v] 0%
33 Implementar una solucion de proteccion contra atagues de negacidn de Sfasing 1 0 0%
Servicios
Servicio de Internet a Nivel Nacional y Servicio de Acceso Intemnet a
34 Nivel Nagional, Informe 2 2 100%
35 I?affmtn:ﬂt.ibﬂ e Implantacién de Sistema Gestidn de Colas para el ibrig 2 1 50%
asistencial y aseguramiento
|Mantenimiento de Aplicativos de ESSALUD: SIA, Subsidios, Planillas,
Tramite, Web. Implementacion y despliegue de imagenes medicas,
Implementacion del Sistema SOL de SALOG en CAS de las Redes de
36 |Lima, Mejora del Sistema de Gestion de almacenss de las regiones en Informe 2 1 50%
el ambito nacional, Integracién con los Sistemas de Gestidn
Admirustrativa de los Nuevos Hospitales APP, Plan Operativo
informatico, Plan estratégico de TIC, Inventario de Equipos de computo
a7 Compra de insumos y accesoros para el desarrollo de manterimiento ke 4 q 259

de equipos

1 |Atencidn de reclamos, solicitudes de mediacion, consultas y sugerencias| Casos Atendidos 56,000 200,157 357%
‘ :
2 |Plan de Gestién de la Calidad en EsSalud Partoa Gestion de 1 1 100%
Calidad
3 |Monitoreo del Plan de Capacitacién Local Actividades da 4 4 100%
capacitacion
I 5 I ' : I . =
X Eva u?uon periodica de |a asistencia técnica en humanizacion de la Asigtencia Técnica a 4 100%
atencion
5  |Desarrollo de Auditorias de casos de segunda y tercera instancia Informes 24 21 8B8%
6 Desarrolio y monitoreo de indicadores de control de calidad Informes 2 2 100%
7 Desarrolio y monitoreo de estudio de procesos criticos Informes 4 4 0%
8  |Desarrollo de instrumentos de Gestion de Calidad Documentos 4 4 100%
Desarrollo de |as normas del Sistema de Gestidn de Riesgos para la
9 Seguridad del Paciente Documentos 4 4 100%
Participacion en estudios nacionales y mundiales por la calidad y
10 seguridad del paciente Estudios 2 2 100%
Evaluacion periédica de Ia asistencia técnica en seguridad del paciente fony
" anivel nacional Asistencia Técnica 4 4 100%
Disafio de estrategias para la medicion de las garantias explicitas de las
= prestacicnes asistenciales Documentos 4 4 1006
Diserio de estudio . 3
13 i s de investigacion operativa de dreas criticas por 0 ki 4 4 100%

coslo, tiempo e insatisfaccidn




EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

1 Formular el Plan Anual de Contrataciones 2014 Plan Anual 1 1 100%
2 Elaboracion de estudics de Mercado de bienes y servicios en |a Sede Reporte 12 12 100%
Central
3 Convocatoria de los Procesos de seleccion para adjudicacion de bienas tnfotre 700 681 97%
y servicios
Elaboracion. ejecucion y seguimiento de recomendacionas del Plan
4  |Anual de Supervision y Monitoreo de los procesos de Gestion de los Informe 4 4 100%
bienes patrimoniales a nivel nacional
)
5 Supervisidn del proceso de toma de inventano y tasacion a nivel informe 4 4 100%
nacional
Consolidacion, conciliacion patrimonial-contable, verificacion y cierre de
x : 4
g margesi de bienes muebles e inmuebles institucional en forma trimestral Informe 4 100%
Supervision del proceso de toma de inventano y tasacion a nivel
7
sy Informe 2 0 0%
B8 |Desarrolio de inventario de existencias Informe 2 1 0%
Mantenimiento de las instalaciones e infraestructura de Essaiud en la
] Sede Ceniral Informe 12 12 100%
10 |Redistribucion, abastecimiento y programacion de Bienes Estratégicos Informe 4 3 75%
11 |Bienes estratégicos praximos a vencer Informe 12 12 100%
12 |Dispesicién final de bienes dados de baja Informe 2 2 0%
13 |Supervision y control de los seguros patrimoniales Informe 4 4 100%
14  |Fortalecimento de la gestion de almacenes Informe 12 12 100%

GCI

Elaboracion de Estudios Definitivos a nivel ejecucion de obra

Estudio

Elabaracion de Expedientes Técnicos

Estudio

Supervisién y monitoreo de los Estudios de Preinversion de Proyectos
de Inversion Publica programados por Consultoria Externa en el
Presupuesto de Inversiones 2014

Estudio

45

16%

Formulacién de Estudios de Preinversion de los Proyectos de Inversion
Publica programados por Administracion Directa en el Presupuasto de
Inversiones 2014

Estudio

21

191%

Asistencia Técnica a Redes Asistenciales en el ambito de los Estudios
de Preinversion

Estudio

10

110%

Segumiento del avance fisico de obras en ejecucion por Essalud
registradas en el Sistema INFOBRAS de la Contraloria General de la
Republica.

Informes Entregados

42%

Seguimiento del avance fisico de las obras en ejecucion, por Essalud o
a través de Organismos Internacionales para ser publicados en &l Portal
da Transparencia de la pagina Web de Essalud

Informes Entregados

100%

Evaluacién del estado situacional de |as obras recepcionadas o en
proceso de recepcion convocadas per ESSALUD a través de la sede
cenitral o Redes Asistenciales,asi como a través de crganismos
internacionales

informes Entregados

100%

Elaboracion da informe del estado siluacional de |as obras hguidadas o
an proceso de hiquidacion convocadas por ESSALUD a través de la
Sede Central o Redes Asistenciales asi como a través de organismaos
intemacionales.

Informes Entregados

100%

Gestion de mantenimiento de la infraestructura y Equipamiento
Asistencial de los Organos Desconcentradas

Informes Entregados

100%
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EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

1 [Actualizacion/Formulacion de las Directivas de ROF, CAP, TUPA y otros Directiva 4 2 50%
Formulacion de los Reglamentos de Organizacién y Funciones (ROF) de
Z los organos desconcentrados segun nuevos modelos organizacionales Dogurento 4 g e
Reordenamiento de los cargos del CAP de los drganos desconcentrados
. segun Reglamentos de Organzacion y Funciones (ROF) RUsunesiS = g e
Formulacion de! Manual de Procedimientos (MAPRO) del TUPA -
4 ESSALUD Documento 1 1 100%
Evaluacién de la implementacion de los 25 procedimientos
a administrativos mas representativos del TUPA - ESSALUD ik da Evaluaciin : 9 Zig
Gestidn para la autorizacién e ingreso al pais de las Misiones
6 |humanilarias por cooperacion internacional no reembolsable y Misiones autonzadas 8 6 75%
|donaciones de matenal madico y equipos.
= Captacion y difusion de la oferta de becas por instituciones A
T | Bearcacasrialg Profesionales becados 25 25 100%
Elaborar propuestas de mejora y redisedio de procesos.
8 Eéﬁg’nacmn de citas médicas (por ESSALUD en Linea y Ventanillas de [T S 2 2 100%
b) Otorgamiento de Medicamentos.
9  |Disefiar Modelos de Macroprocesos de ESSALUD Modelo de Macroproceso 9 1 122%
10 |Asistencia Técnica en la etapa de disefio de procesos en ESSALUD Informe Técnico 3 3 100%
11 |Directiva de Gestion de Procesos aprobada Directiva aprobada 1 1 100%
12 |Seminario - Taller en el Disefio de Procesos Semmario Taller 2 2 100%
13  |Propuesta de Mapa de Macroprocesos de ESSALUD Propuesta de Mapa de 1 1 100%
Macroproceso
Asistencia Técnica en la Formulacion de Manuales de Organizacion y .
1 Funciones de los Organas de la Sede Central Wriforme Techica & ! 100%
Asistencia Técnica en la Formulacion de Evaluacion de los Manuales de 3
it T 10
15 Organizacién y Funciones - Organos Desconcentrados InfoiTne Taenic 4 4 00%
16 Elaborar |a propuesta de implementacion de las Unidades Formuladoras | Unidad Formuladera 5 5 100%
descentralizadas implamentada
17 |Asistencia Técruca a las Unidades Formuladoras descentralizadas Informe 5 ] 100%
Talleres de transferencia de habilidades y destrezas en el SNIP a las
§
o Unidades Formuladoras descentralizadas hlogem s 2 100%
19 |Seguimiento de la ejecucion de PIP en fase de inversion Informe 12 12 100%
Planificacién de Inversiones en equipamiento e infraesiruciura a traves o
20 de Guias Técnicas Guia técnica 2 0 0%
21 |Elaboracion de la Memona Institucional 2013 Memoria 1 1 100%
Elaboracién del Informe de Rendicidn de cuentas de los litulares a
X 2 orme 1
2z Contraloria General de la Republica L ! T
23 |Evaluacion del Plan Operativo Institucional Informe 4 4 100%
24  |Evaluacion del Plan Estratégico 2012-2016 Informe 1 2 200%
25 [informe de Logros para Alta Direccion Informe 1 2 200%




OCPD

EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL IV TRI

Informacion Gerencial de principales prestaciones de salud de Redes
Asistenciales a nivel nacional

MESTRE 2014

27  |Elaboracion del Boletin Estadistico de Organos Centrales Boletin 4 4 100%
28 m& '::IO Reporte de Informacion Gerencial de cada Organc Reporte 2 1 0%

28  |Elaboracion del Informativo ESSALUD en cifras Informative 12 12 100%
a0 :mal?non del Tablero de Monitoreo de la Gestion de CCAA de Reporte 12 12 100%
a4 -ﬁgﬁ::::::zo ::dlna Diﬂr_:;p{l:;r:"m;c:én de Recomendaciones para OCPD de il de Aviinda 4 7! 100%
1 im :&I:s Modelos organizacionales de los 6rganos - 1 4 100%
1 :;ogrgm 10;23:)1? y Seguimiento de las Necesidades de Inversion Informe 3 1 100%
e e — : : o
g |[m———n b b e e o L Modelo de Gestién Web 1 1 100%
36 |Mejora del Sistema de Informacién Gerencial (1i Fase) Informe de avance 1 1 100%

Gestion y Administracion Documentana

Informe

Pian de Trabajo del Organo de Administracion de Archives de las

2 [entidades de la Administracién Publica ot : s To0%
3 |Gestion del Sistema de Transparencia Infarme 12 12 100%
4 |Administracion de Biblioteca Informe 4 4 100%

Procesos Judiciales yio Arbitrales Archivados Favorables

Resolucian

1 250 520

2 |Procesos Judiciales ylo Arbitrales Archivados Desfavorables Resolucion 30 108 360%

3 |Procesos Judiciales ylo Arbitrales Nuevos seguidas por I3 Institucion Hoja de Apertura 200 76 38%
Atencién de Procesos Judiciales yio Artitrales Nuevos seguidos contra

4 s instiucion Hoja de Aperiura 800 531 66%

5 E::c:aadﬂ de Resoluciones de Exilo (Atencion de Resoluciones de Resaluc 256 516 202%
Elaboracin de Apelaciones Administrativas (inlerpuestas ante |a

8 Entidad y Tribunal de Conlrataciones del Estada) Infirmes 200 164 2%
Elaboracién de Nulidades de los actos derivados de los procesos de

7 |cantratacion (Atencién a las solicitudes de nulidades) b 48 - %

8  |Rewisién de expedientes y bases ativas previa a su aprobacion Cartas 96 129 134%
Opiniones sobre proyectos normativos (proyectos de Ley, proyectos de

L reglamentos de Ley, proyectos para modificar normas) KoMK o 50 17o%

10 Revocatorias de poderes (a pedido de los organos correspondientes y iR 180 78 8%
de oficio)

11 |Otorgamiento de poderes informes 120 8 82%

12 |Tramitacién de recursos de apelacion de acceso a la informacién Informes 24 13 54%




EVALUACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ORGANOS CENTRALES AL |V TRIMESTRE 2014
——e s e A UPERATIVAS URGANDS CENTRALES AL IV TRIMESTRE 2014

|Seguimiento a la atencién de los requerimientos de recursos de los
Organos Desconcentrados

Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones emitidos por el
Organo de Control Intermo

25%

Apoyo a la operatividad de los organos desconcentrados

75

Evaluacion de los procesos de promocion de inversiones y de I3 gestion
de los contratos de APP suscritos por ESSALUD

|Implementacién del Plan de Emergencia 2 Nivel Nacional

Informe
Resolucion de aprobacién
2 |Elaberacion Plan de Respuesta Institucional del Plan de Respuesia 1 1 0%
Institucional
0N 3 |Ejecucion de Simulacros a Nivel Nacional Informe de ejecucin del 2 2 0%
simulacro
- . Informe de Brigadistas
4 |Plan de Capacitacion a Brigadistas Certfi 2 2 100%
§  |Elaboracion y Difusion de Escenarios de Riesgo Informe 4 4 100%
Plan aprobado 1 { 100%
1 Elaboracion e on del P Estrategia Publicitar 14
racion e implementacion lan de Estrategia Publicitana 20 nf R ians de . 2 -
implementacion
Plan Aprobado 1 1 100%
s 1on del Pl shic edes
2 |Elaberacicn e implementacion an de Gestion de R Socisles i te Svanre de . - o
Implementacion
3 |Elaboracion y publicacion del periadico Institucional Ejemplar 12 10 83%
4 [Analisis del impacto de las Campafias comunicacionales de EsSalud Andlisis de Impacto 4 4 100%
5 Elaboracion del Plan Nacional de Gestion de Crisis Informe ] "] 0%
Campafas y actividades preventivas promocionales de la salud ¥
6 |prestaciones sociales y econémicas sin presupuesto de publicidad| Campafias 36 35 9%
estatal
= AP A Informes de rendicion
| »
OR| 7 Diagnéstico e implementacion de sefialética hospitalaria econGinica 4 4 100%
Plan Aprobado 1 1 100%
g Elaboracion del Plan de Supervisidn de Aclualizacion de Sefalética 3
nivel nacional y supervisar su cumplimiento Informe de avance de 3 3 100%
Implementacian
Plan Aprobado 1 1 100%
g Elaboracién del Plan de Comunicacion Institucional 2014 ¥ monitorear
su cumplimiento Informe de avance de 3 3 100%
Implementacion
10 |Implementacién del Plan de Capacitacién en Protocolo Informe 1 1 100%
Disefio, actualizacién y adquisicion de instrumentos de gestion e
1 informacién para al voluntariado L 3 3 100%
Desarrclio de reuniones de gestién, integracion y reconocimiento del
12 | orograma de Volunariado Indforrte & B 150%
13 Realizacidn de visitas se supervision y monitoreo a las Oficinas de o 10 20

Voluntariado de ambito nacional




ANEXO N° 5

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PRIORITARIAS
(INICIATIVAS) DE LOS ORGANOS CENTRALES
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ANEXO N° 6

RESULTADOS DE LA ARTICULACION DE LAS INICIATIVAS DE
GESTION AL CUARTO TRIMESTRE 2014 RESPECTO A LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Seguridad

tocos

Resultados de la articulacion de las Actividades Prioritarias al
Cuarto Trimestre 2014 respecto a los Objetivos Estratégicos

De las 222 iniciativas de gestion, se observa que 5 no registraron su avance y 6 no
enviaron evaluacién, con lo cual no han contribuido al logro de los Objetivos
Institucionales, reportando 0% de avance, segun como se muestra a continuacion:

Cumplimiento Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Total
00CC y OODD Estratégico 1 Estratégico 2 Estratégico 3 Estratégico 4
>90% R 100 1 2 103
>75% a 90% 1 25 1 - 27
>60% a75% - 20 - - 20
Menora =60% 3 50 4 4 61
N ;
o registraron su ) 5 ) ) 5
avance
No enviaron
N 6 - 6
evaluacion
Total 4 206 6 6 222
Representacion % | 93% 3% 100%

Como resultado de la evaluacion, se muestra que 100 iniciativas han contribuido con el
logro del Objetivo Estratégico 2, 1 con el logro del Objetivo Estratégico 3y 2 con el logro
del Objetivo Estratégico 4, mostrando un nivel de avance mayor al 90%:

Objetivos Estratégicos

oocc

00DD

Total

%

OE 1

Extender la cobertura de la Seguridad
Social, incluyendo a los trabajadores
independientes e informales

0%

OE 2

Brindar atencion integral a los asegurados
con los mas altos estandares de calidad.

9N 100

97%

OE 3

Garantizar la sostenibilidad financiera de la
Seguridad Sccial en Salud

1%

OE 4

Implementar una gestion transparente
basada en el mérito y la capacidad, con
personal calificado y comprometido

2%

Total

12

91 103

100%
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Seguridad Social para todos

Como resultado de la evaluacion, se desprende que 1 iniciativa ha contribuido al logro

del Objetivo Estratégico 1, 25 iniciativas han contribuido ¢

on el logro del Objetivo

Estratégico 2 y en el caso del logro del Objetivo Estratégico 3 corresponde 1 iniciativa,
iniciativas que cuentan con un nivel de avance de 75% a 90%, segn como se muestra

a continuacion:

Objetivos Estratégicos

oocc

0O0DD

Total

%

independientes e informales

Extender la cobertura de la Seguridad
OE 1 |Social, incluyendo a los trabajadores

4%

OE 2

Brindar atencion integral a los asegurados
con los mas altos estandares de calidad.

18

25

93%

ol Seguridad Social en Salud

Garantizar la sostenibilidad financiera de la

4%

personal calificado y comprometido

Implementar una gestion transparente
OE 4 |basada en el mérito y la capacidad, con

0%

Total

18

100%)

Asimismo. 20 iniciativas han contribuido con el logro del Objetivo Estratégico 2, las
mismas que cuentan con un nivel de avance de 60% a 75% segun como se muestra a

continuacion:

Objetivos Estratégicos

00cC

Oo0oDD

Total

%

independientes e informales

Extender la cobertura de la Seguridad
OE 1 |Social, incluyendo a los trabajadores

0%

OE 2

Brindar atenci6n integral a los asegurados
con los mas altos estandares de calidad.

15

20

100%

P Seguridad Social en Salud

Garantizar la sostenibilidad financiera de la

0%

personal calificado y comprometido

Implementar una gestion transparente
OE 4 |basada en el mérito y la capacidad, con

0%

Total

15

100%
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Segu

ridad Social para todcs

Finalmente. se debe indicar que 61 iniciativas (19 pertenecientes a los Organos
Centrales y 42 a los Organos Desconcentrados), han presentado un nivel de avance
menor al 60%, lo cual incide negativamente en el cumplimiento de los Objetivos
Estrategicos:

Objetivos Estratégicos

oocc

0O0DD

Total

%

OE 1

Extender la cobertura de la Seguridad
Social, incluyendo a los trabajadores
independientes e informales

5%

OE 2

Brindar atencion integral a los asegurados
con los mas altos estandares de calidad.

42

50

82%

OE 3

Garantizar la sostenibilidad financiera de la
Seguridad Social en Salud

7%

Implementar una gestion transparente

OE 4 |basada en el mérito y la capacidad, con

personal calificado y comprometido

7%

Total

19

42

61

7 ersnmhdbi e e
% LCHUMBIRZA <

¢ “"’4‘
{f.}‘ .Yr‘-' o @
¥
o
=
w

-~

e

1 1/
M

Jiveh

0

vy SebGerente
‘a &3

Oppp.pes¥™




