EsSalud

Seguridad Social para todos

Evaluacion del
Plan Operativo
Al 31 de Diciembre de 2013

Oficina Central de Planificacion y Desarrolio
Febrero, 2014




CONTENIDO

Presentacion...........ocoooev.. e 3

V.

VI.

Resultados de avance de Actividades e Iniciativas de los Organos de EsSalud . 4

1.1. Organos Desconcentrados................oovoi oo, 5
1.1.1 Prestaciones de Salud ...... ..o 6

Actividades ASISIENCIAIES ... ...eeeeeeeeee e 6
12 NI AtIVAS ..o 7
1.1.3 Prestaciones ECONOMICAS ...oooiii e 8
1.1.4 Prestaciones SOCIAIES ... ..o 10
1.2 Organos Centrales ........................... feemesmmcseseessssssssssmsesssissbersssssrnssseneeisiiss 13
1.2.1 Actividades Operativas..............ccoeeeeouieoeeeeeceee e 13
1.2.2 INICIAtIVAS ... 22
Logro y Avance de Objetivos Estratégicos ..............ooooooiiiiiiiiiie e 23
Identificacion de Problemas afrontados en el periodo de evaluacion ................ 24
CONCIUSIONES ... e 26
RECOMENABCIONES <. oo e 28
ANIEXOS .o T 30




PRESENTACION

El presente documento consigna los resultados de la gestion del Seguro Social de
Salud-EsSalud, al cierre del afio 2013 realizada en el Marco del Plan Estratégico
Institucional 2012-2016 aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 23-10-
ESSALUD-2012 de fecha 31 de Mayo de 2012, asi como del Plan Operativo
Institucional 2013 aprobado con Resolucion N° 300-GG-ESSALUD-2013 de fecha 22
de Febrero de 2013 y su correspondiente modificatoria aprobada por Consejo Directivo
mediante Acuerdo N° 20-21-ESSALUD-2013 de fecha 15 de Noviembre de 2013 y por
la Gerencia General mediante Resolucion N° 1571-GG-ESSALUD-2013.

La metodologia empleada para la elaboracién del presente documento, fue establecida
en la Directiva N° 024-GG-ESSALUD-2011“Directiva de Formulacién y Evaluacion
del Plan Estratégico 2012-2016 y de los Planes Anuales de Gestion Institucional”
aprobada por la Gerencia General, la cual contiene las herramientas de evaluacion,
complementariamente se ha tomado en cuenta la Directiva de Gestion de FONAFE
aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2013/006-FONAFE de fecha 21 de
Junio de 2013 que dispone la elaboracion de la evaluacion en forma trimestral y se
complementa con la Carta Circular N° 047-OCPD-ESSALUD-2013 de fecha
27.Jun.2013 dirigida a los Organos Centrales en la cual se solicita el registro en el
sistema informatico del seguimiento y monitoreo de las actividades e iniciativas y la
remision de la evaluacion trimestral.

Cada uno de los Organos Centrales y Organos Desconcentrados de EsSalud
realizaron su evaluacion al cierre del ano 2013, siendo la Sub Gerencia de
Planeamiento Estratégico de la Gerencia de Planeamiento Corporativo de la Oficina
Central de Planificacion y Desarrollo el érgano que, por funcion, consolido y analizé la
informacion que estos emitieron. Cabe senalar que la Oficina de Planeamiento de la
Gerencia Central de Prestaciones de Salud hace lo mismo con lo correspondiente a la
gestion de los Organos Desconcentrados.

Con el proceso de evaluacion del POl 2013, se busco orientar o corregir la gestion
para el logro de los objetivos institucionales. Del mismo modo, posibilitd que los
Organos de la institucion identifiquen sus debilidades experimentados durante el
periodo en evaluacion que de alguna manera no habian permitido obtener las metas
establecidas, sobre los cuales, se emitieron recomendaciones, tal como se realizd con
la Evaluacién al tercer trimestre 2013.

A merito del informe de evaluacion al lll trimestre de 2013, la Gerencia General remitio
\ a los Organos Centrales y Organos Desconcentrados la Carta Multiple N° 009-GG-
i EsSalud-2013 de fecha 26 de Noviembre de 2013, con el cual los exhorté a mejorar
N los niveles de avance de sus respectivas actividades reportados en el citado informe
de evaluacion adoptando las medidas correctivas correspondientes.

Asimismo, se cuenta con “Indicadores de Gestion”, que son aplicados
trimestralmente en el proceso de evaluacion, permitiendo analizar el desempeno de
~os Centros Asistenciales a nivel nacional.

X

13 ELE° SFinalmente se debe precisar que, independientemente a los resultados de la presente
W'evaiuacién, el Plan Operativo Institucional - POl es un documento de gestion que
representa el compromiso de los organos de EsSalud en la consecucion de los
objetivos priorizados por la Alta Direccion a traves de las actividades e iniciativas
programadas por éstas, por lo tanto, su cumplimiento influye favorablemente en la
mision y vision de la entidad, establecidos en el Plan Estratégico Institucional vigente.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Al Cuarto Trimestre de 2013

RESULTADOS DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES E INICIATIVAS DE LOS
ORGANOS DE ESSALUD.

Las actividades que se han realizado en EsSalud durante el afno 2013, se
orientaron a trabajar en el marco de los cinco lineamientos estratégicos que a
continuacion se detallan:

» Servicios integrales con altos estandares de calidad

+ Fortalecer la atencion a la poblacion mas vulnerable

e Humanizar la atencion

« Buen Gobierno Corporativo, gestion con transparencia, eficiencia, compromiso
y optimismo

e Recuperar la confianza

Los resultados que se muestran en la presente seccion se desprenden de la
consolidacion y analisis de la informacién remitida por los diferentes organos de la
institucién, la misma que resulta de la autoevaluacion que realizan los citados
organos en base a la metodologia establecida en la Directiva aprobada para el
Proceso de Evaluacion y las modificaciones aprobadas por la Alta Direccién.

El criterio de evaluacion de las iniciativas, es homogéneo para todos los drganos
centrales y érganos desconcentrados, en el caso de las actividades asistenciales
se evaluan, en funcion al nivel de produccién ejecutada en cada uno de los centros
asistenciales, informacion recopilada por la Sub Gerencia de Informacién Gerencial
de la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo y validada por la Oficina de
Planeamiento de l1a Gerencia Central de Prestaciones de Salud.

Se debe senalar que la Gerencia Central de Prestaciones de Salud es el érgano
responsable de la evaluacion de la actividades asistenciales e iniciativas de los
Organos Desconcentrados y la Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y
Sociales del seguimiento y monitoreo de las actividades de prestaciones
economicas y de prestaciones sociales que se desarrollan en las unidades
operativas de prestaciones econdmicas, los centros y circulos del adulto mayor y
centros y madulos de rehabilitacion profesional de nivel nacional.

Durante el proceso de consolidacion, la Sub Gerencia de Planeamiento Estratégico
de la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo, reviso la informacion ingresada
por los Organo Centrales, al aplicativo de gestion de proyectos. Del mismo modo la
Oficina de Planeamiento de la Central de Prestaciones de Salud hizo lo mismo con
lo registrado por los Organos Desconcentrados.

Cambios en las funciones de los organos de la institucion

Cabe indicar que durante el ejercicio 2013, se realizaron algunos cambios en la
estructura de la organizacion de EsSalud, tal como se muestra a continuacion:

&/ o Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 095-PE-ESSALUD-2013 del

29.01.2013 se transfirio la Sub Gerencia de Pre Inversion de la Gerencia de

Planeamiento y Evaluacion de Inversiones de Oficina-©entral de Planificacion y

Desarrollo a la Gerencia de Ingenieria Clinica Gerencia Central de
n___ Infraestructura.



o Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 512-PE-ESSALUD-2013 del
29.05.2013 se modifica el ROF de la Gerencia Central de Gestion de las
Personas para incorporar en el articulo 6 la Sub Gerencia de Programacion de
Recursos Humanos como unidad organica dependiente de la Gerencia de
Administracion de Personal de la Gerencia Central de Gestion de las Personas
y se transfiere los recursos presupuestales, recursos humanos, bienes y acervo
documentario de la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo a la Gerencia
Central de Gestion de las Personas.

o Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 737-PE-ESSALUD-2013 del
23.08.2013 que aprueba el ROF de la Red Asistencial HUARAZ, Tipo C con
Hospital Base Il en el Hospital Il Huaraz, la cual estara integrada por los
Centros Médicos Caraz, Carhuaz y Huari y las Postas Médicas Yungay y
Piscobamba.

o Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 828-PE-ESSALUD-2013 del
21.11.2013 que aprueba la estructura organica y ROF del INCOR.

Modificacion del Plan Operativo Institucional 2013

El POI 2013 inicialmente aprobado fue modificado mediante Acuerdo de Consejo
Directivo N° 20-21-ESSALUD-2013 de fecha 15 de Noviembre de 2013 en base al
Presupuesto Modificado aprobado por el Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado-FONAFE con Acuerdo de Directorio N° 005-
2013/2012-FONAFE.

En virtud a los ajustes realizados por la Gerencia Central de Finanzas respecto al
presupuesto de algunas iniciativas que no tenian avances ni ejecucion
presupuestal, especificamente la iniciativa “Creacion de una nueva oferta de
Atencion Primaria en CC AA”, la Gerencia Central de Prestaciones de Salud realizé
ajustes a las metas fisicas de consultas externas y a las metas del indicador
“productividad de consultorios”.

Ademas, el POl 2013 modificado recoge los cambios propuestos por los Organos
de la institucion respecto a metas, denominacion de actividades, fecha de inicio y
termino, etc.

En resumen, de las 92 iniciativas aprobadas de los Organos Centrales se
incluyeron 10 iniciativas nuevas y se excluyeron 6 iniciativas inicialmente
aprobadas, quedando un total de 96 iniciativas.

En dicho marco, a continuacién se presentan, en detalle, las actividades
desarrolladas por cada drgano de EsSalud, incluyendo, de ser el caso, los
principales problemas o inconvenientes informados, lo que habria afectado el
cumplimiento de las metas previstas.

1.1 Organos Desconcentrados

' En esta seccion se presentan los resultados de la produccion de las actividades
& asistenciales mas relevantes (consultas externas, cirugias y pacientes dia).
<

Asimismo, los avances de las iniciativas programadas por los Organos
desconcentrados, los expedientes procesados de prestaciones econdmicas y las
actividades de prestaciones sociales desarrolladas en beneficio de los asegurados
adultos mayores y asegurados con discapacidad, procesos.
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1.1.1 Prestaciones de Salud

Actividades Asistenciales

El informe de evaluacion de las actividades asistenciales e indicadores de los
centros asistenciales del &mbito nacional, agrupados por cada uno de los Organos
Desconcentrados al cuarto trimestre 2013, fue remitido por la Gerencia Central de
Prestaciones de Salud mediante Carta N° 410-GCPS-ESSALUD-2014 de fecha 15
de Enero 2014 a la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo.

A continuacion se muestran los resultados de la ejecucion de la produccion
asistencial al cierre del afio 2013, comparando con la programacién de las metas
modificadas con Acuerdo de Consejo Directivo N° 20-21-ESSALUD-2013 y
Resolucion N° 1571-GG-ESSALUD-2013 de fecha 16.Dic.2013.

Produccion Metas de las Actividades Asistenciales al mes de Diciembre de

2013
Unidad de Metas al IV Trimestre 2013
Actividad Medid
edida  |programado(*) | Ejecutado | Cumplimiento
Consultas Atenciones 18,745,573 18,684,185 99.67%
Cirugias Intervenciones QX 371,530 337,395 90.81%
Paciente Dia Paciente Dia 2,578,308 2,562,525 99.39%

(*) De acuerdo a la modificacion del Plan Operativo Institucional 2013, aprobado por el Consejo Directivo.
Fuente: Informacién proporcionada por la GCPS, mediante Carta N° 410-GCPS-ESSALUD-2013, ajustada con
fecha 28.02.2014.

Consultas

Al IV Trimestre 2013, se reprogramaron 18°745,573 consultas médicas,
ejecutandose al cierre del citado periodo, 18'684,185 consultas, equivalente a
un nivel de ejecucion del 99.67%. Respecto al IV trimestre del ano 2012
(17°970,741), se evidencia un incremento de 713,444 consultas a nivel
nacional, equivalente a 3.97%.

El 16.6% de las Redes Asistenciales mejoraron sus niveles de produccion entre
el 6% y 14% con respecto al IV trimestre del ano 2012, entre las Redes
Asistenciales que se encuentran en este rango se encuentran: Sabogal
(13.95%), Ancash (8.85%), Aimenara (7.14%), Ayacucho (6.07%) y la Libertad
(6.02%).

Por otro lado, se observa que el 46.6% de las Redes Asistenciales de nivel
nacional no han superado el nivel de ejecucion respecto al ano 2012, en este
grupo se encuentran: Amazonas, Pasco, Madre de Dios y Tarapoto. Estos
resultados se deben a que los Gobiernos Regionales vienen ofertando a nivel
nacional mayores incentivos econdémicos al profesional meédico sobre todo en
las zonas de menor desarrollo, esta politica remunerativa viene afectando la
capacidad operativa de los centros asistenciales de EsSalud por renuncias de
los profesionales de la salud.




Cirugias

Al IV trimestre de 2013, las metas programadas de cirugias fue de 371,530
intervenciones quirargicas, de las cuales se ha logrado alcanzar una
produccion acumulada de 337,395 cirugias, representando un nivel de
ejecucion de 90.81%.

La produccidon de cirugias al cierre del afio 2013 muestra un incremento de
14439 cirugias con respecto al IV trimestre del afo 2012 (322,956).

El 60% de las Redes Asistenciales mejoraron sus niveles de produccion
quirtrgica respecto al afio 2012, tal como se muestra a continuacion:

Con el fin de devolver la confianza del asegurado, el Seguro Social de Salud —
EsSalud durante los primeros meses del ano 2013, puso en marcha el Plan
Confianza 2013, estrategia que continuara en el afio 2014 a nivel nacional. Al
cierre del afio 2013, la lista Gnica de oportunidad quirurgica registro un total de
11,908 pacientes en espera, de los cuales, se han atendido un total de 6,398
pacientes.

Paciente Dia

En el afio 2013 se programaron 2,578,308 pacientes por dia en Hospitalizacion
General, obteniéndose una ejecucion acumulada de 2,562,525 pacientes dia, lo
que representa un nivel de ejecucion del 99.39%.

Comparando los resultados del indicador paciente/dia de los anos 2012-2013,
se evidencia un incremento de 60,976 pacientes/dia respecto al acumulado al
IV trimestre del ano 2013, asimismo de acuerdo al reporte del SES se
incrementaron 160 camas hospitalarias para el afio 2013.

El detalle de la ejecucion de la produccidn asistencial al 31 de Diciembre del 2013
de los 30 Organos Desconcentrados se detalla en el Anexo 1.

Respecto a los seis (6) indicadores institucionales programados, los resultados
reportados a FONAFE al cierre del ano 2013 se detalla en el Anexo 2.

1.1.2 Iniciativas

La Gerencia Central de Prestaciones de Salud mediante carta N° 1394-GCPS-
ESSALUD-2014 de fecha 11 de Feb. De 2014, remitio la evaluacion de las 170
iniciativas programadas para el ejercicio 2013, cuyo detalle se muestra en el
Anexo 3, destacando que las Redes Asistenciales Arequipa, Puno, Centro
Nacional de Salud Renal, y Juliaca cumplieron con el 100% de ejecucion, tal como
se puede apreciar en el siguiente cuadro resumen:

. Cumplimiento L Diciatives -
o : : QopD - L = en
> 90% 85 50%
>75% a 90% 30 18%
> 60% a 75% 13 8%
Menor a = 60% 42 25%
total b i o B g




a)

De las 170 iniciativas evaluadas, 65 lograron el 100% de ejecucion, a
continuacion mencionamos algunas de ellas:

Red Asistencial Arequipa

« Fortalecimiento de Salud Ocupacional

« Humanizacion de atencion en los Servicios de Emergencia orientando hacia
una cultura de Calidad y Servicio

» Mejoramiento de los procesos de atencion en Consulta Externa,
Hospitalizacion y Centro Quirtrgica

Red Asistencial Juliaca
» Control del gasto por prestaciones econdmicas
» Categorizacion de los Centros Asistenciales de Salud

Red Asistencial Puno

e Creacion e Implementacion de un ambiente que reuna las condiciones de
aislamiento para pacientes de Tuberculosis

« Fortalecer la identificacion, diagnostico, tratamiento y control de pacientes
con enfermedades cardiovasculares.

Centro Nacional de Salud Renal

« Fortalecimiento de la Implantacion e Implementacion del Plan Nacional de
Salud Renal

» Mejorar la calidad en la atencion del paciente

Del mismo modo del total de iniciativas evaluadas, 5 iniciativas de las Redes
Cajamarca, Ica y Sabogal, tienen un avance menor al 15%, segun como se
detalla a continuacion:

Red Asistencial Cajamarca

« Fortalecer los procesos de seguridad del paciente en el HIl Cajamarca

» Autoevaluaciéon para la acreditacion de 03 establecimientos de la Red
Asistencial Cajamarca

Red Asistencial Ica

» Creacion de nueva oferta de atencion primaria en ceniros asistenciales con
elevado numero asegurados adscritos

e Fortalecimiento del programa EsSalud Familia

Red Asistencial Sabogal
« Implementacion del triaje de 24 horas en los servicios de emergencia de

Cabeza de Microredes.

1.1.3 Prestaciones Economicas

La Gerencia de Prestaciones Econdmicas y Sociales, informo el nivel de ejecucion
de los expedientes procesados al cierre del afio 2013, por cada prestacion
econdmica, tomando como referencia la programacion de metas modificada con
Acuerdo de Consejo Directivo N° 20-21-ESSALUD-2013 y Resolucion N° 1571-
GG-ESSALUD-2013 de fecha 16.Dic.2013, tal como se describe en el siguiente
cuadro:




Total de expedientes 335,868

Incapacidad Temporal 118,562 122,453 103%
Maternidad 42,898 40,237 94%
Lactancia 149,963 147,090 98%
Sepelio 24,445 26,208 107%

Fuente: Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales

Como se muestra al mes de Diciembre 2013, se procesaron 335,988 expedientes
de prestaciones econdmicas por un monto ascendente a S/. 519 millones de
nuevos soles, lo que significa un avance respecto a metas, del 100% para el caso
de numero de expedientes y 104% respecto al monto programado para el
otorgamiento de prestaciones econdémicas en el ambito nacional:

-

Produccion de Metas Valorizadas de Prestaciones Econémicas

Total S/. 500,620,132 519,717,324 104%
Incapacidad Temporal 160,129,485 176,944 525 111%
Maternidad 166,919,965 167,908,633 101%
Lactancia 122,969,821 120,613,800 98%
Sepelio 50,600,861 54,250,366 107%

(*) Informacion SAP al 31.12.2013
Fuente: Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales

De acuerdo a la formulacién inicial presupuestal realizada por la Gerencia Central
de Prestaciones Econdémicas y Sociales para el periodo 2013, se solicitd
S/.545'777,669 (considerando que las proyecciones estimaban un crecimiento del
15% respecto al periodo 2012, debido al incremento de la poblacion asegurada
que esta ligado al otorgamiento de las prestaciones econémicas y las tendencias
de mejoria en la economia peruana, que conllevaron a un crecimiento en las
remuneraciones del sector privado), sin embargo por restricciones presupuestales,
la asignacion presupuestal total para el periodo 2013 fue sélo de S/.500'620,132.

En este sentido, la superior ejecucion que se presenté al cierre del periodo 2013,

se encuentra dentro de lo formulado inicialmente por la Gerencia de Prestaciones

Econdmicas, area técnica encargada de realizar estas estimaciones. Asimismo,

es conveniente precisar que de acuerdo a lo informado por esta area a la fecha

mantienen un total de 14,534 expedientes pendientes de proceso en el Sistema
>~ de Subsidios y pago a los asegurados, beneficiarios y entidades empleadaras. De
los cuales la mayor parte son de incapacidad temporal que aun se mantienen
pendientes de registro, por problemas motivados con los Certificados de
Incapacidad Temporal (embalse en el Canje de CITT, certificados mal emitidos,
con errores en la informacion del asegurado, etc).

#
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1.1.4 Prestaciones Sociales

Al 31 de Diciembre de 2013, se realizaron actividades de prestaciones sociales en
los 122 Centros del Adultc Mayor — CAM a nivel nacional, estando en proceso de
implementacion los CAM de Independencia y Surquillo que incrementaran la
producciéon de metas de prestaciones sociales para el periodo 2014.

Las actividades dirigidas a los asegurados adultos mayores se desarrollaron en el
marco de la Oferta de Servicios Gerontologico Social, constituida por 19
actividades y talleres agrupados en los Programas de Estilos de Vida para un
Envejecimiento Activo, Programa Intergeneracional, Programa Red de Soporte
Familiar y Programa de Microemprendimientos.

Debiendo destacar el cumplimiento de las actividades: Taller de Alfabetizacion con
104%, Huertos Familiares y Medio Ambiente 110%, campafas de educacion
Social 154% y Servicio de voluntariado a la familia 104% segun detalle:

Produccion de Prestaciones Sociales en los Centros del Adulto Mayor

=t

I. |PROGRAMA ESTILOS DE VIDA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Taller de Educacion Emocional 23,984 19,706 82%
Taller de Memoria 23,665 19,755 83%
Taller de Autocuidado 83,782 67,937 81%
Taller Artistico 60,800 49,983 82%
Taller de Cultura Fisica 84,538 65,013 7%
Taller de Actualizacién Cuitural 34,288 31,326 91%
Taller de Alfabetizacion 1,207 1,255 104%
Eventos Deportivos y Recreativos 113,354 104,327 92%
Turismo Social 52,378 49,282 94%
Huertos Familiares y Medio Ambiente 14,684 16,133 110%
Comedor Social 637,716 452 588 71%
Il. PROGRAMA INTERGENERACIONAL
Taller Intergeneracional 40,570 35,385 87%
Campanas de Sensibilizacién 290,557 273,124 94%

. [PROYECTO RED DE SCPORTE FAMILIAR

Campanas de Educacion Social 61,000 94,178 154%

Servicio de Voluntariado a la Familia - 10,202 10,647 104%
IV. |PROYECTO MICROEMPRENDEDIMIENTO DE PERSONAS MAYORES

Taller Ocupacional 46,642 39,423 85%

Taller de Microemprendimientos / Taller Productivo 3780 2,538 67%
V. |ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION 454,835 352.409 7%
VL. |SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 402,734 267,547 66%

Fuente: Sub Gerencia de Proteccion al Adulto Mayor - Gerencia de Prestaciones Sociaies
Gerencia Central de Prestaciones Econamicas v Sociales

El comportamiento de las actividades orientadas a fortalecer el aspecto
emocional y cognitivo presentan un cumplimiento significativo de Ila meta
programada mayor al 80%, las mismas que son realizadas por profesionales de
Psicologia, a nivel grupal con estandares definidos respecto al numero de
participantes.

Asi mismo, se observa que el nivel de cumplimiento de las 11 actividades
restantes, se encuentran en el rango de 70 al 80% de lo programado, porcentaje

10
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de avance que se explica en las dilaciones en la gestion administrativa para la
contratacion por locacion de servicios de profesores y psicologos responsables del
desarrollo de la mayoria de Talleres realizados en los Centros del Adulto Mayor,
asi como por la limitacion de mobiliario y disponibilidad de insumos requeridos
para el desarrollo de los mismos.

Pese a las limitaciones de recursos que han tenido las profesionales que dirigen
los CAM, se aprecia un avance significativo en el cumplimiento de las metas
programadas, debido a las gestiones realizadas por las citadas profesionales ante
instituciones de la comunidad, como Gobiernos locales, Universidades y ONGs y
por el cofinanciamiento de algunas actividades y talleres por los afiliados a los
CAM.

I.  |PROGRAMA ESTILOS DE VIDA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO
Taller Ocupacional 5,680 5954 105%
Taller Artistico 4,346 4 447 102%
Taller de Cultura Fisica 11,005 9405 85%
Taller de Autocuidado 12,952 12789 99%
Actividades de Socializacion 22628 19 467 86%
Turismo Social 4,794 4312 90%

Fuente: Sub Gerencia de Proteccion al Adulto Mayor - Gerencia de Prestaciones Saciales
Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales

Al cuarto trimestre de 2013, se han desarrollado las siguientes actividades en los
centros y mddulos basicos de rehabilitacion profesional:

Produccion de Prestaciones Sociales en los Centros de Rehabilitacion
Profesional

e

ACTIVIDADES DE REHABILITACION PROFESIONAL

Evaluacion Integral para el trabajo. 7,817 3,058 39%
Capacitaciones. 391 791 202%
Integracion Laboral. 858 774 90%

ACTIVIDADES DE REHABILITACION SOCIAL

Implementacion de Proyectos de Sensibilizacion. 29 18 62%

Eventos de Integracion Social. 80 72 90%

PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS

Ensenanza y practica de deportes adaptados 5,602 4,756 85%

.

4
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Fuente: Sub Gerencia de Rehabilitacion - Gerencia de Prestaciones Sociales
Gerencia Cenlral de Prestaciones Econdmicas y Saciales

Al 31 de Diciembre 2013, se aprecia una disminucién en las evaluaciones
medicas, debido a que subsiste la escasa derivacion de Asegurados con
Discapacidad de parte de los Servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacion, de los
centros asistenciales de las Redes. La Sub Gerencia de Rehabilitacion de la
Gerencia Central de Prestaciones Economicas y Sociales, con el fin de incentivar
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la referencia de los pacientes a los Centros de Rehabilitacién Profesional (CERP)

formulé un Proyecto de Resolucion disponiendo, que los CERP, incorporen
dentro de sus funciones de rehabilitacion profesional, el otorgamiento del
Certificado de Discapacidad, utilizando el formato de Certificado de Discapacidad,
aprobado por Resolucién Ministerial N° 252-2006/MINSA. El precitado proyecto al
31 de Diciembre de 2013, ain se encuentra pendiente de aprobacion.

Por el contrario en el rubro: capacitaciones se superd las metas programadas,
debido a que se desarrollaron talleres de capacitacion en los CERP y extra
institucional. Asi mismo, se implementaron diversas estrategias dirigidas la
poblacion objetivo, mediante becas y semi becas, contando con la participacion y
apoyo de las instituciones educativas particulares.

En integracién Laboral, se cumplié con el 90% de la meta programada. Los
resultados de las colocaciones laborales, a pesar de que existen diversas
estrategias realizadas por los CERP, como visitas a empresas, charlas de
sensibilizacion sobre el proceso de Rehabilitacion Profesional, Encuentros
Empresariales, se evidencian a mediano plazo.

En cuanto a la implementacion de Proyectos de Sensibilizacién, se cumplié con el
62% de la meta programada. La Sub Gerencia de Rehabilitacion distribuyd
material de difusion como ftripticos, afiches, calendarios a los Centros de
Rehabilitacion Profesional — CERP del Callao, la Victoria, Arequipa y Piura;
Asimismo, se realizaron diversas campanas de sensibilizacién del proyecto
“PONTE EN MI LUGAR”, en empresas privadas, campanas que han reemplazado
en parte, el déficit de derivaciones de asegurados con discapacidad de parte de
los Centros Asistenciales de EsSalud.

Respecto a la actividad: Ensefianza y Practica de Deportes Adaptados, se ha
cumplido el 85%. La Practica de Deportes adaptados es un proceso
complementario al proceso de Rehabilitacion Profesional y es prescrito por los
médicos rehabilitadores, asi como por la Juntas Evaluadoras. Se viene
implementando la estrategia para el desarrollo de nuevos deportes adaptados a
personas con discapacidad, en las denominadas Clinicas Deportivas, que
funcionan en los departamentos de Piura, Arequipa, Cusco y CERP La Victoria de
Lima (donde funcionan los CERP y MBRP). Asimismo, se han iniciado las
coordinaciones con el Instituto Peruano del Deporte, para posicionar el desarrollo
de estos nuevos deportes en las Clinicas Deportivas antes mencionadas.

Produccion de Prestaciones Sociales en los Modulos Basicos de

ACTIVIDADES DE REHABILITACION PROFESIONAL

Evaluacion Integral para el trabajo. 268 139%

Capacitaciones. 212 208%

Integracién Laboral. 150 138%

ACTIVIDADES DE REHABILITACION SOCIAL

Implementacion de Prayectos de Sensibilizacion. 29 104 359%

Eventos de Integracion Social. 81 215 265%

Fuente: Sub Gerencia de Rehabilitacion - Gerencia de Prestaciones Sociales
Gerencia Central de Prestaciones Economicas y Sociales

12




Respecto a la actividad: Evaluacion Integral para el trabajo, se aprecia un
incremento, debido a que en el afio 2013, se contd con el apoyo de dos Médicos
Rehabilitadores en los MBRP de Cajamarca y Puno, adicionaimente se contd a
tiempo completo con una Médico Rehabilitadora en el MBRP La Libertad,
contratada bajo la modalidad CAS; a esto se suma la decisién, de enviar a los
MBRP donde no cuentan con especialistas, a Médicos Rehabilitadores Itinerantes
de los CERP de Lima, para la evaluacion de usuarios, siendo ellos previamente
citados y convocados durante la visita del Médico mencionado.

En el rubro capacitaciones, se superd la meta programada, debido a que se
desarrollaron mas talleres de capacitacion intra en los MBRP. Asi mismo las
instituciones educativas particulares han apoyado con la capacitacion a nuestra
poblacion objetivo.

Sobre Integracion Laboral, hemos pasado la meta programada, debido al
compromiso que esta asumiendo el sector empresarial a través de los Encuentros
Empresariales, con el otorgamiento de puestos de trabajo dependiente para
nuestros usuarios. En otros casos, debido a las reubicaciones laborales.

Por otro lado, se puede mencionar la creacion de 4 MBRP en Tumbes, Ayacucho,
Ica y Tacna los mismos que al 31 de Diciembre 2013 se encuentran en proceso
de implementacion, cuya produccion se mostrara en el periodo 2014.

1.2 Organos Centrales

En esta seccion se muestran los resultados del cumplimiento de las actividades
operativas e iniciativas de los Organos Centrales.

1.2.1 Actividades Operativas

La totalidad de los Organos Centrales, cumplieron con registrar e informar el
avance de las 259 actividades operativas aprobadas’, en el Anexo 4 se detaila el
cumplimiento de las metas al cuarto trimestre 2013 por cada uno de los Organos
de Linea, Organos de Apoyo de la Presidencia Ejecutiva, Organos de Asesoria de
la Gerencia General y Organos de Apoyo de la Gerencia General.

Como resultado de la evaluacion se desprende que el 77% de las actividades
cumplieron con el 100% de lo programado, tal como se muestra en el siguiente
cuadro:

>90% 78%

>75% a 90% 3 1%
> 60% a 75% 9 3%
Menora =60% 11%

Otras activ. no utilizadas

6%

' No se evaluaron 16 actividades operativas denominadas "Otras actividades de soporte” considerando
que los ¢rganos no remitieron informacién de la realizacidn de otras actividades adicionales a las
aprobadas.




A continuacion se detalla algunos de los productos logrados por los Organos
Centrales:

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

Se elaboraron informes de evaluacién para sustentar la autorizacion para la
contratacion de 2,847 recursos humanos para las Redes Asistenciales (613
médicos, 339 enfermeras, 80 tecndlogos médicos, 431 digitadores
asistenciales, 666 técnicos de servicio asistencial, otros profesionales 718),
los mismos que fueron comunicados a la Gerencia Central de Gestion de las
Personas y a las Redes para el tramite de contratacion correspondiente.

Como parte del Plan Integral de Desembalse Quirargico, al mes de diciembre
de 2013, se han operado 8,240 pacientes por mecanismos de pago (5,638
pertenecientes a la Red Rebagliati, 1,781 a la Red Almenara, 177 a la Red
Sabogal, 644 IPRESS).

Se realiz6 la campana integral “CUIDATE BIEN, PARA QUERERTE BIEN"
con la participacion de 2,000 personas quienes recibieron educacion para la
salud, realizandose 64 tamizajes de cancer de mama, toma de 81
papanicolau y 500 consultas médicas de tipo preventivo.

Como parte del Plan de Control de VIH — Sida, se otorgaron 67,961
consejerias en los centros laborales, realizandose 36,575 tamizajes de
pruebas rapidas.

Respecto al Programa Nacional de Control de la TBC, se organizd la Mega
Feria “0 TB en el Trabajo” convocando en promedio a 3,000 personas,
realizandose 300 consultas, 50 bacilos copias y 64 radiografias a las
personas sintomaticas respiratorias realizadas en el Parque Porvenir de la
Victoria.

Como parte del Programa de Control de Enfermedades No transmisibles, se
formé a 700 promotores de medicina complementaria, quienes conducen
alrededor de 70 circulos de salud en el intra y extramuros.

Se realizo el curso taller en la Sede Central de “Estandarizacion de Dosis
Fitoterapéutica” a 50 profesionales de los PRI (productos, recursos e insumos
de medicina complementaria) como parte del Programa de Control de
Enfermedades No transmisibles.

Gerencia Central de Prestaciones Econémicas y Sociales

Se elabord la propuesta de redisefio de los procesos operativos de
prestaciones sociales y se remitio6 a la Oficina Central de Planificacion y
Desarrollo con Carta N° 1477-GCPEyS-ESSALUD-2013 de fecha 05 de Junio
de 2013.

Se supervisaron las unidades operativas del adulto mayor de 14 Redes
Asistenciales de provincias, ademas de los Centros del Adulto Mayor de Lima.
Asimismo, se visitd los Circulos de Rehabilitacion Profesional de Piura y
Arequipa.
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Se aprobd con Resolucion N°185-GCPEyS-ESSALUD-2013 de fecha 13 de
Diciembre 2013 la Direcliva N° 001-GCPEyS-ESSALUD-2013 “Lineamientos
para formulacién de convenios entre EsSalud y Gobiernos Locales para
funcionamiento de los CAM".

Se han realizado 433 verificaciones de la documentacién que sustenta el
pago de prestaciones de sepelio. Como resultado se han emitido conformidad
a 325 expedientes.

Gerencia Central de Asequramiento

L4 H Q

La recaudacién por contribucién por aportaciones que ha enviado SUNAT al
cierre del tercer trimestre del afio 2013, fue de 5,988.6 millones de nuevos
soles.

Se realizaron 24,252 acciones de fiscalizacion (auditorias, verificaciones
generales, acciones inductivas e inspecciones.

Se elabor6 el Proyecto de Ley para modificar el porcentaje de comision que
debe pagar ESSALUD a SUNAT por la recaudacion de las aportaciones de
1.4% a 1%. Logrando emitirse el Decreto Legislativo N° 1160 de fecha 05 de
Diciembre de 2013.

Se elabord el Proyecto que modifica la Ley 26790 respecto a la realizacion de
estudios actuariales en el Régimen Contributivo de la Seguridad Social de
Salud, logrando emitirse el Decreto Legislativo N° 1171 de fecha 06 de
Diciembre de 2013.

Se elaboré el Proyecto de Ley que establece medidas para cautelar el
cumplimiento de las normas de Seguridad Social en Salud y la obligacion de
informar del trabajador. Logrando emitirse el Decreto Legislativo N° 1172 de
fecha 06 de Diciembre de 2013.

Se aprobé la Directiva N° 012-GG-ESSALUD-2013 “Elaboracion y
Actualizacion de los paquetes especificos de atencion de salud para
transplantes de organos y/o tejidos”

Se aprobo con Resolucion N° 611-GG.ESSALUD-2013 de fecha 15.04.2013 el
puerperio para las madres gestantes de hijos extramatrimoniales.

El total de asegurados acreditados por tipo de seguro al 31 de Diciembre 2013
son: Seguro Independiente 26,858, Seguro Agrario 415,212, Seguro
Complementario de Trabajo y Riesgo 380,126, Seguro Regular 8'406,104 y
afiliados a Mas Vida un total de 517,174.

Se incrementé en 8.10% las entidades empleadoras contribuyentes a EsSalud.
Se realizaron visitas de Supervision in situ a las Oficinas de Aseguramiento,
Agencias y Médulos de Seguros de las Redes de Almenara, Sabogal,

Rebagliati en Lima y a la totalidad de areas de Aseguramiento de Provincias.

Se realizaron 1,704 auditorias de seguros y se ha reportado una valorizacion
estimada en el 4° trimestre de S/.6'406,915.80.
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« En lo referente al proceso de validacion Prestacional de los meses de Octubre
— Noviembre 2013, se informa lo siguiente: '

De un total de 13,918 atenciones que brindé la IPRESS RED INNOVA
ZARATE, que cuenta con una poblacion adscrita de 119,055 asegurados (se
auditd 200 atenciones durante los meses de octubre y noviembre del afio
2013).

De un total de 10,127 atenciones que brindd la IPRESS RED INNOVA
MAGDALENA, que cuenta con una poblacion adscrita de 51,816 asegurados
(se audité 200 atenciones durante los meses de octubre y noviembre del afo
2013)

Defensoria del Asequrado

Se elaboraron 12 informes mensuales estadisticos de quejas y reclamos
publicados en el portal web y en el portal transparencia. Al 31 de Diciembre
2013 se recibieron 90,844 reclamos de los cuales se concluyeron 82,467 y se
encuentran en tramite 8,377.

Se aprobd el Plan Anual de Gestion de la Calidad y Seguridad del Paciente
con Resolucion N° 695-PE-ESSALUD-2013 de fecha 27 de Agosto de 2013
que incluye el listado de indicadores de calidad y seguridad de paciente.

Evaluacion de la participacion en estudios nacionales y mundiales en eventos
adversos, con Resolucion N° 650-GG-ESSALUD-2013 dé fecha 19 de Abril de
2013 se autoriza la participacion del Seguro Social de Salud en el estudio de
Frecuencia y Evitabilidad de eventos adversos en consulta ambulatoria-
AMBEAS, en el cual participaron cuatro hospitales (Rebagliati, Almenara,
Sabogal y Angamos), concluyendo que la prevalencia de eventos adversos
fue del 10% de pacientes, de estos el 35% era evitable y el 80% estaban
relacionados a la medicacion.

Con Resolucion N° 552-GG-ESSALUD-2013 de fecha 04 de Abril de 2013 se
aprobé el Plan de Accion “Mejorar la Gestion de oportunidad quirdrgica-Plan
Confianza, donde se describe las estrategias para la medicion de la
oportunidad, accesibilidad y cobertura, para confrolar el cumplimiento de los
procesos para la reduccion de la lista de oportunidad quirdrgica.

Gerencia Central de Finanzas

Se elaboro y aprobd la Directiva N° 003-GCF-ESSALUD-2013 “Normas para
el cierre contable de EsSalud para el ejercicio 2013” con Resolucion N° 224-
GCF-ESSALUD-2013 de fecha 02 de Diciembre 2013.

Se elabord y aprobo el presupuesto inicial y modificado del afo 2013.

Se recuperd S/. 49'728,617.94 por concepto de deuda no tributaria y de
terceros.

Se elabord los Estados Financieros por Fondos para los Auditores Externos

Se registro la informacién contable de EsSalud en el Médulo de la Contaduria
Publica de la Nacion
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Gerencia Central de Gestion de las Personas

e Se aprobé el Plan de Capacitacién con Resolucion N° 855-PE-ESSALUD-2013
de fecha 06 de diciembre de 2013, contd con una asignacién presupuestal de
S/. 13'150,000 (Carta Circular N° 112-GCF-ESSALUD-2013). Al mes de
Diciembre 2013, se ejecuté un monto de S/.12'226,227, lo que representa un
avance del 93% respecto al presupuesto aprobado, estando pendiente la
rendicién de otras actividades de capacitacion, al cierre del presente informe se
reportd un 99% de cumplimiento respecto a las actividades programadas).

e Con Resolucion N° 790-GG-ESSALUD-2013 se aprueban 850 plazas para el
programa de Residentado Médico, conté con una adjudicacion de 750 plazas
(112 por la modalidad cautiva y 638 por modalidad libre, significando una
cobertura de 90% de lo ofertado).

e Con Resolucion N° 482-GG-ESSALUD-2013 del 26 de marzo de 2013 se
aprobaron 626 plazas para Servicio Rural Urbano Marginal en Salud
(SERUMS) remunerados (proceso 20013-l), de las cuales se adjudicaron 617
plazas y quedaron 9 plazas de tecnologos médicos en radiologia no cubiertas,
representando una cobertura del 99%. Asimismo, con Resolucion N° 1174-
GG-ESSALUD-2013 se aprobaron 102 plazas (proceso 20013-1l), de las cuales
se adjudicaron 92 plazas y quedaron 10 plazas de tecndlogos medicos en
radiologia no cubiertas, representando una cobertura del 90%.

e Se actualizd los perfiles generales para el Manual de Perfiles de puestos y/o
cargos bajo el enfoque de gestion por competencias, con el apoyo de la
empresa especializada COPEMSA contratada para esta actividad, quedando
pendiente al 31 de Diciembre 2013, la entrega del Informe Final.

« Se desarrollé el programa Preventivo de Salud en las diferentes areas de la
Sede Central, lograndose atender a un total de 900 trabajadores.

e Se ejecutd el programa de Integracion Familiar Korimar — Koricancha, cuyo
resultado fue el fortalecimiento de la identificacion institucional de los
trabajadores y el reforzamiento de la unidad familiar. En el programa de verano
Korimar hubo un total de 2,175 participantes con un presupuesto de S/. 33,679.
El programa de invierno Koricancha conté con la participacion de 3,176
participantes con un presupuesto de S/. 38,361.40. '

Oficina de Relaciones Institucionales

» Se elaboro el Plan de Estrategia para Prensa 2013, cuyo objetivo principal era
contar con una nueva estrategia comunicacional que modifique por completo la
percepcion negativa de la Institucion que tiene la poblacion asegurada y la
opinién publica. Se cumplié en reportar el informe de monitoreo trimestral del
citado plan, donde indican las acciones realizadas como: Conferencias de
Prensa, desayunos de trabajo, entrevistas, enlaces en vivo y notas de prensa
realizadas por EsSalud.

e Estudio realizado por “DP Comunicaciones” a través de su plataforma IP
Noticias mostraron el impacto que han tenido las noticias relacionadas por
EsSalud, clasificandolas en Positivo, negativo y neutro.
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Al mes de diciembre 2013, se publicaron 1958 notas informativas en la pagina
web de EsSalud.

Se elabord el proyecto del Plan de Gestion de Redes Sociales y Gestionar
publicaciones en Redes Facebook, Twitter y Youtube, a la fecha como parte
del cumplimiento del precitado Plan se registra en facebook 7,196 seguidores.

La Sub Gerencia de Prensa cumplié con remitir a los trabajadores y medios de
comunicacion notas informativas respectos de las actividades de EsSalud,
entre ellos podemos mencionar el envio de notas de prensa via correo a mas
de 15 mil trabajadores en dos horarios.

Se elaboraron 7 ediciones de periddicos Institucionales.

Se elabord el diagnostico y plan de crisis comunicacional cuyo objetivo es
recuperar la normalidad de las operaciones propias de la Institucion, con el fin
de asegurar la continuidad de las actividades, resguardando el patrimonio de
imagen corporativo y prestigio de EsSalud, se cumplié con respetar las
acciones realizadas trimestralmente.

El 18 de enero y 26 de julio se llevo a cabo taller de entrenamiento en medios
de comunicacion a los voceros institucionales de Aseguramiento y
Prestaciones de Salud. El taller estuvo dirigido por profesionales expertos en la
tematica. Contd con una parte tedrica y otra practica dirigida por periodistas
reconocidos en el &mbito nacional. Asimismo se ejecuto el plan de capacitacion
a las Oficinas de Relaciones Institucionales de nivel nacional

Se elaboré el Plan de Estrategia de protocolo 2013, este instrumento
direcciona las acciones, actividades y tareas del area con los objetivos de
EsSalud e incluye Manual de Protocolo y Relaciones Publicas.

Se elaboré el Manual de Identidad grafica y el Plan de Senalética y
ambientacion de los servicios de EsSalud, se realizaron 20 asesorias para el
disefio y sefalética a Sede Central y Redes Asistenciales.

Se elabord el Kit de Protocolo como: Estandartes, banderolas, banner y otros,
las mismas que han sido entregados a las Redes de Lima y en el 2014 se
entregaran a las Redes de Provincia.

Se elabord el Plan de Marketing Social y Comunicacion Social 2013,
desarrollandose las acciones de promocion de preventiva, promocion de los
temas de salud.

Se apoyo a la Gerencia Central de Prestaciones de Salud en la promocion de
la Campafia de verano seguro y saludable se desarrolio la actividad
denominada “Educacion, prevencion y deteccion temprana de cancer de piel y
melanoma”, se distribuyé bloqueadores, carpas de verano saludable (Agua
dulce, el Silencio y Asia), bolsas, volantes con la imagen de EsSalud
resaltando el Plan Confianza. Asimismo en las campanas: “cuida tuU mente eres
lo que piensas”, “come sano, vive mejor”, “Rompe con el Tabaco”, entre otros.

Se cumplié con realizar el estudio de percepcion del ciudadano con respecto a
la confianza frente a los servicios de salud e identificar los conceptos negativos
(75%) y positivo (21%), de los cuales, los que mas destacan son: Maltrato,
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espera, negligencia y corrupcion, dicho estudio fue realizado por la empresa
IPSOS APOYQC S.A.

Se ejecutd con la aplicacion de la estrategia comunicativa BTL en el Hospital
Rebagliati, la citada actividad consistio en una dramatizacion en lo que los
actores representaron a la Seguridad Social y a los Asegurados, asimismo, se
dié a conocer sus deberes y derechos de los asegurados a través de dos
médulos el 13 de Diciembre del 2013.

Se realizo el Plan de trabajo 2013 de la oficina de apoyo al voluntariado, la
misma que tiene como objetivo fortalecer el voluntariado EsSalud a través de
estrategias de promocion y difusion del Servicio voluntario. Actualmente se
cuenta con 86 Sedes a nivel nacional y 1721 voluntarios. Se supervisd el
trabajo de los voluntarios en los centros asistenciales de Ica, Lambayeque y la
Libertad.

e Se realizo la | Reunidn de Capacitacion dirigido a coordinadores generales del
voluntariado de las Redes Asistenciales de Lima y Callao, dicha actividad se
llevé a cabo el 06 de Diciembre del 2013 y en Red Sabogal el 9 de Diciembre.

e Se desarrollaron lo dias 12 y 16 de Diciembre de 2013, 03 Reuniones de
reconocimiento para los voluntarios, Red Rebagliati (Auditorium) y Red
Sabogal (Auditérium), Red Almenara (9no Piso de Sede Central).

Gerencia Central de Logistica

« Se realizaron 2,794 procesos de seleccion de los cuales en la Sede Central
se realizaron 405 procesos y 2,389 procesos en las Redes Asistenciales.
Total adjudicado S/. 2,958°531,204 nuevos soles.

e Se realizo el inventario de MARGESI de bienes muebles e inmuebles, como
resultado se obtuvo 353 inmuebles (244 saneados, 48 pendientes de
saneamiento, 20 cesiones de uso, 32 con problemas legales y en tramite de
baja 9), y a nivel nacional se cuenta con 656,828 bienes muebles.

SANEADOS POR: PENDIENTES DE SANEAMIENTO: TOTALDE
CONDICION
PREDIOS
REDES COFOPRI REDES COFOPRI
1 |Propiedad 131 53 26 22 292 82.72%
2 |Cesion/Afectacion-USO - - 20 5.67
3 |Problemas Legales - - 32 9.07%)
4 |Entramite de Baja - - 9 2.55%]
TOTAL 353 100%

e Se superviso el proceso de gestion de los bienes patrimoniales en 23 Redes
Asistenciales, recomendando entre otros puntos, evaluacion tecnica de
vehiculos para baja, regularizacion de documentos que autoricen
desplazamientos de muebles, actualizacion de carpetas patrimoniales,
gestiones de seguros patrimoniales por siniestros ocurridos, saneamiento
fisico legal de inmuebles, etc.
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e Se elabord el proyecto de reordenamiento del CAP a diciembre 2012,
o aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 038-PE-ESSALUD-
2014 del 14.01.2014 que aprueba el reordenamiento de cargos del Cuadro de
Asignacion de Personal de ESSALUD, con 43,060 cargos.
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Se actualizé el compendio normativo Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
038-PE-ESSALUD-2014 del 14.01.2014 que aprueba el reordenamiento de
cargos del Cuadro de Asignacion de Personal de ESSALUD, con 43,060
cargos.

Se aprob6 con Resolucion de Gerencia General N° 1261-GG-ESSALUD.2013
de fecha 30 de Set. 2013 “Normas para la Formulacién, Aprobacion y
Actualizacion de Directivas de EsSalud”

Se aprobé con Resolucion de Gerencia General N° 321-GG-ESSALUD-2013
de fecha 27 de Febrero de 2013, la Directiva N° 003-GG-ESSALUD-2013
“Norma para la Formulacion, Aprobacion y Actualizacion del MOF en
EsSalud”.

Se ha gestionado ante la Gerencia Central de Gestion de las Personas, la
obtencién de becas para capacitacion en diversos temas de interés
institucional, a través de membrecias de ESSALUD de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CIESS) con 06 Becas completas y 05
medias becas en cursos impartidos por el CIESS durante el afo 2013.

Se suscribié el Convenio de Cooperacion Técnica no reembolsable entre la
Corporacién Andina de Fomento-CAF y EsSalud aprobado por Acuerdo de
Consejo Directivo N° 16-16-ESSALUD-2013 para la ejecucion del proyecto de
Introduccién de Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el Seguro Social
de Salud-EsSalud.

Con Resolucion de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2013, se
aprueba la Directiva N° 006-GG-ESSALUD-2013 “Programacion, Formulacion
y Aprobacién del Plan Operativo Institucional 2014

Se remitié a la Contraloria General de la Republica el Informe de Rendicion
de Cuentas del titular de EsSalud al 31.12.2012, mediante Oficio N° 289-PE-
ESSALUD-2013 de fecha 23.05.2013.

Con Resolucion N° 470-GG-ESSALUD-2013 de fecha 21.03.2013 se aprobo
el Plan de Inversiones 2013, modificado con Resolucion N° 1538-GG-
ESSALUD-2013 de fecha 11.12.2013.

Se realizo el Taller de Técnicas para la Formulaciéon de los Manuales de
Organizacién y Funciones (MOF) durante el mes de Junio 2013 en la ciudad
de Lima, dirigido a un total de 50 personas de las Redes Asistenciales.

Oficina Central de Asesoria Juridica

Dejo sin efecto 169 poderes otorgados a favor de funcionarios que ya no
laboran en la Institucion (Revocatorias).

Otorgd 155 poderes a personal de confianza a fin de que realicen
adecuadamente sus funciones.

Elaboré 58 Informes sobre opiniones referidas a propuestas técnicas juridicas
relacionadas con la Institucién, las que son remitidas al Congreso de la
Republica y otros 6rganos del estado.
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Oficina Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Se implementd sistemas de comunicaciones a los nuevos hospitales:
Emergencia y Consulta Externa del Hospital Guillermo Almenara, Hospital de
Abancay, Hospital de Alta complejidad de la Libertad, Hospital Tarapoto.

Se supervisé el cableado estructurado a nivel nacional de 20 centros
asistenciales.

Se realizd el inventario de equipos informaticos y de software de oficina y
sistema operativo, los resultados fueron los siguientes: 25,379 PC, 25,379
sistema operativo, 25,379 software de oficina.

Como parte de la implantacion de imagenes médicas se conformd el equipo
propio de EsSalud para la habilitacion y configuracion del sistema nacional de
imagenes médicas, se genero estandares de registros de imagenes medicas,
se implementé las estaciones diagnosticas (KDS) en el centro nacional de
telemedicina (CENATE), se capacité al personal asistencial para el correcto
uso del sistema digital de imagenes médicas.

Gerencia Central de Infraestructura

Se elabord y publico en el portal de transparencia institucional, los informes
trimestrales de proyectos de inversion publica en ejecucion.

Se elabord el informe del estado situacional de los 101 equipos médicos de alta
tecnologia a nivel nacional, que incluye marca, modelo, procesos de seleccion,
proveedor, fecha de recepcion, estado situacional de cobertura de
mantenimiento especializado, operatividad, entre otros.

Se elaboré el estado situacional de los expedientes técnicos de los proyectos
de inversion publica.

Secretaria General

« Se aprobd el Plan Anual de trabajo del Organo de Administracion de archivos

de EsSalud, mediante Resolucion N° A74-PE-ESSALUD-2013, como resultado
de la implementacion del precitado plan se atendié 1,306 requerimientos.de
informacion, 192 requerimientos de préstamo de documentos.

Se elaboro el proyecto de Directiva que establece las normas para la atencion
de solicitudes de acceso a la informacién publica de EsSelud, quedando al 31
de Diciembre 2013 pendiente de aprobacion.

Se emitié varias comunicaciones a los Organos Centrales y Desconcentrados
para el cumplimiento de la normatividad relacionada al acceso a la informacion
publica, asimismo, con el fin de unificar los criterios para la remision de la
informacion publica, difundié formatos establecidos para este fin, elaboraos por
la Presidencia de Consejo de Ministros.

Oficina Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones

« Se evallo la construccion del Hospital 1ii del Callao, que esta a cargo de la

operadora CALLAO-SALUD SAC, al mes de Noviembre alcanz6 el 95.81% de
avance de obra.
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« Se evallio la construccién del Hospital 1il de Villa Maria del Triunfo a cargo de
la operadora VILLA MARIA DEL TRIUNFO SALUD-SAC, al mes de Noviembre
alcanzo el 95.76% de avance de obra. '

« Se evallo la viabilidad de cinco iniciativas privadas por inversionistas para el
desarrollo de proyectos de inversion via asociaciones publico privadas.

« Se suscribié un convenio de asistencia técnica con PROINVERSION para los
procesos de promocion de asociacion publico privada en obras de
infraestructura y servicios de salud, aprobado por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo N° 22-22-ESSALUD-2013.

1.2.2 Iniciativas

De igual manera, la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo recibio los
Informes de Evaluacion de la totalidad de las iniciativas reprogramadas. En el
siguiente cuadro, se resume el nivel de avance de las iniciativas, el detalle por
cada uno de los Organos Centrales se muestra en el Anexo 6 de acuerdo al
periodo en evaluacion:

>75% a 90%

> 60% a 75%
Menor a <60%
bl

Es importante resaltar que de las 21 iniciativas que lograron un avance mayor al
90%, 13 lograron el 100%, siendo las siguientes:

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

« Implementacion de nuevas herramientas de medicion de la Salud de la Pob.
Asegurada

» Cero TB en el Trabajo

Gerencia Central de Aseguramiento
« Nuevo convenio con MTPE y ESSALUD para reduccion de la informalidad por
trabajo no asalaria

Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y Sociales
e Convenio Especifico (Tumbes Accesible) dentro del contexto del Convenio
Marco ESSALUD-CONADIS.

Defensoria del Asegurado

« Mejora del nivel de implementacion de las normas de calidad y seguridad del
paciente

« Mejora de la informacién de la calidad de atencion en EsSalud a nivel nacional

Oficina Central de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

« Adquisicion de una malla de Firewall
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Secretaria General

- Fortalecimiento del sistema de gestién de archive e Informacion en EsSalud.
« Formulacion del Plan de Lucha Contra la Corrupcion 2013.

Oficina Central de Asesoria Juridica
« Programacién y dictado de cursos y talleres vinculados a delitos contra la
administracion publica.

Oficina de Defensa Nacional

« Evaluaciones mediante el indice de Seguridad Hospitalaria
« Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil

« Base de Datos para Gestion de Riesgos en Desastres

LOGRO Y AVANCE DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, SEQ[]N LAS
INICIATIVAS DE LOS ORGANOS CENTRALES Y ORGANOS

DESCONCENTRADOS

Las actividades desarrolladas por los Organos Centrales vy Organos
Desconcentrados durante el afio 2013, permitieron sostener en gran parte el logro
del Objetivo Estratégico 2, evidenciando que el 82% de los esfuerzos
institucionales estuvieron dirigidos a contribuir con el logro de este objetivo, el
mismo que esta relacionado directamente con la prestacion de servicios integrales
a los asegurados. Asimismo, en lo que corresponde al Objetivo Estratégico 4
cuenta con un 12% y respecto al Objetivo Estratégico 1y 3 un 3% para cada uno
de ellos.

£~ Brindar atencion integral a los
asegurados, con los més altos estanda
" - de calidad en el marco de un fuerte.
- compromiso del Estado con el bienestar
- de los asegurados; mejorar el trafo -
/=~ alos asegurados, cambiar el modelo
S de atencién por uno basado en la
atencién primaria y actuar sobre los
determinantes sociales de |a sal
~ con énfasis en los aspectos

: OE3 ;
< Garantizar la sostenibilidad
nanciera de la seguridad
social en salud. -

En el Anexo 7 se detalla la matriz de nivel de cumplimiento de las 170 iniciativas
de los Organos Desconcentrados y 96 iniciativas de los Organos Centrales
articulados al logro de los cuatro objetivos estratégicos.
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>75% a 90% 1 39 1 43

>60% a 75% 2 24 1 2 29

Menora =60%

. IDENTIFICA’CION DE PROBLEMAS AFRONTADOS EN EL PERIODO DE
EVALUACION

Respecto a las Prestaciones de Salud (actividades asistenciales)
La Gerencia Central de Prestaciones de Salud informd, que entre los factores que

han condicionado que los Organos Desconcentrados no logren las metas
programadas, al cuarto trimestre se encuentran las siguientes:

Se encuentra pendiente la operativizacion de la nueva oferta de servicios de
salud, para fortalecer el | Nivel de Atencién a nivel nacional, el mismo que
permitirda mejorar el acceso a los servicios de salud de los asegurados y
ampliar la oferta de consulta médica especializada en la Red Asistencial
Rebagliati (IPRESS en Villa el Salvador, Surco, Lince, Miraflores), Red
Asistencial Almenara (IPRESS en San Juan de Lurigancho y Cercado de Lima)
y Red Asistencial Sabogal (IPRESS en San Martin de Porres y Comas)

Adicionalmente, para mejorar el acceso a los servicios de salud de los
asegurados y derechohabientes, es necesario implementar el Convenio
suscrito entre ESSALUD y SISOL, en 5 Centros de Salud (Camana, San Juan
de Lurigancho, Surquillo, Villa el Salvador y Chorrillos).

El déficit de camas tiene un alto impacto en la atencion a los asegurados, toda
vez que la magnitud y caracteristicas de la demanda supera a la oferta
disponible, siendo necesario incrementar la oferta de camas prioritariamente en
el segundo nivel de atencion.

Para incrementar la cobertura del tamizaje y diagnéstico oportuno de cancer de
cuello uterino, es necesario fortalecer a las Redes Asistenciales con la
asignacion adicional de recursos presupuestales, que permitan la adquisicion
entre otros de insumos y equipamiento (colposcopio) especiaimente para las 8
Redes Asistenciales Amazonas, Loreto, Apurimac, Cajamarca, Huancavelica,
Madre de Dios, Tumbes y Ucayali.

Respecto a las Prestaciones Econémicas y Sociales

No se cumplio con la contratacién del total de profesores para el desarrollo de
los talleres dirigidos a los adultos mayores y personas con discapacidad.




Escasa derivacion de los pacientes asegurados con discapacidad a los centros
de rehabilitacion profesional por parte de ios servicios de medicina fisica y
rehabilitacion de los centros asistenciales de las Redes Asistenciales.

Escasa derivacion de los pacientes asegurados con discapacidad a los centros
de rehabilitacion profesional por parte de los servicios de medicina fisica y
rehabilitacion de los centros asistenciales de las Redes Asistenciales.

Existio demora en la contratacion de los trabajadores CAS para desarrollar la
verificacién de los expedientes de prestaciones econémicas.

Respecto a las actividades operativas e iniciativas de gestion

Los Organos Centrales han informado sobre algunas situaciones presentadas que
han ocasionado un bajo nivel de ejecucion, las mismas que se detallan a
continuacion:

Las gestiones o tramites administrativos que realizan los lideres con otras
areas involucradas tardan en concretarse (revision de términos de referencia,
coordinaciones, consultas técnicas, etc). Especialmente en lo referido a la
revision de términos de referencia, desarrollo de sistemas, aplicativos o
adecuaciones de médulos informaticos coordinados con la Oficina Central de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, cuando se tratan de proyectos
de inversion con la Gerencia Central de Infraestructura, para las actividades de
capacitacion con la Gerencia Central de Gestion de las Personas.

La mayoria de los servicios que se han requerido contratar, no se encontraban
incluidos en el Plan Anual de Adquisiciones 2013 y para incluirlos se debid
solicitar autorizacion a Gerencia General, de acuerdo a lo establecido desde el
mes de Agosto 2013, lo que ha retrasado el inicio de los procesos logisticos
respectivos. Ejemplo: Implementacion de los CAM Independencia y Surquillo y
los mddulos basicos de rehabilitacion profesional.

El proceso de convocatoria de personal a cargo de la Gerencia Central de
Gestién de las Personas, solicitado por las dependencias para el cumplimiento
de sus iniciativas, presenta periodos de trdmite superiores a 2 meses, entre
coordinaciones y autorizaciones para finalizar con el proceso de contratacion
de personal.

Los recortes presupuestales han afectado la realizacion de iniciativas y
actividades operativas, esto ha generado que en algunos casos no se logre las
metas programadas.

Otro de los factores que ha influenciado que no se cumplan las metas, es la
demora por parte de algunos Organos de la Institucion en las gestiones
administrativas que se deben realizar para la adquisicion de bienes y servicios
(consolidacién y validacion de las necesidades, elaboracion de términos de
referencias, determinacion de los valores referenciales, pasos para obtener la
certificacion presupuestal, inclusion en el Plan Anual de Adquisiciones,
seguimiento en el proceso logistico, etc).

Se presentaron demoras en las consultas y revision de proyectos de Directivas
y Normas por parte de la Oficina Central de Asesoria Juridica, Ejemplo:
Revisién de las guias técnicas orientadas a normar y estandarizar el desarrollo
de las actividades gerontoldgico sociales.
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e Las areas priorizaron el cumplimiento de las actividades operativas, y otros
encargos de la Alta Direccién como: avances de la implementacion de las
recomendaciones del Informe de Reorganizacion de ESSALUD, no se puso
énfasis en el control del avance de las iniciativas.

e El establecimiento de techos presupuestales por parte de la Gerencia Central
de Finanzas, motivados en algunos casos por el bajo nivel de ejecucion
presupuestal, obligb a muchas areas a priorizar el avance de algunas
actividades.

« En el caso de la iniciativa Salud ambiental y Seguridad en el Trabajo, el escaso
nimero de personal que conforma el equipo técnico de salud ocupacional en la
Sede Central afectd el normal desarrollo de las actividades y el cumplimiento
de los hitos programados.

IV CONCLUSIONES

4.1 La informacién contenida en el presente documento constituye el analisis y
consolidacion de los avances remitidos por los diferentes 6rganos de EsSalud,
la misma que se genera de la autoevaluacion que realizan en base a la
metodologia establecida en la Directiva aprobada para el proceso de
evaluacion del Plan Operativo.

4.2 La presente evaluacion tiene como fecha de corte el 31 de diciembre de 2013,
es decir todas las modificaciones aprobadas por Consejo Directivo a dicha
fecha se han considerado en el presente documento.

4.3 Respecto a las prestaciones de salud, los Organos Desconcentrados
cumplieron al mes de Diciembre 2013, con el 99.67% (18.7 millones de
consultas externas), 90.81% (337,395 intervenciones quirurgicas) y 99.39%
(2'562,525 paciente-dia) de las metas programadas a dicho periodo, en el
marco de los objetivos institucionales priorizados.

4.4 Con respecto a las prestaciones econdmicas, se cumplié con el 100% de las
metas reprogramadas del nimero de expedientes procesados (335,988) y
104% del monto en nuevos soles programado (S/. 519°717,324).

4.5 El comportamiento de las prestaciones sociales fue el siguiente: de 19
actividades programadas en los centros del adulto mayor (CAM) solo 4
cumplieron con el 100%, de 6 actividades programadas en los circulos del
adulto mayor (CIRAM) solo 2 actividades cumplieron con el 100%, de 6
actividades programadas en los centros de rehabilitacién profesional (CERP)
solo 1cumplié con el 100% y las 5 actividades programadas en los modulos
basicos del rehabilitacion profesional (MBRP) cumplieron con el 100%.

4.6 De las 243 actividades operativas programadas por los Organos Centrales
200 cumplieron con lo programado, 31 quedaron en proceso Y 12 actividades
no iniciaron.
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Actividades Operativas
de los Organos Centrales

Ofras acliv. no
uilizadas, 16, -r—f——-'—"— 5
6%

En proceso, 31,
12%

No Cumpli,

12, 5%
Cumplio, 2C0,

4.7 De las 96 iniciativas de los Organos Centrales, 34 iniciativas cuentan con un
avance superior al 75% y 62 iniciativas se encuentren con un nivel de avance
bajo, menor a 75%.

Iniciativas de los
Organos Centrales

Muy Alto

Ato, 13, %
14%

Medio, 16,
17% l

4.8 De las 170 iniciativas de los Organos Desconcentrados, 115 registraron un
cumplimiento mayor a 75% y 55 menor al 75%, siendo conveniente precisar,
que 65 iniciativas cumplieron con el 100% de avance.
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RECOMENDACIONES

5.1Los Organos de EsSalud, deben realizar el seguimiento y verificar
periodicamente el cumplimiento de las metas trimestrales programadas en el
Plan Operativo Institucional y no esperar al cierre del afio para supervisar los
resultados.

5.2Los Resultados presentados en este Informe que se relacionan con los
principales procesos de EsSalud, se sustentan en las actividades e iniciativas
realizadas e informadas por los Organos de EsSalud y se explican
detalladamente en los Anexos N° 01, 02, 03, 04, 05 y 06, lo que deberia ser
revisado y evaluado por cada uno de los Gerentes y/o Jefes de Oficinas
Centrales y Gerentes y/o Directores de los Organos Desconcentrados para la
adopcion de medidas que se requieran, de ser el caso, para el ejercicio 2014.

5.3 Los Organos de EsSalud deberan continuar con el desarrollo de las actividades
e iniciativas que no concluyeron en el periodo 2013, mas aun si el 6rgano de
control que tuvo a cargo la auditoria de los estados financieros del afio 2012
recomendod que las actividades deban concluirse.

S.4la Gerencia Central de Prestaciones de Salud, debera monitorear
permanentemente el cumplimiento de las metas y actividades asistenciales
programadas en cada Centro Asistencial, a fin de identificar los problemas que
se presenten y apoyar oportunamente a viabilizar la solucion correspendiente.

5.5La Gerencia Central de Prestaciones de Salud debe continuar con la
supervision a los Organos Desconcentrados in situ con el fin de evidenciar el
avance de las actividades e iniciativas y la validacion de lo registrado en el
sistema de Gestién de Proyectos, de tal forma que los resultados que se
informen al Gerente General sobre la situacion de los Organos
Desconcentrados, se encuentren debidamente sustentada.

5.6La Gerencia Central de Logistica, debera reunirse con cada uno de los
Organos Centrales para revisar las actividades e iniciativas aprobadas en el
POl 2014 que requieren de un proceso de adquisiciones, con el fin de
brindarles una asistencia técnica sobre los documentos e informacion que
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deben incluir los expedientes con el fin de tener los mismos problemas que se
presentaron en el afic 2013.

9.7 La Gerencia Central de Gestion de las Personas debera viabilizar los procesos
de contratacion de personal CAS requeridos para la ejecucion de las
actividades e iniciativas, que al cierre del periodo 2013 se mantenian
pendientes de realizar, previa certificacion presupuestal por parte de la
Gerencia Central de Finanzas.

5.8 La Gerencia Central de Gestion de las Personas debera reunirse con cada uno
de los Organos Centrales para apoyarlos en la gestion administrativa que
deben realizar para que las actividades de capacitacion inmersas en cada una
de las actividades e iniciativas se cumplan.

5.9Los Organos Centrales y Organos Desconcentrados deberan tener en cuenta
las dificultades experimentadas en el afio 2013, que motivaron que no iniciaran
algunas actividades operativas e iniciativas y cuyo resultado fue cero (0) -
detalladas en el Anexo N° 3, 4 y 5 con el fin de aminorar los efectos de
presentarse en el futuro o simplemente de acuerdo a sus recursos, realizar una
buena programacion.

5.10 Finalmente, tomando en consideracion el bajo nivel de cumplimiento de las
iniciativas 2013 y con miras a la ejecucion del Plan Operativo 2014, se
recomienda que los Organos Centrales y Organos Desconcentrados a tener en
cuenta lo siguiente:

a) Los Organos de EsSalud son responsables del seguimiento y atencion de
sus actividades aprobadas en el Plan Operativo Institucional 2014 (POl 2014) y
deben ejecutar las actividades programadas, evitando en lo posible,
reprogramaciones y/o cancelaciones a las previstas para un determinado
periodo en evaluacion, debido que éstas se orientan al logro de objetivos
priorizados a nivel institucional.

b) La prioridad que se da para la ejecucion de las actividades no
programadas o que no se encuentran aprobadas en el POl 2014, debe ser
evaluada previamente, en tanto que pueden distraer esfuerzos que no
permiten el cumplimiento de lo previsto inicialmente. De ser acciones que
requieran de atencion permanente o periddica, se debera evaluar su
incorporacion al POI con el sustento correspondiente para ser incluida en
la modificatoria.

c) Es responsabilidad de los Gerentes/Jefes/Directores de los Organos de
EsSalud, hacer seguimiento y verificar periodicamente (mensualmente) el
cumplimiento de las metas anuales programadas en su POI, asi como, de ser
el caso, si se identifica algiin problema o factor que impida el cumplimiento,
solicitar su reprogramacion o modificacion oportuna, en forma sustentada, a
fin de evitar distorsiones en los procesos de evaluacion en lo que a metas
fisicas se refiere.
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Vi. ANEXOS

Anexo N° 1

Anexo N° 2
Anexo N° 3
Anexo N° 4
Anexo N° 5
Anexo N° 6

Evaluacion de Actividades Asistenciales de  Organos
Desconcentrados reportados a FONAFE.

Evaluacion de Indicadores Institucionales reportados a FONAFE
Evaluacion de Iniciativas de los Organos Desconcentrados
Evaluacion de Actividades Operativas de los Organos Centrales
Evaluacion de Iniciativas de los Organos Centrales

Resultados de la Articulacion de las iniciativas al Cuarto Trimestre
2013 de las Iniciativas, respecto a los Objetivos Estratégicos del
Plan Estratégico Institucional 2012-2016.
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES ASISTENCIALES
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Actividades Asistenciales al 31.12.2013

AllV Trimestre Cumplimiento
Redes Asistenciales
Programado Ejecutado %

Red Rebagliati

Consultas 3,150,308 3,140,171 100%
Intervenciones Quirtrgicas 59,968 58,297 97%
Hospitalizacién (Pacientes-Dia) 568,201 543,655 96%
Red Almenara

Consultas 2,817,012 2,828,982 100%
Intervenciones Quirtrgicas 57,545 55,431 96%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 458,217 462,870 101%
{Red Sabogal

Consultas 2,574,144 2,599,093 101%
Intervenciones Quirtirgicas 43,932 40,411 92%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 253,073 257,190 102%
|Centro Nacional de Salud Renal

Consultas 578 576 100%
Intervenciones Quirurgicas 9 13 144%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 0 0 0%
INCOR

Consultas 29,629 29,242 99%
Intervenciones Quirdrgicas 2,657 1,915 72%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 10,700 11,422 107%
|Red Amazonas

Consultas 131,870 127,475 97%
Intervenciones Quirdrgicas 1,800 1,124 62%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 13,528 12,780 94%
Red Ancash

Consultas 616,476 619,231 100%
Intervenciones Quirurgicas 8,903 8,928 100%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 54,565 58,230 107%
Red Apurimac

Consuiltas 174,589 168,015 96%
intervenciones Quirtrgicas 6,051 2,884 48%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 18,340 17,691 96%
Red Arequipa

Consultas 1,337,998 1,323,627 99%
Intervenciones Quirurgicas 34,500 28,223 82%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 181,490 175,390 97%
|Red Ayacucho

Consultas 192,866 189,517 98%
Intervenciones Quirdrgicas 3,418 3,408 100%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 16,800 16,885 101%fs
Red Cajamarca o
Consultas 243,374 244207 100%. .;".,j :
Intervenciones Quirdrgicas 4,027 4,200 104%)| %
Hospitalizacién (Pacientes-Dia) 16,100 15,391 96%
Red Cusco

Consultas 384,292 381,872 99%
Intervenciones Quirdrgicas 10,470 9,134 87%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 91,625 89,316 97%
Red Huancavelica

Consultas 120,576 121,092 100%
Intervenciones Quirdrgicas 1,820 1,414 78%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 7,000 6,151 88%
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Actividades Asistenciales al 31.12.2013

Al IV Trimestre Cumplimiento
Redes Asistenciales
Programado Ejecutado Yo

Red Huanuco

Consultas 348,958 345,466 99%
Intervenciones Quirtrgicas 6,000 5,840 97%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 26,400 27,962 106%
Red Ica

Consultas 681,490 673,589 99%
Intervenciones Quirtrgicas 13,056 11,702 90%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 101,751 95,796 94%
Red Juliaca

Consultas 261,072 262,784 101%
Intervenciones Quirdrgicas 4,263 3,612 85%
Hospitalizacién (Pacientes-Dia) 23,370 23,433 100%
Red Junin

Consultas 529,108 531,409 100%
Intervenciones Quirdrgicas 10,584 10,398 98%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 96,324 96,906 101%
Red La Libertad

Consultas 1,151,041 1,129,576 98%
Intervenciones Quirlrgicas 22,500 20,931 93%
Hospitalizacién (Pacientes-Dia) 139,585 136,498 98%
|Red Lambayeque

Consultas 1,170,211 1,160,904 99%
intervenciones Quirrgicas 28,000 23,872 85%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 191,400 193,456 101%
Red Loreto

Consultas 356,914 351,418 98%
Intervenciones Quirlrgicas 4413 4,310 98%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 33,790 34,752 103%
Red Madre de Dios

Consultas 54,466 54,716 100%
Intervenciones Quirdrgicas 1,150 875 76%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 4,885 7,169 147%
Red Moquegua

Consultas 225,996 219,815 97%
Intervenciones Quirtrgicas 4,498 3,998 89%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 19,100 18,670 98%
Red Moyobamba

Consuitas 80,455 80,086 100%
Intervenciones Quirlrgicas 1,100 963 88%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 9,200 9,188 100%
Red Pasco

Consultas 257,045 257,537 100%
Intervenciones Quirurgicas 4,909 4,719 96%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 29,577 28,344 96%
Red Piura

Consultas 710,576 702,192 99%
Intervenciones Quirtrgicas 16,500 15,010 91%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 103,248 111,562 108%
Red Puno

Consultas 248,924 249,839 100%
Intervenciones Quirdrgicas 5,250 3,242 62%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 18,000 18,399 102%
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Actividades Asistenciales al 31.12.2013
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29

30

Al IV Trimestre Cumplimiento
Redes Asistenciales
Programado Ejecutado %
Red Tacna
Consultas 305,206 302,882 99%
Intervenciones Quirtdrgicas 4,410 4,574 104%
Hospitalizacién (Pacientes-Dia) 34,000 35,154 103%
Red Tarapoto
Consultas 170,690 170,350 100%
Intervenciones Quirurgicas 3,300 3,403 103%
Hospitalizacién (Pacientes-Dia) 23,330 23,797 102%
Red Tumbes :
Consultas 121,618 118,880 98%
Intervenciones Quirtrgicas 1,860 1,287 69%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 8,600 8,731 102%
Red Ucayali
Consultas 298,091 299,642 101%
Intervenciones Quirdrgicas 4637 3,277 1%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 26,109 25,737 99%
CONSOLIDADO FINAL
TOTAL
Consultas 18,745,573 18,684,185 99.67%
Intervenciones Quirdrgicas 371,530 337,395 90.81%
Hospitalizacion (Pacientes-Dia) 2,578,308 2,562,525 99.39%
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ANEXO N° 3

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE LOS ORGANOS
DESCONCENTRADOS
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