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Xl Informe Ejecutivo 2011 de Evaluacion de Iniciativas
Corporativas (Planes Anuales de Gestion de los Organos

Centrales)
Al 31 de Diciembre de 2011

ANTECEDENTES

La Gerencia General, con Resolucién N°® 274-GG-ESSALUD-2011 del 15 de
Febrero del 2011, aprobg el Plan de Gestién 2011, la misma que incluye 24
iniciativas de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud (4). Gerencia Centraf
de Prestaciones Econdmicas y Sociales (3), Gerencia Central de Aseguramiento
(2), Oficina Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (2), la
ejecucion de una de ellas es compartida con la Gerencia Central de Prestaciones
de Salud), Gerencia Central de Finanzas (4), Gerencia Central de Gestion de las
Personas(1), Defensoria del Asegurado (5), Oficina de Defensa Nacional (1),
Oficina Centra! de Planificacion, Desarrolio (1) y Secretaria General (1).

La Gerencia Central de Finanzas mediante Carta N° 240-GCF-OGA-EsSalud-2011
informo sobre la disponibilidad presupuestal de las 24 Iniciativas.

Con Resolucién N° 986-GG-ESSALUD-2011 fecha 24 de Junio de 2011 se aprobd
fa  Directiva N° 020-GG-ESSALUD-2011 “Lineamientos vy Disposiciones
Complementarias para garantizar la sostenibilidad y operatividad del Seguro Social
de Salud-EsSalud”, la citada norma se aprueba con la finaiidad de asegurar la
estabilidad y equitibrio presupuestal y financiero, ante la reduccion de los ingresos
por aportaciones por las gratificaciones de fiestas patrias y navidad por efectos de
la Ley N° 29351 cuya vigencia fue ampliada por Ley N° 29741 hasta el afio 2014,

Esta norma ha ocasionado que varios Gerentes/Jefes de los Organos Centrales
soliciten reprogramaciones de las fechas de término de sus hitos Y por ende de sus
iniciativas.

SOLICITUD DEL INFORME DE AVANCE DE INICIATIVAS

La Oficina Central de Planificacion y Desarrollo solicité a los planificadores de los
Organos Centrales el Informe de Evaluacion al mes de Diciembre de los Planes
Anuales de Gestién 2011 mediante mensaje de correo electrénico del 02 de
Enero y a través de la Carta Circular N° 054-OCPD—ESSALUD-2011, informe
consistente en:

2.1 La Tabla de Excel “Avance Mensual de Proyectos” del aplicativo de gestion
de Proyectos SGS, con los avances consolidados de las Iniciativas y los
avances detallados por Hito.

2.2 |a documentacién de sustento de los avances: informes, actas de reuniones
de trabajo, cartas, mensajes de correo electrdnico, resoluciones aprobadas,
teérminos de referencia, reportes de produccion asistencial, etc.

REGISTRO AUTOMATIZADO DE AVANCES

Los Organos Centrales registraron los porcentajes de avance (Vaior Ganado) de
los hitos de sus iniciativas corporativas, asi como los entregables y notas
correspondientes, en el aplicativo de gestion de provectos SGS de Ia Oficina
Central_de Planificacion vy Desarrollo, en cumplimiento del numeral 4 de |g
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Resolucién de Gerencia General Ne
Iniciativas Corporativas 2011,

En el presente Informe se presentan ios reportes impresos del Sistema Informatico
(“Evaluacion de Iniciativas Corporativas a Diciembre 2011 pags. 7-12} que
muestra el estado del avance {(Valor Ganado) de las iniciativas de los Organos
Centrales y sus correspondientes Indices de Avance al terminar el mes de
Diciembre, asi como Comentarios det Evaluador (Notas dei Controlier)

274-GG-ESSALUD-2011, que aprobo las

ENFOQUES DE LA EVALUACION

Se evalud las iniciativas comparando sus avances (Valor Ganado) al 31 de
Diciembre con los valores esperados (Valor Planeado} a esa fecha, a partir de los
datos registrados por los propios Organos Centrales en ef Sistema Informatico.

Los avances se €xpresan en el Valor Ganado por cada Hito de las Iniciativas v,
especialmente, por el indice de Avance de cada iniciativa a Ia fecha sefialada.

La evaluacién cuantitativa del avance de las iniciativas se enfoca en el examen
de estos 2 indicadores.

Simultaneamente, se realizo una evaluacién cualitativa, sobre la base de la
revision de los documentos sustentatorios y su correlacién con los entregables
especificados en la Ficha de Iniciativa, el avance o cumplimiento de cada Hito y el
logro de los resuttados esperados en cada Iniciativa.

SOBRE LAS INICIATIVAS EVALUADAS
Los Organos Centrales remitieron sus Informes de Evaluacién al mes de Diciembre
de 2011 dentro de fos plazos establecidos, a excepcion de la Oficina Central de

Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Del total de iniciativas aprobadas {24) se ha recibido informacion de 23 iniciativas,

- RESULTADOS DE LA EVALUACION

La siguiente tabla resume los avances en
evaluadas, segun las 4 categorias de valores
Diciembre, en las que se clasificaron, acorde a

la ejecucién de las 23 iniciativas
de sus Indices de Avance al 31 de
los rangos que se indican:

Cageg?rias o0 Rangos de Iniciativas %
Indices de Avance
Muy alto > 0.9 8 34.78
Alto >0.75-0.9 2 8.70
Moderado > 0.6 - 0.75 2 8.70
Bajo = 0.6 11 47.83
Total 23 100.00

En los parrafos siguientes, se muestran, en forma correlativa y de mayor a menor
Indice de Avance, las iniciativas comprendidas en cada una de las 4 categorias
mencionadas.
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6.1 El 34.78% de las iniciativas evaluadas al mes de Diciembre 8 iniciativas
tienen Indices de Avance en Ia categoria Muy Aito, con valores >0.9-

1.-

2 .-

Realizacion de encuestas de satisfaccion a los asegurados en 28 Redes
Asistenciales /Finalizada.

Pertenece a la Defensoria del Asegurado

Implementacién del Piloto de Telemedicina de EsSalud il
Fase)/Finalizada.

Pertenece a la Gerencia Central de Prestaciones de Salud y a la Oficina
Central de Tecnologias de Informacian y Comunicaciones
Implementacion del Work Flow a nivel nacional. Etapa Finalizada
Pertenece a ta Defensoria del Asegurado

Mejora de gestion de los servicios de Rehabilitacion Social y Laboral en
las Unidades Operativas de Ia Gerencia Central de Prestaciones
Economicas y Sociales del ambito nacional. Finalizada

Perlenece a la Gerencia de Presiaciones Sociales y Econémicas
Ampliacién de Plataforma Virtual de Aseguramiento.

Pertenece a la Gerencia Cenlral de Aseguramiento

Inspecciones Técnicas de seguridad en Defensa Civil.

Perienece a la Oficina de Defensa Nacional

Recuperacién de acreencias via el indicador de morosidad a nivel
nactonal (Il ETAPA).

Perlenece a la Gerencia Ceniral de Finanzas

Liguidacion de las prestaciones otorgadas a terceros no asegurados.
Pertenece a la Gerencia Central de Finanzas

6.2 En la segunda categoria, Alto, con indices de Avance >0.75 hasta 0.9,
figuran 2 iniciativa (8.70%):

1.-

2.-

Implementacion del Plan de Atencién Integral del Cancer 2011-2016
Pertenece a la Gerencia Central de Prestaciones de Salud

Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cent. Asist. de salud de las
Redes Huancavelica, Ayacucho y Apurimac

Pertenece a la Gerencia Central de Prestaciones de Salud

6.3 En la tercera categoria, Moderado, con indices de Avance >0.6 hasta
0.75, figuran 2 iniciativas (8.70%):

1.-

2.-

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Archivos a Nivel Nacional.
Perlenece a la Secretaria General

Mejora en la prestacion de los servicios ofertados en los Call Center de
EsSaiud en Linea.

Perlenece a la Gerencia Central de Prestaciones de Salud

6.4 En la cuarta categoria, Bajo, con indices de Avance menores o iguales a
0.6 (<0.6), se encuentran 11 iniciativas {(47.83%):

1.-

2 .-

Sistema de contabilidad de costos enlazado al nuevo enfoque del
sisterma de gestion de servicio de Salud.

Perienece a la Gerencia Central de Finanzas

Impiementacion del registro de postulantes via internet.

Pertenece a la Gerencia Ceniral de Gestion de ias Personas
Redimensionamiento de la oferta con relacion a la brecha oferta
demanda.



Perlenece a la Gerencia Central de Preslaciones de Salud

4.- Reduccion de los Niveles de Morosidad en el Pago de Aportes a ia
Seguridad Social.
Pertenece a la Gerencia Central de Finanzas

5.- Implementacion del Software, registro, reporte, procesamiento y analisis
de incidentes y eventos adversos.
Pertenece a la Defensoria del Asequrado

6.- Realizar estudio para medir Cultura sobre seguridad del paciente,
gjecutar programas de intervencion.
Pertenece a la Defensoria del Asegurado

7.- Estudio Financiero Actuarial 2011-2020.
Pertenece a la Gerencia Cenlral de Aseguramiento

8.- Incremento de la Oferta de Servicios gerontoldgico sociales en el ambito
nacional-2da. Fase.
Perlenece a la Gerencia Central de Prestaciones Econdmicas y
Sociales

9.- Capacitacién nacionaf para la transferencia de Capacidades en |a
aplicacion del Clasificador CPT.
Pertenece a la Oficina Central de Planificacion v Desarrollo

10.-  Programa de Formacion 1v Etapa.
Perlenece a ta Defensoria del Asegurado

11.-  Proyecto de mejora y sistematizacién de prestaciones econémicas.
Pertenece a la Gerencia Centrai de Prestaciones Economicas vy
Sociales

6.5 Ranking Mensual de Iniciativas Corporativas

En la pagina siguiente (pag. 5) se presenta el Ranking Mensual de
Iniciativas Corporativas a Diciembre 2011. Las iniciativas estan ordenadas
de mayor a menor segun el valor de sus indices de Avance en dicho mes.

,,
S

A la derecha de |a tabla, 4 flaves con las categorias de los indices de Avance,
segun el rango de su valor, el nimero de iniciativas en ese rango y su
porcentaje.
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Planes Anuales de Gestian 2011
Cartera de Iniciativas Corporativas 21

Evaluacion de iniciativas Corp

de los Organos Centrales

011 de los Organos Centrales

orativas a Diciembre 2011

: Inigiativa

Responsabie Fec. Ini. Fec.Fin [ Valor|™ valar Valor indice
RePlan RePien % 1 panade | planeado Avarce
Diclembre
06. Realizacion de encuestas de X
sa1sfaccion a los asegurados en 2g [MEM2 del Piar oo 15062011 | 00 100 10 1000
'gaia
Redes Asistenciales
07_Imolementacién del Wark Flow a P p a1
nivel nacignal Ghceria Lavado 09022011 | 3101272011 +00) 100) 100 .00
18, Implementacion del piloto de . P
teiemedicing de EsSaivd {ll Fase; César Paloming 3012011 30/08/2011 1004 100 100 1.000]
23. Mejora de geshén del serv, de
Rehabilitacion Soc. y Laboral en Lourges Nilda ., ,
Unid Operat. GCPEYS ambito Espincza 01/02:2011 30M12/2011 100 140 1001 1.000
limc:nal
G1. Ampliacion de Piataforma Virtual ; . p
de Asequramiento Bertha Diaz 03/01/2011 310712011 100 96,71 100 0.962
3. Inspeccionas Técnicas de N " ( REY
segundad en detersa crol Marcis Apestequi 22:0212011 314122011 100 93.3) 00 0.933
11.Recuperacion de acigencias via
el mdicador de morosidad a nivet Mariano Silva 070202011 | 3171202011 100 92.75 160 ¢e27
nacronai {il ETAPA)
09. Liquidacion de las presiacionsas D % N N
olorgadas a fercerss no asequradas Mariang Silva 01/01/2014 31212001 100 90,25 100 1.89
16, Implementacion del Plan de
Alencion Integral de! Cancer 201 1. Angel Inbari 0UB22011 | 30M1272011 100) 88 100 0 880f
2016
20. Fortalecer ia capacidad ge
puesta e los Cent Asist de Ll 0022001 | 3022011 | 100] s 100) 0.863
salud de las Rades Huancavelica,
Ayacuche v Apurimac
14. Fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Archivos a Nrvel Leonar Fonce 1502/2011 | 15/12:2011 100 86 100) 0.669
Nacianal
21, Mejora en la prestacion de les
servicios afertados en los Catl Wilfredo Zevalios | 17/01/2011 30120201 100) 651 100 0650
Center de EsSalud en Linea
0. Gistema de contabilidad ge
CO8ias &nlazado al nuave enfoque Armango .
del ststema de geslian ge servicios Mendoza va/12011 30n22011 09 4 100 0.540
de Satud tl Etapa
o [melementacion del Regisrode | | oo 03012011 | 31082011 | 100 512 100 0512
Postulantes Via Internat
18. Redimensionamiento de la oferty|
con relacion a la brecha oiarta Waller Ubilius 0102/2011 3011142011 100 46.9 100] 0.469
demanda
08. Reduccion de los Niveles ae Armande
Morosidad en el Pago de Aportes a 0200172011 | 3011142011 100, 45.05 100 0.451
Mendoza
Iz Segundad Social
03 implementacion de! Software,
1eqislro, repurle. procesamiento y imelds Leyton 18022041 | 301172014 | 10g r 100 0.450
anatisis de incidentes, ¥ eventos
adversgs
G4, Reaiizar estudia para medr
6ullura sdre segunidad del Imalca Leyion 150202011 | 3011102011 | 100 52 100 0.320
pacienle, elecutar programas de
Intervencion
02 Estudic Financiere Actuarial .
2011 104 ;
20112020 Rubén Cabellg £3/01:20 3110/2011 100] 18.25 100 G183
22 Incremenia de 1z Oferta de
Servoios geroninlogica sociales en Carmern Fuenle 01/02/2011 30/12/2011 109 16.95] 100, 07
el amiito nacionai-2da. Fase
12. Capacilacion nacional para la
transterancia de capacidades en la  |Juan Pabic Murilla 03/01/2011 30/05/2011 100 15 1004 0,150
aphcacion del Clasificagor CBT
gfa:i"‘grama oeFomacion Ve Manque | 1510312011 13082011 | 100 ta 10| 2,900
a
24. Proyeclo de mejora ¥
ssslematizacion de prestaciones Viclar Alvarez 01012011 30122011 100, 7.8 1601 0.079
/LONOMICas

I
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Muy Alto
8
34.78%

Alto

8.70%

Moderado
2
B.70%

Bajo
1
47.83%



6.6 Comentarios a los Avances 3 Diciembre 2011 de las Iniciativas
Corporativas

En las paginas 7 al 12, la tabla “Evaluacion de Iniciativas Corporativas a
Diciembre 2011 presenta los Indices de Avance y Valores Ganados
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Vil COMENTARIOS

En el grafico que se observa a continuacion y en el Ranking Mensual de
Iniciativas Corporativas (pag. 5), se observa que las iniciativas con indices de
Avance Muy Altos fueron 8 (8/23 = 34.78%).

En la categoria Alto se tiene 2 iniciativas (2/23 = 4.35%)

En la categoria Moderado se tienen 2 iniciativas (2/23 = 8.70%)

Finalmente, en la categoria Bajo hubo 11 iniciativas (11/23 = 47.83%)

Iniciativas Corporativas al mes de Diciembre 2011
segun Categorias de sus indices de Avance

Bajp=05 Muy alto > 0.9
11 inic. 8 inic.

47.83% 34.‘78%

‘u
\\
)

Moderado > 0.6 - w
0.75 yd Alto >0.75-0.9
2inic. N 2inic,
8.70% 8.70%

| OMuyalo>09 BAW>075-06 Ohoserado s 05075 Bajos 06 |

Respecto a las iniciativas agrupadas en el rango “bajo” que obtuvieron indices
de avance menor o igual a 0.6, se debe sefalar lo siguiente:;

1.- Sistema de contabilidad de costos enlazado al nuevo enfoque del
sistema de gestion de servicio de Salud.- Respecto al Hito 3. 4y5
“Implementar el enlace entre el nuevo sistema de gestion de Servicios
de salud y el modulo SAP", “Configurar los cierres por niveles de
complejidad en el sistema SAP de los rubros de personal, bienes y

servicios”, “Primer reporte de costeo por productos”, no registran

Eg Hning avances, los alcances de los mismos han sido considerados como parte

- de la Iniciativa: “Sistema de Contabilidad de Costos a nivel de Centro

Asistencial y Unidades Productoras de Servicics de Salud” contenida en

la propuesta del Plan de Gestién 2012”.

2.- Implementaciéon del Registro de Postulantes via internet.- Respecto
al Hito 2 “Desarrollo y validacién del médulo de iNscripcion”, se
realizaron algunas adecuaciones en 18 de los 19 formularios
presentados por la Gerencia de Desarrollo de Sistemas de la Oficina
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Central de Tecnologias de  Informacion y Comunicaciones, esto
permitira determinar Ia correspondencia entre los requisitos exigidos
para determinada oferta laboral, con la informacion ingresada por el
postulante. Se estima que el formulario faltante serg puesto en pantalla
en el mes de febrero 2012. Con relacién al Hito 3 "Prueba y correccion
del modulo de Inscripcién” e Hito 4 “Capacitacion a jefes RRHH en
aplicacién  del moédulo Inscripcidon  en  WEB institucional e
Implementacion” no registran avances. Estos dos hitos del proyecto han
sido considerados dentro de |a propuesta del Plan de Gestién del 2012

Redimensionamiento de [a oferta con relacién a Ia brecha oferta
demanda.- Respecto g hito 1 “Seguimiento del proceso de
categorizacién de los CAS 3 cargo de las Redes”, no registra avances.
El Hito 4 “Gestion de la aprobacion de |a propuesta de
Dimensionamiento” tampoco registra avance, debido a inconsistencias
con fa informacién disponible, los mismos Qque tendrian que ser
verificados en cada Centro Asistencial para realizar los planteamientos
que ileven a un redimensionamiento real de Ia oferta y que no se
tuvieron en cuenta en Ia metodologia propuesta. Ei Hito 5. “Visita de
verificacion Redes de Lima”, no registra avances. Solo se ha ejecutado
los Hitos 2 v 3 referidos a Ia propuesta de redimensionamiento de |a
oferta y a la validacion por parte de los Organos Centrales, sin embargo
el lider reporta Que los criterios utilizados en la propuesta de
redimensionamiento tienen que ser verificados in situ en cada uno de
los CAS bajo un esquema de investigacién cualitativa y luego recién se
podria plantear una propuesta de redimensionamiento de |a oferta, es
por eflo que la Gerencia Central de Prestaciones de Salud ha previsto
continuar con los hitos pendientes dentro de la propuesta de |a
iniciativa” Redes Integradas de servicios de salud el ano 2012.

Reduccion de los Niveles de Morosidad en el Pago de Aportes a I3
Seguridad Social.- Respecto al Hito 5 “Evaluacion del grado de
eficiencia en la gestién oportuna de la cobranza por SUNAT", Ia
Gerencia de Cobranzas y Recuperaciones reporta Gue al mes de
diciembre 2011, Ia recuperacion de la deuda contributiva alcanzo los S/,
262 millones, equivalente a un 131% de la meta prevista para este afio
(S/. 200 millones). La cobranza coactiva alcanzo los S/.91.56 millones,
equivalente a un 145% de la meta prevista (S/.63 millones, en tanto que
el rubro de fraccionamiento y otros alcanzd los S/ 170.69 millones,
124% de la meta prevista (S/. 137 millones). Respecto al Hito 6, se
cumplid con el 100%, se elaboré el informe ejecutivo conteniendo
estrategias v mecanismos que permitan reducir los niveles de
morosidad. Sin embargo los Hitos 1,2,3,4y7, no registraron avances,
debido a las infructuosas gestiones realizadas con diversas instancias
del Estado para conseguir iniciativas legislativas para la recuperacion de
adeudos de prestaciones realizadas por ESSALUD.

Implementacion -del Software, registro, reporte, procesamiento y
analisis de incidentes y eventos adversos.- Respecto al Hito 3
“Disefno de Software de Registro, Reporte, Procesamiento y anaiisis de
Incidentes/ Eventos Adversos”, con Carta Circular N°® 008-DA-PE-
ESSALUD-2011, Ia Defensoria de| Asegurado solicitdé a los Centros
Asistenciales remitir el consolidado mensual de la Notificacion de
Incidentes/Eventos Adversos, monitoreado mensualmente. £l proceso
de disefio de software quedd en el drea de informatica de la Sede
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Central, la Oficina de Caligad y Seguridad del Paciente continuara esta
iniciativa el afio 2012.

6.- Realizar estudio Para medir cultura sobre seguridad del paciente,
ejecutar programas de intervencién.- E| Hito 2 “Contratacion de
empresa encuestadora” |a Gerencia Central de Logistica (GCL)
mediante carta N° 4501-GCL-ESSALUD-2011 de fecha 13.12.2011
informé a la Defensoria del Asegurado que Ia segunda convocatoria del
Proceso no logré adjudicarse por razones de orden técnico en la
presentacion de propuestas ¥ que se encuentran gestionando g tercera
convocatoria. Respecto a los Hitos 3 Y 4 “Ejecucion de actividades

7.- Estudio Financiero Actuariaj 2011-2020.- Se ejecutaron al 100% ios
hitos 1, 2 y 3, respecto al Hito 4 “Desarrolio y entrega de los entregables
segun términos de referencia”, en el mes de Diciembre 2011 se ha dado
inicio al proceso de elaboracion del Estudio, con la primera entrega de
informacion de EsSajud a la Actuaria ELSEBIR DUCREUX DE
CASTILLERO profesional designada por la QIT. Respecto al Hito 5
“Presentacion vy socializacion de los resultados del estudio financiero y
actuarial. Informe de capacitacion”, ain no registra avances, depende
de la culminacién del Hito 4. Lg Gerencia Central de Aseguramiento
(GCASEG) ha considerado una segunda etapa de esta iniciativa dentro
de su propuesta del Plan de Gestién 2012,

8.- Incremento de la Oferta de Servicios gerontoldgico sociales en el
ambito nacional-2da. Fase.- Esta iniciativa no registra avances por los
motivos expuestos en la Cartg N° 1724—GCPEyS-ESSALUD-2011, de
fecha 07.10.2011.

9.- Capacitacién nacional para la transferencia de capacidades en Ia
aplicacién del Clasificador CPT.- Iniciativa suspendida segun los
motivos expuestos en la Carta N°® 1955-OCPD-ESSALUD—2011, de
fecha Setiembre 2011.

10.-  Programa de Formacién IV Etapa.- Se contrats los servicios de disefio
de programas de capacitacion y el sistema integral de gestion de la
calidad de servicio para el cambio de actitudes y la aplicacion del
Protocolo de Trato Adecuado a los asegurados en los Centros

| Asistenciales (Orden de Compra N° 4501626077), en e mes de

O@' 21 Diciembre 2011, Sobre la base de las propuestas que entregara el
“«. . . - N

g V0% proveedor, se planificaran las acciones a aplicarse en el 2012

Ui § |

T 11.- Proyecto de mejora y sistematizacion de prestaciones

economicas.- Esta fnipiat_fya. fue suspendida segun Jos argumentos
expuestos en la Ca_rta'N""1191;GQPEyS.—ESSALUD~2011 de fecha-Julio
2011. ‘ o o
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