IX Informe Ejecutivo 2010 de Evaluacion de Iniciativas Corporativas

(Planes Anuales de Gestion de los Organos Centrales)
Al 31 de Diciembre del 2010

I. ANTECEDENTES

La Gerencia General, con Memorandum N° 432-GG-ESSALUD-2010 del 22 de
Julio pasado, aprob6 y dispuso la implementacion de la Propuesta de
Priorizacion y Reprogramacién de Ja Cartera de Iniciativas Corporativas 2010
elaborada por los Gerentes / Jefes de los Organos Centrales y consolidada por la
Oficina Central de Planificacion y Desarrollo, la misma que dej6 15 iniciativas en
suspenso, hasta contar con la disponibilidad presupuestal respectiva. En el curso
de los meses de agosto y septiembre, el Comité de Iniciativas de Gasto extendio
esta medida a algunas iniciativas adicionales y. tanto el Comité como aigunas
Gerencias, reactivaron otras, con un saldo neto de 12 iniciativas suspendidas.

Il. SOLICITUD DEL INFORME DE AVANCE DE INICIATIVAS

La OCPD solicité a los planificadores de los Organos Centrales el Informe de
Evaluacién a Diciembre de los Planes Anuales de Gestion 2010 mediante
mensaje de correo electrénico del 28 de Diciembre, informe consistente en:

21 La Tabla de Excel “Avance Mensual de Proyectos” del SGS, con los
avances consolidados de las Iniciativas y los avances detallados por Hito,

2.2 La documentacion de sustento de los avances: informes, actas de reuniones
de trabajo, cartas, mensajes de correo electrénico, resoluciones aprobadas,
términos de referencia, reportes de produccion asistencial, etc.

lll. REGISTRO AUTOMATIZADO DE AVANCES

Los Organos Centrales registraron los porcentajes de avance (Valor Ganado) en

los hitos de sus iniciativas corporativas, asi como los entregables y notas
Wk correspondientes, en el aplicativo de gestién de proyeclos SGS de ia OCPD, en
. cumplimiento del numeral 5 de la Resolucion de Gerencia General N° 369-GG-
ESSALUD-2010, que aprobé la modificacién de las iniciativas Corporativas 2010,
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En el presente Informe se presentan ios Feportes impresos del SGS (“Evaluacioén
de Iniciativas Corporativas a Diciembre 2010” pags. 8 -17) procesados por la
OCPD para obtener el estado del avance (Valor Ganado) de las iniciativas de los
Organos Centrales y sus correspondientes indices de Avance al terminar el mes
de Diciembre, asi como Camentarios del Evaluador {Notas del Controller).

IV. ENFOQUES DE LA EVALUACION
Se evalud las iniciativas comparando sus avances (Valor Ganado) al 31 de
Diciembre con los valores esperados (Valor Planeado) a esa fecha, a partir de los

datos registrados por los propios Organos Centrales en el SGS.

Los avances se expresan en el Valor Ganado por cada Hito de ias Iniciativas Y,
especialmente, por el Indice de Avance de cada iniciativa a |a fecha sefialada.
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La evaluacion cuantitativa del avance de las iniciativas se enfoca en el examen
de estos 2 indicadores.

Simultaneamente, se realizd una evaluacién cualitativa, sobre la base de Ia
revision de los documentos sustentatorios y su correlacion con los entregables
especificados en la Ficha de Iniciativa, el avance o cumplimiento de cada Hito vy el
logro de los resultados esperados en cada iniciativa,

SOBRE LAS INICIATIVAS EVALUADAS

Los Organos Centrales remitieron sus Informes de Evaluacién al mes de Diciembre
2010, de acuerdo al siguiente detalle:

GCL- Carta N° 035-GCL-OGA-ESSALUD-2011 de fecha 06.01.2011
ORI- Carta N° 028-ORI-ESSALUD-2011 de fecha 07.01.2011

OCAJ- Carta N° 116-OCAJ-ESSALUD-2011 de fecha 10.01.2011
GCPS- Carta N° 400-GCPS-ESSALUD-2011 de fecha 10.01.2011 .
DA- Carta N° 070-DA-PE-ESSALUD-2011 de fecha 11.01.2011

ODN- Carta N° 12-ODN-PE-ESSALUD-2011 de fecha 11.01.2011
GCASEG-Carta N° 75-GCAS-ESSALUD-2011 de fecha 12.01.2011
GCF-Carta N° 117-GCF-OGA-ESSALUD-2011 de fecha 12.01.2011
SG- Carta N° 04-OAD-SG-ESSALUD-2010 de fecha 12.01.2011
GCGP- Carta N° 101-GCGP-OGA-ESSALUD-2011 de fecha 12.01.2011
GCPEyS- Carta N° 081-GCPEyS-ESSALUD-2011 de fecha 12.01.2011
GCPS- Carta N° 521-GCPS-ESSALUD-2011 de fecha 12.01.2011
OCOI- Carta N 099-OCOI-ESSALUD-2011 de fecha 14.01.2011
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La Gerencia Central de Prestaciones de Salud no remitio ios informes de
evaluacion al mes de Diciembre 2010 de las siguientes iniciativas:

* Imptementacién del Sistema de Registro Hospitalario de Cancer - |l Etapa

» Complementariedad de procedimientos e intervenciones guirdrgicas
especializados bajo modalidad de dafio resuelto

¢+ Implementacion del Plan de Atencion Integral del Cancer 2006-2010

Plan Nacional de Prevencién de Ceguera por Cataratas

Remodelacion y Ampliacién del Servicio de Hematologia Especial - Transplante

de Progenitores Hematopoyéticos

» e

De las 60 iniciativas aprobadas por Gerencia Genera?, mediante Resolucion N°
369-GG-ESSALUD-2010, 12 iniciativas se encuentran diferidas {11 hasta disponer
de fondos y 1 hasta disponer de expertos).

A continuacién se detallan las iniciativas suspendidas.

1. Estudio Financiero Actuarial 2010-2015

2. Auditoria Concurrente de Seguros i

3. Plataforma del Seguro {1 - Médulo y Regiones

5. Verificacion de la ldentidad de los Asegurados mediante Huella Dactilar

23. Fortalecimiento de las Capacidades de los RRHH en APS (I Etapa)

30. Implementar mecanismos de control y seg de procesos logisticos nac.
mediante aplicativo informatico

31. Registro de proveedores y estudio de posibilidades que ofrece el mercado
via el Portal de EsSalud



35. Determinacion de la Cta. Cte. por Empleador y Tablero de Gestion para
Seguim. a Proc. Admin. por SUNAT

41. implementacion de un Software Integral para la gestién del personal de
ESSALUD

42. Institucionalizacion de la Investigacion en EsSalud

46. Tercerizacién p. la Cobranza de Acreencias cedidas por el Banco BANEX
a EsSalud x dacion en pago

51. Estudio Técnico de areas minimas, instalaciones vy equipamiento para
Proyectos de CAS de APS

Se esta evaluando 43 iniciativas, de las 60 aprobadas por Gerencia General, se
han descontado 12 iniciativas que se encuentran diferidas y 5 iniciativas de |a
GCPS que no enviaron informe de evaluacion.

Vi, RESULTADOS DE LA EVALUACION

La siguiente tabla resume los avances en la ejecucion de las 43 iniciativas
- evaluadas, segun las 4 categorias de valores de sus Indices de Avance ai 31 de
Diciembre, en las que se clasificaron, acorde a los rangos que se indican:

Total 43 100%
Muy altc > 0.9 24 55.81%
Alto >0.75-0.9 6 13.95%
Moderado > 0.6 - 0.75 1 2.33%
Bajo <06 12 27.91%

Para efectos de la presente evaiuacién y con el fin de comparar los porcentajes
del mes anterior con el presente mes, se esta considerando dentro del rango MUY
ALTO a las iniciativas que habian culminado en meses anteriores.

o

e En los parrafos siguientes, se muestran, en forma correlativa y de mayor a menor
Qi""m""*f‘-- indice de Avance, las iniciativas comprendidas en cada una de jos 4 rangos

STV Y% ,

Vi E mencionados.

Mg, 3 L o ‘
e e 6.1 El 55.81% de las iniciativas evaluadas al mes de Diciembre (24) tiene

indices de Avance en la categoria Muy Alto, con valores >0.9:

1.-  Implementacion del Work Flow a nivel nacional

2.- Mejora del Sistema de Operaciones de Mercado, Transparencia y
Gestion de Portafolio de Inversiones Financieras

3.-  Conformacion de brigadas y juego de simulacion de evacuacion

4.-  Implementacion del Modelo de Gestién y Organizacion del PNA: Unidad
Basica de Atencion Primaria

5.-  Implementacion de las Mejoras del Clima Organizacional — EsSalud

6.- Inspecciones Técnicas en Defensa Civil
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10.-

11.-
12.-

13.-
14.-
15.-

16.-
17.-

18.-
19.-
20.-
21.-
22.-
23.-

24 .-

Desarrollar estrategias informativas de comunicacion para el asegurado
sobre la oferta y servicios de salud, con énfasis en prevencion vy
promocién de la salud

Programa de Formacion en Servicio de Atencion al Asegurado il Etapa-
Realizacion de Encuestas de Satisfaccion a los Asegurados en 16
Redes Asistenciales

Realizacion de diagnostico y lineamientos estratégicos para incrementar
la satisfaccion del asegurado

Registro de Guias de Remision por el proveedor a través de la web
Control de ta produccion médica de prestaciones de salud segun la
pregramacion presentada por las Redes

Voluntariado Compartir - Reforzamiento de los procesos de captacion,
evaluacion y capacitacion

Incremento de la Oferta de Servicios Gerontolégico Sociales en el
ambito nacional

Voluntariado Kurame - Reforzamiento de ios procesos de captacion,
evaluacién y capacitacion.

Impiementacion de las OAS segun nuevo modelo de gestion
Fortalecimiento de la capacidad resolutiva CAS Redes Huancavelica,
Ayacucho, Apurimac (| Etapa).

Proyecto Gestion de Atencién al Asegurado (ex Médulos de Gestién de
Colas) 3a Fase Madulos faitantes.

Nuevo Seguro PEAS

Gestion de Riesgos de Aseguramiento y Fiscalizacion MTPE

Campafia de comunicacién interna para mejorar la calidad de atencion
al asegurado.

Fortalecimiento de Sist. de Administracion Documentaria y Despliegue
de Sist. de Gestion de Archivo.

Analisis Técnico Economico en la seleccion optima de tipo de energia
para el funcionamiento.

Guia para Elaboracion de los Estudios de Impacto Ambiental en los
Proyectos de Inversion Institucionales

6.2 En la segunda categoria, Alto, con indices de Avance de >0.75 a 0.9, se
encuentran 6 iniciativas {13.95%):

Guia para la Evaluacion Ex Post de los Proyectos de Inversion
Institucionai EsSalud. .
Creacidén e Implementacion del Plan de Telemedicina de EsSalud (I
Fase

Increznento de Participacion en el Otorgamiento de Citas a través de la
Pagina Web (Lima)

Tramitacion Telematica con Empleadores

Mejorar la atencién al asegurado y el acceso a los servicios de salud
Visitas de Supervision Judicial y Administrativa a las Oficinas de
Asuntos Juridicos de Organos Desconcentrados

6.3 En la tercera categoria, Moderado, con indices de Avance >0.6 hasta
0.75, figura 1 iniciativa {2.33%):

1.-

Recuperacion de acreencias via el Indicador de Morosidad a Nivel
Nacional



6.4 En la cuarta categoria, Bajo, con indices de Avance menores o iguales a
0.6 (<0.6), se encuentran 12 iniciativas (27.91%):

1.- Mejora de Gestién Servicio Rehabilitacién Sociat y Laboral en U.O. de
GCPEYS del ambito nacional

2.- Sistema de Contabilidad de Costos enlazado al Nuevo Enfoque del
SGSS (Il Etapa)

3.-  Implementacion de un Sistema de Formacién Virtual g-learning en
servicio y atencién al asegurado

4.- Optimizacién de Ia Recuperacion de la Deuda de Terceros No
Asegurados Rebagliati Almenara Sabogal

S.-  Sistema de Almacenamiento y Distribucion de Imagenes Médicas

6.- Gestion de Recuperacion de Deudas y Compensacion Econdmica a
favor de ESSALUD

7.-  Sistema de Gestidn de Servicios de Salud

8.- Implementacién del Médulo de Inscripcién de postulantes a los procesos
de seleccion en pag. web institucional
-~ 9.-  Capacitacion en Codificadores Médicos Current Procedural Terminology
(CPT)

10.-  Proyecto de Mejora y Sistematizacion de Prestaciones Econdmicas

11.- Desarrolio e Implementacién de GRDs en un Grupo de Hospitales Piloto
de EsSalud

12.- Sistema Informatico integrado de prestaciones sociales

6.5 Ranking Mensual de Iniciativas Corporativas

En las paginas siguientes (pags. 6 y 7) se presenta el Ranking Mensuail de
Iniciativas Corporativas a Diciembre 2010. Las iniciativas estan ordenadas
de mayor a menor segun el valor de sus indices de Avance en dicho mes.

A la derecha de la tabla, 4 ilaves con las categorias de los indices de Avance,
segun el rango de su valor, el nimero de iniciativas en ese rango y su
porcentaje.
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Evaluacion de Iniciativas Corporativas a Diciembre 2010
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6.6 Comentarios a los Avances a Diciembre 2010 de las Iniciativas

Corporativas

En las paginas 8 -17 la tabla “Evaluacién de Iniciativas Corporativas a
Diciembre 2010” presenta los Iindices de Avance y Valores Ganados
logrados por cada iniciativa al 31/12/2010, sus Valores Planeados a Ig
9] misma fecha y el Organo Central que las supervisa. Asimismo, se presentan
5 los Comentarios del Evaluador (Notas del Controller) referentes a los

avances cuantitativos vy cuantitativos de fos Hitos e Iniciativas al mes de

Diciembre.
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Vii. COMENTARIOS

7.1.- En el grafico que se ve a contin

Iniciativas Corporativas (
Indices de Avance fueron:

uacion y en el Ranking Mensual de
pag. 6y 7), se observa que las iniciativas con

En la categoria Muy Altos se ubicaron 24 iniciativas (24/43 = 55.81%).
En la categoria, Alto, se ubicaron 6 miciativas (6/43 = 13.95%)
En la categoria Moderado se ubicaron 1 iniciativa (1/43 = 2.33%))

Finalmente, en la categoria Bajo se ubicaron 12 iniciativas (12/43 =
27.91)

Iniciativas Corporativas al mes de Diciembre 2010
segun Categorias de sus indices de Avance

fluy atte > 039,
23, 55.81%
Bajo = 0.6,

)
12. 271"

%} Maderadn =05 f[lJﬁ._] Ao - 0]?5 0.9 B Muy alte > 0.9 ‘

TRURILO $/ 1. 233 o trn DAlte > 0.75.0.9 ’
2 b BModerads » 0.6 - 0.75 |
3l t
Bajosz 06 ‘

En resumen, en Diciembre hubp un ascenso de desempefio en el rango
Muy Alto, respecto a Noviembre, con 3 iniciativas. En la presente

evaluacion se evaluaron 43 iniciativas cantidad diferente al evaluado en
el mes de Noviembre (48).

i4 iniciativas han alcanzado un indice de avance de 1, representando
estas el (32.55%) del total.

1.-Implementacion del Work Flow a nivel nacional

2.-Conformacion de brigadas y juego de simulacién de evacuacion
3.-Implementacion de las Mejoras del Clima Organizacional ~ EsSalud
4 -inspecciones Técnicas en Defensa Civil

5.-Desarroflar estrategias informativas de comunicacion para el
asegurado sobre la oferta y servicios de salud, con énfasis en
prevencion y promocion de la salud

6.-Programa de Formacion en Servicio de Atencion al Asegurado Il
Etapa
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7 .-Realizacién de Encuestas de Satisfaccion a fos Asegurados en 16
Redes Asistenciales

8.-Realizacién de diagnostico y lineamientos estratégicos para
incrementar la satisfaccion del asegurado

9.-Registro de Guias de Remision por el proveedor a través de la web
10.-Voluntariado Compartir - Reforzamiento de los procesos de
captacion, evaluacion y capacitacion

11.-Voluntariado Kurame - Reforzamiento de los procesos de captacion,
evaluacién y capacitacion.

12.-Fortalecimiento de I3 capacidad resolutiva CAS Redes
Huancavelica, Ayacucho, Apurimac (I Etapa).

13.-Nuevo Seguro PEAS

14.-Fortalecimiento de Sist. de Administracién Documentaria vy
Despliegue de Sist. de Gestion de Archivo.

7.3.- En el grupo de iniciativas con alto desempefio que alcanzaron un indice
de avance mayor a 0.90 se encuentran 14 iniciativas que han finalizado
y 10 iniciativas que se encuentran proximas a culminar, las mismas que
se detallan a continuacion:

1.-  Mejora del Sistema de Operaciones de Mercado, Transparencia y
Gestién de Portafolio de Inversiones Financieras.

Al 31 de Diciembre del 2010 se cuenta con el sistema de registro y
control de Operaciones de Inversiones Financieras, se ha cargado
informacion hasta el mes de Octubre, logrando emitir un balance diario
automatizado a esa fecha, queda pendiente registrar la informacion del
mes de Noviembre y Diciembre del 2010.

2.~ Implementacién del Modelo de Gestion y Organizacién del PNA: Unidad
Basica de Atencion Primaria.

Al 31 de Diciembre del 2010 queda pendiente Ia suscripcién de los
acuerdos de gestion para gue inicien las operaciones modelo UBAP en
10 CAS, por parte de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud y la
Gerencia Central de Aseguramiento. Al 31.12.2010 estos Acuerdos
debidamente firmados por los responsables de los 10 Centros
Asistenciales se encuentran en el despacho de la GCPS para la firma Vi
tramite correspondiente.

3.-  Control de la produccién médica de prestaciones de salud segun la
programacion presentada por las Redes

Al 31 de Diciembre del 2010, queda pendiente la remisién de los
reportes de produccion médica por CAS y por servicios por parte de
algunas Redes Asistenciales, la Gerencia de Control de Prestaciones ha
remitido llamadas de atencion a las Redes faltantes, se realizara el
seguimiento correspondiente para su cumplimiento.

4.- Incremento de la Oferta de Servicios Gerontologico Sociales en el

L

/‘9‘3'18”4‘*’0;. ambito nacional

Al 31 de Diciembre del 2010, queda pendiente la implementacién del
proyecto de cultura del envejecimiento.
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10.-

7.4,

Implementacion de las OAS segln nuevo modelo de gestion

Al 3‘} _de Diciembre 2010 queda pendiente la aprobacién de las normas
madificadas e indicadores para el control de Ia gestion en las OAS.

Proyecto Gestion de Atencion al Asegurado (ex Modulos de Gestion de
Colas) 3a Fase Modulos faltantes,

Al 31 de Diciembre del 2010 queda pendiente Ia implementacién de 13
maédulos en et Hospital Almenara, 05 modulos en Pediatria del Hospital
Rebagliati, 09 mddulos en tres CAS de la Red Sabogal y 02 médulos en
la Red Cusco.

Gestion de Riesgos de Aseguramiento y Fiscalizacion MTPE

Al 31 de Diciembre del 2010 queda pendiente la culminacion del
desarrollo, implementacién y capacitacion de las fases de medidas de
control y consuitas y reportes del médulo de inteligencia del negocio de
aseguramiento.

Campana de comunicacion interna para mejorar la calidad de atencion
al asegurado.

Al 31 de Diciembre del 2010 queda pendiente de aprobacién la Directiva
del sistema de gestién de ia calidad de los servicios de salud en la
seguridad social —EsSalud.

Estudio Teécnico Econdmico en la seleccion optima de tipo de energia
para el funcionamienio.

Al 31 de Diciembre del 2010 queda pendiente la aprobacion de la Guia
técnica de seleccion optima del tipo de energia para el funcionamiento
del equipamiento en los servicios generales de los Hospitales de
EsSalud.

Guia para Elaboracién de los Estudios de impacto Ambiental en los
Proyectos de Inversidn Institucionales

Al 31 de Diciembre del 2010 queda pendiente la aprobacién de la Guia
Tecnica de impacto ambiental en los proyectos de inversion institucional
de EsSalud.

Las siguientes 12 iniciativas detalladas a continuacién, mantienen
puntajes Bajos (< 0.6):

1.- Mejora de Gestion Servicio Rehabilitacién Social y Laboral en U.O.

de GCPEyS del ambito nacional: Pendiente ia implementacién de los
nuevos Modulos Basicos de Rehabilitacion Profesional, culminar con los
proyectos Integracién social, reconocimiento de valores, sensibilizacién
a empresas, familias y comunidad, Implementacion de la primera etapa
del nuevo modelo de gestion de rehabilitacién social y laboral, plan
piloto de articulacién del nuevo modelo con la gestibn de las Redes
Asistenciales.
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2.- Sistema de Contabilidad de Costos enlazado al Nuevo Enfoque de
SGSS (Nl Etapa): Pendiente la aprobacion de las Unidades Productoras
por Servicios de CAS y su correspondiente implementacién, falta el
enlace entre el nuevo sistema SGSS y el médulo SAP controlling para el
registro de consumos, implementacién de la base de distribucién o
drivers, falta la configuracion de los cierres por niveles de complejidad
en el sistema SAP vy los reportes de costeo por productos.

3.- Implementacion de un Sistema de Formacién Virtual e-learning en
servicio y atencion al asegurado. Pendiente Ia capacitacion vy
certificacion al personal virtual en Redes Asistenciales Piloto.

4.- Optimizacién de ia Recuperaciéon de la Deuda de Terceros No
Asegurados Rebagliati Almenara Sabogal. Pendiente el informe
detallado de Ia cartera por cobrar a terceros no asegurados a nivel de
Lima Metropolitana, puesta en marcha del operativo de Liquidacion de
prestaciones asistenciales, implementacion de ia metodologia para ia
determinacién de la cartera por cobrar e informe de cumplimiento de
metas de cobranzas realizadas en la primera etapa.

5.- Sistema de Almacenamiento y Distribucién de Imagenes Médicas.
Pendiente la adquisicién de la plataforma de servidores, estaciones de
diagnostico multimedia, servicio de digitalizacion  de placas
radiograficas.

B.- Gestion de Recuperacion de Deudas y Compensacion Econémica a
favor de ESSALUD. Pendiente Viabilizacion de la transferencia o
recupero de fondos a favor de EsSalud, Informe, proyecto de resolucion
y Directiva sobre dinamica del recupero de la deuda tributaria y no
tributaria, informe de resultados.

7.- Sistema de Gestion de Servicios de Salud: Pendiente implantacién
en centros asistenciales a nivel nacional-l Fase-8 Redes Asistenciales,
culminar con la migracion, parametrizacion, personalizacion y
capacitacion del SGSS para la implementacion en las Redes
Asistenciales - | Fase.

8.- Implementaciéon del Modulo de Inscripciéon de postulantes a los
procesos de seleccion en pag. web institucional. Pendiente disefio,
desarrolio, implantacion y capacitacion del médulo de inscripcién de
postulantes a los procesos de seleccion en la pagina Web.

9.- Capacitacion en Codificadores Meédicos Current Procedural
Terminology (CPT). Pendiente: Capacitacion a nivel nacional

10.- Proyecto de Mejora y Sistematizacion de Prestaciones
Economicas. Pendiente implementacién del nuevo sistema de
prestaciones econdomicas en la Web | y Il etapa (desarrollo, pruebas,

; procedimientos, manuales, capacitacion, etc)
U“’ii‘.‘;}
&Y }% 11.- Desarrolio e Implementacién de GRDs en un Grupo de Hospitales
‘-%'L'&hbﬁ ’;g Piloto de EsSalud. Pendiente contratacion de consultoria internacional,
T, O o organizacion de conjunto minimo de datos, proceso de codificacion y

%, W
Fopon,gemk

transformacién de DX/procedimientos, establecimiento de grupos de
diagndstico, estimacion de perfiles de costos por grupos
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12.- Sistema Informatico integrado de prestaciones sociales. Pendiente
yalrdamon, implementacién, capacitacion y monitoreo del nuevo sistema
informatico integrado de prestaciones sociales.

8. CONCLUSIONES

8.1 De las 43 iniciativas evaluadas al mes de Diciembre de 2010, 24
representan el (565.81%) ubicandose en Ia categoria Muy Aito con un indice
de Avance (>0.9), 06 representan el (13.95%) ubicandose en Ia categoria
Alto con un indice de Avance (>0.75 a 0.9), 1 representa el {2.33%)
ubicandose en la categoria Moderado con un indice de Avance (>0.60 a
0.75), y 12 representan el (27.91%) ubicandose en la categoria Bajo con un
indice de Avance (< 0.60).

8.2 Se recibieron los informes de evaluacién de la totalidad de los Organos
Centrales. Sin embargo , no de todas las iniciativas, la GCPS no remitio los
informes de evaluacién de 5 iniciativas {Implementacion de! Sistema de
Registro Hospitalario de Cancer - | Etapa, Complementariedad de
procedimientos e intervenciones quirdrgicas especializados bajo modalidad
de dafo resuelto, Implementacion del Plan de Atencién Integral del Cancer
2006-2010, Plan Nacional de Prevencion de Ceguera por Cataratas,
Remodelacién y Ampliacion del Servicio de Hematologia Especial -
Transplante de Progenitores Hematopoyéticos).

8.3 Otras 12 iniciativas no fueron evaluadas, 11 por estar suspendidas por falta
de disponibilidad de fondos y 1 por estar suspendida en su ejecucion por no
contar con especialistas.

8.4 Entre las razones que han motivado que las iniciativas no hayan concluido
en el 2010 se encuentran las siguientes:

1. Falta de culminacion de desarrollo de aplicativos informaticos
Demora en la ejecucidon de actividades por parte de las Redes
Asistenciales
3. Gestibn para solicitar Ia ampliacién presupuestal en sumas
considerables
Bemora en la elaboracion de los términos de referencia y gestion de los
procesos logisticos
Factores externos a EsSalud
Procesos logisticos que se han declarado desiertos
Procesos de seleccion de personai que se han declarado desiertos
Problemas en los procesos logisticos
No han concluido con los pilotos
10. Falta de recursos humanos para realizar las actividades
11. Carga de Trabajo y priorizacion de otras actividades
12. Falta de disponibilidad de presupuesto y fondos.
13. Demora en la revision de proyectos de directivas, acuerdos, normas por
parte de ias areas.
~ 14. Demora en la valorizacion de las prestaciones otorgadas a no
%@H“%‘ asegurados y a asegurados de empleadores morosos.
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8.5 A continuacion se muestra el estado de las iniciativas 2010:

ESTADO DE LAS INICIATIVAS 2010

Préximas 2 Con Alta Probabilidad de . " - :
culminar (indice de| ser culminadas {indice Con Baja Probabilidad de| Mo remitieron Suspendidas en el 2010 por

Avance mas ce 0.90] de Avance mds 0,605 | 5% culminadas (Indice de|Evaluacion final| faita do disponibisidéd de
210.99) 0.90) Avance de 0 2 0,60} al 31.12.2010 | fondosifalta de especialista

TOTAL - 60 14 10 7 12 5 12

Gerencia Central de Prestaciones de Salud
R AP i T T TG (T T T

PRIIVENCIONES Gy rurgicas especializados hago
madalidad de X

INICIATIVAS Finalizadas en el
2010 findice de
Avanca 1)

-

16 Mg onar |2 atencion al aseguradn y el acceso a los
servicies de salud X

[N

ETncremenlo de Padl HLIPACIOR BN E] L Orgamienla de

Citas a través de la Pagina Weh ikimay X

w

TTREMOdiao ¥ Amplacen el
Serv Hematelogialspecal Transplante Progenitores
Humatopoyicns ¢ X

s

22 implementacion del Madeto de Gestion y
Orgarizacion del PHA. Lnidad Bisica de Alencion
Primaria X

o

T Tmglementalion gel Plan de ATEneian Talegeal del
Cancer 20062010 X

>

T L Tt RESOIUT, T A S FOeEs FUAMCIve L,
Avacuchn y Aputimac en contexto Aseg Univ. y AFS
[primeta etapat X B

~

S 21 Cortrot de Ja produccitn médica de prest. de salug
seglin la programacion prasentada por las Redes X

=3

& MmpTementacion J¢T STslema 0¢ Regsu e HospRalaiio

g [cle Cancer - {1 Etapa X

10 [Cataratas X

Gerencia Central de Prestacicnes Econcmicas y Sociales

26 Incsemento de la Qferta de Servicios Gerontologice

119 [Sauales en el ambite nacional X
& SIS TTA TRTOT PO T I ae PrestCioes

12 [anciales X
28 Mejora de Gestsan Servicin Rehabilitaciin Sacial y

13 jLakonaten GO, de GCPEYS del dmbito naciosal X
D PIOYRG TE NP j0Tg ¥ arclemmatiZatian de Preslationes

14 [broramicag X

Gerencta Central de Finanzas

B Gplmeracidn de da Recuperaciar de a Deuda de
18 [Tesiesos Mo Aveguradas Rebaghat: Aimenara Sanagal X

4 Recuperacidn e acreencis via el Indicagor de
16 [Morosibad 3 Nivel Nacinnal X

46 Tercarizacian . la Cobranza de Acreencras cedidas X
17 |Por ¢ Banct BANEX a EsSalud x dacion en pago

3 GEston de Recupersciin de Deudas y Compensacion
18 (Erotomice a favor de ES5ALUD X

38 Mejora del S8t de Operac de Mercado. Transparencaa
19 {y Lestran de Portafolia de Inversrones Financ X

33 Sistema de Contabnlidad de Costos enlazado ai Nuevg
Enfoque del SGS5 (1 Etapa) X

]
S

21135 Determinacion de ta Cra (te por Empleadar v Tablero X :
de Lestion para Sequim a Proc Admin por SUNAT

Gerencia Central de Logistica

22 |32 Registro de Guias de Ramisiin pot el provesdor a
ravés de la web X .

23 30 Implementar mecanismes de control y seq de X
procesos Ingisticos nac, mediante aplicative infarmat

245 Regialrn de proveedores v astudio de posibilidades X
que oficce el mercado via el Forta? de EsSatud

Gerencia Central de Gestidn de las Personas

LA Instizucionalizacion e s Investigacion en FsSalud

26 23 Fortaledimmenin de fas Capacidades de los ARHH en

£ ARS 11 Etapa)

CRYEAEZ . S by
At aBe a‘; . 27 |39 implementacian del Modulo de Inscrplian de
. - E postutantes o los procesos de seleccion en pag web In X
- =
‘;ﬁ sdbrency ;r; 28 41 Impiementacion ge un Solftware Integral para la X
L.L‘ MBlRllA 5/ aesticn dei personal de £SSALUD
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ESTACO DE LAS INICIATIVAS 2010

- Préximas a Con Alta Probabilidad de
INICIATIVAS Finalizadas en el i ili iti i
inalizadas en e culminar indice de| ser culminadas Indice Con Baja Probabilidad de| No remitieron Suspendidas er of 2010 por

2010 (Indice de Avante mis de 0.90] de Avance mas 0.604 | 5% culminadas {Indice de|Evaluacion finall faita de disponibilidad de
Avance 1) 2099 2.0} Avance de 0 a 0.60 alMA2.2010 | fondos/falta de especialista

Defensoria del Asegurado
30 [PF Progeama de Formazain en Servic e Alencion af
Aserurade H Etapa X

3 |26 Realizacein de Fuestas de Salisfaccion a lns
Asrgurados en |6 Redes Asistenciales X

32 10 Implementacion de un Sistema de Formacion Virtual
e-iedrning 0 servicio v atencidn al aseguradn X

33|11 Implementacian de OAS seqdn nueve modeln de
gestion X
34|12 Reaiization de diagnosticc v ineamientos & eirate .
giccy para incrementar fa satisfacoon det avegurado X

35 (13 Campania de Comunicacion Inteena para mepetar la
Calidad de Atencinn at Asegurade X

36 |14 Implementacian del Work Flaw a nivel nacional X

Gerencia Central de Aseguramiento
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38 X
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40
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47 [ ISTerd 08 BImacenarmientt y DETrmicmn oe
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Oficina Central de Planificacion y Desarrollo
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50
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9. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los Gerentes IJefes de Organos Centrales dispongan las
acciones correctivas y desarrollen un seguimiento cercano a las iniciativas
detalladas en el cuadro anterior, que no finalizaron hasta el 31.12.2010,
informando a la Gerencia General de los resultados obtenidos.

2. Se recomienda que los Gerentes / Jefes de Organos Centrales, identifiquen
que iniciativas pendientes de culminaciéon al 31.12.2010, requieren una
importante provisién de recursos financieros para garantizar su continuacion y
que Iniciativas requieren solo de los recursos humanos disponibles. Esta
recomendacion es importante porque facilitara a la Alta Direccion determinar la
viabilidad financiera para la culminacion de las citadas iniciativas, en un
contexto de racionalizacién y austeridad de gastos.

3. Se recomienda que la Gerencia Central de Prestaciones de Salud cumplir con
lo dispuesto en los numerales 5 y 8.3.2 de la Directiva N° 003-GG-ESSALUD-
2008, y remitir el informe detallado del estado situacional de las 5 iniciativas
(Imptementacion del Sistema de Registro Hospitalario de Cancer - (I Etapa,
Complementariedad de procedimientos e intervenciones quirurgicas
especializados bajo modalidad de dafio resuelto, Implementacion del Plan de
Atencion Integral del Cancer 2006-2010, Plan Nacional de Prevencion de
Ceguera por Cataratas, Remodelacion y Ampliacién del Servicio de
Hematologia Especial - Transplante de Progenitores Hematopoyéticos) al
cierre del afto 2010.
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Informe Ejecutivo de Evaluacién de las iniciativas de la Gerencia
Central de Prestaciones de Salud al 31 de Diciembre del 2010

i. ANTECEDENTES

Se remitié a la Gerencia General el IX Informe Ejecutivo 2010 de Evaluacién de
Iniciativas Corporativas (Planes Anuales de Gestion de los Organos Centrales)
al 31.12.2010, en el cual se informa que a Gerencia Central de Prestaciones
de Salud no ha remitido el informe de evaluacién al 31.12.2010 de las
iniciativas "Complementariedad de procedimientos é intervenciones quirtrgicas
especializados, Remodelacion y Ampliacion del Servicio de Hematologia
Especial-Transplante Progenitores Hematopoyéticos, Implementacion del Plan
de Atencién Integral del Cancer 2006-2010, Implementacion del Sistema de
Registro Hospitalario de Cancer - 1l Etapa, Plan Naciona!l de Prevencion de
Ceguera por Cataratas”.

Recién con Carta N° 870-GCPS-ESSALUD-2011 de fecha 24.01.2011, la
Gerencia Central de Prestaciones de Salud remite el informe de evaluacion al
31.12.2010 de las iniciativas: “Remodelacion y Ampliacion del Servicio de
Hematologia Especial-Transplante Progenitores Hematopoyéticos y Servicios
de Apoyo” e “Implementacion del Sistema de Registro Hospitalario de Cancer -
Il Etapa”.

IIl. REGISTRO AUTOMATIZADO DE AVANCES

La Gerencia Central de Prestaciones de Salud registré los porcentajes de
avance (Valor Ganado) en los hitos de las dos iniciativas corporativas, asi
como los entregables y notas correspondientes, en el aplicativo de gestion de
proyectos SGS de la OCPD, en cumplimiento del numeral 5 de la Resolucidon
de Gerencia General N° 369-GG-ESSALUD-2010, que aprobé la modificacion
de las Iniciativas Corporativas 2010.

En el presente Informe se presenta el reporte impreso del SGS “Evaluacion de
Iniciativas Corporativas a Diciembre 2010” procesado por la OCPD para
obtener el estado del avance (Valor Ganado) de las dos iniciativas y sus
correspondientes Indices de Avance a! terminar el mes de Diciembre, asi como
Comentarios del Evaluador {(Notas del Controller).

Hl. ENFOQUES DE LA EVALUACION

Se evaluod las dos (2) iniciativas comparando sus avances (Valor Ganado) al
31 de Diciembre con los valores esperados (Valor Planeado) a esa fecha, a
partir de los datos registrados por la Gerencia Central de Prestaciones de
Salud en el 3GS.

Los avances se expresan en el Valor Ganado por cada Hito de las dos
Iniciativas y, especialmente, por el indice de Avance de cada iniciativa a ia
fecha senalada.

La evaluacion cuantitativa del avance de las iniciativas se enfoca en el
examen de estos 2 indicadores.



Simultdneamente, se realizo una evaluacion cualitativa, sobre |a base de la
revision de los documentos sustentatorios y su correlacion con los entregables
especificados en la Ficha de Iniciativa, el avance o cumplimiento de cada Hito y
el logro de los resultados esperados en cada Iniciativa.

IV. RESULTADOS DE LA EVALUACION

La Iniciativa “Remodelacion y Ampliacion del Servicio de Hematologia Especial-
Fransplante Progenitores Hematopoyéticos y Servicios de Apoyo” muestra un
Indice de Avance de 0.27 ubicandose en el rango Bajo £ 0.6 y Ia Iniciativa
“Implementacion de! Sistema de Registro Hospitalario de Cancer - |l Etapa”
muestra un avance de 1, ubicandose en el rango Muy alto > 0.9.

A continuacion se muestra la tabla “Evaluacién de Iniciativas Corporativas a
Diciembre 2010” en la cual se presenta los indices de Avance y Valores
Ganados logrados por cada una de los dos Iniciativas al 31/12/2010, sus
Valores Planeados a la misma fecha. Asimismo, se presentan los Comentarios
del Evaluador (Notas del Controller) referentes a los avances cuantitativos y
cuantitativos de los Hitos e Iniciativas al mes de Diciembre.

]
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COMENTARIOS

La Iniciativa “Implementacion del Sistema de Registro Hospitalario de Cancer -
Il Etapa” se encuentra en el grupo de las iniciativas con alto desempeno que
alcanzaron un indice de avance mayor a 0.90 que han finalizado.

Al 31 de Diciembre del 2010 se cuenta con el sistema de registro de cancer de
EsSalud desarrollado y con el 100% de las Unidades Oncologicas
Descentralizadas Tipo 2 de registro oncologico operativas. La Oficina de
Planeamiento e inteligencia Sanitaria de la GCPS ha informado que durante el
mes de Diciembre 2010 se registraron 1,142 casos confirmados de cancer en
el sistema de Registro Hospitalario de Cancer, registrandose a la fecha en el
sistema 15,385 casos de cancer.

Rebagliati 1052 casos
Almenara 2,836 casos
Sabogal 819 casos
Lambayeque 3,668 casos
La Libertad 1,659 casos
Arequipa 2,666 casos
Cusco 1,405 casos

Junin 1,280 casos

e @ & @ e & & °

La Iniciativa “Remodelacion y Ampliacion del Servicio de Hematologia
Especial-Transplante Progenitores Hematopoyéticos y Servicios de Apoyo” se
encuentra en ¢l grupo de las iniciativas con Bajo desempefio que alcanzaron
un indice de avance igual 0 menor de 0.6.

Al 31 de Diciembre se encuentra pendiente el proyecto de inversion, la
gjecucion de las obras, la adquisicidon de los eguipos, completar la capacitacion
del personal, la implementacién de la Oficina de Blsqueda de Donantes
{Procura) y la evaluacién de pacientes en la UTMOA.

CONCLUSIONES

Se recibido el informe de evaluacion de las iniciativas "Remodelacion vy
Ampliacion del Servicio de Hematologia Especial-Transplante Progenitores
Hematopoyéticos y Servicios de Apoyo”, “Implementacion del Sistema de
Registro Hospitalario de Cancer - Il Etapa”. Sin embargo la Gerencia Central de
Prestaciones de Salud., no ha remitido lo correspondiente a las iniciativas:
Complementariedad de procedimientos e intervenciones quirdrgicas
especializadas bajo modalidad de dafio resuelto, Implementacion del Plan de
Atencion Integral del Cancer 2006-2010 y Plan Nacional de Prevencion de
Ceguera por Cataratas.

La iniciativa “Implementacion del Sistema de Registro Hospitalario de Cancer -
Il Etapa” finalizé al 31.12.2010. Sin embargo, la Oficina de Salud Ocupacional e
Inteligencia Sanitaria reitera la necesidad de la contratacién del personal de las
Unidades de Registro Oncologico que quedaron pendientes, para optimizar el
registro hospitalario de ¢ancer institucional.

Las actividades pendientes al 31.12.2010 de la iniciativa “Remodelacion vy
Ampliacién del Servicio de Hematologia Especial-Transplante Progenitores



Hematopoyéticos y Servicios de Apoyo”, continuarian en el 2011 como
proyecto de inversion.

Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Gerente Central de Prestaciones de Salud
conjuntamente con el lider de la iniciativa "Remodelacién y Ampliacion del
Servicio de Hematologia Especial-Transplante Progenitores Hematopoyéticos y
Servicios de Apoyo”, continden realizando el seguimiento correspondiente
sobre la viabilidad financiera del estudio de preinversidn aprobado, y
mantengan una coordinacion continua con ta Gerencia Central de Finanzas y
con la Oficina Central de Planificacion y Desarrolio, a fin de informarse respecto
a la disponibilidad de fondos y de revertirse la situacién economico-financiera
institucional, incluirse dentro del Plan de Inversiones 2011.

Se recomienda que las Redes Asistenciales donde estan ubicadas las 8
Unidades Oncolégicas de Registro de Cancer y que no cuenten con personal
registrador suficiente para fortalecer el registro de los casos de cancer,
elaboren con sus recursos disponibles, un plan contingente, para brindar el
apoyo a esta importante actividad, y mantener una coordinacion continua con la
Gerencia Central de Finanzas a fin de informarse respecto a la disponibilidad
de fondos y de revertirse la situacién econdmico-financiera institucional,
tramitar la autorizacién de la asignacidon de personal faltante. Asimismo,
disponer las acciones correctivas para que las historias clinicas de los
pacientes atendidos por céncer cuenten con la informacion completa y el
diagndstico anatomopatolégico o de laboratorio que corresponda.

Se recomienda que la Gerencia Central de Prestaciones de Salud cumpla con
lo dispuesto en los numerales 5 y 8.3.2 de la Directiva N° 003-GG-ESSALUD-
2008, y remitir el informe detallado del estado situacional de las 3 iniciativas,
(Complementariedad de procedimientos e intervenciones quirurgicas
especializados bajo modalidad de dafio resuelto, Implementacion del Plan de
Atencion Integral del Cancer 2006-2010, Plan Nacional de Prevencion de
Ceguera por Cataratas) al cierre del afo 2010.
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GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD T

INICIATIVA: Implementacion del Sistema de Registro Hospitalario de Cancer
(Il Etapa).
DESCRIPCION: Esta Iniciativa se genera en el contexto de la implementacion del

Plan Nacional de Registro de Cancer, con la finalidad de conocer
la magnitud del problema de cancer en los pacientes
asegurados. Permitird identificar los tipos de cancer mas
frecuentes y definir las estrategias sanitarias y operacionales que
permitan disminuir su impacto en la salud de la poblacion
Asegurada. Asimismo, el caiculo de la prevalencia sera el punto
de partida para medir el impacto de las estrategias
implementadas.

El 2009 se inicio la implementacion del Sistema de Registro
Hospitalario de cancer el cual terminé de establecerse vy
funcionar el 2010 de acuerdo a los recursos disponibles.

El sistema de Registro Hospitalario de cancer tiene operativa las
Unidades de registro oncologico, en las ocho Unidades
Oncologicas descentralizadas Tipo 2 (100%)

CAUSAS QUE CONDICIONAROIN EL AVANCE:

]

La falta de disponibilidad presupuestal no permitié la contratacion del personal
necesario para el procesamiento e ingreso de la informacion en las Unidades
de Registro Oncologico (URO). Asi se tiene que hay UROS como la Red
Rebagliati, a la cual no se le contraté ningun técnico registrador, por io gue se
tiene un avance de 15% de su informacion para el afic 20047. Solo dos (de las
ocho UROQOP) tienen informacion al 100% del afio 2007, cuando se habia
planificado inicialmente tener la informacién completa hasta el afio 2009.

Inconsistencias o falta de informacion en las historias clinicas de los pacientes
atendidos por cancer genera demoras en el registro en el sistema.

IMPACTO:

El Registro Hospitalario de cancer al 31 de Diciembre del afo 2010, registré
15,385 casos positivos de cancer, habiéndose revisado el 53% de los casos
reportados por el sistema de gestion hospitalaria en el afioc 2007
incrementandose los registros de casos positivos de céncer en 60.5% con
relacion ai periodo 2009 a pesar de las limitaciones de recursos humanos en
las URO.

Este registro esta detectando inconsistencias o falta de informacion en las
historias clinicas de los pacientes atendidos por cancer permitiendo subsanar
estas inconsistencias o faltas.



Esta informacién nos permite saber la real magnitud de este problema de
salud, ya que, para que un caso ingrese al sistema, debe tener el diagnostico
anatomopatologico o de laboratorio.

Esta informacién es mucha relevancia para la Gerencia de Prestaciones
Hospitalarias que tiene una iniciativa para mejorar la accesibilidad uy
oportunidad de las prestaciones preventivas, promocionales de diagnostico y
tratamiento precoz del cancer.
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INICIATIVA: Remodelacion y Ampiliacion del Servicio de Hematologia

Especial-Transplante Progenitores Hematopoyéticos y Servicios
de Apoyo.
DESCRIPCION: Esta iniciativa esta referida a la implementacion de la Unidad de
Transplante de Méduia Osea Alogénica (de donante no
relacionado) en el Servicio de Hematologia Especial en el
Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

LOGROS

Se logré aprobar el Estudio de Preinversion a Nivel de Perfil del Proyecto:
“Implementacion de la Unidad de Transplante de Progenitores Hematopoyéticos
Alogenico de donante No relacionade en el HNERM-RAR” con la Resolucion de la
Oficina Central de Planificacion y Desarrollo N° 06-OCPD-ESSALUD-2010 de fecha
22.01.2010. Asimismo, se dispuso el registro del mencionado Estudio de Pre Inversion
en el Banco de Proyectos de EsSalud.

Se autorizd el pase a la Fase de Inversion del Estudio de Pre Inversion a Nivel de
Perfil del Proyecto “implementacion de la Unidad de Transplante de Progenitores
Hematopoyéticos Alogénico de donante No relacionado en el HNERM-RAR” con la
Resolucién N° 207-GG-ESSALUD-2010 de fecha 01.03.2010.

CAUSAS QUE CONDICIONARON EL AVANCE

Elementos limitantes:

Restricciones presupuestales para aprobar los recursos establecidos en el proyecto de
preinversion.

IMPACTO

No se ha obtenido ningun impacto aldn. Se encuentra pendiente la ejecucion del
proyecto de inversion.

Se mantiene la expectativa de culminar con el proyecto de inversion a fin de contar
con procedimientos ineéditos en EsSalud y en el pais, un proyecto nuevo complejo y sin
referencias en el pais.

Esto crea expectativas para el paciente, institucién y de aspectos sociales, asi como
ahorro en el gasto institucional, del orden de entre 200 a 250 mil euros por caso en
promedio, asi como la mejora en el nivel resolutivo de este tipo de patologias en
EsSalud y en el pais.



