XI Informe Ejecutivo 2009 de Evaluacion de iniciativas Corporativas

(Planes Anuales de Gestion de fos Organos Centrales)
Al 31 de Diciembre del 2009

ENFOQUE DE EVALUACION

Se ha evaluado las iniciativas de los Organos Centrales, comparando sus avances
(Valor Ganado) al 31 de Diciembre -reportados a través del SGS- con sus valores
esperados (Valor Planeado) y las fechas en que fueron cumplidos sus respectivos

Hitos en comparacion con aquellas en que debieron cumplirse, las que también
estan regisiradas en el SGS.

Los avances estan expresados en el Valor Ganado por cada Hito de las Iniciativas,
pero especiaimente por el Indice de Avance (indice Plazo Actual en el SGS)
logrado por cada proyecto o iniciativa al momento del corte de evaluacion.

Como principales criterios de la evaluacion cuantitativa del avance de las
iniciativas se han utilizado los valores alcanzados en los siguientes indicadores:

1) El indice de Avance al 31 de Diciembre de cada iniciativa, que evalia tanto el
valor aicanzado como la fecha en que se cumplié con los Hitos programados, y

2) El Valor Ganado (Avance) de cada iniciativa. Este valor, como se indicé en el
primer parrafo, se compara con aquel que corresponde al Valor Planeado al 31 de
Diciembre 2009.

Adicionalmente a la evaluacion del avance cuantitativo, se realizd una evaluacion
cualitativa, sobre la base de la revision de los documentos sustentatorios y su
correlacion con los resultados esperados en cada proyecto, asi como el propésito
de cada Hito.

Al igual que en el informe anterior, en esta evaluacion no se toman en cuenta las
Iniciativas  Reprogramacion del Requerimiento de Medicamentos 20009,
Recuperacion de cartera de deudas de terceros (no asegurados) a nivel nacional,
via cobranza Pre - Judicial, Auditoria Legal tipo Due Diligence para revisar
procesos judiciales en giro en Lima, Auditoria Legal tipo Due Diligence para revisar
procesos judiciales en giro a nivel nacional y Desarrollo e Implementacion de
Grupos Relacionados de Diagnostico.

Por lo tanto, a las 49 iniciativas aprobadas por la Resolucion 180-GG-ESSALUD-
2009, se le restan 5 iniciativas eliminadas (3 de ia OCAJ, 1 de la GCPS y 1 de la
QCPD), quedandoe 44 iniciativas a ser evaluadas.

En la tabla de evaluacion adjunta al final del presente Informe, con la
denominacion Evaluacién de Iniciativas Corporativas a Diciembre 2009, se
muestran los valores de los Indices de Avance de las iniciativas de cada Organo
Central, los mismos permiten observar a qué Organo pertenece una iniciativa, e
informacion como Valor Ganado, Valor Planeado y nombre del Lider de Iniciativa.
Asimismo, se acompana con Notas Controller, un comentario sucinto de las
actividades desarrolladas por el Organo del 01.12.2009 al 31.12.2009.



RESULTADOS DE LA EVALUACION

En la siguiente Tabla se muestra un resumen del avance en la ejecucion de las 44
iniciativas de los Organos Centrales evaluadas, segln los rangos de valores en los
que se ubicaron sus Indlces de Avance (indice Plazo Actual en e SGS) al 31 de

Diciembre:
Total | 44 100%
Muy alto > 0.9 21 48%
Alto>075-09 8 18%
Moderado > 0.6 - 0.75 2 4%
Bajo < 0.6 13 30%
5.1 De las 44 iniciativas o proyectos evaluados al mes de Diciembre, 21 (48% del

total) tienen indices de Avance Muy Altos, >0.9:

1.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

Implementacién del Work Flow a nivel nacional

Realizacion de encuestas de satisfaccion a los asegurados en 12 Redes
asistenciales

Gestion de Almacenes y Farmacia

Fortalecer el seguimiento y control de los procesos logisticos desde el
ingreso del expediente de contratacion

Otorgamiento del Premio a la Excelencia laboral en EsSalud

Estudio del Diagnostico del Clima Laboral y aplicacidn de intervenciones
de mejora en ESSALUD

Sistema de Digitalizacion de Imagenes

incremento cobertura poblacion adulta mayor focalizada segin mapeo
demografico

Desarrollo de un Modelo de Explotacion de datos Hospitalarios

Uso de la Tecnologia para el ahorro de energia en CC. AA. de EsSalud
Inspecciones Teécnicas de Seguridad en Defensa Civil

Soporte Técnico y Capacitaciéon para el Planeamiento del Plan de
Operaciones de Emergencia

Desarrollar Estrategias de Comun para informar al asegurado las nuevas
ofertas hospitalarias, prevencion y promocion de salud

Despliegue del Sistema de Administracion Documentaria y del Sistema
de Administracion de Archivo

Fortalecimiento del Voluntariado Programa Compartir

Fortalecimiento del Voluntariado Programa Kurame.

Implementacion de OAS en servicios de emergencia a nivel nacional
incremento de nueva Oferla de Servicios de Salud de Atencion Primaria
en EsSatud

Programa de formacion en Servicio de Atencién al Asegurado |l Etapa
Incremento de Cobertura del Control Prestacional en Redes Asistenciales
a Nivel Nacional

Desarrollo e Implementacion del Indicador de Morosidad



5.2 En el segundo grupo, con un Alto indice de Avance, y puntaje >0.75 a 0.9 se
encuentran 8 iniciativas (18%)

1. Central Unica de Urgencias y Emergencias

2. Registro Hospitalario de Cancer

3. Analisis y disefio del sistema de contabilidad de costos (JI Etapa)

4. Cambio en el Modelo de Gestién Financiera de las Redes Asistenciales

9. Proyecto de gestion de atencion al asegurado {ex médulos de gestion de
colas) Il Fase

6. Implementacion de la Plataforma del Seguro

7. Plan Nacional de Lucha contra la ceguera por cataratas

8. Mejora de la Gestion del Servicio de EsSalud En Linea a nivel nacional

923 En el tercer grupo, con Moderados indices de Avance, con puntajes
mayores a 0.6 hasta 0.75, figuran 2 iniciativas (4%):

1. Ampliar cobertura de atencién en unidades operativas de prestaciones
sociales para personas con discapacidad
2. Desarrollo del nuevo seguro para trabajadores no asalariados

5.4  En el cuarto grupo, con Bajos puntajes, con indices de Avance, menores o
iguales a 0.6, se ubican 13 iniciativas (30%):

1. Recuperacion de Créditos y Cobranzas en via judicial de los procesos
cedidos a EsSalud por el Banco Banex

2. implementacion de un software integral para la gestion del personal de
ESSALUD ]

3. Implementacion de la Unidad de Trasplantes de Médula Osea Alogénica
de donante no relacionado

4. Sistema de Gestion de Servicios de Salud

5. Implementacion del sistema de cooperacion interinstitucional y gestion de
riesgos de aseguramiento

6. Proyecto de Mejora y Sistematizacion de Prestaciones Econémicas

7. Realizacion de estudio de investigacion cualitativa en las Redes de Lima

y en la Red Junin

8. Tercerizacion de Cobranza de Deudas no Tributarias a Empleadores
Morosos

9. Tercerizacion de Cobranza de Deudas a personas no aseguradas

10. Programa Nacional de Capacitacion en Codificadores Meédicos. Current
Procedural Terminology (CPT)

1. Impiementacion de un sistema de formacion virtual E-Learning
institucional y en servicio y atencion

12. Implementacion del Sistema Nacional de Auditoria de Seguros

13. Disefno de Prototipos de Establecimientos de Salud de baja complejidad
por concurso de egresados de Arquitectura.

Ranking Mensual de Iniciativas Corporativas

A continuacion se presenta el Ranking Mensual de !niciativas Corporativas a
Diciembre 2009. Las iniciativas estan ordenadas de mayor a menor segun el puntaje
de sus indices de Avance. A la derecha de la Tabla, 4 llaves indican los rangos de los
puntajes de sus Indices de Avance (ver numeral I, 5.1-5.4). Entre paréntesis figura el
numero de iniciativas en ese rango de puntaje y, a continuacion, la proporcion
(porcentaje) que representa tal rango respecto al total de iniciativas:
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Ejecucion de Iniciativas 2009

De 44 iniciativas evaluadas, 17 (39%) llegaron al 100% de ejecucidn y 1.000 de indice
de Avance en el 2009

1. Realizacién de encuestas de satisfaccién a los asegurados en 12 Redes
asistenciales

2. Implementacion del Work Flow a nivel nacional.

3. Fortalecer el seguimiento y control de los procesos logisticos desde el ingreso del
expediente de contratacion.

4. Gestion de Aimacenes y Farmacia.

9. Sistema de Digitalizacion de Imagenes.

6. Incremento de cobertura a poblacion adulta mayor focalizada segin mapeo
demografico

7. Otorgamiento del Premio a la Excelencia laboral en EsSalud

8. Estudio del Diagndstico del Clima Laboral y aplicacion de intervenciones de mejora
en EsSalud.

9. Uso de la Tecnologia para el ahorro de energia en CC. AA. de EsSalud.

10. Desarrollo de un Modelo de Explotacion de datos Hospitalarios.

11. Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil.

12. Soporte Técnico y Capacitaciéon para el Planeamiento del Plan de Operaciones de
Emergencia.

13. Fortalecimiento del Voluntariado Programa Compartir.

14. Fortalecimiento del Voluntariado Programa Kurame.

15. Despliegue del Sistema de Administracién Documentaria y del Sistema de
Administracién de Archivo.

16. Implementacion OAS en servicios de emergencia a nivel nacional.

17. Desarroltar Estrategias de Comunicacion para informar al asegurado las nuevas
ofertas hospitalarias, prevencion y promocion de salud.

Sin embargo, otras iniciativas lograron los Resultados previstos, aln sin lograr
1.000 en el Indice de Avance, pues se retrasaron en algunos Hitos (los llegaron a
cumplir, aunque tardiamente), lo que les restd puntaje, a pesar de haber concluido.

Continuidad de las iniciativas 2009 en el Pian Anual de Gestién 2010

Al iniciar 1a formulacion del Plan Anual de Gestion 2010, OCPD recomendé (Reunién
del 16/10/2009 con los Organos Centrales) evaluar las iniciativas cuyo avance a
Octubre hacia suponer que no se culminarian en el 2009 y definir si continuarian en el
Plan Anual de Gestion 2010, lo que reiterd en mensajes de correo y cartas (01/12/09):

1. Sistema de Gestion de Servicios de Salud

2. Implementacion del Sistema Nacional de Auditoria de Seguros

3. Implementacion de un sistema de formacion virtual E-Learning institucional en
servicio y atencion al asegurado. _

4. Recuperacion de créditos y cobranzas en via judicial de los procesos cedidos a
EsSalud por el Banco Banex.

5. Programa Nacional de Capacitacion en Codificadores Médicos. Current Procedural
Terminology — CPT.

6. Tercerizacion de Cobranza de Deudas a personas no aseguradas

7. Desarrollo e Implementacion de Grupos Relacionados de Diagnostico.

8. Tercerizacion de Cobranza de Deudas no Tributarias a Empleadores Morosos

9. Realizacion de estudio de investigacion cualitativa en las Redes de Lima y en la
Red Junin.

10. Plan Nacional de lucha contra la ceguera por cataratas )

11 tmplementacion de la Unidad de Trasplantes de Médula Osea Alogénica de
donante no relacionado.



12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.

27.

Implementacion del Sistema de Cooperacion  Interinstitucional y Gestion de
Riesgos de Aseguramiento.

Implementacion de un software integral para la gestion del personal de ESSALUD
Proyectq de Mejora y Sistematizacion de Prestaciones Economicas

Central Unica de Urgencias y Emergencias

Implementacion de la Plataforma del seguro

Desarrollo e Implementacion del Indicador de Morosidad

Mejora de la Gestion dei Servicio de EsSalud En Linea a nivel nacional

Registro Hospitalario de Cancer

Andlisis y disefio de! sistema de contabilidad de costos (Il Etapa)

Proyecto de gestion de atencién al asegurado (ex médulos de gestion de colas)
segunda fase

Cambio en el modelo de gestion Financiera de las Redes Asistenciales

Besarrollo del nuevo seguro para trabajadores no asalariados

Ampliar la cobertura de atencion en unidades operativas prestaciones sociales
para personas con discapacidad

Incremento de nueva Oferta de Servicios de Salud de Atencidn Primaria en
EsSalud

Incremento de Cobertura del Control Prestacional en Redes Asistenciales a Nivel
Nacional.

Programa de Formacién en servicio de atencion al asegurado Il Etapa

También la Gerencia General, con Carta Circular 073-GG-ESSALUD-2009 del
20/11/20009 indico a los Gerentes Centrales que determinaran las iniciativas que no
concluirian en el 2009 y que debian ser continuadas en el Plan Anual de Gestion 2010.

La mayoria de estas iniciativas fue posteriormente incluida en el Plan 2010,

Razones mas probables de la no culminacién de algunas iniciativas 2009
Al analizar las razones que con mayor probabilidad motivaron que algunas iniciativas
no se concluyeran en el 2009, se encuentran las siguientes:

1.

Retraso en el desarrollo de aplicativos informaticos. P. ej.; Incremento de la
cobertura de control prestacional en Redes Asistenciales a nivel nacional.

Demora en fa ejecucion de actividades por parte de las Redes Asistenciales. P. gj.:
Proyecto de gestion de atencion al asegurado (ex Médulos de Gestion de Colas)
Segunda Fase, Registro Hospitalario de Cancer.

Pralongada elaboracion de Términos de Referencia y gestion de los procesos
logisticos. P. ej.. Ampliar la cobertura de atenciéon en unidades operativas
prestaciones sociales para personas con discapacidad, Tercerizacion de Cobranza
de Deudas a personas no aseguradas, Realizacion de estudio de investigacion
cualitativa en las Redes de Lima y en la Red Junin. Tercerizacion de Cobranza de
Deudas no Tributarias a Empleadores Morosos

Factores externos a EsSalud. P. e].: Desarrollo del nuevo seguro para trabajadores
no asalariados, Implementacion del Sistema de Cooperacion Interinstitucional y
Gestion de Riesgos de Aseguramiento.

Procesos logisticos que se declararon desiertos. P. ej.: Implementacion del
Sistema Nacional de Auditoria de Seguros, Implementacién def Sistema de
Cooperacion Interinstitucional y Gestion de Riesgos de Aseguramiento,
Implementacion de un sistema de formacion virtual E-Learning institucional en



servicio y atencion af asequrado, Plataforma def Seguro (Redisefio de Ia opcion de
Seguros en el Call Center de EsSalud).

8. Demora en la ubicacion de locales para alquiler. P. ej.. Implementacicn de fa
Plataforma del Seguro

7. Limit_ados recursos humanos disponibles para ia iniciativa, P. €j.: Recuperacion de
creditos y cobranzas en via Jjudicial de los procesos cedidos a EsSalud por el
Banco Banex, Disefio de Prototipos de Establecimientos de Safud de baja
complejfidad por concurso de egresados de Arquitectura.

th. CONCLUSIONES

Bajo<£ 0.8 Muy alfo
{13} 30% s

Moderado
>0.6 - 0.75 : |
o 2M4% Ao >0.75 -
0.9(8) 18%

1. De 44 iniciativas evaluadas segun sus avances hasta fines de Diciembre, 21
(48%) obtuvieron un puntaje Muy Alto (>0.9), 13 (30%) presentaron un puntaje
Bajo (< 0.6), 8 iniciativas (18%) presentaron un Alto puntaje (>0.75 a 0.9), y 2
(4%} un puntaje Moderado (>0.6 — 0.75).

2. 17 de 44 iniciativas 2009 evaluadas (39%) alcanzaron un 100% de ejecucion

IV. RECOMENDACIONES

1. Por correo electrénico y cartas emitidas el 01/12/2009, OCPD ha recomendado a
los OO.CC. incluir las iniciativas no concluidas en el 2009 en sus Planes 2010.

2. Los Gerentes Centrales y lideres de Iniciativas deberan tomar como base los
problemas o inconvenientes que han hecho dificil el logro del total de resultados
formulados en el Plan de Gestidn 2009, con el fin de adoptar las medidas
preventivas en el afio 2010 y lograr los resultados previstos.
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