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Jr. Domingo Cueto 120, Jesús María 

Av. Arenales 1400, Jesús María 

Central Telefónica:   265 6000 - 265 7000 

INFORMACIÓN  
SEDE CENTRAL 
 



 

12/09/2022 

 

ÓRGANOS DE LA ALTA DIRECCIÓN 

 
1. Presidencia Ejecutiva 
2. Gerencia General 
 

ÓRGANO DE CONTROL 

 
1. Órgano de Control Institucional 
 

ÓRGANOS DE APOYO Y DE ASESORAMIENTO DE LA ALTA DIRECCIÓN 

 
1.  Secretaría General 
2. Oficina de Relaciones Institucionales 
3. Oficina de Gestión de la Calidad y Humanización 
4. Oficina de Cooperación Internacional 
5. Oficina de Defensa Nacional 
6. Oficina de Integridad 
 

ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN INTERNA – ASESORAMIENTO 

 
1. Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto  
2. Gerencia Central de Asesoría Jurídica  
 

ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN INTERNA – APOYO 

 
1. Gerencia Central de Atención al Asegurado  
2. Gerencia Central de Gestión de las Personas  
3. Gerencia Central de Gestión Financiera  
4. Gerencia Central de Logística 
5. Gerencia Central de Tecnologías de Información y Comunicaciones  
6. Gerencia Central de Proyectos de Inversión  
7. Gerencia Central de Promoción y Gestión de Contratos de Inversiones  
 
 

ÓRGANOS DE LÍNEA 
 

1. Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Económicas  
2. Gerencia Central de Prestaciones de Salud 
3. Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad 
4. Gerencia Central de Operaciones 
 

ÓRGANOS DESCONCENTRADOS 

 
1. Instituto de Evaluación de Tecnologías en Salud e Investigación – IETSI 
2. Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos – CEABE 
 

ÓRGANOS PRESTADORES NACIONALES 

 
1. Centro Nacional de Telemedicina - CENATE 
2. Gerencia de Procura y Trasplante 
3. Gerencia de Oferta Flexible 

 



 

12/09/2022 

 

Dependencia Anexo Dirección  

PRESIDENCIA EJECUTIVA 2570 
1764 
2678 

Jr. Domingo Cueto 120 – 3° PISO 

 
 

GERENCIA GENERAL   2303 
2313 

 

Jr. Domingo Cueto 120 – 3° PISO 
 

 
 

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCI) 
 

471.4152 
 

2546 
2572 

Jr. Domingo Cueto 120 – 7° PISO 
 

Oficina de Apoyo a la Gestión y Seguimiento de Medidas 
Correctivas 

 2269 
2205 

 

Gerencia De Control Centralizado 
 

 2267 
2358 

 

Gerencia de Control I 
 

 2088 
2204 

 

Gerencia de Control II 
 

 2351 
2082 

 

Gerencia de Control III 
 

 2089 
2571 

 

 
 

SECRETARIA GENERAL 
           

265.3828 
471.2938 

2308 
2307 
2322 

Jr. Domingo Cueto 120 – 3° piso 
 

Oficina de Gestión Documentaria 
 

2499 
2446 

Jr. Domingo Cueto 120 – 2° piso 
 

Oficina de Servicios de la Información  2143 
2207 

Av. Arenales 1302 – Sótano 2 

BIBLIOTECA CENTRAL (30 de abril de 1992)  2556 
2911 

Av. Arenales 1302 - Oficina 217 

ARCHIVO CENTRAL 
 

 2038 
2083 

archivocentral@essalud.gob.pe 
Av. Arenales 1302 – Sótano 2 

 
 

OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES (ORI)  2047 
2049 

Jr. Domingo Cueto 120 – 1° SOTANO – 
Jesús María 

 
Jefe de la Oficina de Administración  2051  
Subgerencia de Imagen Institucional 
 

 2196 
2048 

 

Subgerencia de Prensa, Comunicaciones Audiovisuales y Redes 
Sociales 

 2050 
2137 

 

 
 

OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y HUMANIZACIÓN  1903 
2943 

Av. Arenales N° 1302 – Oficina 309 

Gerencia de Seguridad del Paciente y Humanización de la Atención  1147  
Gerencia de Acreditación y Mejora Continua de la Calidad  1148  

 
 

OFICINA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL (OFCI) 
 

2325 
2429 

Av. Arenales 1302 Oficina 309 

 
 

OFICINA DE DEFENSA NACIONAL 
 

470.8825 2436 
2707 
2734 

Av. Arenales Nº 1302 - Oficina Nº 115 

 

OFICINA DE INTEGRIDAD 
 

 1135 
1145 
1156 

Av. Arenales 1302 - oficina 105 
 

Sala de Denuncias  2996 Av. Arenales 1402-2do. piso (hall de 
ingreso) 

denuncias@essalud.gob.pe 

mailto:archivocentral@essalud.gob.pe
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Dependencia Telf. fijo Anexo Dirección 

GERENCIA CENTRAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 
(GCPP) 
 

471.1128 
 

2025 
2440 
2055 

Jr. Domingo Cueto 120 – 6° PISO 

Gerencia de Planeamiento Corporativo 
 

 
2402 
2724 

 

Gerencia de Presupuesto 
 

 2071 
2227 

 

Gerencia de Planificación y Evaluación de Inversiones  2870 
2856 

 

Gerencia de Organización y Procesos 
 

 2592 
2108 

 

Gerencia de Gestión de la Información  2639 
2795 

 

   
 

GERENCIA CENTRAL DE ASESORÍA JURÍDICA (GCAJ)  2434 
2433 

Jr. Domingo Cueto 120 – 4° PISO 

Gerencia de Normativa y Asuntos Administrativos  2353 
2494 

 

Gerencia de Asuntos Jurídicos 
 

 2425 
2355 

 

 
 

GERENCIA CENTRAL DE ATENCIÓN AL ASEGURADO (GCAA) 265-6000 
265-7000 

2945 
2080 

 
 

Av.  Arenales 1302 – Oficinas 228  
Atención continua e ininterrumpida 24x7:  

anexo 2536, 958466954 
emergencia7x24@essalud.gob.pe;  

atenciónalasegurado@essalud.gob.pe 

Subgerencia del Sistema de Gestión de Atención al Asegurado  1806  

Subgerencia de Atención al Asegurado en otros Canales   2397 
2915 
1669 
2394 

Av.  Arenales Of. N° 305 

Oficina para recepción de reclamos   2475  
2472 
1494 

Av. Arenales 1302 - Of. 205 
atencionalasegurado@essalud.gob.pe 

 
Oficina de Apoyo al Voluntariado  2668  

Gerencia de Plataformas de Atención al Asegurado  2942  
Gerencia de Atención al Asegurado en IPRESS  1753  

 
 

GERENCIA CENTRAL DE GESTIÓN DE LAS PERSONAS 
(GCGP) 
 

411.2724  
411.2723 

2181 
2182 
2783 

Jr. Domingo Cueto 120 – 7° PISO - 
Jesús María 

 
 

Gerencia de Políticas y Organización del Recurso Humano  2727 
2154 

 

Gerencia de Administración de Personal  2719 
2030 

 

Gerencia de Desarrollo de Personal 
 

 2723  
2703 

 

Institución Educativa Inicial (IEI) 
 

 2957 
2152 

Jr. Domingo Cueto 202 – Jesús María 
 

 
 

GERENCIA CENTRAL DE GESTIÓN FINANCIERA (GCGF) 411.2703 2130 
2034 

Jr. Domingo Cueto 120 – 1º PISO 
 

Gerencia de Inversiones Financieras 
 

471.4545 2271 
2112 

 

Gerencia de Tesorería 
 

472.8641 
471.1616 

2423 
2422 
2022 

Jr. Domingo Cueto 120 – 2º PISO 
 

Gerencia de Contabilidad 
 

472.7377 
 

2414 
2410 

Jr. Domingo Cueto 120 – 1er. SOTANO 
 

Gerencia de Control Contributivo y Cobranzas 
 

 1720 
1719 

 

 
 
 

 
 

 

mailto:emergencia7x24@essalud.gob.pe


12/09/2022 

Dependencia Telf. fijo Anexo Dirección 

GERENCIA CENTRAL DE LOGÍSTICA (GCL) 2106 
2507 

Jr. Domingo Cueto 120 – 5° PISO 

Gerencia de Abastecimiento 2588 
2495 

Gerencia de Control Patrimonial y Servicios 2504 
2662 

Av. Arenales 1302- 
Oficina 401-402-403-406 

GERENCIA CENTRAL DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES-(GCTIC) 

2617 
2603 

Jr. Domingo Cueto 120 – 6° piso 

Oficina de Seguridad Informática 1895 
2601 

Gerencia de Sistemas e Innovación Tecnológica 2676 
2675 

Gerencia de Producción 411.2726 2673 
2672 

Administración del Portal Web de EsSalud 2632 

GERENCIA CENTRAL DE PROYECTOS DE INVERSIÓN (GCPI) 2644 
2466 

Jr. Domingo Cueto 120 – 5° PISO 

Gerencia de Estudios de Inversión 2692 
1763 

Gerencia de Ejecución de Proyectos 2705 
2876 

GERENCIA CENTRAL DE PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE 
CONTRATOS DE INVERSIONES (GCPGCI) 

2339 
1756 

Av. Arenales 1302 Of. 417 

Gerencia de Promoción, Facilitación y Asuntos Técnicos 2067 

Gerencia de Gestión de Contratos 2334 

GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTACIONES 
ECONÓMICAS (GCSPE) 

2176 
2045 
2453 

Jr. Domingo Cueto 120 – 2° PISO 

Oficina de Apoyo y Seguimiento 2721 
2823 

Oficina de Estudios y Gestión de Riesgos de Seguros 2145 
7835 

Gerencia de Gestión de Seguros 411.2718 2740 
2978 

Gerencia de Acceso y Acreditación del Asegurado 2730 
2276 
2263 

Gerencia de Auditoría de Seguros y Verificación 2390 
2776 

Av. Arenales 1302 of. 238 

Gerencia de Prestaciones Económicas 2868 
2869 

Av.  Arenales Nº 1402 – Oficina 128 

Centro de Validación de Incapacidad Temporal - CEVIT 1296 

1295 



12/09/2022 

Dependencia Telf. fijo Anexo Dirección 

GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD (GCPS) 2037 
2064 

Jr. Domingo Cueto 120 – 8° PISO 

Oficina de Apoyo y Seguimiento 2866 
2107 

Oficina de Inteligencia e Información Sanitaria 2243 
2828 

Gerencia de Políticas y Normas de Atención Integral de Salud 2691 

2337 
Gerencia de Salud Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo 2186 

2921 

Gerencia de Medicina Complementaria 2142 
2520 

GERENCIA CENTRAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y 
PERSONA CON DISCAPACIDAD (GCPAMyPCD 

2807 
2117 

Jr. Domingo Cueto 120 – 1° SÓTANO 

Oficina de Apoyo y Seguimiento 2133 
2109 

Gerencia de la Persona Adulta Mayor y Prestaciones Sociales 1564 
2062 

Gerencia de la Persona con Discapacidad 1897 
1973 

 GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES (GCOP) 265.6000 2156 Jr. Domingo Cueto 120 – 8° PISO 

Oficina de Apoyo y Seguimiento 1874 

Oficina de Información de Operaciones 1140 
2419 

Gerencia de Financiamiento de las Prestaciones de Salud 2800 
1862 

Gerencia de Operaciones Territoriales 2688 
2825 

Gerencia de Operaciones Especiales 1866 
2027 

ÓRGANOS DESCONCENTRADOS 

INSTITUTO DE EVALUACIÓN DE TECNOLOGÍAS 
EN SALUD E INVESTIGACIÓN (IETSI) 

2345 
2331 

Jr. Domingo Cueto 120 - Jesús María 
– 8° piso

Oficina de Administración 2315 
2471 

Oficina de Asesoría Jurídica 1942 

Gerencia de la Dirección de Investigación en Salud 1966 
1955 
1261 

Gerencia de la Dirección de Evaluación de Tecnologías Sanitarias 1740 
1137 

Gerencia de la Dirección de Guías de Práctica Clínica, 
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia 

1978 
1953 

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DE BIENES ESTRATÉGICOS (CEABE) 2696 
1751 

Av. Arenales 1302 - Oficina 401-403 

Gerencia de Estimación y Control de Bienes Estratégicos 2914 
2525 

Gerencia de Adquisiciones de Bienes Estratégicos 2914 
1186 
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ÓRGANOS PRESTADORES NACIONALES 

 
 

Dependencia  Anexo Dirección 

CENTRO NACIONAL DE TELEMEDICINA (CENATE) 
 

 7885 
7886 

Av. Arenales 1302 – Jesús María 
 

Subdirección de Gestión en Telesalud  7886 
 

 
 

Subdirección de Regulación, Iniciativas y Servicios en Telesalud  7893 
7886 

 

 
 

GERENCIA DE PROCURA Y TRASPLANTE 
 

265.3829 2804 
2802 

Av. Arenales Nº 1302 – Oficina Nº 418  

Subgerencia de Procura  1175  

Subgerencia de Trasplante  2886  

 
 

GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE (GOF) 
 

 2319 
2605  

Av. Arenales Nº1302 – Oficina Nº 232 

Oficina Administrativa 
 

 2928  

Centro de Prevención de Riesgo de Trabajo - CEPRIT 
 

 2136 
2121 
2289 
2330 

Av. Arenales 1302 – Of. 302 – 303 

Subgerencia de Atención Domiciliaria   
 

 2731 
2768 
2944 

Av. Arenales 1302 – Of. 205-213-214-
216 

Dirección de Atención Programada  2754 
2755 

Dirección de Atención No Programada  1532 
2757 

Escuela de Emergencia 
 

265.3840 
 

2216 
2922 
2234 
2233 

Av. Arenales 1302 – Of. 420  
 

Subgerencia de Proyectos Especiales 
 

 2892 
2946 

Av. Arenales 1302 – Of. 236 

Dirección de Programas Especiales  2378 
2920 

 

Dirección de “Hospital Perú”  2960 
2282 

Av.  Arenales Nº 1302 - Of. 231 

Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia 
STAE  
 

 2214 
2209 
2211 

Av. Arenales Nº 1302 of. 315 

Director (e) del Centro Regulador de Urgencias  
y Emergencias Nacional - CRUEN 

 1626 
1623 

Av. Arenales 1302, oficina 315 
 

 

ANEXOS – PUERTAS DE INGRESO 

 

OFICINA DE SEGURIDAD  2323 

RECEPCIÓN ARENALES 2654 - 2167 

PUERTA DOMINGO CUETO 2002 

PUERTA PLAYA MILLER 2090 

PUERTA CORONEL ZEGARRA 2144 

3er.  SÓTANO 2197 

 


