Seior Notario:

Sirvase extender en su Registro de Escrituras Publicas una en la que conste la Adenda N° 2 al
Contrato de Asociacién Publico Privada para la Constitucion de Derecho de Superficie,
Construccion de Infraestructura, Equipamiento e Implementacion y Gestion Logistica de
Almacenamiento, Distribucion y Entrega de Materiales a la Red de Almacenes y Farmacias de
ESSALUD en Lima (la “Adenda 2") que celebran, de una parte, el Seguro Social de Salud —
ESSALUD, con Registro Unico de Contribuyente N° 20131257750, con domicilio en Domingo Cueto
N° 120, distrito de Jests Maria, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por
[*], identificado con Documento Nacional de Identidad N° [*], autorizado mediante Acuerdo de
Consejo Directivo N° [*], y poderes inscritos en la Partida N° [*] del Registro de Personas Juridicas
de la Oficina Registral de Lima y Callao; y, de la otra parte, SALOG S.A. (“SOCIEDAD
OPERADORA”"), con Registro Unico de Contribuyente N° 20524114756 y domicilio para estos
efectos en [*], distrito de [*], provincia y departamento de Lima, debidamente representado por su
gerente general, sefior Rogerio Marcondes Barros, , identificado con Carné de Extranjeria N° [],
debidamente facultado segln poder inscrito en la Partida N° 12412271 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao (en conjunto, las “Partes”); en los términos y
condiciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 5 de febrero de 2010, ESSALUD y la SOCIEDAD OPERADORA suscribieron
el Contrato de Asociacion Publico Privada para la constitucion de derecho de superficie,
construcciéon de infraestructura, implementacion y prestacién de servicios de gestion de
almacenamiento, distribucion y entrega de materiales en la red de almacenes y farmacias
de Lima de ESSALUD (el “Contrato de APP”). El plazo contractual pactado en dicho
acuerdo fue de diez (10) afios, a vencerse el 26 de febrero de 2020 de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 5.1 del Contrato de APP.

1.2 Mediante escritura publica de fecha 15 de abril de 2011, ESSALUD y la SOCIEDAD
OPERADORA suscribieron la primera adenda al Contrato de APP (la “Adenda 1”), la cual,
entre otras, modifico las clausulas relacionadas con la retribucién por inversiones.

Con carta de fecha 16 de julio de 2019, la SOCIEDAD OPERADORA solicit6é formalmente
a ESSALUD la renovacion del plazo contractual.

Con fecha 3 de setiembre de 2019, mediante Memorandum N° 1725-GG-ESSALUD-
2019, la Gerencia General, autorizdé a la Gerencia Central de Promocién y Gestiéon de
Contratos de Inversiones, el inicio y conduccion del proceso de evaluacion conjunta
conforme a lo dispuesto en el articulo 55° del Decreto Legislativo N° 1362 y el articulo 136
de su Reglamento.

La solicitud presentada por la SOCIEDAD OPERADORA ha sido debidamente analizada
y valorada por ESSALUD, en el marco del procedimiento de evaluacién conjunta descrito
en el articulo 136° del Decreto Supremo N° 240-2018-EF.

1.6 Mediante Informe [*] de fecha [*] de [*] de 2020, el Ministerio de Economia y Finanzas
emitié opinién favorable, en tanto la Contraloria General de la Republica emitio su informe
previo con fecha [*] de [*] de 2020 conforme a la normativa de asociaciones publico
privadas regulada en el Decreto Legislativo N°1362 y el Decreto Supremo N°240-2018-
EF.

1.7 Segln dispone el articulo 138° del Decreto Supremo N° 240-2018-EF, ESSALUD emitié
la resolucion de fecha [*] de [*] de 2020 en virtud de la cual aprobé las modificaciones
contractuales contenidas en el presente documento, y aprobé la renovacion del Contrato
de APP en virtud de los acuerdos efectuados durante la etapa de evaluacion conjunta,
conforme el siguiente detalle.

SEGUNDA.- DECLARACION DE LAS PARTES
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condiciones econémicas Yy técnicas contractualmente convenidas. También declaran que la
presente Adenda 2 no modifica el equilibrio econémico financiero de las prestaciones de las Partes.

Las Partes también declaran que todos los demas términos y condiciones contenidos en el Contrato
de APP, sus Anexos y Adenda 1 que no estan siendo modificados en virtud de la presente Adenda
N° 2, mantienen su plena validez y vigencia.

TERCERA.- OBJETO

Por el presente instrumento, al amparo de la Seccion 23 del Contrato de APP, ESSALUD y la
SOCIEDAD OPERADORA convienen de mutuo acuerdo en ampliar la vigencia del Contrato
de APP por un periodo igual de diez (10) afios contados desde la vigencia de la presente
adenda, en virtud a lo estipulado en la clausula 5.1 del referido contrato.

CUARTO.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las Partes acuerdan modificar el Contrato de APP conforme a lo detallado en los numerales 4.1 a
4.29 siguientes:

4.1. Las Partes acuerdan respecto de la clausula 1.14 de la Seccion 1 del Contrato de APP
dejar sin efecto las siguientes definiciones:

CAO (Certificado de Avance de Obra) y CAO-E (Certificado de Avance de Equipamiento), Hito de
Equipamiento y Reporte de Avance de Equipamiento.

4.2. Las Partes acuerdan respecto de la clausula 1.14 de la Seccion 1 del Contrato de APP
modificar las siguientes definiciones:

“Retribucién por Inversiones en Equipamiento (RPI-E): Es el pago por inversiones en
equipamiento, que sera efectuado por ESSALUD a fravés del Fideicomiso de Administracion y
Garantias y sera calculado y pagado de manera mensual. EI RPI-E es un pago con cargo al
Presupuesto de ESSALUD. ESSALUD esta obligado a presupuestar anualmente el monto
correspondiente al RPI-E de cada ario.”

“Supervisor de Operaciones y del Contrato: Es la persona juridica designada por ESSALUD
que tiene como funcién efectuar la supervision del cumplimiento de las obligaciones
contractuales a cargo de la SOCIEDAD OPERADORA a partir de la fecha de vigencia del
CONTRATO.”

4.3. Las Partes acuerdan respecto de la clausula 1.14 de la Seccién 1 del Contrato de APP
incluir las siguientes definiciones:

&

c?g “Bono Soberano: Se define como la Tasa de Riesgo Soberano calculada al cierre del dia anterior
,de la fecha de aprobacién del PRE. Dicha tasa se calculara utilizando la curva de rendimiento
=/ promedio ponderado de los bonos soberanos en soles de la Republica del Pert, publicada por la
Direccion General de Tesoro Publico del Ministerio de Econémica Finanzas. Dicho célculo se
efectuaré interpolando entre el rendimiento promedio ponderado a vencimiento del bono soberano
cuya duracion sea la mds cercana pero menor que la duracion del financiamiento obtenido por la
SOCIEDAD OPERADORA y el rendimiento del bono soberano cuya duracién sea la mas cercana
pero mayor que la duracién del financiamiento obtenida por la SOCIEDAD OPERADORA.

“Inversion en Equipamiento (IE): Es el valor determinado por el Supervisor de Equipamiento
para el célculo del RPI-E.”

“Plan de Actualizacién del Equipamiento (PAE): Es el documento elaborado por la SOCIEDAD

OPERADORA para aprobacion de ESSALUD, mediante el cual se propone, planifica y se

programa la ejecucion de todos los aspectos referidos a la actualizacion del equipamiento de

la RAF, para evitar su obsolescencia o para introducir mejoras tecnolégicas en los procesos

operativos a cargo de la SOCIEDAD OPERADORA, pudiendo realizar sugerencias de
v~ V°B° < modificacién del Catalogo de Equipamiento.”
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“Plan de Reposicién de Equipamiento (PRE): Es el documento elaborado por la SOCIEDAD
OPERADORA para aprobacion de ESSALUD, el cual contendra la propuesta, planificacion y
ejecucion de todos los aspectos referidos al reemplazo total o parcial del equipamiento de la
RAF.”

“Supervision: Es la actividad obligatoria a cargo de ESSALUD que busca verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales acordadas por las Partes y que se ejecuta a
través del Supervisor de Diserio, Obras y Equipamiento; Supervisor de Equipamiento; y, el
Supervisor de Operaciones y del Contrato. Estos supervisores ejerceran las labores definidas
en la seccion 20 del CONTRATO y seran designados por ESSALUD.”

“Supervisor de Equipamiento: Sera aquel Supervisor encargado de verificar la implementacion
del equipamiento repuesto durante la vigencia del contrato, el cual debera ser designado por
ESSALUD.”

“Terminacion del Contrato: Sera la fecha en la que ocurre la finalizacion de la vigencia del
CONTRATO de acuerdo a la Seccién 24.”

4.4. Las Partes acuerdan modificar el inciso f) de la clausula 2.10 de la Seccién 2 del
Contrato de APP, en los siguientes términos:

“f. Efectuar el pago de las retribuciones previstas por las inversiones y/o servicios en el plazo
y forma pactados en el presente Contrato.”

4.5. Las Partes acuerdan modificar parcialmente las clausulas 5.6 y 5.8 de la Seccion 5 del
Contrato de APP, en los siguientes términos:

“DE LA SUSPENSION DE LAS OBLIGACIONES

5.6 El plazo de una obligacién estipulada en el CONTRATO o el plazo del CONTRATO, sera
suspendido automaticamente dia a dia, cuando se produzca cualquiera de los siguientes
eventos, para cuyo efecto ESSALUD o la Sociedad Operadora, segtin corresponda, debera
acreditar ante la otra parte la existencia del evento correspondiente:

a) Fuerza mayor o caso fortuito, con arreglo a lo sefialado en la Seccion 24 del presente, que
impida la ejecucién de la obligacion respectiva o del CONTRATO conforme a lo estipulado

\ en el CONTRATO y segtn las normas aplicables.

% b) Acuerdo entre las PARTES, derivado de circunstancias distintas a la referida en el literal

‘ anterior.

¢) Los demas casos expresamente previstos en el presente CONTRATO.

Para la suspension del plazo del CONTRATO, la Parte solicitante debe acreditar que dicho
evento impide directa, y sustancialmente la prestacion de todos los Servicios Obligatorios.

La Suspensién del Plazo de la obligacion afectada del CONTRATO o del plazo del
CONTRATO, segun corresponda, conforme a las causales antes sefialadas, daré derecho a la
SOCIEDAD OPERADORA a la ampliacion del plazo previsto para el cumplimiento
correspondiente, por un periodo equivalente al plazo suspendido.”

“EFECTOS DE LA DECLARACION DE SUSPENSION

5.8 El incumplimiento de obligaciones producido a consecuencia de los supuestos indicados
en la presente Clausula, no serd sancionado con las penalidades indicadas en el presente
CONTRATO, conforme a los términos y condiciones previstos; sin perjuicio de la obligacién de
la SOCIEDAD OPERADORA de cumplir con la obligacion especifica o de reestablecer el
normal funcionamiento de los Servicios una vez que cese la causal o evento que dio origen a
la suspension, y en el menor tiempo posible conforme a lo previsto en esta clausula.
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temporalmente suspendido durante el periodo en que tal Parte esté imposibilitada de cumplir
dichas obligaciones, por causa de un evento tipificado en la clausula 5.6, pero solo mientras
exista esa imposibilidad.

La Parte afectada por un evento de suspension, deberéa notificar en forma inmediata a la otra
Parte cuando tal evento haya cesado y no le impida seguir cumpliendo con sus obligaciones,
y debera a partir de entonces retomar sus obligaciones suspendidas con sujecion a lo
establecido en el CONTRATO.

En caso que un evento de fuerza mayor o caso fortuito impida la prestacion sustancial de los
Servicios Obligatorios por un periodo superior a doce (12) meses consecutivos durante la
vigencia del CONTRATO, cualquiera de las PARTES podré invocar la Terminacion del
CONTRATO por fuerza mayor o caso fortuito.

En los casos de suspension previstos en el Contrato, ESSALUD abonaré a la SOCIEDAD
OPERADORA la RPS correspondiente por las obligaciones efectivamente ejecutadas o en
proceso de ejecucion.”

4.6. Las partes acuerdan modificar las clausulas 6.2 y 6.22 de la Seccién 6 del Contrato de
APP, en los siguientes términos:

“6.2 Los bienes descritos en el Catalogo de Equipamiento, y aquellos que sean incorporados
a lo largo del CONTRATO para la operacién de los servicios, constituyen Bienes afectos al
CONTRATO, los cuales seran transferidos a ESSALUD a la Terminacion del CONTRATO.”

“6.22 Tras la resolucion o culminacién del CONTRATO por cualquier causa, la SOCIEDAD
OPERADORA tiene la obligacion de transferir a ESSALUD todos los Bienes afectos al
CONTRATO de acuerdo al procedimiento previsto en la clausula 24.2, a través de la
suscripcion del Acta de Transferencia de los Bienes. Siendo, que con la suscripcion de esta
ultima se debe entender que ESSALUD asume la propiedad sobre dichos Bienes.

4.7. Las partes acuerdan sustituir la clausula 8.11 y suprimir las clausulas del 8.12 al 8.21
de la Seccion 8 del Contrato de APP, en los siguientes términos:

“8.11 Si durante la vigencia del CONTRATO cualquiera de las PARTES determinara la
necesidad de realizar Obras Nuevas, se debera realizar el procedimiento de modificacién
contractual previsto en la normativa vigente de APP, a través del cual se definiran las reglas
aplicables respecto a la ejecucién, construccion, operacion, mantenimiento, remuneracion,
caducidad y liquidacién, asi como todos los aspectos relacionados a las citadas Obras Nuevas
en el presente CONTRATO.”

4.8. Las partes acuerdan modificar la clausula 10.12 del Contrato de APP en los siguientes
términos:

5/ “10.12 En la etapa de Entrega de Materiales, la SOCIEDAD OPERADORA tendra las
" siguientes obligaciones:

Respecto del ingreso de materiales estratégicos y no estratégicos a cada punto de entrega:

a. Verificar que la recepcion de los materiales estratégicos provenientes del Almacén Central
u otros almacenes de la RAF se realice en la fecha sefialada y diligentemente; asi como
desembalar, verificar y efectuar el conteo fisico, debiendo este coincidir con el
requerimiento efectuado al Almacén Central por las areas usuarias internas de ESSALUD
en la RAF.

b. Suscribir conjuntamente con el personal de ESSALUD en la RAF, el Acta de recepcion de
materiales, luego de efectuada la verificacién segun el inciso a), protestando y dejando
constancia cuando existan ocurrencias o sefialando la conformidad de ser el caso. En el

e G Acta debe senialarse el lugar de origen y el lugar de recepcién de los materiales.
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c. En caso de material observado o faltante, verificara que se ftomen las acciones
correspondientes dependiendo de la naturaleza de la observacion, para lo cual se emitiran
los reportes respectivos a las unidades responsables de ESSALUD.

d. Verificar que el personal de ESSALUD registre en el SOL o en el sistema implementado
por ESSALUD, los materiales recibidos e indique las observaciones al respecto, segun
corresponda.

e. Realizar las acciones de control de vencimiento y Almacenamiento establecidas para la
etapa de Almacenamiento que resulten aplicables en los puntos de Entrega de Materiales,
incluyendo un inventario periédico.

Respecto de la Entrega de Materiales Estratégicos:

f. Verificar que la recepcion virtual de las recetas ambulatorias y hospitalarias o que el
requerimiento de Material Estratégico, sean transmitidos a través del sistema SOL o de
los sistemas de ESSALUD, debiendo contar con un nimero de identificacién registrado.

g. Verificar la recepcion y validacion de las recetas fisicas entregadas por los asegurados o
responsables por parte del personal de ESSALUD. La verificacién se realiza con las
recetas virtuales para confirmar su veracidad y tnica atencion.

h. Gestionar y verificar la preparacion y seleccion de los materiales para su entrega.

Verificar que el Material Estratégico a entregarse no se encuentre vencido y se encuentren

en 6ptimas condiciones.

j.  Verificar que se entregue el material sefialado en las recetas o requerimientos, suscritos
por los respectivos prescriptores y que el personal de ESSALUD brinde la respectiva
informacién cuando corresponda. La Dispensacion es de cargo exclusivo de ESSALUD,
a través de sus quimicos farmacéuticos.

k. Verificar el registro en el SOL o en el sistema implementado por ESSALUD, los Materiales
Estratégicos entregados o dispensados, indicando fecha, hora, médico que prescribe o
requiere, asegurado beneficiario, punto de Entrega o servicio. Esta informacién debe ser
ingresada en el momento de la entrega del material de tal manera que siempre se
mantenga actualizada.

I.  Verificar el registro en el SOL o en el sistema implementado por ESSALUD, cualquier
informacién adicional que pudiera resultar necesaria para la elaboracion de los informes
estadisticos solicitados por ESSALUD y disminucién del fraude.

m. Verificar el registro en el SOL o en el sistema implementado por ESSALUD, de las
observaciones detectadas en la dispensacién o entrega al personal autorizado, los
Materiales Estratégicos pendientes de entrega por falta de stock.

n. Verificar que el servicio de Entrega de Materiales tanto en consulta hospitalaria como en
consulta externa en puntos de entrega de la RAF, se realice durante las veinticuatro (24)
horas del dia y los trescientos sesenta y cinco (365) dias naturales del afio,
interrumpidamente, debiendo tomar y/o proponer aquellas medidas necesarias que lo
garanticen. La Dispensacion de las medicinas seran de cargo exclusivo de ESSALUD, a
través de sus quimicos farmacéuticos.

bt

Las obligaciones establecidas para la Entrega de Materiales, seran de aplicacién para la
entrega a través de canales de consulta externa en la medida de lo posible, siendo
responsabilidad de la SOCIEDAD OPERADORA tomar las medidas necesarias para cumplir
con todas las obligaciones establecidas en el CONTRATO y en su Proyecto Referencial.

Para la realizacién de la Entrega de Materiales, la SOCIEDAD OPERADORA debera cumplir
con las demés obligaciones prescritas por la normativa aplicable.

Respecto de la Entrega de Materiales no estratégicos:

o. Verificar el registro en el SOL o en el sistema de ESSALUD del requerimiento del area
usuaria.

p. Verificar la entregar del material no estratégico sefialados en los requerimientos desde el

almacén de planta hasta el area usuaria.

Verificar que los materiales no estratégicos a entregarse se encuentren en opt/mas

condiciones.
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r. Verificar el registro en el SOL, del material no estratégico entregado, indicando fecha,
hora, area usuaria o cualquier informacién adicional que pudiera resultar relevante para
la elaboracioén de los informes estadisticos solicitados por ESSALUD.

s. Verificar el registro en el SOL de las observaciones a las entregas, como material no
estratégico faltante de entrega por falta de stock.

Debe precisarse que los servicios administrativos vinculados al mantenimiento de las
instalaciones de la RAF seran de responsabilidad de la SOCIEDAD OPERADORA.

Para la ejecucion de la Entrega de Materiales descrito en los parrafos anteriores de la presente
clausula, la SOCIEDAD OPERADORA debera ejecutarlo a fravés del SOL o cualquier otro
sistema que ESSALUD haya implementado por el cual se haya efectuado la interfase
correspondiente. Asimismo, las obligaciones contenidas en la clausula 10.12 son ejecutadas
con personal de EsSalud, conforme lo previsto en las clausulas 2.1.4, 2.8 y 10.7 del
CONTRATO, siendo de cargo de la SOCIEDAD OPERADORA verificar dicho cumplimiento en
los términos propuestos en esta clausula.”

4,9. Las partes acuerdan incluir la clausula 10.17 a la Seccion 10 del Contrato de APP en
los siguientes términos:

“10.17 La evaluacion y la aceptacion de Proyectos adicionales por parte de ESSALUD, a partir
de la vigencia de la Adenda N° 2, se debera realizar a través del procedimiento de modificacion
contractual previsto en la normativa vigente de APP.”

4.10. Las partes acuerdan modificar la clausula 11.2 la Seccion 11 del Contrato de APP en
los siguientes términos:

“ADMINISTRACION DE LA OPERACION

11.2 La SOCIEDAD OPERADORA tendra la obligacion de administrar la gestién de los
servicios de Almacenamiento, Distribucién, Enftrega de Materiales y Mantenimiento
garantizando un servicio de calidad segun los requerimientos del CONTRATO y de acuerdo a
los Estandares de servicio, lo ofertado y segun lo previsto en el presente CONTRATO. La
SOCIEDAD OPERADORA puede tomar las medidas preventivas necesarias para la
administracion de la operacion.”

4.11. Las partes acuerdan modificar las clausulas 12.6 y 12.18 de la Seccién 12 del Contrato
de APP, en los siguientes términos:

“12.6 Una vez verificada la conformidad del Plan con lo sefialado en la presente Clausula, debe
ser aprobado por ESSALUD en un plazo de diez (10) dias habiles y en adelante la SOCIEDAD
2\OPERADORA debera cumplir con lo ahi dispuesto.

"/En el caso de caso fortuito o fuerza mayor que lo ameriten, el Plan podra ser modificado sin
previa aprobacion de ESSALUD. En esos casos, la SOCIEDAD OPERADORA debera informar
a ESSALUD los cambios efectuados, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de realizados,
sin perjuicio de los controles posteriores que realizara ESSALUD.

Toda la implementacién del Plan de Mantenimiento, como sus modificaciones, sera a cuenta y
riesgo de la SOCIEDAD OPERADORA. No siendo posible que se solicite reconocimiento
alguno a cargo de ESSALUD, salvo que las modificaciones al Plan como consecuencia de lo
dispuesto en la clausula 12.18”.

“12.18. La SOCIEDAD OPERADORA presentara a ESSALUD un Plan de Actualizacién de
Equipamiento (PAE) cuando lo considere conveniente, con la finalidad de mantener los equipos
y procesos logisticos a la par del avance tecnologico, el cual se sujetara al procedimiento de
modificacién contractual previsto en la normativa vigente de APP.”

R 4.12. Las partes acuerdan incluir la clausula 12.19, 12.20 y 12.21 y de la Seccion 12 del

¥ yeRe ", L >
' Contrato de APP, en los siguientes términos:
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“DEL PLAN DE REPOSICION DE EQUIPAMIENTO (PRE)

12.19 La SOCIEDAD OPERADORA presentard a ESSALUD un Plan de Reposicion de
Equipamiento (PRE), por cada grupo de equipos considerados en la clausula 13.18, con una
antelacion de un (01) afio previo al término de la vida util de cada grupo de equipos. La
propuesta deberé contener un cronograma que fijje un plazo méaximo de un (01) ario para la
implementacién del equipamiento, contados a partir de la aprobacion de ESSALUD.”

“12.20. El PRE deberan contener como minimo:

a) Tipo de bienes, cédigo seguin catalogo de equipamiento, caracteristicas de los Bienes
Afectos al Contrato que los individualice.

b) Ubicacién especifica dentro de la RAF, conforme al dltimo inventario realizado.

¢) Operatividad y su estado de conservacion.

d) Grupo financiero al que pertenecen.

e) Propuesta valorizada a suma alzada, la cual sera el monto maximo al que podra llegar el
IE. Sin perjuicio, que referencialmente, la SOCIEDAD OPERADORA debera detallar los
precios unitarios de los bienes.

f) Cronograma de implementacioén correspondiente.

g) Especificaciones técnicas de los nuevos equipos a entregar o instalar, seguin corresponda.

h) La documentacién técnica del fabricante, en concordancia con el catalogo de equipamiento
de acuerdo a lo sefialado en las clausulas 9.2 y 9.3 del Contrato.”

“12.21 Para aprobar el PRE, las partes deberan cumplir el siguiente procedimiento:

a) La SOCIEDAD OPERADORA presentara su PRE valorizado a suma alzada, en los plazos
establecidos en la clausula 12.19. Cabe sefialar que dicho monto no debera contener
ningtin costo de financiamiento, bajo ningtn supuesto.

b) ESSALUD evaluara la propuesta de PRE presentada por la SOCIEDAD OPERADORA en
un plazo de 45 dias hébiles, para lo cual debera tomar en cuenta cotizaciones del mercado,
y de ser el caso lo aprobara. Al momento de la aprobacién del PRE, ESSALUD debera
comunicar a la SOCIEDAD OPERADORA el plazo P definido en la clausula 13.22 de la
Adenda N° 2.

En caso ESSALUD no se pronuncie dentro del plazo establecido en literal b) de la presente
clausula o no aprobara la valorizacion del PRE, ESSALUD dentro de un plazo no mayor de
quince (15) dias habiles, de ocurridos cualquiera de los dos supuestos mencionados, debera
bajo responsabilidad, comunicar a la SOCIEDAD OPERADORA una terna de lres peritos,
debiendo la SOCIEDAD OPERADORA elegir uno de ellos y comunicar dicha eleccion a
ESSALUD en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles.

La resolucién que emita el perito se limitara a determinar la valorizacion del PRE, tomando en
cuenta el valor de mercado de por lo menos 3 cotizaciones, considerando todos los costos de
manera desagregada a efectos de poner en operatividad el Equipamiento en cada punto de la
RAF.

La cotizacion deberéa efectuarse en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendarios desde
la designacién correspondiente del perito. La resolucion del perito se dara en un plazo maximo
de quince (15) dias hébiles contados desde la obtencion de la cotizacion, siendo dicha
resolucion final e inapelable por las Partes, y los costos y costas derivados del peritaje seran
asumidos por la SOCIEDAD OPERADORA. ESSALUD deberéa aprobar el PRE tomando en
cuenta el menor costo entre lo resuelto por el perito y el plan presentado de acuerdo al literal

a).

. El perito podra ser nacional o extranjero, pero en todos los casos deberan contar con amplia
OG & experiencia en la materia de la controversia y no deberan tener conflicto de intereses con
ninguna de las Partes al momento y después de su designacién como tal. Asimismo, el perito

ebera ejercer sus actividades de manera imparcial e independiente.”
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4.13. Las partes acuerdan sustituir las clausulas 13.18 al 13.22, y suprimir las clausulas del
13.23 al 13.28 de la Seccién 13 del Contrato de APP, en los siguientes términos:

“13.18. La valorizacion propuesta en el PRE determinada en virtud de las clausulas 12.19,
12.20y 12.21 para los Grupos 1, Il y lll sera en base a los siguientes conceptos:

Grupo I: Equipos con una vida util de ocho (08) afios,

Grupo II: Equipos con una vida dtil de cinco (05) arios

Grupo lll: Equipos con una vida udtil de tres (03) afios”

“13.19. ESSALUD calculara, aprobara y comunicara a la SOCIEDAD OPERADORA el monto
del RPI-E. Para ello, ESSALUD podra optar por realizar un solo pago o hacerlo en cuotas
mensuales iguales. En caso ESSALUD opte por un solo pago, se pagaréa la suma equivalente
al IE. En caso ESSALUD opte por realizar el pago en cuotas, estas seran determinadas de
acuerdo a la siguiente expresion para cada Grupo sefialado en la clausula 13.18:

_ K=(1+K)P
RPI = Egrupoi = IEGrupoi * [m]
Donde:
RPI — Egryupo i = Retribucion Mensual por Inversion en Equipamiento del Grupo |, Il o Ill, segtin
corresponda.

K = Tasa mensual definida en la clausula 13.21 del CONTRATO.
P = Plazo mensual definido en la clausula 13.22 del CONTRATO.
IE grupo i = Inversion en Equipamiento del Grupo |, Il o lll, segtin corresponda.

“13.20. Para el pago del RPI-E para cada grupo, las Partes deberan cumplir el siguiente
procedimiento:

a) Completada la entrega y funcionamiento de cada grupo de Equipamiento, la SOCIEDAD
OPERADORA cursara una comunicacion a ESSALUD dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes, solicitando la verificacién por parte del Supervisor de Equipamiento.

b) ESSALUD correra traslado en un plazo de dos (02) dias habiles, la solicitud de verificacion
de la SOCIEDAD OPERADORA al Supervisor de Equipamiento para que éste emita un
informe verificando que el Equipamiento se encuentre operativo de acuerdo al PRE
aprobado por ESSALUD, determinando el IE. El plazo para emitir dicho informe es de

_J.;g@;&ﬁégfoﬁy\g;% cuarenta y cinco (45) dias habiles contados desde la comunicacién de ESSALUD.
3 [s]m 1) A

2

¢) Dentro de ese plazo, el Supervisor de Equipamiento podra formular observaciones por tnica
vez, las cuales seran comunicadas directamente a la SOCIEDAD OPERADORA con copia
a ESSALUD. La SOCIEDAD OPERADORA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para
subsanar o justificar las observaciones, pudiendo solicitar una ampliacién no mayor a veinte
(20) dias habiles por Unica vez por razones debidamente justificadas.

RSN
‘;(J\\,&E“ZRALUE@
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d) El Supervisor de Equipamiento contara con veinte (20) dias habiles desde la comunicacion
de la subsanacion o justificacion de observaciones efectuado por la SOCIEDAD
OPERADORA para verificar los mismos y emitir su informe de verificaciéon. En caso
subsistan las observaciones, denfro del plazo mencionado el Supervisor de Equipamiento
dara cuenta a ESSALUD en su informe sobre los bienes a ser reconocidos para el pago que
corresponda. ‘

e) Notificado el informe de verificacién del Supervisor de Equipamiento referido en el literal b),
ESSALUD debera trasladar dicho informe al Supervisor de Operaciones y del Contrato, en
un plazo de tres (03) dias habiles, a fin que efectue el calculo de la férmula establecida en

. la clausula 13.19 y comunique a ESSALUD en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles
OB G los montos de RPI-E a ser pagados y que seran exigibles e irrevocables.
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f) ESSALUD comunicard en un plazo de tres (03) dias habiles a la SOCIEDAD OPERADORA
el informe de determinacién del RPI-E emitido por el Supervisor de las Operaciones y del
Contrato, asi como el respectivo cronograma de pago del RPI-E determinado, a fin de que
la SOCIEDAD OPERADORA a su vez remita a ESSALUD en un plazo de tres (03) dias
hébiles la factura por los montos correspondientes.

g) Una vez notificadas las facturas correspondientes por los montos equivalentes al RPI-E a
ESSALUD, ésta dltima debera instruir al Fiduciario en un plazo de cinco (05) dias habiles
en calidad de Fideicomitente para que proceda al pago respectivo.

h) En caso el Supervisor de Equipamiento no emita el informe de verificacion establecido en
los literales b), c) y d) de la presente clausula, la SOCIEDAD OPERADORA con copia a la
Oficina de Seguimiento de Ejecucién del Contrato, requerira al Supervisor de Equipamiento
la emisién del informe de verificacion, el cual debera ser emitido en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles, bajo responsabilidad. En caso el Supervisor de Equipamiento no
emita el mencionado informe, bajo su responsabilidad, se dara por aprobada la solicitud de
verificacion de la SOCIEDAD OPERADORA.

i) El plazo del procedimiento regulado en la presente clausula, para que ESSALUD realice el
pago del RPI-E sera de dos (2) meses contados desde que el Supervisor de Equipamiento
emita el Informe de verificacién indicado en el literal b) o, en su defecto, se verifique el
supuesto del literal h) de la presente clausula.

“13.21. En caso la SOCIEDAD OPERADORA haya optado por recurrir a un financiamiento, la
Tasa K sera hasta un valor maximo equivalente al Bono Soberano mas un margen de 3%,
siempre que se cumpla con su acreditacién por parte de la SOCIEDAD OPERADORA en un
plazo méximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles desde aprobado el PRE. Si se acredita una
tasa mayor, se considerara para el calculo el valor maximo antes sefialado. Para proceder a la
acreditacion de la tasa, la SOCIEDAD OPERADORA deberé presentar a ESSALUD, la
documentacion de fecha cierta donde conste el financiamiento y la respectiva tasa de deuda
mensual, dado directamente por cualquier entidad financiera o bancaria que sea supervisada
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS, ala SOCIEDAD OPERADORA para
N el fin en especifico del PRE. Vencido el plazo maximo o no acreditada la tasa de financiamiento,
% caducara el derecho de la SOCIEDAD OPERADORA de efectuar esta opcion, debiendo
“ ESSALUD considerar para todos los efectos del calculo la Tasa K, la Tasa de Interés Legal
Efectiva anual en moneda nacional publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP - SBS més un margen de 2%, llevada a términos mensuales. Para la determinacion de la
tasa de interés legal, se debera tomar en cuenta la fecha en la que ESSALUD solicita el calculo
del RPI-E al Supervisor de Operaciones y del Contrato.

“13.22 Respecto de la definicion del periodo P, se debera tomar en cuenta como maximo el
periodo de vida dtil de los equipos de acuerdo a lo establecido en la clausula 13.18. En caso
ESSALUD contara con la disponibilidad presupuestal, podra requerir al Supervisor de las
Operaciones y el Contrato que calcule las cuotas de RPI-E pendientes tomando en cuenta un
menor plazo, para lo cual debera tomar en cuenta la misma tasa utilizada para el calculo inicial”.

4.14. Las partes acuerdan modificar las clausulas 13.3, 13.37, 13.38, 13.47, 13.48, 13.49, 13.57
y 13.58 de la Secci6on 13 del Contrato de APP, en los siguientes términos:

“13.3. Retribucion por Mantenimiento y Operacién- RPMO
Los conceptos considerados para el RPMO son los siguientes:

a. Los costos de los servicios de Almacenamiento y Distribucion equivalen a la Retribucion por
Operacién de Almacenamiento y Distribucion. (RPMO-AD).
. Los costos de los servicios de Entrega de Materiales en farmacias de Servicios Hospitalarios
0 Gy equivalen a la Retribucion por Operacion de Entrega de Materiales en Consulta Hospitalaria.
VoBo -9 (RPMO-CH).
. Los costos de los servicios de Entrega de Materiales en farmacias de Consulta Externa
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equivalen a la Retribucién por Operacién de Entrega de Materiales en Consulta Externa.
(RPMO-CE).

El célculo de la RPMO sera efectuado por el Supervisor de las Operaciones y del Contrato en
forma mensual a fin que ESSALUD cumpla sus obligaciones previstas en la clausula 14.1,
sobre la base del Anexo XIX y considerando la informacién suministrada por ESSALUD,
pudiendo este dltimo tomar en cuenta la informacién proporcionada por la SOCIEDAD
OPERADORIA,

La RPMO puede estar sujeta a ajustes pactados en la presente Seccion Xlll, para ello la
SOCIEDAD OPERADORA podra solicitar a ESSALUD con copia al Supervisor de las
operaciones y del Contrato los ajustes correspondientes, de acuerdo a lo previsto en la
presente seccion, para lo cual debera presentar el sustento respectivo. El Supervisor de las
operaciones y del Contrato informara a ESSALUD, en un plazo no mayor a cinco (05) dias
habiles prorrogables por tnica vez por cinco (05) dias habiles, si el célculo presentado es
correcto o no y sefialando el calculo respectivo.

Luego de recibida la opinién del Supervisor de las operaciones y del Contrato, ESSALUD,
aprobara el célculo y el ajuste correspondiente.

Los ajustes para cada componente de la RPMO no deben ser mayores al 15% del RPMO
correspondiente a cada uno. El limite serfialado aplicara en cada oportunidad que se calculen
los ajustes.”

“13.37. El RPMO-CH Base a partir de la vigencia de la presente adenda ha sido establecido
para una cantidad de 105,153 Pacientes-Dia por mes.

Al final de cada mes se contabilizara la sumatoria de Pacientes-Dia de los Centros
Asistenciales de la RAF.

Si la demanda supera los 105,153 Pacientes-Dia por mes, se pagara por cada adicional un
valor unitario marginal determinado de acuerdo a la siguiente relacion:

(RPMO_CH ;)

Valor_Unitario_Marginal = 39
alor_Unitario_Margina % * 105,153

El RPMO_CH; seralado, correspondera al valor del RPMO_CH anual ajustado de
corresponder conforme a la Clausula 13.33 al momento del calculo expresado en términos
mensuales.

De corresponder el ajuste, se procedera al pago del valor unitario adicional al bimestre
siguiente de remitida la solicitud de la SOCIEDAD OPERADORA. Este procedimiento no dara
lugar a ajuste del RPMO-CH Base.”

“13.38 A cada intervalo de 20% de incremento de la cantidad atendida de Pacientes-Dia por
mes en la oferta hospitalaria, cualquiera de las PARTES podra solicitar la aplicacién de la
siguiente férmula de ajuste:

RPMO_CH pjystaa0 = RPMO_CH; * f_ajuste

f_ajuste = %C.Personal * (1 + a) + %C.Transporte * (1 + a) + %O0tros_costos

Donde:
(04 =200
s ud 6. 0, = 20/7 (7)
‘¥ yome -9 % C.Personal = Componente del costo de personal (48.7%)
oy V°B°
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% C.Transporte = Componente del costo de transporte (1.2%)
% Otros_costos = Componente de otros costos (50.1%)

El RPMO_CH; sefalado, correspondera al valor del RPMO_CH anual ajustado de
corresponder conforme a la Clausula 13.33 al momento del calculo expresado en terminos
mensuales.

En caso corresponda el ajuste, se procedera al pago del RPMO-CH ajustado, a partir del
bimestre siguiente de aprobado por ESSALUD, por el periodo en el cual se mantenga el
incremento respectivo. Este procedimiento no dara lugar a ajuste del RPMO-CH Base.”

“13.47 El RPMO-CE Base a partir de la vigencia de la presente adenda ha sido establecido
para una demanda de 3°248,778 ltems Receta mensuales por consulta externa en la RAF. y
en los locales de canales de consulta externa de Lima.

Al final de cada mes se contabilizaré el total de ftems Receta atendidos en dicho mes.

Si la demanda supera las 3'248,778 ltems Receta mensuales se pagara por cada adicional un
valor unitario marginal determinado de acuerdo a la siguiente relacion:

(RPMO_CE;)

o . 0
Valor_Unitario_Marginal = 3% * 37248,778
El RPMO_CE; sefalado, correspondera al valor del RPMO_CE anual ajustado de
corresponder conforme a la Clausula 13.43 al momento del calculo expresado en términos
mensuales.

De corresponder el ajuste, se procedera al pago del valor unitario adicional al bimestre
siguiente de remitida la solicitud de la SOCIEDAD OPERADORA. Este procedimiento no dara
lugar a ajuste del RPMO-CE Base.”

.

Uiz~ “13.48. A cada intervalo de 20% de incremento de la cantidad demandada de ftems Receta,
~ cualquiera de las PARTES podra solicitar la aplicacion de la siguiente ecuacion de ajuste:

ROCHA S

Gerenle Cgnlral

RPMO — CE Ajustado = RPMO — CE i* (fAjuste)

_ajuste = %C. Personal * (1 + a) + %C.Transporte * (1 + a) + %0tros_costos
2

Donde:

24 = 20%

%C.Personal = Componente del costo de personal (49.0%)
%C. Transporte = Componente del costo de transporte (1.8%)
%0Otros_costos = Componente de otros costos (49.2%)

El RPMO_CE; senalado, correspondera al valor del RPMO_CE anual ajustado de
corresponder conforme a la Clausula 13.43 al momento del célculo expresado en terminos
mensuales.

En caso corresponda el ajuste, se procedera al pago del RPMO-CE ajustado, a partir del
bimestre siguiente de aprobado por ESSALUD, por el periodo en el cual se mantenga el
incremento respectivo. Este procedimiento no dara lugar a ajuste del RPMO-CE Base.”

“13.49 La RPMO-CE Base ha sido estimada considerando que la Enfrega de Materiales se
llevaréd a cabo en un maximo de 30% a través de canales de consulta externa. Para la
determinacién del porcentaje en mencién ESSALUD tomard en cuenta su capacidad

\OG s - presupuestal.

/5
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ESSALUD, a través del Supervisor de las Operaciones y Contrato, aplicara mensualmente,
desde la vigencia de la Adenda N° 2, la siguiente formula:

RPMO — CE Ajustado = RPMO — CE ; * (fAjuste)

%g * 0.1546 + (1 — % B) * 0.3561
S ajuste = 0.21505

Donde:

RPMO — CE ; = Es el valor del RPMO_CE anual ajustado de corresponder conforme a la
Clausula 13.43 al momento del calculo expresado en términos mensuales.

B= Porcentaje de entrega de materiales a través de farmacias de ESSALUD.”

“13.57 El RPMO-AD Base a partir de la vigencia de la presente adenda ha sido establecido
para una poblacién adscrita de 4°663,478 asegurados en la RAF.

Al final de cada mes se contabilizara el total de asegurados adscritos a la RAF.

Si la poblaciéon adscrita supera los 4°663,478 asegurados adscritos se pagaran por cada
adicional un capitado marginal determinado de acuerdo a la siguiente relacion:

(RPMO,4p, )

. M [ = 29
Capitado_Marginal = 2% * 4'663,478

El RPMO_AD; sefalado, correspondera al valor del RPMO_AD anual ajustado de
corresponder conforme a la Clausula 13.54 y 13.58 al momento del calculo expresado en
términos mensuales.

De corresponder el ajuste, se procedera al pago del capitado marginal al bimestre siguiente de
remitida la solicitud de la SOCIEDAD OPERADORA. Este procedimiento no dara lugar a ajuste
del RPMO-AD Base.”

“13.58. Por cada tres (3) afios a partir de le vigencia de la Adenda N° 2, la SOCIEDAD
OPERADORA podra solicitar la aplicacién de la siguiente ecuacion de ajuste:

RPMO_AD 451000 = RPMO_AD; * f_ajuste

f_ajuste = %C.Personal * (1 + a) + %C.Transporte * (1 + a) + %0tros_costos

5
S vege %X , )
é A _ P_Adscrita, — P_Adscrita,

%= P_Adscrita,
Donde:
%C.Personal = Componente del costo de personal (45.2%)
%C. Transporte = Componente del costo de transporte (8.3%)
%Otros_costos = Componente de ofros costos (46.5%)
P_Adscrita = Poblacién adscrita a las redes de Lima Metropolitana, definida por
ESSALUD.
124 = Porcentaje de variacién de la poblacion adscrita.
t = Se refiere al mes de marzo de afio 2020, 2023 y 2026, segun
corresponda.
n = Se refiere al mes de marzo del afio 2023, 2026 y 2029, segun
corresponda.

EIRPMO_AD; sefialado, correspondera al valor del RPMO_AD anual ajustado de corresponder

- 0w s conforme a la Clausula 13.54 al momento del calculo.
(éj?' VeB® A
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Este ajuste podra ser solicitado en cada oportunidad, en un plazo no mayor al 15 de noviembre
del afio en que se cumple cada tercer afio. En caso de no solicitarse dentro de este plazo
méaximo, no podré aplicarse la férmula para dicho periodo.

Determinado el ajuste, ESSALUD procedera al pago en el siguiente ejercicio presupuestal de
su aprobacion, en caso corresponda.”

4.15. Las partes acuerdan suprimir las clausulas 13.35, 13.45 y el segundo parrafo de la
clausula 13.55 de la Seccion 13 del Contrato de APP.

4.16. Las partes acuerdan sustituir las clausulas de la seccién 14 del Contrato de APP en
los siguientes términos

“SECCION 14: REGIMEN FINANCIERO
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DEL RPS

14.1 El RP§ ésté compuesto por los conceptos RPI-E y RPMO descritos en la seccion anterior.
Para una mejor programacién y condiciones de financiamiento se fijara el procedimiento de
pago conforme a lo establecido a continuacion:

a. Los RPI-Equipamiento que resultasen de procesos de reposicion de equipos, se pagaran
partir del primer fin de mes de recibida la factura remitida por la SOCIEDAD OPERADORA
conforme al procedimiento previsto en la clausula 13.20. En caso de no realizarse el pago en
las fechas y montos estipulados, ESSALUD debera pagar a SOCIEDAD OPERADORA un
interés moratorio correspondiente a la tasa LIBOR mas dos por ciento (2%). Para lo cual debera
tomar en cuenta el ditimo dia del vencimiento del plazo.

b. A partir de la suscripcion de la Adenda N° 2, se podran aplicar los ajustes para cada una de
los componentes del RPMO definidos en el Anexo XIX, conforme lo serialado entre las
Clausulas 13.32 y 13.59. Para ello, el RPMO-CH, RPMO-CE y RPMO-AD se pagaran a mas
tardar, cinco (05) dias hébiles antes del dltimo dia natural de cada mes durante la vigencia del
CONTRATO. En caso de no realizarse el pago en las fechas y montos estipulados, ESSALUD
debera pagar a la SOCIEDAD OPERADORA un interés moratorio correspondiente a la tasa
LIBOR més dos por ciento (2%). Para lo cual deberd tomar en cuenta el dltimo dia del
vencimiento del plazo.

c. Dado que la fecha de vigencia de la Adenda N° 2 sera el 27 de febrero del 2020, el primer
pago del RPMO se llevara a cabo en forma proporcional. Asi, el monto correspondiente al
primer mes sera pagado por la proporcion resultante entre el nimero de dias que se operara
en dicho mes y el nimero total de dias de dicho mes. En este caso, este primer pago se
realizaré a mas tardar el tltimo dia habil del mes siguiente.

14.2 Si bien la SOCIEDAD OPERADORA recibira las retribuciones sefialadas en las fechas
definidas en las Clausulas anteriores, ESSALUD instruira para que se realicen los depositos
del monto del RPS mensual antes del dia veinte (20) del mes correspondiente.

SOBRE EL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA

14.3 Con la finalidad de facilitar y garantizar el pago de la retribucién a la SOCIEDAD
OPERADORA, ESSALUD en coordinaciéon con la SOCIEDAD OPERADORA, mantendra
vigente el fideicomiso denominado Fideicomiso de Administracion y Garantia, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Anexo IV-E. A este fideicomiso se destinaran los pagos del
RPS por los siguientes conceptos:
a.El monto del RPI-E
b.El monto del RPMO-CH
¢. El monto del RPMO-CE
d.El monto del RPMO-AD

.El monto del IGV correspondiente a los montos de los literales a), b), c) y d).
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El total de estos pagos, considerando su propia periodicidad, corresponden al RPS.

14.4 ESSALUD instruira a la entidad fiduciaria del Fideicomiso Madre para que destine
mensualmente al Fideicomiso de Administracién y Garantia, los montos del RPS segun el
cronograma anual correspondiente, fomando en consideracion lo serfialado en la Clausula 14.1.
Dicha instruccién irrevocable tendra una vigencia similar al CONTRATO.

14.5 ESSALUD efectuara los pagos derivados de laudos emitidos como consecuencia de
procedimientos arbitrales iniciados al amparo del mecanismo de solucién de controversias del
presente CONTRATO, los cuales deberan ser canalizados mediante el Fideicomiso de
Administracién y Garantia, de corresponder.

14.6 El contrato de Fideicomiso de Administracion y Garantia se mantendra vigente hasta que
se paguen integramente los RPI, RPMO y los otros pagos que le corresponde realizar a dicho
fideicomiso, de acuerdo a la Seccion 24.”

4.17. Las Partes acuerdan modificar la clausula 18.1 de la seccién 18 del Contrato de APP
en los siguientes términos:

“18.1 La SOCIEDAD OPERADORA no podra ceder su posicién contractual durante toda la
vigencia del CONTRATO.”

4.18. Las partes acuerdan modificar la clausula 20.16 y 20.17 de la seccion 20 del Contrato
de APP, en los siguientes términos:

“20.16 ESSALUD debe informar la designacién del Supervisor de las Operaciones y del
Contrato por escrito a la SOCIEDAD OPERADORA en un plazo maximo de cinco (05) dias
naturales, contados a partir de la fecha de su contratacion. Su remuneracion anual durante la
etapa operativa estara a cargo de la SOCIEDAD OPERADORA y sera como maximo 1.5 % de
la RPMO anual, formando parte de esta.”

“20.17 Corresponde al Supervisor de las Operaciones y del Contrato efectuar las acciones

de supervision de las obligaciones contractuales, las cuales incluyen la evaluacién del

cumplimiento de los indices y estandares definidos en el CONTRATO hasta su terminacién;

para lo cual la SOCIEDAD OPERADORA proporcionara todas las facilidades necesarias para

dicha actividad, sefialando de manera enunciativa pero no taxativa las siguientes obligaciones:

a. Permitir el acceso a todas las instalaciones del Almacén Central, asi como a la
informacion referida a las Operaciones.

,' b. Proporcionar la informacion mensual y anual que el Supervisor de las Operaciones y del

Contrato solicite, para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo. El Supervisor de
las Operaciones y del Contrato proporcionara el detalle y/o el formato de reporte sobre
la informacion que le sera suministrada por la SOCIEDAD OPERADORA. Toda
informacioén brindada por la SOCIEDAD OPERADORA tendra caracter de informacion
confidencial, por lo que el Supervisor de las Operaciones y del Contrato no esta facultado
para transmitir o utilizar dicha informacién para fines distintos a los previstos en este
CONTRATO.

Son funciones de cargo del Supervisor de Operaciones y del Contrato las siguientes:

a. Gestionar ante ESSALUD el acceso a los puntos de la RAF, asi como solicitar
informacion directamente a ESSALUD para el cumplimiento de sus funciones.

b.  Atender las consultas que la SOCIEDAD OPERADORA pueda formular directamente
sobre la ejecucion del CONTRATO. Las mismas que seran canalizadas a fravés de
ESSALUD.

c. Incluir en sus reportes de Supervision los eventos criticos o reportes que pudiera
comunicar la SOCIEDAD OPERADORA con la finalidad de que se adopten las medidas
correctivas para facilitar las labores y el desarrollo de los Servicios a cargo de esta dltima.

14
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d. Entregar y facilitar oportunamente copia de los informes de supervision a la SOCIEDAD
OPERADORA, una vez que sean aprobados por ESSALUD, asi como comunicar a la
SOCIEDAD OPERADORA con acciones de control preventivo y recomendaciones para
la mejora de operatividad en la imposicion de penalidades.

e. Coordinar con la SOCIEDAD OPERADORA los reglamentos operativos que sean
necesarios para facilitar la operatividad de las actividades de supervision y/o para
mejorar la gestion de informacién sobre las Operaciones.

f. Verificar e informar a ESSALUD de cualquier incumplimiento de obligaciones contenidas
en la clausula 2.10 del CONTRATO.

g. Remitir todos los informes relativos a las operaciones establecidas en el presente
CONTRATO.

h. Efectuar el célculo de los conceptos de retribucién del RPMO-CH, RPMO-CE, RPMO-
AD y RPI-E, asi como sus respectivos ajustes.

i Emitir los informes anuales de cumplimiento de las metas de los estandares minimos de
servicios e indicadores de procesos del Anexo VI.

J. Emitir, oportunamente, el informe de opinién referido a la evaluacién del cumplimiento
de las metas correspondiente a la clausula 24.2.2.

k. En general todas aquellas que resulten necesarias para una correcta supervision de los
Servicios.”

4.19. Las p'ai‘rtes acuerdan incluir la Clausulas 20.19, 20.20 y 20.21 en la Secciéon 20 del
Contrato de APP en los siguientes términos:

“20.19 Excepcionalmente ESSALUD podra realizar directamente las labores de Supervision de
las Operaciones y del Contrato (i) ante la renuncia o ausencia del supervisor de las
Operaciones y del Contrato y (ii) tinicamente por el plazo méaximo de seis (6) meses que seran
utilizados para el nombramiento de un nuevo supervisor.”

“DEL SUPERVISOR DE EQUIPAMIENTO

20.20 El Supervisor de Equipamiento sera el encargado de verificar la implementacion del
equipamiento repuesto durante la vigencia del CONTRATO, el cual debera ser designado por
ESSALUD.

20 21 Corresponde al Supervisor de Equipamiento efectuar las acciones de:

S a) Emitir los informes de verificacién a fin de asegurar que el Equipamiento haya sido
funcionamiento, asi como determinar el IE conforme a lo establecido en el CONTRATO, a
efectos del pago que corresponda.

b) En general todas aquellas que resulten necesarias para una correcta verificacion del
Equipamiento.”

4.20. Las partes acuerdan modificar la clausula 21.3 de la Seccién 21 del Contrato de APP,
en los siguientes términos:

“21.3 A efecto del presente CONTRATO, las infracciones coniractuales graves en las que
puede incurrir ESSALUD, seran las expresamente sefialadas en la lista siguiente, siendo que
aquellas no incluidas constituiran infracciones contractuales leves:

a) Incumplimiento en los pagos de la Retribucién por Servicio- RPS por mas de tremta (30)
dias naturales, siempre que la SOCIEDAD OPERADORA hubiere presentado las facturas
respectivas y éstas hubieran sido aceptadas por ESSALUD sin observaciones. En el caso
de haber observaciones, se considerara el mismo plazo de treinta (30) dias naturales si es
que subsanadas las mismas hubiere atraso en el pago por parte de ESSALUD.

b) Incumplimiento injustificado del pago de la compensacion a favor de la SOCIEDAD
OPERADORA, por el restablecimiento del equilibrio econdémico-financiero, en caso

UG ESSALUD haya determinado su procedencia de acuerdo a lo previsto en la Seccion 13.”
< V°B° '7 .21. Las partes acuerdan modificar las clausulas 21.4, 21.8 y 21.9 de la Seccion 21 del
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Contrato de APP, en los siguientes términos:

“21.4 Sea cual fuere la modalidad en la que se configure el incumplimiento contractual por
parte de la SOCIEDAD OPERADORA, podra dar lugar a las consecuencias juridicas que a
continuacioén se detallan:

a. Imposicién de penalidades, sin perjuicio de la obligacién de resarcimiento de los dafios
y perjuicios que, en su caso, se ocasionen y de las deducciones en los pagos a cargo
de ESSALUD a que pueda haber lugar.

b. En el caso de incumplimiento grave, ESSALUD podra optar por la resolucién del
CONTRATO, con ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
correspondiente.

En caso las penalidades ejecutadas alcancen el diez por ciento (10%) de la RPMO referencial
anual durante las operaciones, ESSALUD estara facultado para proceder a la resolucién del
CONTRATO.

La SOCIEDAD OPERADORA correra con los costos de las actividades necesarias para corregir
el hecho que dio lugar al incumplimiento.

Con independencia de las penalidades a que pudiera haber lugar, el incumplimiento o la demora
en remediar las situaciones derivadas de sus incumplimientos por parte de la SOCIEDAD
OPERADORA, facultara a ESSALUD para la adopcion de las medidas pertinentes destinadas
a subsanar las deficiencias y a proceder contra la garantia para reponer los gastos derivados.
En este ultimo caso la SOCIEDAD OPERADORA debera restituir a ESSALUD el integro de la
Garantia de Fiel Cumplimiento de las Operaciones en un plazo maximo de veinte (20) dias
naturales contados desde su ejecucion.

Adicionalmente a la imposicién de penalidades, se podra exigir a la SOCIEDAD OPERADORA
que cumpla las obligaciones de reconstruccion y de realizacion efectiva de las obras, llevando
a cabo las reparaciones que sean necesarias, en los casos en que alguna de estas actuaciones
fuese necesaria.

La aplicacién de penalidades o cualquier acuerdo o solucién a la que llequen las PARTES, no
limitaré la potestad del Estado a través de sus entes administrativos o judiciales de hacer
efectivas sanciones contra la SOCIEDAD OPERADORA por haber incurrido en una falta de
caracter legal o administrativa.

El incumplimiento o demora de parte la SOCIEDAD OPERADORA en la Construccién de las
Obras o del Equipamiento, originada por el incumplimiento de alguna obligacion de ESSALUD
directamente relacionada con su realizacién o por causas no imputables a la SOCIEDAD
OPERADORA y que éste no hubiera podido ni prever ni evitar, no sera considerado como
incumplimiento ni susceptibles de penalidades hasta el momento en que ESSALUD cumpla con
su obligacion o de alguna otra manera la satisfaga o sean superables las causas que hayan
impedido el cumplimiento de las obligaciones.

Frente al incumplimiento de obligaciones por parte de ESSALUD de manera justificada, debe
ser comunicado oportunamente a la SOCIEDAD OPERADORA o en su defecto a requerimiento
de la misma a fin de acogerse al régimen de suspensién de plazos. En caso se verificase que
se trata de un incumplimiento grave injustificado y de no restablecerse luego de vencido el plazo
otorgado por la SOCIEDAD OPERADORA, se configurara una causal de resolucion contractual,
conforme a la Clausula 24.1.2.

Frente al incumplimiento de sus obligaciones y sin que medie comunicacion alguna por parte
de la SOCIEDAD OPERADORA, ESSALUD debera realizar el requerimiento de cumplimiento o
intimacién en mora en el plazo mas breve posible y por escrito, sefialando expresamente el
plazo para su subsanacién. De ser el caso la SOCIEDAD OPERADORA presentara la

.-'\;;)G s, justificacién para la ocurrencia en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas desde la
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obligaciones y plazos, de acuerdo a la Seccién 5. Caso contrario, se aplicara el régimen de
penalidades establecidas.”

“21.8 Las PARTES acuerdan que el importe de penalidades se actualizaré anualmente, ademas
que estas deberan ser impuestas por ESSALUD a la SOCIEDAD OPERADORA en moneda
nacional (Soles).”

“21.9 No siendo posible alegar como eximente de responsabilidad los incumplimientos
contractuales derivados de contratos que celebre con terceros.”

4.22. Las partes acuerdan sustituir las clausulas de la Seccién 24 del Contrato de APP en
los siguientes términos:

“CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO

24.1  Se podra declarar la Terminacioén del presente CONTRATO solo por las siguientes
causales:

24.1.1 INCUMPLIMIENTO GRAVE DE LA SOCIEDAD OPERADORA

ESSALUD podré resolver el presente CONTRATO, en los casos en que la SOCIEDAD
OPERADORA incurra en alguno de los supuestos siguientes:

a. Incumplimiento grave e injustificado de las obligaciones contractuales, conforme a lo
detallado en el Anexo X sobre infracciones y penalidades, pese a haber sido requerido para
ello, conforme al procedimiento establecido en el CONTRATO.

b. La SOCIEDAD OPERADORA paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion total de la
prestacion del servicio, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion, conforme al
procedimiento establecido en el CONTRATO.

¢. Acumular un monto de penalidades ejecutadas equivalente o superior al diez por ciento
(10%) de la RPMO referencial anual, segin la Garantia de Fiel Cumplimiento de las
Operaciones vigente.

. El incumplimiento por parte de la SOCIEDAD OPERADORA de las metas cuatrienales
establecidas en los numerales 1.2 y 1.3 del Anexo XVIll METAS DE LOS ESTANDARES
DE SERVICIO PARA EL CUATRIENIO MARZO 2020-FEBRERO 2024 de acuerdo a la
evaluacion que realice ESSALUD de los primeros cuatro afios siguientes a la fecha de
vigencia de la Adenda N° 2.

e. En la configuracién de la clausula anticorrupcion de acuerdo a la clausula 24.7.

f. No otorgar, renovar o restituir, la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Operaciones
establecida en el CONTRATO, o las pdlizas de seguros exigidas en el contrato, o si pese a
haber sido requerida la garantia o requeridas las pdlizas, éstas fueran emitidas en términos
y/o condiciones diferentes a las exigidas en el CONTRATO.

24.1.2 INCUMPLIMIENTO GRAVE DE ESSALUD

La SOCIEDAD OPERADORA podra solicitar la resolucion del presente CONTRATO, en los
casos en que ESSALUD incurra en incumplimiento grave e injustificado de las obligaciones
contractuales segun la clausula 21.3 del CONTRATO a su cargo, pese a haber sido requerido
para ello.

24.1.3 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

LOG

\z Voaf ~ Para fines de este CONTRATO, existira una situacion de caso fortuito o fuerza mayor siempre
ue se produzca un evento, condicién o circunstancia no imputable a las PARTES, de
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naturaleza extraordinaria, imprevisible e irresistible, que impida a alguna de ellas cumplir con
las obligaciones a su cargo o cause su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso conforme al
articulo 1315 del Cddigo Civil. El suceso debera estar fuera del control razonable de la Parte
que invoque la causal, la cual a pesar de todos los esfuerzos razonables para prevenirlos o
mitigar sus efectos, no puede evitar que se configure la situacion de incumplimiento.

Este supuesto conforme a lo considerado en este CONTRATO y a lo establecido en el Codigo
Civil Peruano, incluye entre otros no sefialados en la presente Clausula, los siguientes eventos:

a. Cualquier acto de guerra externa, interna, civil (declarada o no declarada), invasion,
conflicto armado, bloqueo, revolucion, motin, insurreccién, conmocién civil o actos de
terrorismo.

b. Cualquier paro o huelga general de trabajadores que no mantengan una relacién laboral
con la SOCIEDAD OPERADORA, que afecten de manera directa y total la operacion
por causas ajenas a su voluntad que no le sean imputables, que vayan mas alla de su
control razonable o que sean imprevisibles.

C. Cualquier descubrimiento de restos arqueolégicos que sea de una magnitud tal que
impida a la SOCIEDAD OPERADORA cumplir con las obligaciones a su cargo.

d. Cualquier evento o desastre natural, incendio, explosién o evento similar, siempre que
afecte de manera directa total o parcialmente los Bienes del CONTRATO.

e. Destruccion parcial de los Bienes afectos al CONTRATO por un evento externo no
imputable a las PARTES, cuya reparaciéon demande una inversion superior al diez por
ciento (10%) de la Inversién Proyectada Referencial.

f. La eventual destruccién de las Obras, de forma total, o de parte sustancial de la misma,
o dafios a los bienes que produzcan su destruccion total y su imposibilidad de
recuperacién, ocasionados por orden de cualquier autoridad publica o por causas no
imputables a la SOCIEDAD OPERADORA.

Las obligaciones afectadas por estos supuestos quedaran automaticamente suspendidas desde
la ocurrencia del evento de caso fortuito o fuerza mayor y mientras dure dicho evento,
prorrogandose el plazo de la obligaciéon conforme lo dispuesto en la clausula 5.6 y 5.8 del
CONTRATO, sin embargo, el pago de los conceptos correspondientes a las Retribuciones ya
generadas conforme a los mecanismos establecidos en el presente CONTRATO seguira
ejecutandose.

En caso la suspension de obligaciones supere el plazo de doce (12) meses consecutivos durante el
periodo del CONTRATO, cualquiera de las PARTES podra invocar la Terminacién del CONTRATO
por fuerza mayor o caso fortuito.

En caso la SOCIEDAD OPERADORA invoque la fuerza mayor, debera hacer los esfuerzos propios
y diligentes para la reiniciacién de la actividad o prestacién correspondiente en el menor tiempo

caso sobre los hechos que constituyen dicho evento de fuerza mayor. Luego de remitir la
comunicacion, el afectado contara con un plazo maximo de cinco (05) dias héabiles para presentar
su solicitud. En un plazo no mayor de diez (10) dias habiles contados a partir de la recepcion de
dicha solicitud, la otra Parte debera remitir su opinién, en caso no haya pronunciamiento, bajo
responsabilidad, se entendera que esta es favorable. En caso la Parte afectada no presente su
solicitud, se entendera que dicho evento no constituye un impedimento para el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo.

La declaracién de suspensién por caso fortuito no daréa derecho a la SOCIEDAD OPERADORA a
ninguna indemnizacioén por parte de EsSalud.

24.1.4 EL INTERES PUBLICO

/v_»“;’ S.g. ESSALUD, mediante Acuerdo de su Consejo Directivo, tiene la facultad de resolver el
VB \)CONTRA TO, por razones de interés publico debidamente fundadas, las cuales debera ser
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individualizadas, justificadas y desarrolladas en una comunicacion de caréacter oficial que realice
ESSALUD a la SOCIEDAD OPERADORA con una antelacién no inferior a seis (6) meses
respecto del plazo previsto en dicha comunicacion para la resolucion del mismo.

24.1.5 TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Adicionalmente a las causales establecidas para la Terminacién, las PARTES podran poner fin
al CONTRATO en el momento que lo estimen, si media mutuo acuerdo, para lo cual deberan
cumplir el procedimiento de liquidacién establecido en la presente seccion.

24.1.6 VENCIMIENTO DEL PLAZO DEL CONTRATO

La Terminacién del CONTRATO por vencimiento del plazo pactado no contemplara
contraprestacion alguna por las Inversiones en Obras y Equipamiento realizadas por efecto de
este CONTRATO, ni dara derecho a exigir monto indemnizatorio alguno por eventuales darios
que la Terminacion del CONTRATO pueda generar para cualquiera de las Partes.

PROCEDIIV?IENTO PARA LA TERMINACION

24.2 Conﬁgutada la causal de Terminacién, sea cual fuere su origen, se debera seguir el
siguiente procedimiento:

a) La SOCIEDAD OPERADORA debera remitir a ESSALUD con copia al Supervisor de las
Operaciones y del Contrato, el Inventario Final de los bienes en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco (45) dias habiles contados desde que se configuré la causal de
Terminacion.

b) En el supuesto de Terminacion por mutuo acuerdo, el Inventario Final integrara como
anexo el acuerdo resolutorio que se suscriba para tal efecto.

¢) Una vez ESSALUD reciba el Inventario Final procedera a su verificacion. En caso
ESSALUD esté conforme con lo remitido por la Sociedad Operadora, en un plazo maximo
de veinte (20) dias habiles se procedera a suscribir el Acta de Transferencia de los Bienes
afectos al contrato conforme a lo previsto en el presente CONTRATO. Con la suscripcion
de dicha Acta se configurara la transferencia de la propiedad de los Bienes a favor de
ESSALUD.

d) Desde la suscripcién del Acta de Transferencia de los Bienes, ESSALUD tendra un plazo
de treinta (30) dias habiles para realizar la inscripcion de las transferencias de los Bienes
en el Registro Publico correspondiente, para lo cual la SOCIEDAD OPERADORA debera
coadyuvar en dicho procedimiento, que incluye la remisién o suscripcion de
documentacion en los plazos que ESSALUD los requiera. Por su parte, los gastos
notariales y registrales que originen la declaratoria de féabrica a la fecha de dicha
transferencia seran de cargo de ESSALUD.

e) En caso de ESSALUD no esté conforme con el Inventario Final, ESSALUD en un plazo
no mayor a treinta (30) dias habiles dejara constancia de sus observaciones a traves del
Acta correspondiente en la se defina el plazo para que la SOCIEDAD OPERADORA

realice la subsanacion, el cual no debe ser superior a diez (10) dias habiles. En caso

ESSALUD verifique la subsanacion procedera de acuerdo al literal d) de la presente
clausula.

f) Una vez suscrita el Acta de Transferencia de los Bienes cesaran las actividades de la
SOCIEDAD OPERADORA relacionada a la prestacion de los Servicios Obligatorios,
siendo reasumidas por ESSALUD o por una nueva sociedad operadora derivada de un
proceso de promocion.

g) A partir de la Terminacién del Contrato, todos los contratos suscritos por la SOCIEDAD
OPERADORA con terceros, relacionados a prestaciones materia del CONTRATO
quedaran resueltos de manera automatica, salvo el caso de contratos de prestaciones de
servicios publicos a favor de la SOCIEDAD OPERADORA, caso en el cual ESSALUD
tiene la capacidad de renegociar los términos de los referidos contratos incluyendo la
potestad de cancelar dichos contratos, no siendo oponibles al Estado los pasivos de la

i/g;. vee T 3 SOCIEDAD OPERADORA por estos servicios. Sin perjuicio de ello, la SOCIEDAD
\\Pl NAVERANO L

,//" /,/



/] A
| V

OPERADORA mantendra indemne a ESSALUD y sus funcionarios por cualquier accion
de responsabilidad civil en contra de ellos derivada de la gjecucién de estos contratos.
En ningtn caso la SOCIEDAD OPERADORA se exime de responsabilidad alguna frente
a ESSALUD por actos derivados de la ejecucion de contratos suscritos con terceros, que
pudiera tener incidencia alguna en el presente CONTRATO.

h) ESSALUD debera efectuar la liquidacion final conforme a lo establecido en esta Seccion.

i) ESSALUD podra nombrar a una persona juridica para que actie como operador temporal,
quien tendra a su cargo la ejecucién del CONTRATO por el plazo maximo de tres (03)
arios, salvo que ESSALUD disponga un plazo menor o que no se requiera.

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION

24.3 La liquidacién del RPS por las causales descritas en la presente seccion estara constituida
por los siguientes conceptos:

a. Retribucion por Inversion en Equipamiento (RPI-E).
Si al momento de la Terminacién del Contrato existiesen Inversiones en Equipamiento
cuya Retribucién por Inversién en Equipamiento (RPI-E) no hubiere sido cancelada
se hallara el valor presente de los RPI-E pendientes a la tasa definida en la clausula
13.21, para ello se debera tomar en cuenta la fecha en que ocurrié el cese de
actividades de acuerdo a lo establecido en el literal ) de la clausula 24.2.

En caso ESSALUD haya aprobado un PRE previo a la Terminacion de Contrato,
deberd estimar el RPI-E que corresponda ser reconocido a la SOCIEDAD
OPERADORA a través del procedimiento de la clausula 13.20.

b. Retribucion por Mantenimiento y Operacién (RPMO).
Se pagara la Retribuciéon por Mantenimiento y Operacion (RPMQ) hasta la fecha en
que ocurrié el cese de actividades de acuerdo a lo establecido en el literal f) de la
clausula 24.2.

24.4 Respecto a la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Operaciones esta debera tener el
siguiente tratamiento en los casos de Terminacion:

a. En caso la Terminacién derive de la causal prevista en la clausula 24.1.1, corresponde
que ESSALUD ejecute la totalidad de la Garantia de Fiel Cumplimiento de las
Operaciones.

b. En caso la Terminacion derive de las otras causales dispuestas en las clausulas 24.1.2
al 24.1.6, corresponde que ESSALUD devuelva la totalidad de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de las Operaciones.

c. Asimismo, solo en los casos de Terminacion del CONTRATO por las causales
dispuestas en las clausulas 24.1.2 y 24.1.4 correspondera que ESSALUD reconozca a
favor de la SOCIEDAD OPERADORA una compensaciéon econémica equivalente al
importe total de la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Operaciones.

24.5 Sin perjuicio de los derechos que este CONTRATO confiere a la SOCIEDAD
OPERADORA, esta tltima renuncia a cualquier reclamacién, indemnizacién o compensacion
adicional a la prevista como liquidacién en el presente Contrato. En ese sentido, los montos
serialados en el presente CONTRATO, segun correspondan, son los Unicos pagos a ser
reconocidos a favor de la SOCIEDAD OPERADORA.

24.6 En el caso que a la fecha de Terminacién del CONTRATO existieran penalidades atin no
canceladas por la SOCIEDAD OPERADORA, ESSALUD descontara dichas penalidades del
pago de liquidacion de la RPS.

™ 24.7 ESSALUD se obliga a presupuestar e incluir el pago de la liquidacion en el presupuesto
/@,"—’f’ 0'5 ~anual del siguiente ejercicio presupuestal, para lo cual ESSALUD debera efectuar el
" VB % orrespondiente pago a mas tardar en los seis (06) primeros meses del afio presupuestado,
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efectuando las instrucciones correspondientes al Fideicomiso de Administracion y Garantias.
En caso ESSALUD incumpla con dicho pago se aplicaré un interés moratorio correspondiente
a la tasa LIBOR mas dos por ciento (2%), bajo responsabilidad de la entidad.

24.8 CLAUSULA ANTICORRUPCION

a. La SOCIEDAD OPERADORA declara, que ni ésta, ni sus accionistas existentes o futuros,
socios 0 empresas vinculadas, ni ninguno de sus directores, funcionarios, empleados,
asesores, representantes o agentes, pagaran u ofreceran ningtin pago o comision ilegal,
relacionada a la ejecucion del CONTRATO.

b. La SOCIEDAD OPERADORA se compromete a cumplir, adoptar y mantener medidas
razonables para asegurarse que las personas sefialadas en el parrafo anterior, no
intentaran pagar u ofrecer en el futuro ningun pago o comision ilegal a alguna autoridad
relacionada con el CONTRATO y su vigencia.

c. Queda expresamente establecido que en caso se verifique que alguna de las personas
naturales o juridicas mencionadas en el primer parrafo, hubiesen sido condenadas
mediante sentencia consentida o ejecutoriada o hubiesen admitido y/o reconocido ante la
autorldad competente, la comision de cualquiera de los delitos tipificados en la Seccion IV
del Capltulo Il del Titulo XVIIlI del Cédigo Penal, o delitos equivalentes previstos en la
legislacién extranjera en caso estos hayan sido cometidos en otros paises, ante alguna
autoridad nacional o extranjera competente, siempre que dicha admision y/o
reconocimiento hubiese sido. informado por dicha autoridad al Estado Peruano o a
ESSALUD, en relacion con la ejecucion del presente CONTRATO conforme a los parrafos
a) y b) anteriores el CONTRATO quedara resuelto de pleno derecho y la SOCIEDAD
OPERADORA pagara a ESSALUD una penalidad equivalente al 10% del monto que
resultase del mecanismo o procedimiento de liquidacion del CONTRATO, sin perjuicio de
la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento,

d. La resolucion del CONTRATO por aplicacion de la presente clausula no genera ningtn
derecho de indemnizacién a favor de la SOCIEDAD OPERADORA por darios y perjuicios.

e. Parala determinacioén de la vinculacion econémica a que hace referencia el primer parrafo,
sera de aplicacion lo previsto en la Resolucién de la SMV N° 019-2015-SMV/01 o norma
que la sustituya o modifique.

f.  Sin perjuicio de lo serialado en los literales precedentes de la presente clausula, se declara
que las autoridades competentes del Estado Peruano se reservan el derecho de realizar
investigaciones, y de adoptar las medidas establecidas, conforme al marco normativo
pertinente, que puedan derivarse de procesos judiciales y administrativos contra la
SOCIEDAD OPERADORA o cualquiera de sus accionistas, desde la Fecha de Suscripcién
del Contrato, incluyendo el proceso de promocién del proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION DE METAS CUATRIENALES

24.9 La SOCIEDAD OPERADORA a partir de la vigencia de la presente adenda, presentara a
ESSALUD y al Supervisor de las Operaciones y Contrato, antes del 30 de mayo del quinto ario,
un informe de cumplimiento de los metas cuatrienales estipulados en el Anexo XVIII del
CONTRATO, considerando el desemperio de los primeros cuatro afios. El informe contendra
como minimo: (i) cuadros estadisticos de cada indicador medido; (ii) identificacion de la fuente
de informacién utilizada en la medicién de los indicadores; y, (iii) documentacion que acredite
el cumplimiento de las metas cuatrienales establecidas en los numerales 1.2 y 1.3 del Anexo
XVl del presente contrato. En caso la SOCIEDAD OPERADORA no presente dicho informe
dentro del plazo sefalado, ESSALUD debera requerirlo, debiendo la SOCIEDAD
OPERADORA presentarlo en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles.

24. 10 El Supervisor de Operaciones y del Contrato evaluara y emitiré opinion respecto del
informe presentado por la SOCIEDAD OPERADORA, dentro de un plazo de diez (10) dias
habiles contados a partir de su recepcion.

24. 11 De considerarlo pertinente, el Supervisor de Operaciones y del Contrato dentro de los

diez (10) dias habiles citados en la clausula 24.10, podra requerir, por tnica vez, informacion
* “adicional a la SOCIEDAD OPERADORA, la cual, una vez notificada, tendra un plazo de diez
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(10) dias habiles para atender el requerimiento adicional de informacién del Supervisor de
Operaciones y del Contrato, teniendo la SOCIEDAD OPERADORA el derecho de requerir por
Unica vez una ampliacién de plazo de cinco (05) dias habiles adicionales.

24.12 En caso se produzca el requerimiento adicional de informacién por parte del Supervisor
y esta haya sido remitida por la SOCIEDAD OPERADORA o no hubiere sido remitido dentro
del plazo respectivo, el Supervisor de Operaciones y del Contrato contara con un plazo maximo
de diez (10) dias habiles para emitir su opinion final.

24.13 Luego de emitida y notificada a ESSALUD la opinién final del Supervisor de Operaciones
y del Contrato, en base a dicho informe, ESSALUD tendréa un plazo de sesenta (60) dias
habiles, para aprobar o desaprobar el informe presentado por la SOCIEDAD OPERADORA,
dependiendo si esta Ultima ha cumplido o no con las metas cuatrienales fijadas en los
numerales 1.2 y 1.3 del Anexo XVIIl del CONTRATO segun corresponda.

24.14 En caso el Supervisor de Operaciones y del Confrato no emita su opinion final dentro del
plazo serialado en la clausula 24.12, vencido el plazo en mencién, ESSALUD emitira en un
plazo de sesenta (60) dias habiles un informe propio mediante el cual aprobaréa o desaprobara
el informe presentado por la SOCIEDAD OPERADORA dependiendo si esta dltima ha
cumplido o no con las metas cuatrienales fijadas en los numerales 1.2 y 1.3 del Anexo XVIII
del CONTRATO segun corresponda.

24.15 En caso que ESSALUD no se pronuncie expresamente en el plazo establecido en los
numerales 24.13 y 24.14, bajo su responsabilidad, quedara sin efecto el inciso d) de la clausula
24.1.1 y se dara por concluido el presente procedimiento.

24.16 'La causal de Terminacion de CONTRATO contenida en el inciso d) de la clausula 24.1.1
se aplicard en caso la SOCIEDAD OPERADORA haya incumplido las metas cuatrienales
establecidas en los numerales 1.2 y 1.3 del Anexo XVIII del presente CONTRATO.

24.17 En caso la SOCIEDAD OPERADORA no cumpliese con presentar el informe con el
contenido minimo conforme a la clausula 24.9, pese haber sido reiterado por parte de
ESSALUD, este ultimo podra dar por incumplida la clausula 24.9 y, en consecuencia, la
SOCIEDAD OPERADORA habra incurrido en la causal de resolucién contenida en el inciso d)
de la clausula 24.1.1.”

4.23. Las partes acuerdan modificar el literal I-E del Anexo | del Contrato de APP en los
siguientes términos

“-E  GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION.
La Garantia de Fiel Cumplimiento de la Operacién para el afio 2020 el monto de esta garantia
sera de S/ 4,446,981.8 (Cuatro millones cuatrocientos cuarenta y seis mil novecientos ochenta

e //(;\y uno 80/100 soles).

Para los siguientes arfios, el monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento de la Operacion sera

}oor un monto equivalente al 10% de la RPMO Base, ajustada a diciembre del afio previo,

conforme a los procedimientos establecidos en las clausulas 13.33, 13.43, 13.54 y 13.58 del

\a” CONTRATO.”
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4.24. Las partes acuerdan suprimir el Anexo IV del Contrato de APP, con excepcmn del
Anexo IV-E.

4.25. Las partes acuerdan modificar el Anexo VI del Contrato de APP en los siguientes
términos

“ANEXO VI ESTANDARES MININIMOS DE SERVICIO E INDICADORES DE PROCESOS

4 ) 1.1. CONFIABILIDAD DE STOCK

1. GESTION DE ALMACENAMIENTO

22

\JERANO
DERADR ¢



ROCHA G 2
erente Centlal 43
S, ;

CONFIABILIDAD DE STOCK

Fundamento

Evalla la confiabilidad de la informacion del sistema de informacion
respecto de la existencia fisica de Materiales Estratégicos de
almacenes y/o puntos de la RAF.

Ambito del desempefio

Gestiéon de almacenamiento

Tipo de Indicador

Continuo de reduccion

Unidad de Medida

Porcentaje

Forma de célculo

(Valor absoluto del monto de faltantes + valor absoluto del monto
de sobrantes) x_100
Monto de stock reportado por el sistema (muestra).

- Se promediara el resultado de cada inventario en el periodo de
reporte o evaluacion.

- Reportado por el sistema de informacion.

- Del total del inventario o de un grupo de items (minimo 100 items).

Fuente Audifable

Inventarios rotativos; inventarios de supervision.

Frecuencia de Reporte Mensual
Frecuencia - de | Trimestral
Evaluacion
Meta:

1er Aho 2.0%

2do Ao 1.5%

3er Afo 1.0%

4to Afo en adelante 0.5%

1.2. PORCENTAJE DE PERDIDAS DE MATERIAL

PORCENTAJE DE PERDIDAS DE MATERIAL

Fundamento

Evallia las pérdidas de Materiales Estratégicos en los almacenes y/o
demas puntos de la RAF.

Ambito del desempefio

Gestion de almacenamiento

Tipo de Indicador

Continuo de reduccion

Unidad de Medida

Porcentaje

Forma de calculo

Monto de pérdida de material acumulada a la fecha de evaluacion
x 100
Monto promedio de stock de los materiales estratégicos de cierre
de cada mes

- Monto de pérdidas de material con determinacion de causas
(averias, errores, extravio y otros).

Fuente Auditable Sistema de informacion, Inventarios rotativos, Auditorias de
supervision.
Frecuencia de Reporte Mensual
Frecuencia de | Anual
Evaluaciéon
Meta:
1er Aho 1.5% del monto de inventario
2do Ano 1.0% del monto de inventario
3er Aho 0.5% del monto de inventario

4to Ano en adelante

0.5% del monto de inventario

1.3. EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIOS (ERI)

\;’UU S, -
/%7 yepe \l EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIOS (ERI) J
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Descripcion Indicador que mide la exactitud del registro de inventarios
Numerador: Nimero de SKU que coincidié en la auditoria fisica-
légica (*)

Férmula

Denominador: Total de SKU auditados.
Multiplicador: Division anterior por 100.

Fuente Auditable

® Reporte de Inventarios rotativos y reporte de inventarios
efectuados por ESSALUD y/o el supervisor. Dichos inventarios
podran ser realizados a través de auditorias inopinadas.

® Muestreo: no mayor al 10% de SKUs almacenados en
el AlImacén Central de ESSALUD.

(*) Se debe considerar los Bienes Estratégicos que se
encuentren en transito y preparaciéon. Transito: es el saldo
cargado légicamente en el SAP y fisicamente se encuentra en
camino hacia el almacén destino. Preparacion: Materiales en
etapa de produccion.

Frecuencia de Reporte Mensual
Frecuen'c,la de Trimestral
Evaluacion

Meta Anual 99.5%
Tipo de KPI Logistico

2. GESTION DE DISTRIBUCION

2.1. PORCENTAJE DE ENTREGAS OPORTUNAS

PORCENTAJE DE ENTREGAS OPORTUNAS

Fundamento

Evalda la oportunidad de entregas oportunas a los CAS al 100%.

Ambito del desempefio

Gestién de almacenamiento

Tipo de Indicador

Continuo de incremento

Unidad de Medida

Porcentaje

Forma de calculo

Cantidad de items de requisiciones atendidas x 100
Total de items de requisiciones solicitadas

- De productos con stock igual o mayor a lo requerido.
- Aplicable a cualquier periodo.

Fuente Auditable Sistema de informacién, Reportes de los CAS, Cuadro de
distribucién de la OPO.
Frecuencia de Reporte Mensual
Frecuencia de | Trimestral
Evaluacién
Meta:
1er Aho 98% de Requisiciones solicitadas
2do Afo 99% de Requisiciones solicitadas
3er Ao 100% de Requisiciones solicitadas

4to Aﬁo en adelante

100% de Requisiciones solicitadas

2.2. PORCENTAJE DE ATENCION DE CRITICOS

PORCENTAJE DE ATENCION DE CRITICOS

Fundamento

EvalGa la atencion oportuna de productos requeridos de manera

critica.

Ambito del desempefio

Gestidon de almacenamiento

\Tipo de Indicador

Continuo de incremento

ODERADA _/
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Unidad de Medida Porcentaje
Forma de célculo

Requisiciones por urgencia o emergencia solicitadas x 100
Total de requisiciones por urgencia o emergencia realizadas

- De productos con stock igual o mayor a lo requerido.

- Aplicable a cualquier periodo.

Fuente Auditable Sistema de informacion, Reportes de los CAS, Cuadro de
distribucion de la OPO.

Frecuencia de Reporte Mensual

Frecuencia de | Trimestral
Evaluacion
Meta:
1er Aiho 96% de Requisiciones solicitadas
2do Aio 97% de Requisiciones solicitadas
3er Aio 98% de Requisiciones solicitadas
4to Ano en adelante 100% de Requisiciones solicitadas

2.3. PEDIDO PERFECTO (ENFOQUE OA)

PEDIDO PERFECTO (ENFOQUE OA)

El pedido perfecto se base en 3 criterios: cantidad, calidad y
Descripcion tiempo, es decir, que los abastecimientos a las redes lleguen
completos, en buen estado y a tiempo.

Numerador: Sumatoria de todas las Ordenes de Abastecimiento
los pedidos que cumplen los 03 criterios. (*).

Férmula Denominador: Total de Ordenes de Abastecimiento.

Multiplicador: Divisién anterior por 100
(*) No se considera las incidencias atribuibles a EsSalud de
acuerdo a la clausula 11.3 del CONTRATO.

® Reporte de Salidas Diarias programadas y no
programadas, Registro de ocurrencias durante la entrega de

Q;\ss'g\@iﬁ\”a@g Fuente Auditable materiales (sistematizado)
{é veBe % ® Orden de Abastecimiento "OA".
= | | Frecuencia de Reporte Mensual
%7': Frecuencia de Evaluacion Trimestral

‘ Meta anual

1er Afo 98%

2do Ao 98.5%
3er Afo 99%

4to Afo 99.3%
5to Aio en adelante 99.5%
Tipo de KPI Logistico

2.4. PEDIDO PERFECTO (ENFOQUE PEDIDO)

PEDIDO PERFECTO (ENFOQUE PEDIDO)

El pedido perfecto se base en 3 criterios: cantidad, calidad y
Descripcioén tiempo, es decir, que los abastecimientos a las redes lleguen
completos, en buen estado y a tiempo.
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Formula

Numerador: Sumatoria de todos los pedidos (*) que cumplen los
03 criterios.

Denominador: Total de Pedidos (*).
Multiplicador: Divisién anterior por 100

(*) El enfoque para calcular este indicador debe de ser por
"PEDIDO" (1 despacho).
PEDIDO = 1 despacho (agrupacion de todas las OAs) en un dia
determinado a un Establecimiento de ESSALUD.

(*) No se considera las incidencias atribuibles a EsSalud de
acuerdo a la clausula 11.3 del CONTRATO.

° Reporte de Salidas Diarias programadas y no
programadas, Registro de ocurrencias durante la entrega de
materiales, Cronograma de Distribucion Mensual.

o Unidad de célculo sera por Pedido.
Frecuencia de Reporte Mensual
Frecuencia de Evaluacion Trimestral
Meta Anual
1er Ano 85%
2do Anho 86%
3er Ano 87%
4to Aho 88%
5to Afio en adelante 90%
Tipo de KPI Logistico

2.5. LEAD TIME EN RESOLUCION DE INCIDENCIAS

LEAD TIME EN RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Descripcion

Indicador que mide el tiempo de respuesta de la SOCIEDAD
OPERADORA para solucionar una incidencia suscitada en el
despacho.

Férmula

Numerador: Numero de incidencias que cumplen con el Lead
Time de solucion establecido por la SGAyD. (*)

Denominador: Total de Incidencias.
Multiplicador: Divisién anterior por 100

Fuente Auditable

Registro de ocurrencias durante la entrega de materiales. La
entrega tendra los siguientes plazos para su regularizacion:

° Devolucion: 24 horas

® Faltante Lima: 48 horas

° Faltante Lima Provincia:72 horas

® Sobrantes: 24 horas

Faltante Caja Sellada:120 horas.

(*) No se considera las incidencias atribuibles a EsSalud de
acuerdo a la clausula 11.3 del CONTRATO.

Frecuencia de Reporte Mensual
Frecuencia de Evaluacion Trimestral
Meta Anual 98%
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| Tipo de KPI

Logistico

2.6. CUMPLIMIENTO DE DESPACHO EN LA HORA PACTADA (ON TIME)

CUMPLIMIENTO DE DESPACHO EN LA HORA PACTADA (ON TIME)
Dessiibibi Este indicador mide y controla si el despacho programado por
P SALOG, es cumplido dentro de la ventana horaria de dos horas.
Numerador: Nimero de Despachos* que cumplen con la hora
programada
Denominador: Total de Despachos efectuados
. Multiplicador: Divisién anterior por 100

Férmula * DESPACHO = 1 despacho (agrupacion de todas las OAs) en
un dia determinado a un Establecimiento de ESSALUD. Este
KPI solo aplica a despachos programados (1 vez al mes)
* Para Lima Metropolitana y Lima provincia se considerara la
ventana horaria del 1er camion que realice la entrega.

Fuente Auditable Cronograma de distribucion, Acta de Recepcion de Materiales
en Puntos de entrega

Frecuencia de Reporte Mensual

Frecuencia de Evaluacién Trimestral

Meta Anual 96%

Tipo de KPI Logistico

. |
GESTION DE ENTREGA DE MATERIALES

3.1. COBERTURA EN PUNTOS DE ENTREGA DE MATERIALES PARA CONSULTA

EXTERNA

COBERTURA EN PUNTOS DE ENTREGA DE MATERIALES PARA CONSULTA EXTERNA

Fundamento

Evallia el nivel de cobertura de atencion de medicinas en farmacias
de consulta externa.

Ambito del desempeno

Gestion de almacenamiento

Tipo de Indicador

Continuo de incremento

Unidad de Medida

Porcentaje

Forma de célculo

items Receta atendidas en farmacias de consulta externa x 100

Total de prescripciones emitidas en servicios de consulta externa
-De productos con stock igual o mayor a lo requerido, con stock
disponible y suficiente en el Aimacén Central

-Aplicable a cualquier periodo.

Fuente Auditable Sistema de informacién, Reportes de farmacias.
Frecuencia de Reporte Mensual
Frecuencia de | Trimestral
Evaluacién
Meta:
1er Ano 98%
2do Afio 99%
3er Aho 100%
4to Ao en adelante 100%

)
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3.2. COBERTURA EN PUNTOS DE ENTREGA DE MATERIALES PARA SERVICIOS
HOSPITALARIOS

COBERTURA EN PUNTOS DE ENTREGA DE MATERIALES PARA SERVICIOS
HOSPITALARIOS
Fundamento EvalGa el nivel de cobertura de atencion de medicinas en farmacias
de los servicios hospitalarios.
Ambito del desempefio Gestion de almacenamiento

Tipo de Indicador Continuo de incremento
Unidad de Medida Porcentaje
Forma de calculo Prescripciones atendidas en farmacias de servicios hospitalarios x|

Total de prescripciones solicitadas por los servicios hospitalarid
-De productos con stock igual o mayor a lo requerido, con stock
disponible y suficiente en el almacén central

-Aplicable a cualquier periodo.

Fuente Auditable Sistema de informacién, Reportes de farmacnas
Frecuencia de Reporte Mensual
Frecuencia de | Trimestral
Evaluacioén
Meta:
1er Aho 98%
2do Ano 99%
3er Ano 100%
4to Ano en adelante 100%

3.3. TIEMPO DE ESPERA DE LOS ASEGURADOS

TIEMPO DE ESPERA DE LOS ASEGURADOS

Fundamento Evalia el tiempo de espera de los asegurados en la cola de
farmacias.

Ambito del desempefio Gestion de almacenamiento

Tipo de Indicador Continuo de disminucién

Unidad de Medida Minutos

Forma de calculo
Medicion del tiempo de espera de los asegurados en la cola de

farmacias de Consulta Externa

Fuente Auditable Encuestas de satisfaccion, u otros mecanismos para medicion del
& Gisﬁm: . tie‘mpo de espera.
S , % Frecuencia de Reporte Trimestral
] ¢ | Frecuencia de | Trimestral
% ------ beiwe | Evaluacién
%p Gerente Cel "jl»’, = Meta:
2 gssm 1er Afo Tiempo estimado por una empresa consultora a encargo de
ESSALUD (Tiempo base)
2do Ao Tiempo base por 67%
3er Ao Tiempo base por 50%
4to Aho en adelante Tiempo base por 33%

4. GESTION DE MANTENIMIENTO

4.1 CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (CORRECTIVO)

EUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (CORRECTIVO)

QG §
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Indicador que mide el tiempo de respuesta de la SOCIEDAD
Descripcion OPERADORA para realizar el mantenimiento correctivo de los
equipos implementados por SALOG

Numerador: Nimero de mantenimientos que cumplen con el Lead
Time*

Denominador: Total de mantenimientos

Multiplicador: Divisién anterior por 100
* Atenciéon de mantenimiento en Lima: 48 horas

Formula Atencion de mantenimiento en Lima Provincias: 72 horas.
Nota: El Establecimiento de ESSALUD realizara el requerimiento de
Mantenimiento via correo electronico, a partir de dicho momento se
contabiliza el lead time. Solo aplica en dias habiles.
Para equipos esenciales tales como Refrigeradoras, Aire
Acondicionado y Termohigrometros. La atencién incluye el tiempo

de solucion.

Fuente Auditable Actas de Mantenimiento y correos electrénicos

Frecuencia de Reporte Mensual

Frecuencia . de .

e Trimestral

Evaluacion _

Meta Anual . 98%

Tipo de KPI Logistico

4.2 CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (PREVENTIVO)

CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (PREVENTIVO)
Indicador que mide el tiempo de respuesta de la SOCIEDAD

Descripcién OPERADORA para realizar el mantenimiento preventivo de los
/g,'{G'N"YCEShE;y\ equipos implementados por SALOG
& \Vege 0‘?%
”%\ Numerador: Numero de mantenimientos que cumplen con el
fv’} cronograma del operador logistico
3 o/ | Formula
‘i“lf&muu,' : Denominador: Total de mantenimientos

Multiplicador: Divisién anterior por 100
Actas de mantenimiento de acuerdo al cronograma sefialado en el

Fuente Auditable Plan Anual de Mantenimiento presentado por la SOCIEDAD
OPERADORA

Frecuencia de Reporte Bimestral

Frecuen_qa de Semestral

Evaluacién

Meta Anual 98%

Tipo de KPI Logistico

INDICADORES DE PROCESOS (*)

Estandares esperados /
por anos

N° Indicadores Forma de calculo 1 | 2 ] 3 |4-1O

Reportar Cobertura
1.1 |del Sistema de
Abastecimiento

Inventario entre consumo mensual

. . Todos los meses
(meses de inventario)
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Ml da Valo_r en so_le’zs de los bienes a vencer
1.2 - con indicacion del mes en los Todos los meses
vencimientos o
siguientes 12 meses.
Porcentaje de las prescripciones no
Informar la Falla en la | atendidas en las farmacias de consulta
cobertura de externa respecto de las prescripciones
1.3 | Materiales en emitidas en los consultorios de Todos los meses
farmacias por falta de | consulta externa por falta de Stock en
stock toda la red de almacenamiento de
Lima.
Informar la Falla en la | Porcentaje de las prescripciones no
cobertura de atendidas en los servicios hospitalarios
1.4 Matgri_ales para res_pgcto de |las prescripciqqes Diario y todos los meses
servicios solicitadas por los servicios
hospitalarios por falta | hospitalarios por falta de Stock en toda
de stock la red de almacenamiento de Lima.

Los presentes indicadores de procesos son referenciales de la efectividad del proceso de
compras a partir de la generacion de informacién confiable y oportuna generada por proceso
de gestion de flujo de materiales. No generan responsabilidad para la SOCIEDAD
OPERADORA, sin embargo podran ser usados para el planteamiento de Proyectos
Adicionales. Los presentes Indicadores podran ser medidos desde el primer mes de
acuerdo al plan de actividades de implementacion presentado por la SOCIEDAD
OPERADORA, considerando la prelacion de Redes Asistenciales alli determinada.

(*)

Encuestas de satisfaccion

a) Deberan ser realizadas encuestas de satisfaccion semestrales en las areas iniciandose
después de la implementacién completa de los servicios.
b) Encuestas adicionales también podran ser llevadas a cabo a solicitud de ESSALUD.

El cumplimiento de los niveles de servicio sera verificado por la Supervision de Operaciones y
Contrato conforme lo previsto en la seccion 20 y lo previsto en la presente adenda. Para ello, se fija
que el periodo de evaluacién de la meta anual sera contabilizado desde el mes de marzo al mes de
febrero del siguiente aio.

Cabe precisar que la evaluaciéon tendra como inicio el mes de marzo del afio 2020, bajo
responsabilidad de ESSALUD.

4.26. Las partes acuerdan incorporar el Anexo XVIIl del Contrato de APP en los siguientes
términos

“ANEXO XVl
METAS DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO PARA EL CUATRIENIO MARZO 2020 -

FEBRERO 2024

1. Con la finalidad de homogeneizar el criterio de la evaluacién del calculo de la meta
cuatrienal de los Estandares Minimos de Servicio e Indicadores de Procesos relacionados
a los numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 3.1, 3.2, 4.1 y 4.2 del Anexo VI, se
consideraran en los numerales 1.1 Confiabilidad de Stock y 1.2 Porcentaje de Pérdida de
Material, las metas de cumplimiento a efectos del numeral 1.2 del presente Anexo a las
siguientes equivalencias:

a- Confiabilidad de Stock:
Ano Meta* Meta de cumplimiento a efectos del numeral 1.2 del Anexo XVIlI
766 & Ter 2.0% 98%
j}"wao %\ [2do | 1.6% | 98.5%
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3er 1.0% 99%
4to 0.5% 99.5%
(*) Esta es la meta que se refleja en el numeral 1.1 del Anexo VI del Contrato de APP

b- Porcentaje de Pérdidas:

Ano Meta* Meta de cumplimiento a efectos del numeral 1.2 del Anexo XVIII
1er 1.5% 98.5%

2do 1.0% 99%

3er 0.5% 99.5%

4to 0.5% 99.5%

(*) Esta es la meta que se refleja en el numeral 1.2 del Anexo VI del Contrato de APP

Las metas de cumplimiento a efectos del numeral 1.2 del presente Anexo sefialados en los
cuadros antei(iores (a y b) se utilizaran para el calculo de la meta cuatrienal.

2. Procedimiento de célculo para los Estandares Minimos de Servicio e Indicadores de
Procesos relacionados a los numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 3.1, 3.2, 4.1 y
4.2 del Anexo VI:

Respecto a los Estandares Minimos de Servicio e Indicadores de Procesos relacionados a los
numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 3.1, 3.2, 4.1 y 4.2 del Anexo VI, la meta cuatrienal
que debe cumplir la SOCIEDAD OPERADORA al cierre del cuatrienio marzo 2020 — febrero
2024 se fija en 95% como minimo. El cumplimiento de la meta cuatrienal se determinara
aplicando la siguiente formula:

(A+B+C+D) 2 95.00%

4 [numero de afios del cuatrienio]
En donde

2\ A:  El promedio aritmético de los valores obtenidos de los indicadores previstos en los
numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 3.1, 3.2, 4.1 y 4.2 del Anexo VI al cierre del
primer ario.

B: El promedio aritmético de los valores obtenidos de los indicadores previstos en los
numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 3.1, 3.2, 4.1 y 4.2 del Anexo VI al cierre del
segundo afio.

C: El promedio aritmético de los valores obtenidos de los indicadores previstos en los
numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 3.1, 3.2, 4.1 y 4.2 del Anexo VI al cierre del
tercer ario.

D: El promedio aritmético de los valores obtenidos de los indicadores previstos en los
numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 3.1, 3.2, 4.1 y 4.2 del Anexo VI |al cierre del
cuarto ario.

3. Procedimiento de calculo para los Estandares Minimos de Servicio e Indicadores de
Procesos relacionado al numeral 2.4:

Para el indicador de Pedido Perfecto (Enfoque Pedido), la SOCIEDAD OPERADORA debe
cumplir al cierre del cuatrienio marzo 2020- febrero 2024 con la meta cuatrienal fijada en 85.0%
como minimo. El cumplimiento de dicha meta se determinara aplicando la siguiente férmula:

Esta meta se calculara de la siguiente forma:

?.‘vu‘u' s,{. (E+F+G+H) > 85.00%
AR 'L - LA
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4 [nimero de afios del cuatrienio]
En donde

E: El valor obtenido de la medicion del indicador previsto en el numeral 2.4 al cierre del primer
ario.

F: El valor obtenido de la medicién del indicador previsto en el numeral 2.4 al cierre del
segundo afio.

G: El valor obtenido de la medicion del indicador previsto en el numeral 2.4 al cierre del tercer
ario.

H: El valor obtenido de la medicién del indicador previsto en el numeral 2.4 al cierre del cuarto
ano.”

4.27. Las partes acuerdan modificar el Anexo VIIlI del Contrato de APP en los siguientes
términos

“ANEXO Vil
CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES

Seriores
Seguro Social de Salud - ESSALUD
Presente.-
Ref.: Carta Fianza No..............
Vencimiento.......................
De nuestra consideracion:

Por la presente y a la solicitud de nuestros clientes, Sefiores.............ccceovvveevvcvvvveevvveennnenn.
(Denominacion social de la persona juridica) (en adelante la SOCIEDAD OPERADORA’)
constituimos esta fianza solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacién automatica, sin
beneficio de excusion, ni division, hasta por la suma de ............oeeeeeeeeeeeeieeeecececcnes a favor del
Seguro Social de Salud — ESSALUD para garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de las
Obligaciones del Contrato, asi como la aplicacién de las penalidades correspondientes, de
conformidad con el Contrato de Asociacién Publico Privada para la Constitucién del Derecho de
Superficie, Construccién de Infraestructura, Implementacién y Prestacién de Servicios de
Gestién de Almacenamiento, Distribuciéon y Entrega de Materiales en la Red de Almacenes y
Farmacias de Lima suscrito entre el Seguro Social de Salud y nuestros clientes.

o Para honrar la presente Fianza a favor. de usteqes bastara un rfquerimiento escrito por corjducto
\\ notarial del Seguro Social de Salud sin necesidad de expresién de causa, la cual debera estar

firmada por el Presidente de su Consejo Directivo o alguna persona debidamente autorizada
= wtaberker & J por esa Institucién. El pago se hara efectivo dentro de las 24 horas siguientes a su requerimiento
%1/\ Gerente Cenfia §;* 6N nuesiras oficings UbICAYas B v swissimusminwimmassoimrrmiamn s s

9
LT

Toda demora de nuestra parte para honrarla devengara un interés equivalente a la Tasa maxima
LIBOR méas un margen (spread) de 3%. La Tasa LIBOR sera la establecida por el Cable Reuter
diario que se recibe en Lima a las 11:00 a.m., debiendo devengarse los intereses a partir de la
fecha en que se ha exigido su cumplimiento y hasta la fecha efectiva de pago.

Nuestras obligaciones bajo la presente Fianza, no se veran afectadas por cualquier disputa
entre ustedes y nuestros clientes.

Esta Fianza estara vigente desde el.....de.................. de 20...., hasta el.....de .................... de
20...., inclusive.

Atentamente,

/ o ML ocvvoee
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Entidad Bancaria”

4.28. Las partes acuerdan modificar los apartados denominados DE LA ENTREGA DE
MATERIALES y DE LA ADMINISTRACION del Anexo X del Contrato de APP en los
siguientes términos:

Modificar los apartados denominados DE LA ENTREGA DE MATERIALES y DE LA
ADMINISTRACION del Anexo X - Penalidades del Contrato de APP.

DE LA ENTREGA DE MATERIALES

Clausula Infraccion Nivel

Criterio de

Sy Penalidad
aplicacion

No cumplir con verificar la recepcion
de los materiales provenientes del
Almacén Central u otros almacenes de
{-la RAF, seguin lo estipulado.

No suscribir el Acta de recepcién de
10. 12. b | materiales conjuntamente con el| LEVE | Cadavez 0.2UIT
personal de EsSalud.

No verificar que se hayan adoptado las
10. 12. ¢ | acciones correspondientes material | LEVE | Cada dia 0.5 UIT
observado o faltante.

No verificar que se haya realizado el
registro en el SOL o cualquier otro
sistema que ESSALUD haya
implementado por el cual se haya

10.12. a LEVE Cada vez 4 UITs

10.12.d . LEVE | Cada vez 4 UITs
efectuado la interface
correspondiente, los  materiales
recibidos e indicar observaciones al
respecto.

No realizar las acciones de control de
vencimiento y Almacenamiento

establecidas para la etapa de LEVE | Cada vaz 4 UITs

Almacenamiento que resulten
aplicables en los puntos de Entrega de
Materiales.

No verificar que se haya realizado la
recepcion virtual de las recetas
ambulatorias y  hospitalarias o
.f | requerimiento de Material Estratégico, | LEVE | Cadavez 4 UlTs
transmitidas a través del sistema.
Deben contar con un numero de
identificacion registrado.

No verificar que el personal de
Essalud valide Ila veracidad vy
10. 12. g | coincidencia de las recetas fisicas
entregadas por los asegurados con las
recetas virtuales antes de realizar la
entrega de materiales.

No cumplir con reportar a Essalud
cualquier error advertido en la entrega

LEVE | Cadavez 4 UlTs

T = del material sefialado en las recetas o LEVE Cada vez 4UlTs
requerimientos.
No cumplir con verificar que los

10.12.; |Medicamentos  entregados  al| | pvE | Cadavez | 4 UITs

asegurado no se encuentren vencidos
y en éptimas condiciones.

.—'v..\j‘j\s ‘1".4'.,
0R0
C” % \ 10. 12.j | No cumplir con verificar que laentrega | LEVE | Cada vez 4 UlTs
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del material coincida con lo sefalado
en las recetas o requerimientos,
suscritos por los  respectivos
prescriptores y brindar la respectiva
informacién cuando corresponda.

10.12. k

No cumplir con verificar que el
personal de Essalud registre Ilo
dispensado en tiempo real en el SOL
o cualquier otro sistema que
ESSALUD haya implementado por el
cual se haya efectuado la interface
correspondiente, segun lo dispuesto.

LEVE

Cada vez

4 UlTs

10.12.1

No verificar que el personal de
Essalud haya registrado en el SOL o
cualquier otro sistema que ESSALUD
haya implementado por el cual se
haya efectuado la interface
correspondiente cualquier informacion
adicional que pudiera resultar
necesaria para la elaboracion de los
informes estadisticos solicitados por
ESSALUD y disminucion del fraude.

LEVE

Cada vez

4 UITs

10.12.

No verificar que el personal de
Essalud haya registrado en el SOL o
cualquier otro sistema que ESSALUD
haya' implementado por el cual se
haya efectuado la interface
correspondiente las observaciones a
la entrega de Materiales.

LEVE

Cada vez

4 UITs

10.12.n

No adoptar las medidas necesarias
para que el servicio de entrega de
Materiales tanto en consultas
hospitalaria como en consulta
externa, sea brindado, dentro de
hospitales, durante las 24 horas del
dia y los 365 dias del afo
interrumpidamente.

GRAVE

Cada vez

7 UITs

10.12.p
-10. 12.

Incumplimiento  de obligaciones
expresadas en estas clausulas
respecto de la Entrega de Materiales
No Estratégicos.

LEVE

Cada vez

4 UITs

NISTRACION DE LA OPERACION

“)DELAADMI

Clausula

Infraccion

Nivel

Criterio de
aplicacion

Penalidad

No cumplir con administrar la gestion
de los servicios de Almacenamiento,
Distribucion, Entrega de Materiales y
Mantenimiento de acuerdo a los
Estandares de servicio (Anexo VI).

GRAVE

Cada ano

29 UITs

No cumplir con registrar diariamente
toda la informacion vinculada a la
rotacion y entrega de Materiales, en
una base de datos compatible con el
sistema de auditoria informatica con el
que cuenta ESSALUD.

LEVE

Cada vez

4 UITs

11. 8.1

No proporcionar el Sistema Operacién

Logistica con las funciones

GRAVE

Cada dia

1UIT
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requeridas, en el plazo indicado y en
cumplimiento de todos los
requerimientos estipulados.

No proporcionar e instalar todos los
equipos que sean necesarios para el
funcionamiento del SOL y del Sistema
de Interfase.

GRAVE

Cada vez

7 UlTs

No proporcionar el servicio de
mantenimiento  preventivo y de
restauracion del Sistema SOL durante
la vigencia del CONTRATO vy
posteriormente seglin se acuerde.

LEVE

Cada vez

0.5 UIT

No instalar las actualizaciones que
sean necesarias para el mejor
funcionamiento del Sistema SOL

LEVE

Cada vez

0.5 UIT

No elaborar manuales del uso de
software y actualizarlos cuando se

_requiera.

LEVE

Cada vez

0.5 UIT

11. 8.

No brindar capacitacion y
actualizacion al personal que realizara
funciones vinculadas al SOL.

LEVE

Cada vez

0.5 UIT

11. 8.

"No otorgar una garantia requerida

sobre el Sistema SOL.

LEVE

Cada vez

0.5 UIT

11.8. 2.

No respetar la debida reserva sobre
los datos e informacion pertenecientes
a ESSALUD.

GRAVE

Cada vez

7 UlTs

11.9

Interfase no cumple con las funciones
requeridas.

GRAVE

Cada vez

7 UITs

11.13

Incorporar a personal sin titulacion o
sin calificacion adecuada al puesto de
trabajo a desempenar.

LEVE

Cada vez

0.2 UIT

No contar con informar la contrataciéon
de los cargos directivos del Almacén
Central y Almacén Sabogal.

LEVE

Cada vez

4 UITs

No cumplir con brindar capacitacion y
actualizacién anual a todo el personal.
Debiendo acreditarlo con el registro.

LEVE

Cada vez

4 UlTs

11.18

No implementar la oficina de
Reclamos y Atencion al asegurado.

LEVE

Cada vez

4 UITs

11.19

No dar tramite a los reclamos y/o no
procurar la solucion.

LEVE

Cada vez

4 UITs

11.19

No remitir la queja a ESSALUD luego
de los 30 dias naturales sin que sea
absuelta.

LEVE

Cada dia

0.5 UIT

11. 21
11.22

No elaborar los Reglamentos Internos
y Manuales de Procedimientos
requerido en el CONTRATO.

LEVE

Cada vez

4 UITs

11.23

No definir o no instaurara los sistemas
internos de control de calidad
adecuados de conformidad con el Plan
de Gestién y Calidad presentado.

LEVE

Cada vez

4 UITs

11.24

No realizar las correcciones
solicitadas por ESSALUD a los
sistemas internos de control de
calidad, en el plazo indicado.

LEVE

Cada dia

0.5 UIT

11. 26
11. 27

No presentar los informes anuales
relativos al desarrollo de los Planes de
Gestion y Calidad y de la Operacion de

LEVE

Cada dia

0.5UIT
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los servicios, a la contratacion de
seguros, al mantenimiento de equipos
e infraestructura, rotaciébn de
materiales, entre otros establecidos en
el presente CONTRATO, en el plazo
establecido.

4.29. Las partes acuerdan suprimir el Anexo Xll del Contrato de APP

4.30. Las partes acuerdan incorporar el Anexo XIX en el Contrato de APP en los siguientes
términos:

“ANEXO XIX
MONTOS BASE DE RPMO

A partir de la vigencia de la Adenda N° 2, la RPS y los conceptos de RPMO —CH, RPMO-CE y
RPMO-AD seran determinados en Moneda Nacional (Soles o S/), bajo los siguientes montos
anuales sin IGV:

RPMO — CH pysp = S/ 17'240,294.2
RPMO — CE p4 =S/ 15'668,385.0
RPMO — AD pys, =S/ 11'561,138.5

Toda referencia o mencion a RPMO — CH gfertq, RPMO — CE gfertq ¥ RPMO — AD gfertq, S€
deberan entender como RPMO —CH ,45., RPMO —CE e Y RPMO — AD puse,
respectivamente.”

CUARTO - Respecto a la Seccion 15 y 16 del Contrato de APP:

Las Partes acuerdan que el régimen de seguros regulados en la Seccién 16 del Contrato de APP
mantendra su vigencia durante el plazo establecido en las precitadas secciones segun corresponda.

Asimismo, la SOCIEDAD OPERADORA presentara a ESSALUD la nueva Garantia de Fiel
Cumplimiento de las Operaciones dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles de la suscripcion
de la Adenda N° 2, la misma que seguira las reglas de la seccion 15 del Contrato de APP. Contra
entrega de dicha Garantia de Fiel Cumplimiento de las Operaciones, ESSALUD debera devolver la
Garantia de Fiel Cumplimiento que se encuentre a esa fecha en su custodia.

En el caso particular del primer afio de vigencia de la Adenda 2, la Garantia de Fiel Cumplimiento
de las Operaciones estara vigente hasta el 26 de febrero de 2021. Para los siguientes afios, la
Garantia de Fiel Cumplimiento debera estar vigente por 12 meses contados desde el 27 de febrero
> del afio correspondiente.

QUINTA- RESPECTO AL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION Y GARANTIA

Las Partes acuerdan que como maximo en el plazo ciento ochenta (180) dias naturales de suscrita
la Adenda N° 2, la SOCIEDAD OPERADORA y ESSALUD suscribiran la adenda correspondiente
al Contrato de Fideicomiso de Administracién y Garantia, a fin de adecuar este ultimo a lo acordado
en el presente documento y al Contrato.

SEXTA. — REGLAS DE INTERPRETACION DE LA ADENDA

6.1. Las partes declaran que el Contrato y la presente adenda se interpretaran y ejecutaran como
un solo instrumento.
/gv&?l%f_v 6.2.  Todos y cada uno de los derechos y obligaciones derivados de la PRESENTE Adenda, son
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plenamente exigibles ente las partes.

6.3. En caso de conflicto de interpretacién y/o ejecuciéon de los términos establecidos en el
Contrato, documentos del proceso de promocion y los términos de la presente adenda,
primara lo establecido en esta Ultima. Por lo tanto, lo establecido en la presente adenda
prevalece sobre cualquier disposicion del Contrato que discrepe con lo sefialado en este
documento.

6.4. Salvo disposicion distinta, los términos en maylscula o cuya letra inicial sea mayuscula,
que se utilicen en la presente Adenda 2 tendran el mismo significado establecido para tales
términos en el Contrato de APP, sea que se usen en singular o en plural.

6.5. Asimismo, toda referencia o menciéon a RPMO referencial anual se debera entender como
RPMO anual.”

SETIMA. - VIGENCIA DE LA ADENDA

La presente adenda entrara en vigencia desde el 27 de febrero 2020.

Las Partes se obligan a suscribir todos los documentos publicos y privados, asi como a realizar
todos los tramites que fueran necesarios para la formalizacion y perfeccionamiento de la presente
Adenda.

Agregue usted, sefor Notario, las demas clausulas de ley y, en caso corresponda, sirvase pasar
los partes alos Registros Publicos pertinentes para su inscripcién y expedir un testimonio para cada

una de las Partes que intervienen en el presente documento.

Se suscribe la presente adenda en sefal de conformidad en Lima, a los [*] dias de [*] del [*].

O G
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