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DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 22.- Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante e/
esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de fa organizacion y los recursos de cada Estado, la

satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad.

10 de diciembre de 1948

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES DE LAS NACIONES UNIDAS

Articulo 9.- Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la Seguridad Social, incluso
al sequro social.

Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), del 16 de
diciembre de 1966. Entrada en vigor: 3 de enero de 1976.

CONVENIO 102 DE LA OIT SOBRE LA SEGURIDAD SOCIAL

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, convocada en Ginebra por el Consejo de
Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 4 junio de 1952, en su trigésima
quinta reunion, adopta con fecha veintiocho de junio de mil novecientos cincuenta y dos, el Convenio que se citara como el

Convenio sobre la Seguridad Social (Norma Minima), el cual fue suscrito por el Pert y ratificado por el Congreso de la
Republica, con fecha 23 de agosto de 1961.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
CAPITULOII

DE LOS DERECHOS SOCIALES Y ECONOMICOS

Articulo 10.- Derecho a la Seguridad Social

El Estado reconoce el derecho universal y progresivo de toda persona a la seguridad social, para su proteccion frente a las
contingencias que precise la ley y para la elevacion de su calidad de vida.
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METAS

< GESTION BASADA EN LA HONESTIDAD,
TRANSPARENCIA Y MERITOCRACIA.

> AUDITORIA INTERNACIONAL FINANCIERA Y
DE GESTION.

< ESTUDIO ACTUARIAL, CON APOYO TECNICO
DE LA OIT.

< CAMBIO DEL MODELO DE ATENCION CON
ENFASIS EN LA ATENCION PRIMARIA DE
SALUD, CON LA ASESORIA DE LA OPS/OMS.




MESSaIud

La gestion de las nuevas autoridades de EsSalud, bajo la Presidencia Ejecutiva del
doctor Alvaro Vidal Rivadeneyra, se propone lograr cuatro objetivos estratégicos,
concordantes con la politica de gobierno del Presidente Constitucional Ollanta
Humala Tasso.

Los principios que inspiran la politica de Gobierno en la Seguridad Social son el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, los convenios
internacionales firmados por el Estado Peruano y los valores rectores que han guiado la fundacion
del Seguro Social, los cuales se expresan en las siguientes lineas de accidn:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. La atencion integral a los asegurados con los mas altos estandares de calidad, en el marco
de un fuerte compromiso del Estado con el bienestar de los asegurados. Con ese propdsito,
cambiaremos el modelo de atencion, con énfasis en los aspectos preventivo-promocionales,
contando para ello con la Organizacién Panamericana de la Salud - OPS/OMS.

2. En cumplimiento del mandato de la ley, garantizar la sostenibilidad financiera de la
seguridad social en salud, ampliando la base contributiva y tributaria.

3. En cumplimiento de las politicas del Gobierno y de acuerdo con las recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, desarrollaremos las acciones necesarias para
extender la cobertura de la seguridad social, buscando los mecanismos técnicos
pertinentes para incluir a los trabajadores independientes e informales, asi como también,
incorporar al conjunto de los asalariados formales, responsabilidad social compartida de
empresas y trabajadores.

4. En consonancia con la actual politica del Estado y con nuestro compromiso en la lucha contra
la corrupcion, implementaremos una gestion transparente basada en el mérito y la
capacidad de los equipos de gestién y trabajadores de salud.

A continuacion, detallamos las acciones que proponemos para el logro de estos objetivos
estratégicos.
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» OBJETIVO 1.

Brindar atencion integral de salud de alta calidad y calidez a todos

los asegurados.

Para el logro de una atencion integral de salud y
de alta calidad, requerimos renovar el modelo de
prestaciones asistenciales, centrandolo en la
promocion de la salud y la prevencidn de la enfer-
medad; orientando la accion de los médicos y profe-
sionales de la salud a una labor preventiva a nivel
individual, familiar, laboral y comunitario, que
permita contribuir efectivamente a la salud y seguri-
dad en el trabajo, con énfasis en un enfoque de
derechos que garantice una atencion de calidad con
respeto a la dignidad de los asegurados, dentro del
Sistema Nacional de Salud y Seguridad Social cuya
rectoria ejerce el Ministerio de Salud.

Se requiere una gestion efectiva de la oferta de
prestaciones, que permita eliminar las inequidades
y las barreras de acceso a los servicios de EsSalud.

Ello implica, fortalecer las redes asistenciales y su
capacidad de gestion, organizando sus recursos de
manera oOptima y mejorando sustancialmente sus
procesos de atencién, con especial énfasis en la
mejora de los procesos de otorgamiento de citas,
referencias y contra referencias; asi como una apro-
piada atencion de las listas de espera quirlrgica y de
procedimientos especializados, que agilicen el acceso
a los servicios de los asegurados que lo necesitan. Para
el desarrollo de estas acciones, se implementara en
forma progresiva los sistemas integrados de gestion y
monitoreo, y de evaluacion para el seguimiento del
cumplimiento de dichas acciones.

Conscientes del incremento de las enfermedades
cronicas no transmisibles en el perfil epidemioldgico
del pais, mejoraremos la cobertura de los servicios
de prestaciones sociales con la implementacion de
nuevos Centros del Adulto Mayor. En general, forta-
leceremos la puesta en uso de la infraestructura
existente, con énfasis en la expansion de la oferta
de Centros de Atencion Primaria de Salud, guiados
por procesos transparentes de definicion de necesi-
dades y de las adquisiciones.

Desplegaremos una estrategia de comunicacion
orientada a la educacién para la salud, principalmen-
te sobre los derechos y obligaciones de los asegura-
dos y trabajadores de EsSalud, el respeto mutuo y la
mejora en el trato a las personas aseguradas.

Con respecto a las acciones de atencion a la
poblacion asegurada, es importante sefalar que
nuestra gestion se enmarca dentro de las politicas
de Estado, orientadas al desarrollo de compras
corporativas de medicamentos, insumos y equipos a
nivel nacional y supra nacional (Comunidad Andina,
UNASUR); mientras que en el marco de las politicas
de integracion y cohesion social, promoveremos la
medicina tradicional y la interculturalidad en salud,
ademas del apoyo a los programas CUNA MAS,
SAMU y Pension 65.

‘ ‘ ...desplegaremos una estrategia
de comunicacion orientada a la
educacion para la salud, con
énfasis en los derechos y
obligaciones de los asegurados
y trabajadores de EsSalud, el
respeto mutuo y la mejora
en el trato a las personas
aseguradas...”
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» OBJETIVO 2.
Garantizar la sostenibilidad financiera de la seguridad social en salud.

La sostenibilidad financiera de EsSalud es una
prioridad central en nuestra gestion, que tendra
sustento en el desarrollo de un disefio prospectivo
financiero, en base a un Estudio Actuarial y de
Gestidn con apoyo técnico de la OIT; que nos sefale,
basado en evidencias, tanto la tasa de aportes
requerida, como los margenes de financiamiento
necesarios para mantener a futuro, de manera
optima, la oferta de servicios de EsSalud.

Como parte de este disefio, se propondra al Minis-
terio de Trabajo y Promocion del Empleo -sector al
que EsSalud esta adscrito- los proyectos de ley para
cautelar y recuperar los ingresos institucionales,
ademas de actualizar y uniformizar las tasas de
aportaciones en consonancia con las recomendacio-
nes de la OIT.

Es importante sefialar, que en el marco del nuevo
disefio de sostenibilidad financiera, se analizaran los
contratos de las Asociaciones Publico Privada (APP)
buscando que estos sean concordantes con el princi-

pio de equilibrio financiero, que garantice su impacto
positivo en la atencién de los asegurados.

La mejora en la gestion financiera y aseguradora
se expresa en un conjunto de acciones para reducir
la deuda publica y privada con EsSalud; en fortalecer
los procesos de recaudacion con la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT;
terminando con los procesos de arbitraje pendien-
tes; y en disefiar y mejorar los mecanismos de
asignacion presupuestal, incorporando la gestion del
riesgo e introduciendo incentivos a la mejora de la
calidad y a la eficiencia en la gestion clinica, en base
a acuerdos de gestion entre nuestras areas asegura-
dora y prestadora.

Un elemento importante en esta nueva gestion es
la transparencia financiera y de gestion, la cual
esperamos lograr con una Auditoria Internacio-
nal de la Gestion, que nos permita establecer el
estado real en que recibimos la institucion en térmi-
nos Financieros y de Gestion.

‘ ‘ La sostenibilidad financiera de EsSalud es una prioridad central en nuestra gestion,
que tendra sustento en el desarrollo de un disefo prospectivo financiero, en base a
un Estudio Actuarial y de Gestion, con apoyo técnico de la OIT”
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» OBJETIVO 3.

f

Se implementara una politica de
fomento y desarrollo de las
capacidades y el talento humano
mediante programas de
capacitacion permanente”

Extender la cobertura de la seguridad social, incluyendo a los trabajadores

independientes e informales.

Es prioridad para el nuevo gobierno, extender la
cobertura de la seguridad social a los trabajadores
independientes e informales. Para ello, se desarro-
llaran las coordinaciones necesarias con el Ministe-
rio de Trabajo y Promocion del Empleo, la SUNAT y
otras areas del Estado involucradas, con el propdsi-
to que las empresas declaren oportunamente a sus
trabajadores. En este marco, se promoveran las

OBJETIVO 4.

iniciativas de Ley necesarias para facilitar este
proceso.

Asimismo, se implementara una estrategia de
afiliacion en base a nuevos planes de seguros, finan-
ciados y sustentados técnicamente, que permitan a
los asegurados independientes e informales acceder
a la misma cobertura que el seguro regular.

Implementar una gestiéon transparente basada en el mérito y la capacidad, con

personal calificado y comprometido.

Nuestra gestion se basara en el fomento de la meri-
tocracia, lo cual pasa por priorizar un real compromiso
de transparencia. Estableceremos un Cédigo de Etica
de la Funcion Publica en EsSalud, que se convierta en
el marco de actuacion de funcionarios y trabajadores.

Implementaremos una politica anticorrupcion expe-
ditiva, con procedimientos transparentes; impulsare-
mos el acceso a la informacion como mecanismo de
transparencia en todos los niveles y disefiaremos un
proyecto de reforma legal en el marco del Convenio
102 de la OIT, que permita mejorar la conformacion y
facultades del Consejo Directivo e incorpore el Consejo
de Vigilancia como una instancia de control y rendicion
de cuentas permanente.

De otro lado, se ha considerado la mejora de capaci-
dades administrativas y de gestion, para que, a partir

de la mejora de su disefio organizacional, responda al
perfeccionamiento sustancial de los procesos asisten-
ciales y administrativos a promover por esta gestion.
Se buscara desconcentrar la gestion operativa
otorgando mds autonomia a las redes asistenciales e
institutos; ademas, de mejorar los sistemas transac-
cionales de soporte logistico y de reducir los costos a
través de la creacidn de un reglamento especial para
la adquisicion de bienes estratégicos.

Se implementara una politica de fomento y desarro-
llo de las capacidades y el talento humano mediante
programas de capacitacion permanente; asi como
también, se impulsara en el marco de las politicas
publicas, la carrera asistencial y administrativa dentro
de la seguridad social, en coordinacion con el drgano
rector del Estado en esta materia.

Es una publicacion de la Oficina de Relaciones Institucionales - EsSalud
Setiembre de 2011



