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TRANSCRIPCION DEL ACUERDO N°04-03 ESSALUD-2019 ADOPTADO EN
LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
SEGURO SOCIAL DE SALUD, REALIZADA EL 06 DE FEBRERO DEL 2019:

1)

Por tanto, en mérito a la informacion presentada por la Oficina de Integri-
dad - OFIN, la cual obra en las carpetas distribuidas a los consejeros, asi
como a las consideraciones expuestas en la presente sesion por los miem-
bros del Consejo Directivo, todo lo cual forma parte del archivo de la pre-
sente sesion, los consejeros luego de la deliberacion respectiva, aprobaron
por unanimidad el acuerdo, con los votos a favor de los sefiores consejeros,
Raul Emilio del Solar Portal, Mdnica Giuliana Meza Garcia, Fernando José
Mufioz-Najar Perea, Jorge F. Carlos Harten Costa, Cesar Alberto Pefiaran-
da Castafieda, Elias Grijalva Alvarado, Maria Lourdes Bastidas Alfaro, Luis
Alberto Villanueva Carbajal y Fiorella Giannina Molinelli Aristondo (Presi-
denta del Consejo Directivo y Presidenta Ejecutiva); el acuerdo siguiente:

ACUERDO N° 04-03-ESSALUD-2019

VISTOS:

Las Cartas N°s 042y 0121-OFIN-PE-ESSALUD-2019 e Informe Técnico N°002-
JTP-2019-OFIN-ESSALUD-2019, de la Oficina de Integridad; la Carta N°
508-GCAJ-ESSALUD-2019 e Informe N° 62-GNAA-GCAJ-ESSALUD-2019, de la
Gerencia Central de Asesoria Juridica; y, la Carta N° 223-GG-ESSALUD-2019
de la Gerencia General, y;

En uso de las atribuciones conferidas, el Consejo Directivo, por unanimidad,;
ACORDO:

1. DEJARSIN EFECTO el Acuerdo N°38-24-ESSALUD-2016,expedidoenla
Vigésima Cuarta Sesion Ordinaria del 28 de diciembre de 2016, quOe
constituyo el Comlte de Etica del Seguro Social de Salud - ESSALUD
y se le encargé las funciones establecidas en el lineamiento de éticay
conducta de empresas del estado bajo el ambito de FONAFE, aproba-
do por Acuerdo de Directorio N° 005-2016/002-FONAFE, y sus modifi-
catorias.

2.  APROBAR el Cédigo de Etica del Seguro Social de Salud - ESSALUD pro-
puesto por la Oficina de Integridad, en el mismo que consta el ANEXO
que forma parte integrante del presente Acuerdo.

3. ENCARGAR a la Secretaria General y a la Oficina de Integridad la difu-
sion y publicacion del presente Acuerdo en el portal institucional de
ESSALUD.

4. EXONERAR el presente Acuerdo del Tramite de lectura y aprobacion
del acta para su inmediata ejecucion.
1.
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| PRESENTACION

En el marco del fortalecimiento de la capacidad preventiva del Estado frente a los
actos de corrupcién, el Seguro Social de Salud - EsSalud, se adhiere a los linea-
mientos dictados por las politicas de integridad para lograr una gestion publica
de calidad, transparente e inclusiva. En este sentido, el presente documento de
gestion materializa el compromiso de EsSalud con la promocidn de la cultura de
integridad y los valores éticos dentro de la institucion.

El contenido del Cédigo de Etica de EsSalud se sustenta en los principios, deberes
y prohibiciones definidos en la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pdblica. Su
finalidad es reforzar las mencionadas pautas de conducta en todo el personal de
EsSalud, de acuerdo con los matices propios de la naturaleza y funciones de la ins-
titucion.
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Il BASE LEGAL

«  Constitucidn Politica del Per( de 1993.

« Ley N°27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (EsSalud).

«  Decreto Supremo N° 002-99-TR que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27056,
Ley de Creacidn del Seguro Social de Salud, y sus modificatorias.

« Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica y sus modificato-
rias.

« Ley N° 27588, que establece prohibiciones e incompatibilidades de funciona-
rios, de servidores publicos y de las personas que prestan servicios al Estado
bajo cualquier modalidad contractual.

« Ley N°30057, Ley del Servicio Civil

«  Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

«  Ley N°28024 que regula la gestion de intereses en la administracion publica.

«  Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica y sus modificatorias.

«  Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

«  Decreto Supremo N° 092-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de Inte-
gridad y Lucha contra la Corrupcion.

+  Decreto Supremo N° 044-2018-PCM que aprueba el Plan Nacional de Integri-
dady Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

«  Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcidn y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

+  Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327.

«  Decreto Supremo N° 042-2018-PCM que establece medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcidn.

«  Resolucion de Contraloria General N° 004-2017-CG que aprueba la Guia para la
implementacidn y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las Enti-
dades del Estado.

« LC-M3-GRC-01-001, Lineamiento Corporativo: “Lineamiento de éticay conduc-
ta de las empresas del estado bajo el ambito de FONAFE.
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« Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud y sus
modificatorias.

« Directiva de Gerencia General N° 010-OFIN-ESSALUD-2018 V.01, “Procedimien-
to para la atencién de denuncias de presuntos actos de corrupcion en el Se-
guro Social de Salud - EsSalud y el otorgamiento de Medidas de Proteccion al
denunciante”

« Directiva de Gerencia General N° 013-OFIN-ESSALUD-2018 V.01, “Directiva so-
bre conflicto de interés y actuacion de integridad en el Seguro Social de Salud
- EsSalud”

« Directiva de Gerencia General N° 002-OFIN-ESSALUD-2018 V.01, “Disposiciones
sobre neutralidad y transparencia de los trabajadores del Seguro Social de Sa-
lud - EsSalud durante los procesos electorales”, aprobada mediante Resolu-
cion de Gerencia General N° 941-GG-ESSALUD-2018.
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[l OBJETIVOS
1.1 GENERALES

Promover una cultura de integridad y preceptos éticos en el personal
de EsSalud, a través de lineamientos que orienten al desarrollo de una
conducta correcta, eficiente y al servicio de la ciudadania.

1.2 ESPECIFICOS

« Lograr, mediante la practica de principios y valores éticos, el beneficio
del trabajador a nivel interpersonal e interinstitucional, asi como el de
los asegurados, proveedores y contratistas de EsSalud, y el del propio
Estado peruano.

+ Conseguir, como resultado de una gestion transparente y de calidad, la
satisfaccion de las expectativas de los asegurados.

IV AMBITO DE APLICACION

Los principios, deberes y prohibiciones establecidos en este Codigo, aplican para
todo el personal que preste servicios en los distintos érganosy unidades organicas
que integran EsSalud, a nivel central y desconcentrado.

En lo que concierne a este Codigo, la denominacidn “personal”, comprende a los
funcionarios y servidores de EsSalud que pertenecen a cualquiera de los niveles
jerarquicos de direccion o de confianza. Estos pueden ser nombrados, contratados
o designados, y desempefian funciones en nombre de la institucion, independiente-
mente del régimen laboral o la modalidad de contratacidn a la que estén sujetos.
Esto ultimo incluye las modalidades laborales formativas.
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V DISPOSICIONES GENERALES
V.1 NUESTRA VISION

Ser lider en seguridad social de salud en América Latina, superando las ex-
pectativas de los asegurados y de los empleadores en la proteccion de su salud
y siendo reconocida por su trato humanizado, con una gestion modernay ala
vanguardia de la innovacion.

V.2 NUESTRA MISION

Somos una entidad publica de Seguridad Social de Salud, que tiene como fin
la proteccién de la poblacién asegurada, brindando prestaciones de salud,
econdmicas y sociales con calidad, integralidad, eficiencia y buen gobierno
corporativo, colaborando con el esfuerzo del Estado Peruano en alcanzar el
aseguramiento universal en salud.

V.3 VALORES INSTITUCIONALES

Humanizaciony servicio

Orientamos nuestras acciones al servicio de nuestros asegurados. Por
este motivo, les ofrecemos una asistencia integral con calidez, empatia y
calidad. Esta asistencia responde a las dimensiones ética, psicoldgica,
bioldgica, social y espiritual de las personas, y reconoce los derechos de
la poblacidn asegurada.

Inclusion

Reconocemos la diversidad de grupos sociales. En este sentido, valora-
mos y comprendemos sus diferencias y hacemos que se garanticen, de
manera efectiva, todos los derechos que cualquier asegurado debe go-
zar, independientemente de su condicién socioeconémica, raza, credo
o afinidad ideoldgica. Asimismo, buscamos fortalecer la atencidn de los
asegurados que viven en las regiones mas distantes y carentes del pais.

Compromiso

Trabajamos permanentemente para expandir la cobertra y calidad de
nuestros servicios, de acuerdo a las necesidades de los asegurados. Con
ello, buscamos fortalecer y mantener su confianza y aportar a los objeti-
vos de desarrollo del pais.
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Excelencia

Buscamos superarnos constantemente para brindar servicios eficientes
y con altos estandares de calidad. En tal sentido, trabajamos para obte-
ner los mejores resultados de manera sostenida en el tiempo, siempre
en beneficio de los asegurados.

Ayuda mutua

Tenemos una actitud colaboradoray trabajamos por el bien comun para
garantizar, de forma equitativa, el acceso a los asegurados y su protec-
cion, en lo que respecta a sus necesidades de salud, asi como a sus pres-
taciones econdmicas y sociales.

V.4 Organo competente para la promocion
del Cddigo de Eticade Essalud

Oficina de Integridad

Es el 6rgano de apoyo responsable de las labores de promocién de la inte-
gridad, ética y prevencion de la corrupcion en EsSalud; depende de la Presi-
dencia Ejecutiva; y se encarga entre otras funciones, de desarrollar en coor-
dinacién con la Gerencia Central de Gestion de las Personas, las acciones
necesarias para promover los principios del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica, asi como la determinacidn del contenido de las capacitaciones al
personal en materias relacionadas a la probidad en el ejercicio de la funcién
publica.
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VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS
VI.1 PRINCIPIOS

El personal de EsSalud debe actuar dentro del marco de los siguientes prin-
cipios, conforme han sido definidos en la “Ley del C4digo de Etica de la Fun-
cion Publica”™:

Respeto

El personal debe actuar segiin la Constitucion, las leyes y las normas in-

ternas de EsSalud. En tal sentido, debe garantizar que en las fases del

proceso de toma de decisiones y en el cumplimiento de los procedi-

mientos administrativos, se respete el derecho de defensay el de debido

procedimiento, asi como la dignidad del personal, de los asegurados y

de la ciudadania en general. En este punto, se enfatiza el respeto a los

asegurados, en vista del interés esencial de mejorar la calidad de la aten-

cion.

Ejemplos de aplicacion:

*  Sedeben atender los expedientes de procedimientos administrativos,
segun los plazos establecidos y con el sustento de la decision tomada,
segun la normativa aplicable.

«  Se debe garantizar el derecho de defensa del presunto infractor du-
rante el tramite del procedimiento administrativo disciplinario. En tal
sentido, se le debe permitir presentar sus descargos, ofrecer pruebas
oimpugnar.

o Se deben evitar y rechazar actos de discriminacion, asi como tratos
hostiles dentro de la entidad.

«  Se deben brindar cuidados al paciente asegurado para satisfacer sus
necesidades bdsicas, fisiologicas y de comodidad. Esto debe realizar-
se, siempre, con amabilidad y con respeto de los valores, usos, hd-
bitos, costumbres y creencias del paciente asegurado, siempre que
estos no pongan en riesgo su salud.
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Probidad

El personal debe actuar con imparcialidad, rectitud, honradez y ho-
nestidad, con el objetivo de satisfacer los intereses legitimos de Es-
Salud, de sus aseguradosy de la sociedad. En este sentido, debe des-
echar cualquier ventaja o provecho indebido que puedan obtenerse
por su propia accion o por interpdsita persona, ya sea a su favor o de
otros.

Ejemplos de aplicacién:

*  El médico que emite la receta debe actuar con honestidad, es de-
cir, prescribir el medicamento adecuado al paciente. Asimismo,
el personal encargado de entregar los medicamentos o material
médico al asegurado, estd prohibido de retener indebidamente
los bienes mencionados.

e Se debe elaborar el cuadro de necesidades de materiales de es-
critorio, informdticos y otros, adecuado a la realidad de la oficina
o unidad orgdnica y no para beneficio propio o de terceros ajenos
a la entidad. Asimismo, la custodia y distribucion de estos mate-
riales debe realizarse de acuerdo a las necesidades de EsSalud.

Eficiencia

El personal debe realizar cada una de las funciones y labores que le

son encomendadas, con la mas alta calidad, para obtener el resulta-

do adecuado en el momento oportuno.

Ejemplos de aplicacion:

«  Sedebe cumplir a cabalidad con los protocolos de atencién al ase-
gurado, de manera cordial y amable, y siempre con la mdxima de
superar sus expectativas.

*  Sedebe evaluar y supervisar el otorgamiento de las prestaciones
asistenciales con eficiencia, calidad y efectividad.

Idoneidad

El personal debe desenvolverse con aptitud técnica, legal y moral al
desempefiar sus funciones; esta es una condicién esencial para el
ejercicio de la funcién publica. En tal sentido, también debe capaci-
tarse con solidez y de acuerdo a la realidad, para el debido cumpli-
miento de sus labores.
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Ejemplo de aplicacion:

«  El personal asistencial debe participar en los cursos, talleres y con-
gresos programados segin lo dispuesto en el Plan de Desarrollo de
las Personas de EsSalud, con la finalidad de elevar su nivel de conoci-
mientos e idoneidad en los Centros Asistenciales.

Veracidad

El personal debe expresarse y desenvolverse con autenticidad en las
relaciones funcionales con todos los miembros de la institucién y con
la ciudadania. Asimismo, debe contribuir con el esclarecimiento de los
hechos.

Ejemplos de aplicacion:

«  Sedebe proporcionar informacion veraz en la hoja de vida, en cuanto
a la formacion profesional y experiencia laboral.

+  Sedebe brindar informacion verazy completa en la Declaracién Jura-
da de Conflicto de Interés, segun lo dispuesto en la Directiva de Geren-
cia General N° 013-OFIN-ESSALUD-2018 V.01, “Directiva sobre Conflic-
to de Interés y Actuacion de Integridad en el Sequro Social de Salud”.

Lealtad y obediencia

El personal debe actuar con identidad, fidelidad y solidaridad ha-
cia todos los miembros de la institucion. Asimismo, debe cumplir con
las érdenes impartidas por el superior jerarquico competente, en la
medida en que reGnan las formalidades del caso y tengan por objeto
la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las labores a su
cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestos. En
caso ocurrieran estos supuestos, el personal debe darlos a conocer a la
autoridad competente.

Ejemplo de aplicacién

*  Elpersonal a cargo de brindar apoyo administrativo en la Unidad de
Admision, Registros Médicos, Referencias y Contrarreferencias debe
cumplir con las indicaciones del Jefe de Unidad, excepto cuando este
ultimo le proponga realizar actividades fuera de sus funciones, como
el apoyo en coordinaciones para la celebracion de un cumpleafios o
de fechas festivas dentro de la entidad.
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Justiciayequidad

El personal debe estar permanentemente dispuesto a cumplir sus
funciones y brindar a cada uno lo que le es debido. En este sentido,
debe actuar siempre con equidad en sus relaciones con superiores y
subordinados, con los asegurados, con el Estado y con la ciudadania
en general.

Ejemplo de aplicacion:

»  Sedebe dar cita médica a los asegurados de acuerdo a los cupos
disponibles y a la normatividad vigente; en caso no haya cita para
el dia requerido, se debe brindar alternativas al asegurado. Es im-
portante precisar que el personal estd prohibido de otorgar venta-
jaen el orden de atencion a sus parientes o conocidos.

Lealtad al estado de derecho
El personal debe lealtad a la Constitucion y al Estado de Derecho.
Ejemplo de aplicacion:

*  El personal de confianza debe garantizar su compromiso de res-
peto a la Constitucion y al Estado de Derecho, incluso ante el su-
puesto caso de instauracion de un régimen de facto.
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V.2 DEBERES

En el marco de las disposiciones del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica, los
siguientes son deberes del personal de EsSalud:

Neutralidad

El personal debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica
o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones. Asimismo,
debe demostrar independencia respecto de personas, partidos politicos
o instituciones ajenas al &mbito de su actuacion.

Ejemplos de aplicacion:

*  Durante el desarrollo de sus labores, el personal no debe orientar el
voto o ejercer presion sobre los asegurados, colegas o cualquier per-
sona, con la finalidad de favorecer o perjudicar a una organizacion
politica o candidto que participe en los procesos electorales. Asimis-
mo, debe cumplir las normas que emita EsSalud sobre el particular.

* El personal asistencial debe ser imparcial en el trato hacia to-
dos los asegurados que estén en calidad de pacientes. Asimismo,
debe actuar con cortesia y amabilidad, sin importar la condicion
econdmica, raza, credo o afinidad ideoldgica de los asegurados.

Transparencia

Los actos del personal tienen, en principio, caracter publico, y pueden
darse a conocer a toda persona natural o juridica. En este sentido, el per-
sonal debe ejecutar su labor con transparencia y garantizar el acceso a
la informacidn publica. Asimismo, debe informar de manera fidedigna,
completa y oportuna sobre sus procesos, normasy decisiones.

Ejemplos de aplicacion:

«  Elpersonal asistencial que labore como médico responsable del tra-
tamiento de un asegurado, debe brindar informacion permanente y
comprensible respecto a la enfermedad y sus alternativas de trata-
miento, ya sea al mismo asegurado o a algin familiar. Cabe afadir
que debe hacerlo siempre de forma completa, oportuna y amable.
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»  El personal administrativo de cualquier érgano, unidad orgdnica
u oficina de EsSalud, que este encargado de brindar informacion
al asegurado, debe otorgarlo siempre de forma completa y hones-
ta a los asequrados, a fin de solucionar sus insatisfacciones en los
procesos de aseguramiento, prestaciones econémicas y presta-
ciones sociales. Es de vital importancia que, en todo momento, lo
haga de manera cordial.

Discrecion

El personal debe guardar reserva respecto a hechos o informacio-

nes de los que tenga conocimiento con motivo o con ocasion del

ejercicio de sus funciones y labores; en consecuencia, debe ser
diligente en el manejo de la informacién que conoce. Esta
obligacidn subsiste aun después de haber cesado en las funciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el personal debe actuar de acuerdo a los

deberes y las responsabilidades que le corresponden, en caso de

conocer actos ilegales o contrarios al orden publico y las buenas
costumbres.

Ejemplos de aplicacién:

» Los datos e informacion deben registrarse en la computadora
asignada, de acuerdo con los niveles de acceso permitidos, guar-
dando estricta confidencialidad de las claves y niveles de acceso
autorizados. Esto aplica incluso después de cesar en el ejercicio
de las funciones.

+  Sedebe mantener reserva y confidencialidad sobre la informacion
que se maneja, en caso de custodiar los archivos de un drea determi-
nada.

Ejercicio adecuado del cargo

El personal, en el ejercicio de sus funciones, no debe adoptar represa-
lias de ningln tipo o ejercer coaccidn alguna contra otro miembro de
la institucidn o cualquier otra persona.

Ejemplos de aplicacién:

»  Se debe actuar con profesionalismo e imparcialidad al evaluar
las quejas que sean presentadas.
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*  El personal administrativo a cargo de unidades orgdnicas no debe,
con el fin de que se cumplan sus intereses personales, manifestar ac-
titudes de arbitrariedad o coaccién sobre el personal subordinado, ya

sea de forma expresa o implicita.

Uso adecuado de los bienes

El personal debe utilizar de manera adecuada los bienes de EsSalud que
le sean asignados para el desempefio de sus funciones, asi como pro-
tegerlos y conservarlos. En este sentido, debe evitar el abuso, derroche
o desaprovechamiento de los bienes, de modo que su funcionalidad y
durabilidad se preserven. De igual modo, el personal debe procurar el
rendimiento maximo de los bienes. Cabe afiadir que esta prohibido em-
plear o permitir que otros empleen los bienes de EsSalud para fines par-
ticulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hayan sido
especificamente destinados.

Ejemplo de aplicacion:

*  El personal debe velar por el mantenimiento y operatividad de los
equipos biomédicos asignados para el cumplimiento de sus labores.

Responsabilidad y seguridad

El personal debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral.
Asimismo, debe asumir como suyas la misidn y vision de EsSalud, y esforzar-
se por alcanzarlas de manera profesional y responsable. Ante situaciones
extraordinarias, el personal puede realizar aquellas tareas que, por su
naturaleza o modalidad, no sean las estrictamente inherentes a su cargo,
siempre que ellas sean necesarias para mitigar, neutralizar o superar las
dificultades que se enfrenten.

Ningln trabajo que se ejecute o servicio que se brinde sera tan urgente
como para no emplear el tiempo, equipos, herramientas, implementos,
normas y/o manuales que se necesitan para realizarlo con responsabili-
dady seguridad.

Todo trabajo que se ejecute o servicio que se brinde, debe realizarse con
responsabilidad y seguridad. Siempre se debe emplear el tiempo, los
equipos, las herramientas y las normas o manuales que sean necesarios.
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Ejemplos de aplicacion:

«  El personal debe brindar valor agregado a las tareas y docu-
mentos que le sean encargados en el ejercicio de sus funciones.

«  Elpersonal debe cumplirlas normas y medidas de bioseguridad,
a fin de mantener ordenada, limpia y desinfectada el drea de
trabajo, asi como el material e instrumental médico-quirdrgico
yequipos de la unidad en la que se encuentra asignado. Lo ante-
rior debe cumplirse para prevenir infecciones intrahospitalarias.

«  El personal médico debe examinar, diagnosticar y prescribir
tratamientos a pacientes, segun las guias de prdctica clinica y
protocolos establecidos.

«  El personal asistencial debe trasladar a los pacientes hacia los
diferentes tratamientos especiales, siempre con la mayor segu-
ridad.

«  El personal administrativo que labore en un Centro Asistencial
siempre debe estar dispuesto a colaborar, de ser posible, atin
en situaciones extraordinarias, con las tareas de naturaleza
asistencial que se le asignen. Por ejemplo, en caso ocurra un
accidente de transito que traiga como consecuencia un nime-
ro de heridos que supere la capacidad de atencion del personal
asistencial.
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V1.3 PROHIBICIONES

El personal se encuentra prohibido de:

Conflicto de interés

1 Relacionarse o participar de situaciones en cuyo contexto, sus inte-
reses personales, laborales, econdmicos o financieros, puedan estar
en conflicto con el cumplimiento de sus deberes, funcionesy labores.

2 Asesorar, patrocinar o representar, directamente o por interpdsita
persona, a ciudadanos o entidades, ante o contra cualquier areau
érgano de la institucidn, en cualquier materia o asunto en la que se
tenga o pueda tener algln interés.

3 Ejercer actividades o recibir beneficios de negocios incompati-
bles con sus funciones.
Ejemplo de aplicacion:
*  Elpersonal que sea propietario o accionista de una empresa proveedo-
ra de insumos o materiales médicos, debe abstenerse de participar en
concursos publicos con la entidad.

Mal uso de informacion privilegiada

Hacer mal uso de la informacién obtenida como consecuencia del
desempefio propio del cargo o funcién que realiza; esto no toma
en cuenta el uso determinado por los dispositivos legales vigentes.

1 Obtener provecho o beneficio econémico por el uso de informa-
cion a la que tenga acceso en cumplimiento de sus funciones, asi
como permitir el uso impropio de dicha informacion para el bene-
ficio de algun interés.

2 Acceder a informacién que EsSalud produzca y que no sea re-
querida por la funcién o cargo que desempefia.

Ejemplo de aplicacion:

*  El personal debe abstenerse de adelantar informacion, a una o va-
rias empresas, acerca de las especificaciones técnicas de una futura
adquisicion. De igual manera, no debe difundir su valor referencial.
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Pagos impropios o recepcion de
dadivas u obsequios

1 Recibir o solicitar a titulo personal o por interpdsita persona,
dinero, promesas, premios, comisiones, ventajas, participa-
cion, concesiones o cualquier otro beneficio similar de parte
de un tercero, de los proveedores, postores o contratistas de
bienes, servicios u obras, que puedancomprometer las deci-
siones institucionales o el ejercicio de las funciones asignadas.

2 Aceptar u ofrecer, dentro o fuera de EsSalud, regalos, invita-
ciones, donaciones o favores personales que puedan compro-
meter, de manera real o aparente, la independencia y objetivi-
dad de la institucion.

3 Ofreceralgln tipo de beneficio, rebaja, facilidad o exoneracién
a los asegurados, contratistas, proveedores o similares, cuyos
intereses puedan afectar los intereses propios de la institucion.

Ejemplos de aplicacion:

*  Enépocas festivas, el personal debe cuidarse de no recibir obse-
quios de los asegurados, independientemente de su valor eco-
nomico, en tanto ello busque que se les favorezca ilicitamente
en los tramites que realicen en la entidad.

*  No se debe pedir dinero para cumplir con obligaciones institu-
cionales que no tienen costo, como el pago a proveedores que
han cumplido con la entrega del bien o la prestacion del servicio
en el tiempo y forma requeridos.

Presiones, amenazas o acoso

1 Ejercer algun tipo de discriminacion, presién, amenaza, acoso
sexual o acoso laboral contra otros servidores o terceros con
los que deba relacionarse por sus funciones.

2 Manifestar, en el desarrollo de sus funciones, actitudes que
puedan afectar la dignidad de cualquier persona.

3 Inducir, en el desarrollo de sus funciones, a que cualquier per-
sona realice acciones dolosas.
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Ejemplos de aplicacion:

«  Estd prohibido prometer a otro miembro del personal, que tendrd un
trato preferente o beneficioso respecto a su situacion actual o futura,
a cambio de favores sexuales. Esta promesa podria darse de manera
expresa o implicita.

Estd prohibido ejercer actos o usar términos de naturaleza o conno-
tacion sexual hacia cualquier persona dentro de la entidad, ya sean
escritos o verbales. En esta misma linea, tampoco se deben realizar
insinuaciones sexuales o gestos obscenos.

Nepotismo

1 Tenerinjerencia directa o indirecta en cualquier proceso de selec-
cion o contratacion de parientes hasta el cuarto grado de consan-
guinidad y segundo de afinidad, por razén de matrimonio, convi-
vencia o de unién de hecho, siempre que estos dos ultimos casos
tengan las caracteristicas sefialadas en el Art. 326° del Cédigo Civil).
Lo expresado esta en conformidad con lo establecido en el Articulo
160° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Esta prohibicion abarca la contratacion bajo cualquier denominacion,
modalidad de designacion o nombramiento existentes.

Ejemplo de aplicacion:

«  Elpersonal con facultad e injerencia en las contrataciones de locado-
res de servicios o consultorias, debe abstenerse de realizar contratos
con sus parientes, como podria ser el caso de suegros, cufiados, hijos,
tios, sobrinos, primos, hermanos, etc.

Proselitismo politico

1 Realizar actividades de proselitismo politico a través del ejercicio de
las labores o por medio del uso de infraestructura, bienes o recursos
de la institucién, ya sea a favor o en contra de partidos u organiza-
ciones politicas o sus candidatos.

Ejemplo de aplicacion:

»  Durante el desarrollo de los procesos electorales, el personal no debe
imponer a otros la afiliacion a determinadas organizaciones politicas
o la votacion por un determinado candidato.
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VII DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
VII.1 DE LAS INFRACCIONESY SANCIONES

Una infraccién ocurre cuando no se cumplen los principios y deberes pre-
vistos en este Codigo, o cuando se incurre en prohibiciones. En caso de una
infraccion, se genera responsabilidad administrativa pasible de sancién, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 271815, Ley de Cédigo de Etica
de la Funcién Plblica. Esto ocurre sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales reguladas en la normatividad vigente.

El procedimiento administrativo disciplinario mediante el cual se determi-
nay aplica la sancidn correspondiente a las infracciones referidas, se efec-
tuara de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil;
el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General
de la Ley N° 30057, la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC y demas disposi-
ciones complementarias.

VIl.2 DE LAS DENUNCIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

Todo el personal de EsSalud se encuentra en la obligacion de comunicar
los actos contrarios a los principios, deberes y prohibiciones del presente
Cédigo. Por este motivo, al conocer alguna infraccion o presunta infraccion,
debe presentar su denuncia ante el érgano competente, ya sea de forma
presencial o no presencial, y solicitar las medidas de proteccion si lo con-
sidera necesario, conforme al procedimiento establecido en la normativa
vigente.

Las medidas de proteccion estan orientadas a resguardar el ejerci-
cio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y de
los testigos de actos de corrupcién. Su vigencia se extiende mientras
dure el peligro que las motiva y, ante su solicitud, le corresponde a la
Oficina de Integridad evaluarlas y otorgarlas en coordinacién con la
Gerencia Central de Gestion de las Personas. Cabe sefialar que la Oficina de
Integridad tiene la facultad de otorgar de oficio estas medidas, si lo consi-
dera pertinente.

En ningun caso, la presentacion de una denuncia debe perjudicar al denun-
ciante, ya sea en su posicidn como postor o contratista en un proceso de
contratacion presente o futuro, o su posicion en la relacién contractual o
laboral con la entidad.
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Esta prohibido divulgar cualquier aspecto relacionado a la denuncia, parti-
cularmente la identidad de la persona denunciante, de los testigos u otras
personas, salvo que estos manifiesten expresamente lo contrario.

La Oficina de Integridad, en coordinacién con la Gerencia Central de Tecno-
logias de la Informacidén y Comunicaciones, implementa e inspecciona los
aplicativos o medios informaticos que faciliten la recepcién y registro de la
denuncia, laformulacion de inquietudes y la adopcién de medidas de segu-
ridad pertinentes, como la asignacion de un Cédigo Cifrado a cada denun-
ciante, con el objetivo de proteger su identidad y el tramite de la denuncia.

VI.3 DELAS ACCIONES PARALA DETECCION
E INVESTIGACION DE INFRACCIONES

Las acciones para la deteccion e investigacion de infracciones, son un con-
junto de herramientas o mecanismos utilizados para identificar los posi-
bles actos de corrupcion, el incumplimiento de los principios y deberes del
presente Codigo, y la comisién de sus prohibiciones.

La Alta Direccion debe aprobar las herramientas o mecanismos aplicables
al personal de EsSalud, asi como supervisar su procedimiento de ejecu-
cion, con el objetivo de cumplir el rol preventivo del presente documento
de gestion.

La Oficina de Integridad, en coordinacién con los 6rganos competentes,
evallia y ejecuta las acciones aplicables para la deteccidn e investigacion
de infracciones, ya sea de oficio, en mérito de alguna denuncia o a peticidn
de la Alta Direccién.

VIl.4 DELOS MECANISMOS DE INCENTIVOS

Para promover una cultura de integridad y ética institucional, se establecen
mecanismos de incentivos a favor del personal, los cuales son un conjunto
de acciones dirigidas a motivar, mediante reconocimientos o premios, el
cumplimiento de los principios y deberes previstos en este Codigo, la no
comision de sus prohibiciones y la presentacion de denuncias por su in-
cumplimiento.

La Alta Direccion debe aprobar los mecanismos de incentivos aplicables,
los cuales son canalizados por los rganos competentes.
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VIII DISPOSICIONES FINALES

En caso de que el personal de EsSalud tenga dudas sobre la interpretacion y apli-
cacion de las disposiciones contenidas en el presente Cddigo, estas seran resueltas
por el érgano competente. Cabe afiadir que se puede solicitar opinidn técnica a la
Secretaria de Integridad Pablica de la Presidencia de Consejo de Ministros.

El presente Codigo se difunde a través de su publicacidn en la pagina web institu-
cional, asi como en campafias de sensibilizacién o de capacitacidon del personal en
materia de ética.
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