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RESOLUCION DE GERENCIA GENERALN° 47 L{ -GG-ESSALUD-2021
Lima, 07 JUL 2021

VISTOS:

El Memorando N° 939-GCSPE-ESSALUD-2021 y el Informe N° 14-GPE-GCSPE-ESSALUD-
2021, de la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas; el Memorando N°® 3134-
GCPP-ESSALUD-2021 y el Informe N° 109-GOP-GCPP-ESSALUD-2021, de la Gerencia
Central de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 1793-GCAJ-ESSALUD-2021 y el
Informe N° 378-GNAA-GCAJ-ESSALUD-2021, de la Gerencia Central de Asesoria Juridica; y,

" CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el numeral 1.2 del articulo 1 de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del
Seguro Social de Salud, ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus
derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econémicas y prestaciones sociales que
corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros
de riesgos humanos;

Que, de la misma manera, el articulo 9 de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, establece que las prestaciones del Seguro Social de Salud son
determinadas en los reglamentos, en funcién del tipo de afiliacion, pudiendo comprender (i)
prestaciones de prevencion, promocion y atencion de la salud; (ii) prestaciones de bienestar y
~ promocion social; (jii) prestaciones en dinero correspondientes a subsidios por incapacidad
> \ temporal y maternidad; y, (iv) prestaciones por sepelio;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 619-GG-ESSALUD-2012, se aprob¢ la
Directiva N° 08-GG-ESSALUD-2012, "Normas Complementarias al Reglamento de Pago de
Prestaciones Economicas”, con la finalidad de brindar a las entidades empleadoras,
asegurados y beneficiarios, un instrumento normativo que facilite el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones relacionadas al otorgamiento de prestaciones
econémicas. Asimismo, regular el otorgamiento de las prestaciones econémicas por parte del
personal operativo y profesionales de la salud;

Que, con Resolucion de Gerencia General N° 062-GG-ESSALUD-2016, se aprobd la Directiva
N° 01-GG-ESSALUD-2016, "Pago de Prestacion por Sepelio”, con la finalidad de estandarizar,
los criterios metodolégicos para el procedimiento e la prestacion por sepelio, en concordancia
con los principios de celeridad y eficacia del procedimiento administrativo;

“7:. Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 1290-GG-ESSALUD-2018, se aprobo la

-\ Directiva N° 07-GCSPE-ESSALUD-2018, "Pago de Subsidio por Lactancia", con la finalidad de
estandarizar los criterios metodolégicos para el procedimiento del pago del subsidio por
lactancia, en concordancia con los principios de celeridad, simplicidad y eficacia del
procedimiento administrativo, asi como politicas de modernizacién del Estado;

¢ Quie, con Decreto Supremo N° 013-2019-TR, se aprobé el Reglamento de Reconocimiento y

K X ago de Prestaciones Economicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad
#Bocial en Salud, el cual tiene por objeto establecer las normas complementarias y
procedimientos para el otorgamiento y pago de prestaciones econémicas, brindando a las
o Entidades Empleadoras, asegurados y beneficiarios, un instrumento normativo que facilite el

ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;
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Que, la Quinta Disposicion Complementaria Final del referido Reglamento establece un plazo
para que el Seguro Social de Salud - EsSalud adecie sus normas internas segun las
disposiciones establecidas en el Reglamento;

, Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 1553-GG-ESSALUD-2020, se aprobd la
Z) Directiva de Gerencia General N° 21-GCPP-ESSALUD-2020, “Normas para la formulacién,
evaluacion, aprobacién, y actualizacion de documentos normativos y documentos técnicos-
orientadores en ESSALUD”, con la finalidad de ordenar la formulacién y actualizaciéon de
documentos normativos y técnico-orientadores al interior de la institucion, que son necesarias
para el ejercicio de las funciones de las unidades de organizaciéon que conforman el Seguro
Social de Salud - ESSALUD;

Que, de acuerdo al articulo 139 del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD, aprobado por Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias, la Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones Econémicas es el érgano de linea encargado de proponer las politicas,
normas y estrategias de aseguramiento, asi como gestionar los procesos relacionados al
régimen contributivo de la Seguridad Social y otros seguros de riesgos humanos. Asimismo, de
controlar el otorgamiento de las prestaciones econdémicas;

Que, con Informe de Vistos, la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas
propone el proyecto de Directiva de Gerencia General denominada “Normas para el
reconocimiento y pago de prestaciones econémicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion
de la Seguridad Social en Salud", el cual tiene por objeto establecer las normas
complementarias para el otorgamiento de prestaciones econoémicas conforme a lo dispuesto en
el “Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la Ley N° 26790,
Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud” aprobado por el Decreto Supremo N°
013-2019-TR; asimismo, propone el proyecto de “Procedimientos para el reconocimiento y
pago de prestaciones econdémicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud”, el cual tiene por objeto establecer los procedimientos para el reconocimiento
y pago de las prestaciones econémicas en el marco de lo dispuesto en el citado “Reglamento
de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacién de la Seguridad Social en Salud”;

Que, mediante Memorando e Informe de Vistos, la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto concluye que el proyecto de Directiva de Gerencia General “Normas para el
reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion
de la Seguridad Social en Salud”, se encuentra alineado con las disposiciones establecidas en
la Directiva de Gerencia General N° 21-GCPP-ESSALUD-2020, “Normas para la formulacién,
evaluacién, aprobacién, y actualizacién de documentos normativos y documentos técnicos-
orientadores en ESSALUD", y que el proyecto de “Procedimientos para el reconocimiento y
pago de prestaciones econémicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad
Social en Salud” ha sido desarrollado conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva
de Gerencia General N° 4-GCPP-ESSALUD-2019 V 0.1 "Directiva para la implementacién de
/ la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD", emitiendo opinién favorable
a ambos documentos;

Que, con Memorando e Informe de Vistos, la Gerencia Central de Asesoria Juridica emite
opinién favorable al proyecto de Directiva de Gerencia General denominada “Normas para el
reconocimiento y pago de prestaciones econémicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion
de la Seguridad Social en Salud”, al encontrarse elaborado conforme a la Directiva de Gerencia
General N° 21-GCPP-ESSALUD-2020, “Normas para la formulacién, evaluacion, aprobacion,
y actualizacién de documentos normativos y documentos técnicos-orientadores en ESSALUD”,
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aprobada por Resolucion de Gerencia General N° 1553-GG-ESSALUD-2020; y resultar
concordante con lo dispuesto en la Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud
(ESSALUD), la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y el
. Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la Ley N° 26790, Ley
de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 013-
2019-TR, siendo el sustento de su contenido técnico competencia de la Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones Econdmicas, de acuerdo a las funciones establecidas en el Texto
Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de
Salud - ESSALUD;

Que, asimismo, la citada Gerencia Central sefiala encontrar viable el tramite de aprobacion del
proyecto de “Procedimientos para el reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas de la
Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud”, y en concordancia con
lo sefialado por la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, éste cumpliria con el
contenido minimo de un Procedimiento de acuerdo a lo establecido en el Anexo 3 de la Directiva
de Gerencia General N° 4-GCPP-ESSALUD-2019, "Directiva para la implementacién de la
Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD", asi como en la Norma Técnica
N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestiéon por procesos en las
entidades de la administracién publica”, aprobada por la Resolucién de Secretaria de Gestiéon
Publica N° 006-2018-PCM/SGP;

Que, conforme a lo sefialado en el literal b del articulo 9 de la Ley N° 27056, es competencia
del Gerente General dirigir el funcionamiento de la Institucion, emitir las directivas y los
procedimientos internos necesarios, en concordancia con las politicas, lineamientos y demas
disposiciones del Consejo Directivo y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas, la Gerencia
Central de Gestion Financiera, la Gerencia Central de Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones, la Gerencia Central de Atencién al Asegurado, la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto, y la Gerencia Central de Asesoria Juridica; y

Estando a lo propuesto y en uso de las atribuciones conferidas;
SE RESUELVE:

1. DEJAR SIN EFECTO, |la Resolucién de Gerencia General N° 619-GG-ESSALUD-2012, que
aprobd la Directiva N° 08-GG-ESSALUD-2012 "Normas Complementarias al Reglamento de
Pago de Prestaciones Econémicas"”, la Resolucién de Gerencia General N° 062-GG-
ESSALUD-2016, que aprobd la Directiva N° 01-GG-ESSALUD-2016, "Pago de Prestacion
por Sepelio"; y la Resoluciéon de Gerencia General N° 1290-GG-ESSALUD-2018, que
aprob¢ la Directiva N° 07-GCSPE-ESSALUD-2018, "Pago de Subsidio por Lactancia".

:- | 2. APROBAR la Directiva de Gerencia General N° 6 -GCSPE-ESSALUD-2021, “Normas
para el reconocimiento y pago de prestaciones econémicas de la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacién de la Seguridad Social en Salud”, que como Anexo 1 forma parte de la
presente Resolucion.

3. APROBAR los “Procedimientos para el reconocimiento y pago de prestaciones econéomicas
de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud”, que como
Anexo 2 forma parte de |la presente Resolucioén.

4. DISPONER que la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas, la Gerencia
Central de Gestién Financiera, la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y
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Comunicaciones, la Gerencia Central de Atencion al Asegurado, asi como las Oficinas de
Seguros y Prestaciones Econémicas, en el ambito de sus competencias, adopten las
acciones que resulten necesarias para la difusién, implementaciéon y cumplimiento de Ia
Directiva y Procedimientos aprobados por la presente Resolucion.

6. ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente Resolucién que aprueba
tanto la Directiva y los Procedimientos y sus contenidos en la pagina Web Institucional y en
el Compendio Normativo Institucional.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ALFREDO R. BARREDO MO_‘I_’A_NO
GERENTE GENERAL
ESSALUD
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DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL N° -GCSPE-ESSALUD-2021
CAPITULO |

DISPOSICIONES INICIALES

Articulo 1. Objeto

Establecer las normas complementarias para el otorgamiento de prestaciones econdémicas conforme a lo
dispuesto en el “Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la Ley N° 26790,
Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud” aprobado por el Decreto Supremo N° 013-2019-
TR, publicado en el Diario Oficial "El Peruano” el 12 de agosto de 2019, en adelante el Reglamento.

Articulo 2. Finalidad

Uniformizar la atencion de las solicitudes de prestaciones econémicas en las unidades de organizacion de
EsSalud para el otorgamiento oportuno de los subsidios establecidos en la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

Articulo 3. Marco Normativo

Ley N® 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su Reglamento,
aprobado Decreto Supremo N° 002-99-TR, y sus modificatorias.

Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, y su Reglamento, aprobado
mediante Decreto N° 09-97-SA, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 013-2019-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdémicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion
de la Seguridad Social en Salud.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 096-2007-PCM, Decreto Supremo que regula la fiscalizacion posterior
aleatoria de los procedimientos administrativos por parte del Estado.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, que aprueba el Texto
Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social de
Salud = ESSALUD, y sus modificatorias.

Resoluciéon de Gerencia General N° 1236-GG-ESSALUD-2009, que aprueba la Directiva N° 14-
GG-ESSALUD-2009, “Normas y lineamientos para ejecutar la fiscalizacion posterior en los
procedimientos administrativos sujetos a aprobacién automatica o a aprobacion previa previstos
en el TUPA-ESSALUD".

Resolucion de Gerencia General N° 1553-GG-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva de
Gerencia General N° 21-GCPP-ESSALUD-2020 “Normas para la formulacion, evaluacion,
aprobacién y actualizacion de documentos normativos y documentos técnico-orientadores en
ESSALUD".

Resolucion de Superintendencia N° 025-2000/SUNAT, que establece el procedimiento de
redondeo a ser utilizado en la determinacién de obligaciones tributarias.
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Articulo 4. Ambito de Aplicacion

La presente Directiva es de conocimiento, aplicaciéon y cumplimiento obligatorio de la Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones Econémicas, la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, la Gerencia Central de Gestion Financiera, la Gerencia Central de Atencion al Asegurado
y las Redes Asistenciales y Prestacionales de ESSALUD.

Articulo 5. Definiciones

Para efecto de la presente Directiva son de aplicacion las definiciones establecidas en el articulo 3 del
Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2019-TR o en la
norma que la sustituya, a las cuales se adicionan las siguientes:

5.1 Acredita: Pagina que contiene informacion que proviene tanto del Computador Central - Host (en
cuanto a datos personales, derechohabientes) y de la data de la SUNAT en cuanto a las
declaraciones y acreditacion de los Seguros Regular y Agrario.

5.2 Calificacion Automatizada de las Solicitudes de Prestaciones Econdmicas: Evaluacién
automatizada de las condiciones que otorgan el derecho a las Prestaciones Econémicas, en base
a la informacion consignada en los Sistemas de Aseguramiento.

5.3 Contingencia: Es el hecho que genera la prestaciéon econémica.

5.4 Control Posterior: Son acciones que se realizan con el objeto de efectuar la evaluacién de los
actos y resultados ejecutados en el otorgamiento de prestaciones econémicas.

Fiscalizacion Posterior: Verificacion de oficio mediante el sistema de muestreo de la autenticidad
de las declaraciones, de los documentos, de las informaciones y de las traducciones
proporcionadas por el administrado.

NETI: Nuevo Esquema de Transferencia de Informacién a través del cual SUNAT proporciona a
ESSALUD, la informacién sefialada en el articulo 4 del Decreto Supremo N° 039-2001-EF, asi
como la establecida en los convenios interinstitucionales suscritos con dicha entidad, en lo que
corresponde. Para ello, se ha tomado como referencia la informacién proporcionada al ESSALUD
a través del esquema de transferencia de informacion mediante archivos planos (novedades).

Sistema de Aseguramiento en Salud (SAS): Sistema automatizado de Aseguramiento en
plataforma web, al cual acceden usuarios internos de la Plataforma de Atencion al Asegurado.

Sistema Integrado de Aseguramiento (SIA): Sistema Automatizado de Aseguramiento, al cual
acceden los usuarios para consulta de procedimientos de la Plataforma de Atencién al Asegurado,
haciendo uso de las credenciales necesarias.

Sistema de Registro del Certificado de Nacido Vivo En Linea (SRNVL): Sistema WEB
elaborado por el Ministerio de Salud y el Registro Nacional de Identidad y Estado Civil (RENIEC),
que registra los nacimientos ocurridos en los establecimientos de salud donde se atienden partos,
con controles de seguridad para la identificacién de la madre y el personal de salud, expidiendo el
certificado de nacido vivo que constituye documento sustentatorio para la inscripcion del
nacimiento ante la RENIEC, el mismo que sera utilizado para el pago calificado como de oficio del
subsidio por lactancia.

5.10 SIAD: Sistema de Administracion Documentaria del Seguro Social de Salud

5.11 Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado - VIVA: Plataforma web de atencion virtual al que se
accede para el tramite de prestaciones econdémicas a través de un link o direccién electronica
ubicado dentro del portal web institucional.

Pagina 4 de 20




AfkEssalud

“Normas para el Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la
Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Sequridad Social en Salud”

CAPITULO I
ORGANOS RESPONSABLES

Articulo 6. Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas

Es responsable de la aplicacion, cumplimiento e implementacion de la presente Directiva a través de las
siguientes unidades:

6.1 Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas (OSPE), responsable de la atencion de los
tramites de prestaciones econémicas, la calificacién de las solicitudes de prestaciones econémicas;
del soporte técnico relacionados con los procedimientos de prestaciones econémicas atendidos en
la Plataforma de Atencién al Asegurado, asi como de realizar la fiscalizacién y control posterior de
las prestaciones econémicas otorgadas.

6.2 Gerencia de Prestaciones Econdmicas, responsable de elaborar e implementar las normas y
procedimientos para el otorgamiento y evaluar su cumplimiento a nivel nacional. Determina el
presupuesto para las prestaciones econdmicas, asi como evalla y controla su ejecucion en el ambito
nacional.

A través de la Subgerencia de Regulacién de Prestaciones Econémicas, es responsable de la
generacion de los expedientes validados y aprobados segtin los requerimientos necesarios para su
proceso automatizado del registro contable y declara la nulidad de oficio de los actos administrativos
emitidos por las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econdmicas, en los procedimientos de
prestaciones econémicas, en tanto se mantiene la delegacién de competencia mediante Resolucion
N°® 06-GCSPE-ESSALUD-2018, de fecha 08 de febrero de 2018.

Gerencia de Acceso y Acreditaciéon del Asegurado, es responsable de la disponibilidad de
informacién sobre la condiciéon de asegurado y del derecho de cobertura de los asegurados, asi
como, definir requerimientos y parametros para el uso de los sistemas institucionales y extra
institucionales que se requieran para la atencién de los tramites de prestaciones econémicas, a
traves de la Sub Gerencia de Control de la Informacién de Seguros en coordinacién con la Gerencia
Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y de su cumplimiento.

6.4 Gerencia de Auditoria de Seguros y Verificacién, a través de la Sub Gerencia de Verificacién de
la Condicion del Asegurado, analiza y evalla la informacion de los asegurados que permitan
identificar presuntas irregularidades en la afiliacién del asegurado que generen prestaciones
econémicas otorgadas en forma indebida.

Articulo 7. Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

‘@xtraccion de la informacion, que permita la calificacion automatizada de los de subsidios, de la
? tualizacion, mantenimiento, monitoreo y operatividad de la plataforma de seguros y prestaciones
Boonomicas; asi como de la ejecucion del proceso centralizado de prestaciones econémicas.

Articulo 8. Gerencia Central de Atencion al Asegurado

Las Plataformas de Atencion al Asegurado, a través de sus Plataformas presenciales y no
presenciales, es responsable del proceso de atencion, recepcion, admision y registro en el sistema
automatizado de subsidios, de las solicitudes de prestaciones econdémicas que presentan los afiliados y
beneficiarios; asi como derivar las solicitudes observadas y casos especiales al Area de Evaluacion
Especializada de las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econémicas (Back Office).

La Gerencia de Plataformas de Atencion al Asegurado supervisa, controla y evalta el cumplimiento de las
funciones y protocolos, que corresponden a la Plataforma de Atencién al Asegurado en la presente
A1 Firectiva.

W e
-V ¥
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Articulo 9. Gerencia Central de Gestion Financiera

Es responsable del registro contable de las operaciones, emision de las 6rdenes de pago y transferencia
de los fondos a las cuentas corrientes disponibles en las entidades bancarias para el pago de las
obligaciones centralizadas de las prestaciones econdmicas.

Y de ejecutar a través de la Gerencia de Control Contributivo y Cobranzas en Lima y las Redes
Asistenciales en Provincias la reversion del gasto de las prestaciones econdmicas, y la aplicacion por parte
de la Ejecutoria Coactiva de ESSALUD de las medidas cautelares en base a la informaciéon que se
proporcione la Gerencia de Prestaciones Econémicas, antes de la fecha de pago.

Articulo 10. Gerencia de Red Prestacional, Red Asistencial y 6rganos prestadores nacionales

Es responsable del proceso de la verificacion de identidad de los asegurados titulares cuya atencién se
realiza en los centros asistenciales de su jurisdiccién; asi como de la correcta emision, registro y control
de las certificaciones por incapacidad temporal y maternidad y nific nacido vivo.

CAPITULO I

PRESENTACION DE SOLICITUDES, EVALUACION Y,CALIFICACIC')N DE
EXPEDIENTE DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Articulo 11. Presentacion de solicitudes de prestaciones econémicas

El asegurado, representante de la entidad empleadora y/o beneficiario (administrado) puede presentar el
Formulario N° 1040 - Solicitud de Prestaciones Econémicas, Anexo N° 01, juntamente con los requisitos
establecidos en el Reglamento, a través de los siguientes canales de atencién:

11.1 Presencial: En las Plataformas de Atencion al Asegurado ubicadas en las Oficinas de Seguros vy
Prestaciones Econémicas (OSPE).

11.2 Virtual: A través de la Plataforma de Atencion al Asegurado Virtual, denominada Ventanilla Integrada
Virtual del Asegurado (VIVA).

Articulo 12. Recepcion de solicitudes de prestaciones econémicas

121 El personal de la Plataforma de Atenciéon al Asegurado es quien recibe las solicitudes de
prestaciones economicas, a través del canal presencial, para los Casos Especiales sefialados en el
Anexo N° 02, y solicitudes observadas el sistema le asigna un numero de NIT, que debe ser anotado
en la copia de la solicitud, para que el administrado realice el seguimiento de su expediente, ademas

debe sellar, firmar y anotar el nimero de folios.

En el caso de las solicitudes de prestaciones econémicas presentadas a través de la Ventanilla
Integrada Virtual del Asegurado (VIVA) el administrado corrobora la recepcién de su solicitud a
través de la plataforma.

Articulo 13. Verificacién de requisitos

13.1 El personal de la Plataforma de Atencién al Asegurado verifica los requisitos establecidos en el
Reglamento y la informaciéon consignada en el Formulario N° 1040 - Solicitud de Prestaciones
Econdémicas, por cada tipo de prestacion econémica y tipo de asegurado.

13.2 En caso de que el administrado omita la presentacion o exhibicion de algun requisito establecido en
el Reglamento, el personal de Plataforma de Atencién al Asegurado recibe la solicitud, registra en
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el SIAD y notifica dicha omisién al administrado, otorgandole el plazo de dos (02) dias habiles para
subsanar la observacion, manteniendo un archivo temporal de la solicitud.

a) Si el administrado subsana la observacién dentro del plazo se continua con el tramite que
corresponda.

b) Si vencido el plazo el administrado no cumple con subsanar la observacién se tendra por no
presentada la solicitud, debiendo registrarse tal situacién en el SIAD y el documento queda en
custodia de la Plataforma de Atencion al Asegurado.

Articulo 14. Calificacion de expediente para el reconocimiento de la prestacion econdmica

La calificacion del expediente de prestaciones econémicas se realiza de forma automatizada, a través del
aplicativo establecido, con excepcién de los casos especiales que se describen en el Anexo N° 02 que no
pueden ser procesados mediante el Sistema Automatizado, que son derivados a la OSPE para la
calificacién manual, conforme al Anexo N° 03.

Articulo 15. Resultados de la calificacion de expediente
15.1

16.1

16.3

Si la calificacion es conforme, se procede a girar la orden de pago informando al administrado la
fecha de pago, el nimero de expediente y la entidad financiera para el cobro de la prestacion
econémica, ademas debe firmar, sellar la solicitud recibida y el cargo.

En caso el expediente sea observado se deriva a la OSPE para calificacién manual conforme al
procedimiento establecido. Como constancia de recepcién, es entregada la copia presentada
diligenciada con las anotaciones respectivas.

Si el monto de pago es menor a lo solicitado se procede a notificar al administrado otorgandole el
plazo de quince (15) dias habiles para la subsanacién, debiendo utilizar para ello el modelo de
notificacién establecido en el Anexo N° 04 “Notificacion en caso de pago por importe menor a lo
solicitado”,

Para los casos en las que se advierte concurrencia de dias laborados en el periodo a subsidiar se
procede a notificar al administrado otorgandole el plazo de siete (7) dias habiles utilizando el
modelo de notificacién establecidos segun el Anexo N° 05 “Notificacion por dias laborados en
periodo de subsidios”.

CAPITULO IV
PAGO DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Articulo 16. Generacién de pagos a través de la Banca Electrénica

El pago de las solicitudes de prestaciones econémicas se ejecutara conforme al Cronograma de
Pagos que elabora la Gerencia de Prestaciones Econdmicas, el mismo que es aprobado por la
Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas y por la Gerencia Central de Gestion
Financiera.

La Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones realiza el cierre de emision
de las solicitudes procesadas de acuerdo con el Cronograma de Pagos aprobado y, remite la base
de datos a la Gerencia de Prestaciones Economicas para su validacion correspondiente.

La Gerencia de Prestaciones Econémicas solicita la certificacion presupuestal a Gerencia Central
Planeamiento y Presupuesto y deriva el Resumen Bruto validado, conteniendo los montos por tipo
de subsidios, a la Gerencia de Contabilidad para el registro contable de provision en el Sistema SAP.

La Gerencia de Tesoreria realiza la transferencia de fondos al banco para el pago de las
prestaciones econémicas.
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Articulo 17. Recupero de Pago indebido

Constituye pago indebido el pago de la prestacién econdmica efectuada sin la concurrencia valida de
requisitos y condiciones establecidos en el marco legal vigente para acceder a la prestacion economica.

Cuando se identifiquen pagos indebidos de prestaciones econdmicas, corresponde declarar la nulidad del
acto administrativo que reconocié y pago indebidamente la prestacién econémica de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Procedimiento Administrative General.

El recupero de pago indebido se inicia con la notificaciéon a los asegurados, beneficiarios o entidades
empleadoras del documento “Requerimiento de Devolucion de Pago Indebido de Prestaciones
Econémicas” Anexo N° 06, precisando que, en caso de no atencion en un plazo de 72 horas, se procedera
a dicha cobranza mediante las acciones legales que correspondan.

Articulo 18. Regularizacién de adeudos de aportes por importes minimos
18.1

La Entidad Empleadora puede regularizar sus adeudos de aportes por concepto de importes
minimos en los supuestos siguientes:

a) Motivados por omisiones involuntarias

b) Efectos de redondeo o errores de pago de un porcentaje minimo de aportes

Parametros para regularizar los adeudos de aportes por importes minimos:

a) En el periodo de evaluacion de los seis (6) meses anteriores al mes en que se inicio la
contingencia

Los adeudos que no excedan el 0.2% de la UIT vigente a la fecha de la contingencia del
asegurado, por cada mes.

En el periodo de evaluacién de los doce (12) meses anteriores a los seis (6) meses
previos al mes en que se inici6 la contingencia

Los adeudos no excedan el 15% de la UIT vigente a la fecha de la contingencia del asegurado,
por la totalidad de los adeudos identificados entendiéndose que la deuda mensual no debe
superar un doceavo del porcentaje sefialado.

| Articulo 19. Redondeo del monto del subsidio

| El monto de los subsidios por incapacidad temporal, maternidad y de la prestacién por sepelio se expresara
en numeros enteros.

Los criterios establecidos para el redondeo se aplican al monto total del subsidio que se consigna en las
solicitudes de pago de prestaciones econémicas de cada asegurado, segun se indica:

a) Redondeo por exceso:
Si la parte decimal es igual o mayor a S/. 0.50, se considerara el entero superior.

b) Redondeo por defecto:
Si la parte decimal es menor a S/. 0.50, se considerara el numero entero.

Articulo 20. Hoja Resumen (solo para reembolsos a Entidades Empleadoras):

El personal de la Plataforma de Atencién al Asegurado (front-office), a solicitud de la Entidad Empleadora entrega
la Hoja de Resumen de los expedientes procesados, identificandolo con el nimero de expediente en la Opcion
05: Reembolso por expediente del SIA, imprime la Hoja Resumen y entrega al personal autorizado de la
Entidad Empleadora.

Articulo 21. Constancia de subsidios

El personal de la Plataforma de Atencion al Asegurado admite y registra la solicitud en el SIAD, genera un
numero de NIT y deriva el documento a la OSPE, para que el personal del Back Office, previa consulta en la
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opcién 2 del SIA: Consulta de solicitudes por asegurado, verifica el tipo de subsidio y en las opciones 03, 09y
13: Consulta de dias subsidiados y de acumulados de subsidios, proceda a emitir la constancia de subsidios
sobre la base de la informacién registrada, documento que debe estar firmado por el Jefe de la OSPE.

Articulo 22. Reconstruccion del expediente por perdida:

En caso de extravio de un expediente el jefe de la OSPE procede a:

a) Solicitar un informe al personal responsable del expediente.

b) Emitir resolucion que dispone la reconstruccion del expediente, el cual contendra lo siguiente:

b.1 Fecha de la resolucién
b.2 Narracion breve de los hechos
b.3 Base legal que dispone la reconstruccion del expediente
b.4 Plazo para efectuar la reconstruccion de expediente perdido
b.5 Plazo que se otorga al administrado para presentar copias de su solicitud de
prestacion.
La resolucién de reconstruccion del expediente se notifica al administrado, anexando al expediente el
cargo de notificacién.

Sin perjuicio de lo expuesto, la OSPE podra comunicarse con el administrado a través del nimero
telefonico sefialado y/o correo electronico consignado para efectos de la oportuna reconstruccion del
expediente.

El Calificador consulta en los aplicativos institucionales si el asegurado cuenta con los CITTs
correspondientes e Informe Médico.

CAPITULO V
CONTROL Y FISCALIZACION POSTERIOR

Articulo 23. Revision Jefatural

El jefe de la OSPE diariamente selecciona aleatoriamente la muestra del 15% del total de los expedientes
procesados, para la revision en cada emisién, los cuales deben ser registrados en el “Registro de Control
de Expedientes - Revision Jefatural”, que evidencia que solicitudes han sido revisadas; con excepcion de

aquellos que devienen de una evaluacién automatizada.

Articulo 24. Control y Fiscalizacioén posterior

Corresponde a cada OSPE realizar las acciones de control y fiscalizacién posterior sobre las prestaciones
econémicas que hayan procesado, verificando el cumplimiento de las condiciones y requisitos que otorgan
el derecho al pago de la prestaciéon:

a) Efectuar controles posteriores masivos sobre el 100% de las solicitudes de prestaciones econémicas
procesadas por las OSPE, verificando las condiciones del derecho al otorgamiento de las prestaciones
economicas de acuerdo con el Anexo N° 03 “Calificacion Manual”.

b) Las prestaciones econdmicas pagadas aplicandose el principio de presuncién de veracidad, deben ser
fiscalizados al 100% en forma mensual segln muestra definida y supervisadas por la Sub Gerencia
de Regulacion de Prestaciones Econémicas.

La Gerencia de Acceso y Acreditacion del Asegurado de la Gerencia Central de Seguros y
/ Prestaciones Economicas, a través de la Subgerencia de Control de la Informacién, es responsable
de realizar el seguimiento y cumplimiento de criterios de transferencia e informacién a través de
CGTIC para la oportuna actualizacion de la informacién de acreditacion y vinculo laboral, remitido por
SUNAT, y efectuar las acciones que garanticen la disponibilidad de informacién sobre la condicién de
asegurado y del derecho de cobertura de los asegurados, para acceder a las prestaciones. Asimismo,
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debera efectuar la validaciéon del subsidio pagado mediante la forma de pago de oficio, cruzando la
informacién de SNRVL versus la base de datos de RENIEC.

d) La Gerencia de Prestaciones Econdmicas es responsable de hacer el procedimiento de revisiéon para
el Control y fiscalizacion posterior a los expedientes de subsidios pagados en forma contingencial y
bajo el principio de presuncion de veracidad, estableciendo pautas y plazos para su ejecucion, asi
como su difusién de aplicacion en las areas operativas.

e) La Gerencia de Auditoria de Seguros y Verificacién, es responsable de verificar la condicion de
asegurado de aquellos en donde se identifique la existencia de los perfiles de riesgo establecidos por
la Gerencia de Prestaciones Econémicas y la Gerencia de Auditoria de Seguros y Verificacion.

f) La Subgerencia de Regulacién de Prestaciones Econémicas — SGRPE, es la encargada de realizar el
control de cierre de emisiones semiautomatizado, mediante parametros establecidos con el cruce de
informacion con los aplicativos (ACREDITA, SAS NETI) con la finalidad de comprobar hechos que
ponen en riesgo el correcto otorgamiento de las prestaciones econémicas y de comprobar estos
hechos, informa a la OSPE que corresponda, para la evaluacién de estas y las acciones que
correspondan.

Cuando la OSPE identifique durante el control posterior, prestaciones econdmicas reconocidas
indebidamente, (por incumplimiento de requisitos, condiciones y error material) solicitara se declare la
nulidad de oficio del acto administrativo que dispone el otorgamiento indebido de la prestacién
egondmica.

CAPITULO VI
RECURSOS IMPUGNATIVOS

Articulo 25. Denegatoria de la prestacion econémica

Si de la calificacién y evaluacién de la solicitud se determina que no es conforme, el calificador elabora el
Informe Técnico en el que registra las inconsistencias u observaciones que motivan la denegatoria y de
corresponder elabora el Informe Técnico por Evaluacién de Aportes y proyecta la resolucién denegatoria,
que debe ser suscrita por el jefe de la OSPE y notificada al administrado segtin lo dispuesto en el articulo
21 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General.

Articulo 26. Recursos impugnatorios sobre las prestaciones econémicas

26.1 Los recursos administrativos que presenten los administrados contra los actos administrativos
derivados de los procedimientos de Prestaciones Econdmicas, de conformidad con el Articulo 218
y siguientes del TUO de la Ley N°27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General son: el
Recurso de Reconsideracién y el Recurso de Apelacion.

El término para la interposicion de los recursos sefialados en el parrafo anterior es de quince (15)
dias habiles, debiendo resolverse en el plazo de treinta (30) dias habiles.

Articulo 27. Instancias Resolutivas

Las instancias resolutivas para resolver los recursos impugnativos presentados en el procedimiento de
reconocimiento y pago de prestaciones econémicas son las siguientes:

1. Recurso de Reconsideracion: Lo resuelve el jefe de la OSPE.

27.2. Recurso de Apelacion que se interpongan contra las resoluciones de primera instancia: Es resuelto
por la Sub Gerencia de Regulacién de Prestaciones Econémicas.
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CAPITULO VI
PAGO DE OFICIO DEL SUBSIDIO POR LACTANCIA

Articulo 28. Pago de Oficio del Subsidio por Lactancia
28.1 Admisibilidad de madres parturientas

Las IPRESS (Establecimientos de Salud) procederan a verificar la identidad de las madres
parturientas, previo a su ingreso al servicio de hospitalizacion o emergencia, conforme las normas
y procedimientos que regulan este proceso.

28.2 Uso del Sistema de Registro del Certificado de Nacido Vivo en Linea

El personal profesional de la salud que atiende o constata el nacimiento registrara los datos del
nacimiento, de la madre y del recién nacido en el Sistema de Registro del Certificado de Nacido
Vivo en Linea (SRNVL), el cual es responsable del funcionamiento, buen uso y manejo del sistema,
segun las normas y procedimientos que regulan este proceso.

28.3 Orientacion a madres de recién nacidos con derecho al subsidio por lactancia de oficio

El personal del Servicio Neo Natal, de obstetricia o el que haga sus veces de cada establecimiento
de salud, informara a la madre del recién nacido sobre las caracteristicas y condiciones del pago
de oficio del subsidio de lactancia y la disponibilidad de informacion en la web de EsSalud sobre
la fecha de pago; asi como que las madres no comprendidas en este beneficio deberan acercarse
a las plataformas de atencién al asegurado a nivel nacional, para el inicio del tramite para el
otorgamiento del subsidio de lactancia a solicitud de parte.

28.4 Extraccion de informacion del SRNVL

Mediante proceso automatizado se extraera del Sistema de Registro del Certificado de Nacido
Vivo en Linea, la informacién de la madre y del recién nacido, datos del establecimiento de salud,
asi como la data que resulte necesaria para la evaluacién automatizada del derecho al
otorgamiento del subsidio de lactancia bajo la modalidad de pago de oficio.

Calificacion automatizada bajo la modalidad de pago de oficio.

El derecho al subsidio sera evaluado de manera automatizada en base a la informacion que
proviene del Sistema de Registro del Certificado de Nacido Vivo en Linea (SRNVL), administrada
por RENIEC, e informacién del sistema SIA; en cuanto a la verificacion de la afiliacion del
asegurado, vinculo familiar, acreditacion y vinculo laboral al momento del nacimiento del lactante,
sera verificado en base a la informacién del SAS — NETI.

De ser la evaluacion conforme, el pago estara disponible en un plazo que no debiera exceder a
los ocho (08) dias calendario contados desde la fecha de nacimiento del recien nacido, salvo
razones debidamente justificadas.

Comunicacioén de la fecha del pago a madres beneficiarias

La informacién de la fecha de pago se publica a través de la pagina web de ESSALUD, y la
administrada realiza la consulta en el link de subsidio de lactancia cero tramites.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Las disposiciones sobre el tramite de prestaciones econémicas a través de la Ventanilla
Integrada Virtual del Asegurado (VIVA), se establecen en la Directiva “Funcionamiento y control
de la Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado - VIVA", aprobada con Resolucién de Gerencia
General N° 999-GG-ESSALUD-2020.

Los lineamientos excepcionales para Regularizacion de Aportes por importes minimos
establecidos en el Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas,
(numeral 31.1 y 31.2, del Articulo 31 del Decreto Supremo N° 013-2019-TR y el Articulo 18 de
la presente Directiva) también se aplican en la calificacién de la condicién de reembolso de las
Entidades Empleadoras en las Prestaciones de Salud.

Las Retenciones Judiciales solicitadas por el Poder Judicial mediante Mandato Judicial
precisando el importe o porcentaje (%) a retener, sobre los subsidios a otorgarse a trabajadores
que han sido demandados por juicio de alimentos u otros motivos, serén derivados al area de
Tesoreria para la emision del cheque correspondiente a favor de la persona consignada en el
Mandato Judicial.

DISPOSICION TRANSITORIA FINAL

Los procedimientos internos establecidos en la presente Directiva sobre asegurados agrarios
se aplican a las contingencias ocurridas dentro de la Ley N° 27360, Ley que aprueba las
Normas de Promocién del Sector Agrario.

ANEXOS

Anexo N° 01: Solicitud de Prestaciones Econdmicas

Anexo N° 02: Casos Especiales que no se procesan en el Sistema de Subsidios Automatizados

Anexo N° 03: Calificacién Manual

Anexo N° 04: Notificacion en caso de pago por importe menor a lo solicitado

Anexo N° 05: Notificacion por dias laborados en periodo de subsidios

Anexo N° 06:

Requerimiento de devolucion de pago indebido de prestaciones econémicas
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ANEXO N° 01

Solicitud de Prestaciones Econémicas

FORMULARIO N° 1040 SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS
(Versién 02)
. S
I. INFORMACION DE ASEGURADO TITULAR
DATOS ASEGURADO TITULAR: [_]DNI [ CARNET DE EXTRANJERIA [ PASAPORTE s
AFELLIDD FATLRNO | APLLUIDO MATLRND FOMABRLS

DATOS EMPLEADOR: [_]RUC [ CIE (COD INSCRIP. EMPLEADOR TRABAJADOR DEL HOGARTH) | Mo

CORREQ ELETRONICO: I TELEFONO CONTACTO:

1Il. INFORMACION DEL BENEFICIARIO sélo lactancia madre derechohablente o sepello (famillar directo)

DATOS BENEFICIARIO: ] DN ] cArNET DE ExTRANIERIA s

FRBALR AFTLLIDO. I HGUNDO AFLLLIDO NGAABRES

CORRED ELETRONICO: I TELEFONO CONTACTO:

PARENTESCO (familiar directo): ] comvuce [ concuamoia) [ mermanofa) [ Jpaores [ JotRO: oo || TERCEROD
SOLO 51 EL BENEFICIARIO ES TERCERO TiRMA 1

NCAAERE OF FAMILLAR QUE AUTORILA WUMIRD DOCUNENTO IDENTIDAD

11l. SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS: [C] pAGO DIRECTO [C] reemeoLsO
SOUCITUD DE PRESTACION: | JtacTancia [ ] sePeuo [ ] INCAPACIDAD TEMPORAL [ | MATERNIDAD: 1RA( )} 2DA{ ) TOTAL{ )
ASEGURADO TITULAR CON VINCULO LABORAL A LA fEcHA DE conmingencia: [ st [JNO | recna conmncencia: (s | FrecHapEcese:
PERDIODO SUBSIDIADO: _ INICIO IAZAARA FIN  DO/MM/AAA [ v D1as: | monTo s/,

LLENADO SGLO POR TRABAJADOR DOCENTE: | sEcTor: [ Jprivabo [ Jeustico |
- omecaion:  tmuwar [ penerciamo ] empresa [

IV, INFORMACION COMPLEMENTARIA
20 PRIMEROS DIAS (CERTIFICADOS MEDICOS PARTICULARES y/o CITT) SOLO INCAPACIDAD TEMPORAL

PERIODO DE PERIODO DE PERIODO DE
N* C.M.P DESCANSO N*DIAS || N*C.M.P DESCANSO N* DIAS || N*C.M.P DESCANSO N* DIAS
DEL AL DEL AL DEL AL
PESCADOR: Con especialidad ( ) Sin especialidad ( )
Temporada de pesca: sl ] NO ( ]
SEPELIO
A. Asegurado titular fal afiliado al Seguro Compl rlo de Trabajo de Rlesgo, fallecié por:
Accidente de trabajo Enfermedad profesional
B. Elasegurado titular fallecié por:
Muerte Natural { ) Muerte por Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional { )
Muerte Sabita y/o Violenta (Incluye Accidente de Trénsito y Daffo causado por tercero) | ]
= El {los) firmante(s) declarain) bajo juramento que la infor i ignada y la d ion que se adj ala presente declaracion es verdadera,
no es adulterada, sujeta ol principio de idad y fiscalizacidn posterior establecida en 11.7 v 1.16 del Articulo 42 del Titulo Preliminar del TUO
de la Ley de Procedimiento Administrativo General 27444,
* Asimi tiene conocimi que, de ¢ k falsedad en la decl ién, inf idn o d tacidn presentada, se encuentra obligado(a) a
resarcir los dafios ocasionados, asi como asumir la responsabilidad penal a que hubiere lugar,
Declaro  bajo  juramento que he recibido de mi empleador el importe de S/, Son
( ) como pago de prestaciones econdmicas,
por las cuales la Entidad Empleadora solicita el reembolso, En el caso de Subsidio de Maternidad o Incapacidad Temporal,
LESTAAFILIADO AL SCTR? QD NO |:| | INCAPACIDAD O FALLECIMIENTO CAUSADO POR UN TERCERO: sl [j NO[:]
U0 DE ENTIDAD EMPLEADORA
(EN CASO DE MATERNIDAD £ INCAPACIDAD TEMPORAL) USO DE ASEGURADO O BENEFICIARIO USO DE ESSALUD
Firmay Sello de Representante Legal Fi 1
6 Sntidied Erglesdors rma del Asegurado o Beneficiario e s °i;l::o'v Sello de EsSalud
npo doc: ONI ] ce[] pasaporre[_] Tipo Doc.s ONI ] c& [_]pasaronte [_] -
/ Hameror| ] Nimero: [ | Se adjuntal_____ ] folios.
Mediante la presente se izalap in de la solicitud y seguimi al trdmite mi a con
DNI e B0 TED cldn i p
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“Normas para el Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud”

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO 1040

iCusndo utifico este Tormulario?

E frmiulaio 1080 et pard uso del ssegurads o L Neiario cusndo soiich dmm& ks prestaciones econdmices peor lactancia, sepelo,
dal o scided ol pare =l trabsj mmmlu Ticdard B de selldten el resmboiso de s subakdion
otorgedos & su abajeder por ided © incapeckiad P para el 1rabaj

iCamo lieno el formalario”
L INFORMACION DE ASEGURADO TITULAR
hhmﬁmmum“mmnmcltbo*Mﬂm*w

- [ JoM [ ) Cainel de Exlranjeria | P it ¥ ® U daf & o
« Comigrar ol apeildo paterms, apelido ratesno v noeebres.

En Datos del EMPLEADOR. Marcer con un axca ol tpo de dotumemo de identidad
-1 1RuC (ﬂmﬁw«umhmruwﬂv g at ¢ mdmern unrmpondh
- eyl ol coreo eb ¥ triddone de {* Obdigmtorio).

il. INFORMACION DEL BENEFIIARIO 5080 en o caso de prestacion economica por iactancia (madre derechohahiente o madre
gestante de hijo extramatrimeonial) o =epelio [familiar directo o tercero).

hmmﬁl“mommmmmﬂﬁadrmhmuﬂ
<0 YON [ Yoamen de Estranjeria; y consignar of nd

cm-l.p-ndn apelido mat v

- Aeglstrar o corren elected ¥ telitonn de contacio. (" Obligateriel.

En case de PARENTESCO (famdlar directo], marcar con un asge seglin corremponda
- [ ) [ fimeleh | Mermano (2] [ WPedres | ) Oo [ptechar of parenteicg]  { [Tercero,
- En ceso de rmaroar bereern cofsigral nombres v apelldos del fanvliar que e, N" da d du lderitidad y firma.

L~ 111. SOUCITUD DE PRESTACIONES ECONGMICAS:

Martai con of aspa ii e Page Do o Bremiobe

Ml car con un aspasi el | JLectandda | JSepelie (| ided Terporal { IMaternidad
< e mer oo goglacild sefl alar 3l cor de | )i 4 {s 4, da, ®| JTousl
Marcar com un mee sl el seguiedo Muler Sene vivaulo leborad & le Techa de le contingenca.
- Induar FECHA DE CONTINGENCA. dia/mes/alic
Lactande: |Fechs de nacimienin del mesor). mﬁduhh&hd‘l
Sepelo.  [Fecha de falleumi del o) idad T. Mﬁm‘-hnw)
- En s de no comtar con vWinculo laboral indicar la FECHA OF CESE. daymey/alo,
- Indiva FERIODO SUBSICRADD. sMICIO. dia/ inesafio Fi: disfmenfelto -indicar DAAS & Sulnidiar
- Indicar MONTO: imp aln bzl cen eedondec al sol sl & ual o miyor & 250,

+ En cave de TRABAJADOR DOCENTE, maercer con un aupa il es Privedo o Pibiicn
1V. INFORMACION COMPLEMENTARIA

En 20 PRIMEROS DIAS [*): Sofo para lscapacklad Temporal para of Trabaio, lsdicar o datos soficiiadcs: Ndmeso de Colegho Mbdico, patlode de
desaeso DEL: dafmesfalio AL diafmesfalic; y N de dias.

vai hes dr it wn e

En SEPELO: marcer con un mea el tipo de Comeroberte de Pagn goe sustente of reembolso.

< [ JFactura | | Bolminde Venta | ) Redbo por Henararies

- Regbtrar los dates def comarobante. N® AU, Racde Sockl. Setie (Nre), N* fndmero de comecobamel. Fecha $o embidn . diaimes/alic, Inporte
- Mircar con oft aspa, s teuses de falleckieste. moeile natural, muerte scckles el © frusite sibile.

En e rocusdre de DECLARACION BAMD JIURAMENTO. comsigne o imporie en ndmera v letram del impers te ded scbakdfio pagado o tabajedo por e
mided emplesdota, Apluable pace modaldid de Reemboise,

Seguro Complementaric de Riesgo(SCTH): marar con us mpe of recusdio que creesponda.
trwapacidad o falecinmients de por 1ereenm: ton uh nsa ol recusdio goe cof ressonda.

RECUADRD USO DE ENTEDAD EMPLEADORA |Sofo pane bncepecided Temnpam| y Matermidad): Colous Sima del eyl o funcionabo
wstorizadu yaelo de e entided empleadons y mer o con we espe of Tipo de documento de Kentided y comalines au admera

RECUADRO US0 DE ASEGURADO O BEMEFICARIO. Colocer feme el aseguredo o beneficlario v mearcar con us aspa o tipo de documento de
demidad y comigne s sdmera.

En maso  tramite lo resfice una tercera persons (reempiaza Carta Poder| escribir 105 nombnes y apaticos, 254 como el nimero ce
documento de icenticad cs ja persora s quisn sutorizs pmuﬁéﬂrsqﬁuﬂm o= Ia solicitud.

Escribir con letra legible sin borrones ni enmendaduras. J
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“Normas para el Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud”

ANEXO N° 02

Casos Especiales que no se procesan en el Sistema de

Subsidios Automatizados

DESCRIPCION

MATERNIDAD

LACTANCIA

SEPELIO

INCAPACIDAD

Asegurados Agrarios independientes.

X

X

X

Madre Fallecida.

Madre Incapaz.

Madre derecho habiente Menor de edad.

Madre extranjera.

Asegurado fallecido por muerte subita y/o violenta.

Asegurado fallecido en el extranjero.

Beneficiario fallecido.

Asegurados Regulares:
Trabajadores pescadores Ley N° 28320 ex CBSSP.

Aseguradas agrarias dependientes.

Aseguradas trabajadores y procesadores pesqueros
artesanales independientes.

Asegurados regulares titulares que fallecieron sin cobrar el
subsidio (pago directo).

Asegurados titulares que recibieron subsidio de su
empleador, pero fallecieron sin haber firmado la solicitud
de reembolso.

Asegurados dependientes de negocios de personas
naturales.
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“Normas para el Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la Ley N°
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ANEXO N° 03
Calificacién Manual
VERIFICACION DE: IT MA |[LA |SE |MEDIO DE VALIDACION
Vigencia del derecho (que no haya X X |x X Evaluacion Manual de acuerdo con

prescrito). lo dispuesto en el Reglamento.

Acreditacion-Derecho del asegurado
(evaluacién) de aportes del periodo de|X X X X NETI
calificacion del derecho).

Que cuente con vinculo laboral al momento

o ; : 3 X X X X NETI
del inicio de la contingencia u ocurrencia.

Que el recién nacido se encuentre registrado X NETI
como derechohabiente.

Que el asegurado no tenga otro pago por la

misma contingencia. X A SIA

Que el asegurado no tenga otro pago por la X X SIA

misma contingencia y mismo empleador.

Que cuente con vinculo laboral durante el

periodo del subsidio. X X NETI

Que cuente con vinculo laboral al momento

de la concepcion. X NETI

Que el CITT se encuentre registrado en la

Base de Datos (SIA). ol i ORIt

Que la entidad empleadora haya asumido SIA /"Consultas P.E"/ “Certificados

los 20 primeros dias de incapacidad del Incapacidad”, Subsidios

asegurado. Si es primera solicitud ingresar los
certificados particulares o CITT
que respaldan los 20 primeros 20
dias.

Que la Incapacidad Temporal no exceda los X SIA — SGH

limites maximos establecidos por EsSalud.

Calculo del subsidio a pagar por Incapacidad
Temporal y Maternidad.

» Asegurados CAS: la base de calculo es
su contraprestacion mensual percibida,
sin que en ningln caso exceda la Base
Imponible Maxima (BIM), que es segun
como sigue:

- Hastagel afo fiscal 2019, el 30% de la A A NETI/AGREDITA
UIT vigente a la fecha de la contingencia

- Ao fiscal 2020, el 45% de la UIT

- Ao fiscal 2021, el 55% de la UIT

En adelante el que se determine

= Cuando el trabajador ingresa a laborar en
fecha distinta al primer dia del mes con el
empleador que le otorga el derecho, los
dias a considerar por el mes sera el
proporcional que corresponda para el
calculo del subsidio.
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“Normas para el Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud”

* Forma de calculo del monto del subsidio
para Asegurados Agrarios
Independientes, Asegurados Regulares
Trabajadores pescadores Ley N°28320
ex (CBSSP, Asegurados Agrarios
Dependientes, Aseguradas trabajadores
y procesadores pesqueros artesanales
independientes, promedio diario de las
remuneraciones de los 4 ultimos meses
calendarios inmediatamente anteriores al
mes de inicio de la contingencia.

NETI/ ACREDITA

Condicion de Reembolso (Evaluacion de
pagos de aportes de la entidad empleadora,
a fin de determinar si esta al dia en los
pagos).

SUNAT

ACREDITA/ EXTRACTO DE PAGO

Oportunidad de emisién (fecha de emisién)
de los comprobantes de pago por gastos de
servicios funerarios

- En la transferencia de bienes muebles:
En el momento en que se entregue el bien o
en el momento en que se efectle el pago, lo
que ocurra primero.

- En la prestacién de servicios:

A la culminacion del servicio.

X Comprobante de pago

El derecho de cobertura de los pensionistas
de la ONP, fallecidos en los primeros dias
del mes, maximo hasta el dia 10° habil de
cada mes, se reconoce, siempre que haya
percibido pensién en el mes anterior a su
fallecimiento.

X NETI/ ACREDITA
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“Normas para el Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econémicas de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud”

ANEXO 04

NOTIFICACION EN CASO DE PAGO POR IMPORTE MENOR A LO

SOLICITADO
NOTIFICACION N° OSPE (NOMBRE DE LA PE)-GCSPE-ESSALUD-20XX
[FECHA DE NOTIF O INF]
Sr(es] NIT: IN[T]

[ADMINISTRADO]
[DIRECCION DEL ADMINISTRADO]

Presente. =

Asunto: Notificacion sobre importe de subsidio no reconocido.

Solicitud de referencia N° [EXP]
Asegurado: [NOMBRE DE ASEGURADOQ] nento de Identidad N°: [DNI DE ASEGURADO]

Tipo de subsidio: [TIPO DE SUBSIDIO] Modalidad: [MODALIDAD]

De mi consideracion,

Tengo a bien saludarlo a nombre del Seguro Social de Salud - EsSalud, y a su vez, comunicar que en el presente procedimiento
administrativo de reconocimiento de subsidio por [TIPO DE SUBSIDIO] respecto al asegurado [NOMBRE DE ASEGURADO] por
el periodo de subsidio de [PERIODO DE SUBSIDIO], en relacién a la entidad empleadora [NOMBRE DEL EMPLEADOR], con RUC
N°® [RUC]; conforme a la informacidn de nuestros aplicativos institucionales sobre las remuneraciones pagadas a su trabajador y de
los subsidios que le hubieran sido otorgados por EsSalud en el periodo de los doce (12) meses anteriores al momento de la
contingencia, con Expediente N° [EXP], se le ha reconocido el monto de S/. [MONTO] soles.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 33.11 del articulo 33 del Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones
condmicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado por D.S. N° 013-2019-TR, se le
otorga un plazo de 15 dias habiles (improrrogables) para que el administrado pueda solicitar la diferencia no reconocida, en caso
estime conveniente. De ser asl, debera adjuntar la documentacion que sustenta dicha diferencia (Formulario original - Formato 1040,
~. hoja de célculo del subsidio detallado, copias simples de boletas de pago, contratos, convenios, depésito de remuneraciones y de
15’\'3 bsidios en cuenta bancaria, efc.), documentos que seran, evaluados acorde al procedimiento para emitir el pronunciamiento

B pectivo.

& entrega de la documentacion sefialada se realizard en las oficinas donde realizo el tramite primigenio.

Atentamente,
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ANEXO N° 05

NOTIFICACION POR DIAS LABORADOS EN PERIODO DE SUBSIDIOS

NOTIFICACION N2 OSPE (NOMBRE DE LA OSPE) -GCSPE-ESSALUD-20XX
Fecha,
Sr(es) NIT: [NIT]

[ADMINISTRADOQ]
[DIRECCION DEL ADMINISTRADOQ]

Presente. -

Asunto: Sustento sobre declaracién de labor remunerada dentro del periodo de subsidio.

Solicitud de referencia N° [EXP]
Asequrado: [NOMBRE DE ASEGURADO] 1ento de Identidad N°: [DNI DE ASEGURADQ]

Tipo de subsidio: [TIPO DE SUBSIDIO] Modalidad: [MODALIDAD]

Tengo a bien saludarlo a nombre del Seguro Social de Salud - EsSalud, y a su vez, comunicar que en el presente procedimiento
administrativo de reconocimiento de subsidio por [TIPO DE SUBSIDIO] respecto al asegurado [NOMBRE DE ASEGURADO] por
el periodo de subsidio de [PERIODO DE SUBSIDIO], en relacién a la entidad empleadora [NOMBRE DEL EMPLEADOR]; se
evidencia la declaracion de labor remunerada dentro del periodo a subsidiar, conforme al siguiente detalle:

» Elmes de (mes y afio), con (N° dias declarados) dia(s) laborado(s)

» Elmes de (mes y afio), con (N° dias declarados) dia(s) laborado(s).

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 26', del Reglamento de reconocimiento y pago de prestaciones econémicas de

a Ley N° 26790, aprobado por D.S. N® 013-2019-TR, se le otorga un plazo de 07 dias habiles (improrrogables) para sustentar

motivo por el cual el trabajador antes sefialado fue declarado con labor remunerada dentro del periodo de subsidio, para lo cual,

era presentar los medios probatorios suficientes, principalmente la modificatoria en T-Registro (Constancia de presentacion

ral y formato R08, debidamente firmado y sellado por el empleador) u otros documentos que demuestren fehacientemente

| asegurado no laboré en dicho periodo; caso contrario, se procedera a evaluar el expedientes de subsidio con la
nformacién disponible en nuestros aplicativos de consulta EsSalud — SUNAT.

La entrega de la documentacion sefialada se realizaré en las oficinas donde realizo el tramite primigenio.
Atentamente

liculo 26.- Concurrencia de dias a subsidiar y dias laborados en los subsidios de Incapacidad poral para el Trabajo y Maternidad:26.1. En los casos en que se
identifique concurrencia entre los dlas por los que solicita el subsidio y los dias declarados como laborados por las Entidades Empleadoras a traves de la Declaracién
de Entidad Empleadora de Dlas Laborados, EsSalud nolificard fal situacién a los administrados solicitantes (Entidad Empleadora o trabajador asegurado, segun se
trate de reembolso o pago directo) otorgando un plazo de siete (T) dias hébiles para la subsanacin, que mnsas.‘rré pnncnpafmsnre en la modificacién de la
Declaracién de Entidad Empleadora de Dias Laborados, pudiendo también presentarse ofros documentos que d ) temente que el asegurado no
| labord."(..)
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“Normas para el Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud”

ANEXO N°06

REQUERIMIENTO DE DEVOLUCION DE PAGO INDEBIDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

CARTA N° xxxxxx -OSPExxxx-GCSPE-ESSALUD-XXXX

Lugar y fecha.

Sr. (a):

DNI N°

DIRECCION:

TIPO DE SUBSIDIO:
MONTO A DEVOLVER:

Mediante la presente, se le requiere la devolucion del pago indebido del subsidio por (tipo de subsidio)
cobrado con fecha (colocar fecha de cobro), por el importe de S/.(monto del subsidio indebidamente
pagado), al advertirse de la fiscalizacion posterior efectuada a la informacion y/o documentacion
8| consignada en vuestra Solicitud de Prestaciones Econdmicas- Formulario N°1040, y verificada en

usted no cumple con la exigencia de (precisar condicién o requisito que no cumple y la base legal).

Por tanto, en el plazo de tres dias habiles, contados desde el dia siguiente de notificada la presente carta,
debe efectuar el depésito del monto sefialado en la Cuenta del Banco (colocar nombre del banco) N°

irma y sello del Jefe de OSPE

BASE LEGAL:

»  Articulo 28 del Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdémicas de la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto Supremo N°® 013-2019-TR.
Incisos 34.1, 34.3 y 34.4 del Articulo 34° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General aprobada por D.S.
® 04-2019-JUS.
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MACROPROCESOS
MO4 Prestaciones Econémicas

“PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA
LEY N2 26790, LEY DE
MODERNIZACION DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD”

Cédigo: M04
Version: 01
Fecha : 26/03/2021

Gerente Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas

“PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO
Y PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA
LEY N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Iv. Reversion de Gastos.

VI. Recursos de Reconsideracion y Apelacion.

. Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas.
1. Anulacién de Ordenes de Pago, reembolsos y/o pagos directos/subsidios.

i, Rehabilitacién de Ordenes de Pago por Vencimiento en Cartera.

V. Recupero de Pagos Indebidos de Prestaciones Econdmicas.
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MACROPROCESOS

MO04 Prestaciones Econdmicas

“PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE

PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY
Ne 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Cédigo: MO4
Versién: 01

Fecha : 26/03/2021

Gerente Central de Seguros y Prestaciones

Econdmicas

ESTADO DEL
MANUAL

CARGO DEL
FUNCIONARIO

NOMBRE DEL
FUNCIONARIO

Elaborado por:

Gerente Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

HERNAN FRANCISCO
RAMOS ROMEROQ

Revisado por:

Gerente Central de
Atencion al Asegurado

CARLOS EDUARDO

(Opinidn técnica) LOZADA CONTRERAS
Gerente Central de
Tecnologias de
—_—_—_r Informacién y VICTOR GERMAN
Bas Comunicaciones CHAVEZ BAHAMONDE

(Opinidn técnica)

Revisado por:

Gerente Central de
Gestidn Financiera

PUBLIO ROMAN
MALDONADO

Revisado por:

Gerencia Central de
Planeamientoy
Presupuesto

WILLIAM JESUS CUBA
ARANA

Revisado por:

Gerente Central de
Asesoria Juridica

RENZO KENNETH
ZARATE MIRANDA

Aprobado por:

Gerencia General

ALFREDO ROBERTO
BARREDO MOYANO
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MACROPROCESOS
MO04 Prestaciones Econdmicas

“PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE

PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY
N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Cédigo: M04
Version: 01
Fecha : 26/03/2021

Gerente Central de Seguros y Prestaciones
Econémicas

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

NG

fTEMS

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION RESPONSABLE

01

Versidn Inicial del
Documento

01
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“PROCEDIMIENTOS PARA EL Codigo: MO4

Versién: 01
mEssalud RECONOCIMIENTO Y PAGO DE o g T

S AROPROTEE S PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY R AR e
erente Central de Seguros y Prestaciones

M0O4 Prestaciones Econdmicas N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA Econdmicas

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

1. OBIETIVO

Establecer los procedimientos para el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas
en el marco de lo dispuesto en el “Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones
Econémicas de la Ley N226790, Ley de Modernizacidn de la Seguridad Social en Salud” aprobado
por Decreto Supremo N° 013-2019-TR, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 12 de agosto
de 2019, en adelante el Reglamento.

2. FINALIDAD
Contribuir a dar lineamientos para que los procedimientos de reconocimiento y pago de
prestaciones econdmicas se realicen en forma oportuna, transparente, uniforme y en correcto
ejercicio de la funcion publica a fin de atender con idoneidad y eficiencia las solicitudes de
prestaciones econdmicas presentados por los administrados.

3. BASE LEGAL

3.1, Cddigo Civil,

3.2. Ley N°® 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y sus modificatorias.

3.3. Ley N°® 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA, y sus modificatorias.

3.4. Ley N° 27177, Ley que incorpora como Afiliados Regulares del Seguro Social de Salud a los
Pescadores y Procesadores Pesqueros Artesanales Independientes, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2000-TR.

3.5. Ley N° 27866, Ley del Trabajo Portuario, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N°® 003-2003-TR, y sus modificatorias.

3.6. Ley N° 28320, Ley que amplia el plazo a que se refiere el inciso a) del articulo 3 de la Ley N2
28193, Ley que prorroga el plazo de vigencia del Comité Especial Multisectorial de
Reestructuracion de la Caja de Beneficios y Seguridad Social del Pescador, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N2 005-2005-TR, y sus modificatorias.

3.7. Ley N° 30425, Ley que modifica el Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de
Administracién de Fondos de Pensiones, aprobado por el Decreto Supremo N° 054-97-EF,
y que amplia la vigencia del Régimen Especial de Jubilacién Anticipada.

3.8, Ley N° 30478, Ley que modifica el articulo 40 y la vigésimo cuarta disposicién final y
transitoria del TUO de la Ley del Sistema Privado de Administracién de Fondos de
Pensiones.

3.9.Decreto Legislativo N° 885, Ley de Promocidn del Sector Agrario, y sus modificatorias.

3.10. Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacién administrativa de servicios, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 075-2008-PCM, y sus modificatorias.

3.11. Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad.

3.12. Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

3.13. Decreto Supremo N° 096-2007-PCM, Decreto Supremo que regula la fiscalizacion posterior

aleatoria de los procedimientos administrativos por parte del Estado.
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3.14, Decreto Supremo N° 003-98-SA, que aprueba las Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo.

3.15. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N°® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.16. Decreto Supremo N° 013-2019-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la Ley N2 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

3.17. Decreto de Urgencia N° 002-2006, que autoriza modificaciones al Presupuesto del Sector
Publico para el Afio Fiscal 2006 - Ley N° 28652 y dictan disposiciones relativas a la ejecucidn
presupuestaria y otras medidas, y sus modificatorias.

3.18. Decreto de Urgencia N° 028-2019, Decreto de Urgencia que dispone medidas
extraordinarias para el sostenimiento y equilibrio financiero del Seguro Social de Salud -
ESSALUD para garantizar el derecho fundamental a la salud de los asegurados.

3.19. Resolucidn Ministerial N° 109-2019-TR, que dispone la simplificacion de diversos
procedimientos administrativos del Seguro Social de Salud - ESSALUD.

3.20. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015, que aprueba el Texto
Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social
de Salud - ESSALUD, y sus modificatorias.

3.21. Resolucién de Gerencia General N° 1236-GG-ESSALUD-2009, que aprueba la Directiva N°
14-GG-ESSALUD-2009, “Normas y lineamientos para ejecutar la fiscalizacién posterior en
los procedimientos administrativos sujetos a aprobacién automaética o a aprobacidn previa
previstos en el TUPA - ESSALUD”,

3.22. Resolucién de Gerencia General N° 1311-GG-ESSALUD-2014, que aprueba la Directiva N°
015-GG-ESSALUD-2014, “Normas y Procedimientos para la Emisidn, Registro y Control de
las Certificaciones Médicas por Incapacidad y Maternidad en ESSALUD”, y sus
modificatorias.

3.23. Resolucién de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva de
Gerencia General N® 4-GCPP-ESSALUD-2019 V.01, "Directiva para la implementacion de la
Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD".

3.24. Resolucion de Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas N° 06-GCSPE-
ESSALUD-2018, de fecha 08 de febrero de 2018, que resuelve delegar en la Sub Gerencia
de Regulacion y Prestaciones Econdmicas; la competencia para declarar la nulidad de los
actos administrativos emitidos por las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econdmicas
(OSPE) en los procedimientos de prestaciones econdmicas.

RESPONSABILIDAD
Son responsables del cumplimiento y ejecucién de las disposiciones contenidas en la presente
normativa, las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econdmicas, la Sub Gerencia de Regulacién
de Prestaciones Econémicas, la Gerencia de Atencién al Asegurado, asi como los érganos
listados a continuacidn, en el &mbito de sus competencias.

4.1. Sede Central

a. Gerente Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas/ Gerencia de Prestaciones
Econémicas /Sub Gerencia de Regulacién de Prestaciones Econémicas/ Gerencia de
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Acceso y Acreditacion del Asegurado/Sub Gerencia de Gestidn de las OSPE/ Oficinas
de Seguros y Prestaciones Econdmicas

b. Gerente Central de Atencidén al Asegurado/Gerencia de Plataforma de Atencidn al
Asegurado

¢. Gerente Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones/Gerencia de
Sistemas e Innovacién Tecnoldgicas/Sub Gerencia de Sistemas, Asegurados,
Subsidios y Sociales/Gerencia de Produccién/Sub Gerente de Operaciones de
Tecnologia de Informacion

d. Gerente Central de Planeamiento y Presupuesto/Gerencia de Presupuesto

e. Gerente Central de Gestidn Financiera/Gerencia de Tesoreria/Sub Gerencia de
Egresos/Subsidios de la Sub Gerencia de Egresos/Sub Gerencia de Ingresos y
Transferencias/Gerencia de Contabilidad/Sub Gerencia de Control Contable y de
Impuestos/Gerencia de Control Contributivo y Cobranzas/Sub gerencia de Cobranza
No Tributaria.

5. AMBITO DE APLICACION
Todos Organos y Unidades Orgénicas involucradas en los procesos del reconocimiento y pago
de prestaciones econdémicas, en el marco de lo regulado por el Reglamento.

DEFINICIONES

6.1. ACCIDENTE COMUN: Todo accidente que no sea calificado como accidente de trabajo.

6.2. ACCIDENTE DE TRABAJO: Toda lesion corporal producida en el centro de trabajo o con
ocasion de las labores para las cuales ha sido contratado el trabajador causadas por accién
imprevista fortuita u ocasional de una fuerza externa, repentina y violenta que obra
subitamente sobre la persona, independientemente de su voluntad y que pueda ser
determinada por los médicos de una manera cierta.

6.3. ACCIDENTE DE TRABAJO SIN COBERTURA SCTR: Toda lesion corporal producida en el
centro de trabajo o con ocasién de las labores para las cuales ha sido contratado el
trabajador, pero que no cuentan con cobertura SCTR

6.4. ACCIDENTE DE TRABAJO CON COBERTURA SCTR: Toda lesién corporal producida en el
centro de trabajo o con ocasién de las labores para las cuales ha sido contratado el
trabajador, calificada comoactividad de alto riesgo, de conformidad al Anexo 5 del Decreto
Supremo N° 009-97-SA, causada por la accion imprevista, fortuita u ocasional de una
fuerza externa, repentina y violenta, que obra subitamente sobre la persona,
independientemente de su voluntad y que puede ser determinada por los médicos de una
manera cierta.

6.5. ACREDITACION: Procedimiento de verificacién de los requisitos que debe cumplir el

afiliado para tener derecho de cobertura.

. ADMINISTRADO: Asegurado, Entidad Empleadora y/o beneficiario; sujeto en el

procedimiento de prestaciones econdmicas.

. APLICATIVO WEB: Es una plataforma para registrar los resultados de la evaluacion utilizada

por los calificadores del Area de Evaluacién Especializada de la OSPE (Back Office).
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6.8. AREA DE EVALUACION ESPECIALIZADA DE LA OSPE (BACK OFFICE): Instancia de la OSPE
responsable de evaluar las solicitudes de prestaciones econdmicas observadas por la
Plataforma de Atencidén al Asegurado y casos especiales que no puedan ser resueltos por la
citada plataforma.

6.9. ASEGURADO: es el beneficiario directo de los servicios y beneficios de ESSALUD, de
acuerdo con los requisitos exigidos y sus derechos otorgados por la Ley N° 26790 y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA y normas complementarias.

6.10. ASEGURADOS AGRARIOS: Trabajadores dependientes e independientes afiliados a
EsSalud, que desarrollan actividades de cultivo y/o crianza, avicola, agroindustrial o
acuicola, con excepcion de la industria forestal, segun lo definido en el numeral 3.3. del
articulo 3 de El Reglamento.

6.11. BAJA TEMPORAL DEL TRABAJADOR PORTUARIO: Periodo en que el asegurado trabajador
portuario no presta labor efectiva para ninglin empleador (carece de continuidad laboral).

6.12. BAJA TEMPORAL DEL TRABAJADOR PESQUERO: Periodo del trabajador pesquero que se
encuentra sin vinculo laboral, debido a la naturaleza discontinua de la actividad pesquera.

6.13. CALIFICACION AUTOMATIZADA DE LAS SOLICITUDES DE PRESTACIONES ECONOMICAS:
Evaluacién automatizada de las condiciones que otorgan el derecho a las Prestaciones
Econdmicas, en base a la informacidn consignada en los Sistemas de Aseguramiento.

6.14. CERTIFICADO DE INCAPACIDAD TEMPORAL PARA EL TRABAIJO - CITT: Documento oficial
por el cual se hace constar el tipo de contingencia y la duracién del periodo de incapacidad
temporal para el trabajo. Se otorga al asegurado acreditado con derecho al mismo,
determinado por el tipo de seguro y caracteristica de cobertura que genera subsidio por
incapacidad temporal o maternidad. Este documento es expedido obligatoriamente por el
profesional de la salud de la Institucién y la informacién de este debe estar registrada en
la historia clinica del asegurado.

6.15. CERTIFICADO MEDICO PARTICULAR (CMP): Documento que expide el médico cirujano
después de una prestacidn asistencial y a solicitud del paciente. Pretende informar de los
diagndsticos, tratamiento y periodo de descanso fisico necesario.

6.16. CERTIFICADO DE NACIDO VIVO (CNV): Formato impreso via el Sistema de Informacién de
Nacimientos, que cuenta con un identificador dnico, con el cual se consulta de manera
descentralizada la informacién del nacimiento generada desde el establecimiento de
salud.

6.17. CONTINGENCIA: Es el hecho que genera la prestacion econdmica.

6.18. CONTROL POSTERIOR: Son acciones que se realizan con el objeto de efectuar la
evaluacién de los actos y resultados ejecutados en el otorgamiento de prestaciones
econémicas.

6.19. COMISION MEDICA CALIFICADORA DE INCAPACIDADES - COMECI: Conjunto de
profesionales médicos acreditados, encargados de determinar la naturaleza de la
incapacidad, para que el asegurado pueda recibir subsidios por el periodo que sefiala la
Ley N° 26790.

6.20. DEVENGADOS: Monto de las prestaciones econdmicas no cobradas por el asegurado
titular o beneficiario, por fallecimiento de éste.
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6.21. ENFERMEDAD COMUN: Alteracién de la salud que no tenga la condicidn del accidente no
laboral, accidente de trabajo o enfermedad profesional.

6.22. ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patolédgico que ocasione incapacidad temporal,
permanente o muerte y que sobrevenga como consecuencia directa de la clase de trabajo
que desempeiia el trabajador.

6.23. ENTIDAD EMPLEADORA CON CONDICION DE REEMBOLSO: Condicién que adquiere una
Entidad Empleadora como consecuencia del incumplimiento de la obligacion de
declaracidn y pago integro y oportuno de los aportes de sus trabajadores de acuerdo a las
reglas del articulo 36 del Reglamento de la Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en
Salud y sus normas modificatorias.

6.24. FISCALIZACION POSTERIOR: Verificacién de oficio mediante el sistema de muestreo de la
autenticidad de las declaraciones, de los documentos, de las informaciones y de las
traducciones proporcionadas por el administrado.

6.25. FORMULARIO 1040-SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS: Documento mediante
el cual la administrada consigna los datos, para requerir a EsSalud el abono del importe
correspondiente a la Prestaciéon Econdmica a que tuviera derecho. La informacién que
consigne tiene cardcter de declaracién jurada.

6.26. INFORME MEDICO DE CALIFICACION DE LA INCAPACIDAD - IMECI: Informe emitido por
una Comision Médica Calificadora de Incapacidades que califica la naturaleza de la
incapacidad como Temporal o No temporal.

6.27.NETI: Nuevo Esquema de Transferencia de Informacion a través del cual SUNAT
proporciona a ESSALUD, la informacidn sefialada en el articulo 4° del Decreto Supremo N°
039-2001-EF, asi como la establecida en los convenios interinstitucionales suscritos con
dicha entidad, en lo que corresponde. Para ello, se ha tomado como referencia la
informacién proporcionada al ESSALUD a través del esquema de transferencia de
informacién mediante archivos planos (novedades).

6.28. OFICINA DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS - OSPE: Area operativa
desconcentrada responsable de la atencién de los tramites de seguros y prestaciones
econdmicas que correspondan, la calificacién de las solicitudes de prestaciones
econdmicas observadas y de los casos especiales; de la verificacién de la condicién de los
asegurados, asi como de realizar auditorias de seguros, fiscalizacién y control posterior en
el ambito territorial asignado, depende de la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas. Asimismo, se encarga de brindar el soporte técnico relacionado con los
procedimientos de seguros y prestaciones econdmicas, que son atendidos por la
Plataforma de Atencidn al Asegurado.

6.29. REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD EMPLEADORA: Representante legal o persona
acreditada que interviene en los procedimientos de prestaciones econémicas, y actuan
premunidos de los respectivos poderes.

. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO EN SALUD (SAS): Sistema automatizado de Aseguramiento
en Plataforma Web, al cual acceden usuarios internos de la Plataforma de Atencion al
Asegurado.
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6.31. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA INCAPACIDAD (SIGI): Plataforma informatica

6.32.

6.33.

6.34.

Institucional que registra los dias de incapacidad temporal emitidos en las diferentes
IPRESS a nivel nacional. Asimismo, permite el registro del CITT por el Médico de Control y
el registro de los Informes Médicos de Calificacion de la Incapacidad por las Comisiones
Médicas Calificadoras de Incapacidades Ley N° 26790.

SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO (SIA): Sistema Automatizado de
Aseguramiento, al cual acceden los usuarios para consulta de procedimientos de la
Plataforma de Atencion al Asegurado, haciendo uso de las credenciales necesarias.
SISTEMA DE REGISTRO DEL CERTIFICADO DE NACIDO VIVO EN LiINEA (SRNVL): Sistema
WEB elaborado por el Ministerio de Salud y el Registro Nacional de Identidad y Estado Civil
(RENIEC), que registra los nacimientos ocurridos en los establecimientos de salud donde
se atienden partos, con controles de seguridad para la identificacion de la madre y el
personal de salud, expidiendo el certificado de nacido vivo que constituye documento
sustentatorio para la inscripcion del nacimiento ante la RENIEC, el mismo que sera
utilizado para el pago calificado como de oficio del subsidio por lactancia.

TEMPORADA DE PESCA: Periodo de actividad pesquera establecida y autorizada por
PRODUCE.

PROCEDIMIENTOS

1.
1L
.
V.
V.
V1.

Reconocimiento y Pago de Prestaciones Economicas.

Anulacién de Ordenes de Pago, reembolsos y/o pagos directos/subsidios.
Rehabilitacion de Ordenes de Pago por Vencimiento en Cartera.
Reversion de Gastos.

Recupero de Pagos Indebidos de Prestaciones Econdmicas.

Recursos de Reconsideracion y Apelacion.

COMENTARIOS / OBSERVACIONES

8.1.

8.2.

8.3.

Los procedimientos descritos a continuacion, han sido validados por la Gerencia Central de
Gestion Financiera Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
Gerencia Central de Atencién al Asegurado, Gerencia Central de Gestion Financiera,
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Gerente Central de Asesoria Juridica, asi
como sus correspondientes unidades organicas.

Los procedimientos se encuentran en concordancia con el marcoy las disposiciones legales
que regulan y/o precisan el reconocimiento y pago de prestaciones econémicas otorgadas
por ESSALUD.

El asegurado, representante de la entidad empleadora y/o beneficiario (administrado)
puede presentar la solicitud de prestaciones econdémicas de las siguientes formas:

a. Presencial
* Lima y Callao: En las Plataformas de Atencion al Asegurado ubicadas en las
Oficinas de Seguros de Prestaciones Economicas (OSPE)
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* Provincias: En las Plataformas de Atencidn al Asegurado ubicadas en las
Oficinas de Seguros y Prestaciones Econdmicas (OSPE) y sucursales.

b. Virtual

A través de la Plataforma de Atencion al Asegurado Virtual:
* Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado (VIVA).

Eventualmente y conforme a necesidades, se podra habilitar correos electrénicos u otros

medios virtuales para la presentacion de las solicitudes.
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

I.  Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo: Que el trdmite de las solicitudes de reconocimiento y pago de prestaciones econémicas
sean estandarizados y se facilite la labor del personal.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO

N° DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

RECONOCIMIENTO Y PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS
i. RECEPCION DE SOLICITUD Y VERIFICACION DE REQUISITOS DE
SOLICITUDES DE PRESTACIONES ECONOMICAS

. El personal de la Plataforma de Atencidn al Asegurado recepciona la

solicitud de Prestaciones Econdmicas y verifica el correcto llenado
de la informacion en los campos habilitados por cada tipo de
prestacion economica, y en forma obligatoria la direccion, teléfono,
correo electrénico de la persona que solicita la prestacion y de
acuerdo con los requisitos indicados en el Anexo N° 1 Cuadro N° 1,
en lo que corresponda.

. Para el caso de las aseguradas independientes no se requiere firma

del empleador
Que las firmas consignadas correspondan a las registradas en
RENIEC.

. Si las firmas consignadas no coinciden con las que aparecen en

RENIEC, se notifica al administrado de la observacién y se invita a
subsanarlas en un plazo maximo de dos dias habiles o en el
momento.

. Si los veinte (20) primeros dias, corresponden a descansos medico

particular, el registro del nimero de colegio médico, periodo y dias
de incapacidad, si corresponde a un CITT el periodo y niumero de dias
de incapacidad.

Para el caso del registro de los veinte (20) primeros dias de
incapacidad y el registro de los comprobantes de pago por los gastos
de sepelio, si supera los recuadros considerados en el formulario,
adjuntara un Anexo con firma del asegurado, beneficiario o entidad
empleadora de acuerdo con lo que corresponda.

. Cuando el tramite sea realizado por un tercero, deberd estar

autorizado en el Formulario, ademas de mostrar su DNI al
momento de realizar el tramite.

Gerencia Central de
Atencion al Asegurado

Gerencia de
Plataforma de
Atencion al Asegurado
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Cuando se trate de |a prestacién econémica por Sepelio: . S
= - wres A ion al r
Verifica la validez del comprobante de pago original (SUNAT) y los datos Tencian;al Aseguraca
) que debe contener segtn lo indicado en el Anexo N°01, Cuadro N° 01, en =
lo que corresponde, registra los datos correspondientes en el sistema y Gerendla de
coloca un sello en el comprobante de pago con la leyenda: “Uso exclusivo
W Plataforma de
de EsSalud”. &
Atencion al Asegurado
Para los casos especiales de subsidios que no puedan ser procesados Gere.riua Central de
- g Atencion al Asegurado
mediante el Sistema Automatizado
3 , ; : , -
, Para el caso de Lactancia, Sepelio, Maternidad e Incapacidad Temporal, Gerencia de
indicados en el Anexo N°01, Cuadro N° 04 se procedera a verificar los
2 i iy ) y Plataforma de
Documentos Especificos” indicados solicitando las respectivas copias. "
Atencion al Asegurado
Para los casos de solicitudes en los que el administrado omite presentar
y/o mostrar algin requisito
a. Recepciona la solicitud, registra en el SIAD y notifica al
administrado otorgandole el plazo de dos dias habiles para | Gerencia Central de
subsanar la observacion, manteniendo un archivo temporal de la | Atencién al Asegurado
4 solicitud. _
b. Si el administrado subsana la observacion dentro del plazo se Gerencia de
continua con el tramite que corresponda. Plataforma de
¢.  Si vencido el plazo el administrado no cumple con subsanar la | Atencién al Asegurado
observacion se tendré por no presentada la solicitud, debiendo ser
registrado tal situacion en el SIAD, el documento queda en
custodia de la Plataforma de Atencion al Asegurado, hasta que el
derecho a solicitar la prestacién haya prescrito.
CALIFICACION AUTOMATIZADA
Registro de solicitud e ingreso de informacidn para la calificacién
automatizada
Gerencia Central de
El personal del Front Office para la calificacion automatizada procede | Atencién al Asegurado
con lo siguiente: _
J Gerencia de
a. Registra la solicitud en el SAS segun el tipo de subsidio que
Plataforma de
i Atencion al Asegurado
b. Ingresa la informacién, de acuerdo con el Anexo N°01 Cuadro N° g
02 “Informacién a Ingresar al Sistema SAS, la valida y de resultar
“Correcto” ingresa los datos adicionales solicitados por el
aplicativo.
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Proceso conforme:

a. Siel proceso es conforme, automaticamente, se genera el pago
y la fecha de pago.

b. Aprobada la solicitud, consigna en el Formulario N° 1040-
Solicitud de Prestaciones Econdmicas el nimero de expediente
y fecha de pago (DD/MM/AA) y entrega el cargo del Formulario
de Prestaciones Econdmicas N° 1040 al administrado,
indicdndole |a fecha y la entidad bancaria donde realizara el
cobro de la prestacion econdmica.

Gerencia Central de
Atencion al Asegurado

Gerencia de
Plataforma de
Atencion al Asegurado

Pago de monto menor:

Si el monto de pago es menor a lo solicitado o se advierte labor
remunerada en el periodo a subsidiar se procede a:

Notificar al administrado otorgéndole el plazo de quince (15) dias hébiles
para la accién correspondiente, utilizando modelo de notificacion
establecido segln el Anexo N°* 02 “Natificacidon en caso de pago por
importe menor a lo solicitado”.

Gerencia Central de
Atencidn al Asegurado

Gerencia de
Plataforma de
Atencion al Asegurado

Proceso no conforme:

Si el proceso no es conforme, el sistema automaticamente procede al
registro de la solicitud en el SIAD, genera un numero de NIT para el
proceso manual.

Para el caso de concurrencia de dias laborados en el periodo a subsidiar,
notificar al administrado la observacién otorgandole el plazo de siete
(07) dias hébiles, utilizando modelo de notificacion establecido segun el
Anexo N°03 “Notificacion por dias laborados en subsidios”

Gerencia Central de
Atencién al Asegurado

Geren_cia de
Plataforma de
Atencion al Asegurado

Pagina 15 de 75




MEsSalud

“PROCEDIMIENTOS PARA EL Codigs: M4
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE demon &
PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY

MACROPROCESOS
MO04 Prestaciones Econémicas

Fecha : 26/03/2021

N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Econdmicas

Gerente Central de Seguros y Prestaciones

a.

CASOS ESPECIALES

Registro de solicitud para el proceso manual Casos Especiales

Si de la verificacion del expediente se determina que se trata de un
Caso Especial, el personal de la Plataforma de Atencién al Asegurado
(front office) procede manualmente a:

Registrar |a solicitud en el SIAD ingresando la siguiente
informacién:

Numero de DNI del asegurado titular

Tipo de suksidio solicitado

Numero de folios de la solicitud.

Genera el nimero de NIT, en el original y copia del
formulario, consigna el sello de recepcién, fecha y rubrica
del personal encargado de la recepcion.

Coloca en la copia de la solicitud el nimero de NIT para el
seguimiento del administrado.

Para el caso de incapacidad temporal debe indicar el periodo
del subsidio solicitado.

Para el caso de prestacion por sepelio debe sellar el original y
sacar copia de los comprobantes de pago para remitirlo al
Back Office para su evaluacion.

Gerencia Central de
Atencion al Asegurado

Gerencia de
Plataforma de
Atencién al Asegurado
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DERIVACION DE SOLICITUD AL BACK OFICCE

Reporte y entrega de solicitudes procesadas, observadas y casos
especiales.

Al término del dia, el personal del Front Office reporta y entrega las
solicitudes aprobadas, observadas y los casos especiales al personal
encargado de |a Plataforma de Atencidn al Asegurado, quien procede a:

a.

b.

Emitir el reporte y extornar en hoja a formato Excel, de las
solicitudes procesadas y observadas en el sistema automatizado.
Genera el reporte del SIAD por duplicado, por las solicitudes de
proceso manual (Casos Especiales) y otros documentos admitidos
en el dia.

Los documentos cuyo motivo obedecen a un expediente debe
mantener el NIT primigenio, para mantener la trazabilidad del
tramite.

Imprime el reporte del sistema automatizado de las solicitudes
procesadas.

Prepara los lotes y entrega las solicitudes con el reporte de forma
fisica o digital al Gestor administrativo del Area de Evaluacién
Especializada de la OSPE (Back Office) conforme a los documentos
sustentos recibidos durante el dia.

Los expedientes digitalizados procesados y observados por la
Plataforma de Atencion al Asegurado, son remitidas via correo
electrénico al Gestor administrativo del Area de Evaluacion
Especializada de la OSPE (Back Office).

Archiva el cargo del reporte entregado.

Gerencia Central de
Atencion al Asegurado

Geren_cia de
Plataforma de
Atencian al Asegurado
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Recepcion de solicitudes por el Back office de Casos especiales y
expedientes observados

El personal administrativo del Back office recepciona los expedientes
fisicos y los expedientes digitalizados y procede con lo siguiente:

a. Evalia y da conformidad (admisibilidad) de los expedientes
recepcionados

b. Registra la recepcidn a través del Sistema de Administracion
Documentaria (SIAD).

¢. A través del SIAD, genera un documento en Excel con la relacién
de expedientes recepcionados en el dia.

d. Completa informacién en el documento generado con la
informacion de los expedientes recibidos:

- Monto del subsidio.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

econdmicas y procede con lo siguiente:
» (Calificacién al Asegurado
o Calificacion al Empleador

1 - RUCde la empresa. Oficina de Seguros y
- DNI del asegurado titular. Presta’ciones
- Fecha de entrega al calificador. Economicas
- Nombre del calificador a cargo del expediente, y Tipo
de subsidio colocando las siglas LC (Lactancia-
Conyuge), LT (lLactancia-Titular), IT (Incapacidad
Temporal), MA (Maternidad), SE (Sepelio), seglin sea
el subsidio.
e. Carga en el archivo de” Control del Expediente”
f. Validalos nimeros de NIT, y procede a distribuir a los Calificadores.
g. Entrega los expedientes en fisico y los expedientes digitalizados a
los Calificadores, hacer firmar el cargo de distribucion de los
expedientes para |a calificacion y evaluacion de las solicitudes.
Gerencia Central de
CALIFICACION MANUAL POR EL BACK OFFICE Seguros y Prestaciones
Econémicas
12 El personal del Back Office recibe las solicitudes de prestaciones

Oficina de Seguros y
Prestaciones
Economicas
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Calificacidn al asegurado

Verifica las condiciones que otorgan el derecho al pago de la prestacién
econdmica solicitada, de acuerdo con lo indicado en el Anexo 1, Cuadro
N° 05 “Calificacion Manual”, en lo que corresponda.

Calificacion Contingencial

Cuando se presenta la solicitud y el inicio de |a contingencia es menor a
los 75 dias y no se puede verificar a través del “Acredita”: i) el vinculo
laboral del asegurado, ii) la remuneracidn y iii) labor remunerada en el
periodo subsidiado, el proceso se realiza en base a la declaracién
efectuada por el administrado en el Formulario N°® 1040 - Solicitud de
Prestaciones Econdmicas (sujeta a fiscalizacion posterior) y se procede
con lo siguiente:
a. Se registra dicha solicitud en el "Registro de Control de
Expedientes — Calificacion Contingencial”, Anexo N° 04
b. El jefe de la OSPE en el Aplicativo Acredita verifica
mensualmente esta informacidn y da su conformidad.
¢. Si la verificacion fuera negativa, el jefe de la OSPE queda
obligado a iniciar e impulsar las acciones de recupero, de
acuerdo con el procedimiento establecido.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Oficina de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas
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Resultado de la calificacién al asegurado puede ser:

a.
b.

Conforme, procede con la generacion del Pre-Registro.

No Conforme, genera el informe Técnico que detalle el motivo
de |a observacion del expediente de acuerdo con el Anexo N° 05
y deniega la solicitud.

Para el caso de concurrencia de dias laborados en el periodo a
subsidiar en los subsidios de Incapacidad Temporal para el
Trabajoy Maternidad, notificar tal situacién a los administrados
solicitantes (Entidad Empleadora o trabajador asegurado, segtin
se trate de reembolso o pago directo) otorgando un plazo de
siete (7) dias habiles para la subsanacién de acuerdo con el
Anexo N° 3.

Para los casos de expedientes notificados por dias laborados
en el periodo de subsidios y los expedientes notificados por
pago de monto menor

El calificador cumplido el plazo otorgado para la subsanacién,
verifica lo siguiente:

e Siel administrado presenté la subsanacion dentro del
plazo se procede a evaluary si es conforme se procede
con otorgar el subsidio por el periodo total solicitado
en el Formulario N°1040 para los casos de
concurrencia de dias laborados en el periodo a
subsidiar y para el caso del pago por monto menor
procede a emitir la resolucién que reconoce la
diferencia a pagar.

e Si la documentacion presentada no subsana la
observacién, se reconoce los dias correctamente
declarados como subsidiados y se deniega los dias que
figuren como laborados o en el caso que todo el
periodo estuviera declarado como laborado se debe
denegar la totalidad del subsidio y para el caso de
monto menor se deniega.

» Sivencido el plazo el administrado no ha cumplido con
subsanar la observacidn, se emite el Informe Técnico y
la Resolucién Denegatoria

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econémicas

Oficina de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas
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Calificacion al Empleador de la Condicion de Reembolso

El calificador de la OSPE, para calificar la Condicidén de reembolso del
empleador realiza lo siguiente:

a. Ingresa al sistema “Acredita”, selecciona la opcion “Consulta
Empleadores con Condicion de Reembolso, ingresa el N° de
RUC, afio y mes de la contingencia, presiona “Consultar” y
verifica la condicién de reembolso del empleador. Si se advierte
en la Categoria de Reembolso enviado por SUNAT, Condicidn:
0 Entidad Empleadora Sin Condicion de Reembolso; Indicador
de Motivo: 00y de Validacion: NO, continua el tramite.

b. Complementariamente podré evaluarse mediante el Extracto

de Pagos SUNAT y determinar si tiene o no la Condicion de ChrdialE CaRtEal de

reembolso. Seguros y Prestaciones
El calificador ingresa al Extracto de Pagos para verificar el Econdmicas
15 motivo de la inconsistencia y procede con lo siguiente: -
Oficina de Seguros y
i. Da clic en la opcién SUNAT, en el campo “Criterios de Prestaciones
Seleccién”, escoge el tipo de formato de pageo. Econdmicas

ii. En el campo “ldentificacion”, en el casillero “Numero”,
ingresa el N° RUC del empleador y da clic en la opcién
“Consultar”.

iii. En el campo “Desde” y “Hasta” coloca el periodo con
morosidad, segun lo visualizado en el Sistema Acredita.

iv. En el campo “Orden” selecciona con un check las opciones

“Periodo”, “Fecha de Presentacion” y “Namero de Orden” y

en la opcion “Formularios” selecciona el icono de

“Impresién”.

Verifica con la informacion del aportante, si ha cumplido con

el pago de todos los aportes del periodo a evaluar.
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Con condicién de reembolso:

a.

16

Si es un expediente para pago directo, indicar en el expediente
que se aplica la Reversion del Gasto (Sello de Reversion del
Gasto) al empleador y procede a generar el Pre-Registro y el
Pago.

Si es un expediente para pago por reembolso, genera el Pre-
Registro, el Informe Técnico de acuerdo con el Anexo N° 05, el
Informe Técnico por Evaluacién de Pagos acorde al Anexo N° 06
y genera la Resolucion Denegatoria segun lo indicado.

De tratarse de deudas por aportes de importes minimos notifica
a la entidad empleadora sobre el saldo deudor que mantenga
mas los intereses acumulados conforme al Anexo N° 07,
Requerimiento de Pago de Adeudo minimo. Otorgéndole el
plazo de cinco (5) dias habiles para la regularizacion.

Sin condicién de reembolso:

a.

El calificador genera el Pre-Registro, obtiene el nimero de
expediente y genera el Pago.

Notifica al administrado la fecha de pago y la entidad bancaria
para el cobro del subsidio, al correo electronico autorizado y en
el SIAD.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Oficina de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas
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Generacion del Pre-Registro
El calificador Ingresa al “Aplicativo Web” y de acuerdo con el tipo de
prestacion economica, procede a:

Expediente por Lactancia:

a. Da Clic en “Pago directo”, selecciona “Lactancia” y escoge la
opcidn “Nuevo expediente”.

b. Ingresa el DNI del titular y da clic en la opcién “Buscar”,
apareceran los datos del titular y acto seguido ingresa lo
siguiente:

- Tipo de asegurado

- Fecha de la contingencia (nacimiento).
- Teléfono.

- RUCdel empleador

Si es expediente por Sepelio:

a. Daclicen la opcion Sepelio y selecciona la opcién “Pago Goerencla Central de

Directo”. _ _ ) Seguros y Prestaciones
b. Ingresa el DNI del asegurado titular fallecido y dar clicen la Econdmicas
opcidn “Buscar”, apareceran los datos del titular y acto
1? . . " .
segUIfio. ingresar: Oficina de Seguros y
- Tipo de asegurado. Prestaciones
- Fechadeinicio y fecha de fin de la contingencia. Econdmicas

- Codigo del empleador (RUC).
- Teléfono.
- Direccion.

Si es Expediente por Incapacidad Temporal o Maternidad:

Pago por Reembolso:
a. Daclicen “Modulo de Reembolso” y registra el N° de RUC de la

entidad empleadora, selecciona si es enfermedad o
maternidad.
b. Ingresa el DNI del Asegurado titular y da Clic en la opcion

“Buscar”, apareceran los datos del titular y acto seguido,
ingresa lo siguiente:

- Tipode empleador

- Banco

- Tipo de asegurado

- Tipo de subsidio (solo en caso de incapacidad)

- Fecha de inicio de la contingencia (solo en caso de

incapacidad).
- Fecha deinicio y fin de los dias a subsidiar
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- Fecha de cese (Segun el Acredita).
- Daclicen la opcion “Registrar Datos”.
c. Segenera el Pre-Registro y se obtiene el nimero de expediente.

Pago Directo:
a. Selecciona “Modulo de Maternidad” o “Modulo de
Incapacidad” y registra el N° de DNI del asegurado titular, y da
clicen la opcién “Buscar”, apareceran los datos del titulary acto
seguido, ingresa lo siguiente:

- Fecha deinicioy fin de los dias a subsidiar.

- Tipo de Asegurado.

- Tipo de Subsidio (solo en caso de incapacidad)

- Fecha de inicio de la contingencia (solo en caso
de incapacidad).

- Cédigo del empleador (RUC).

- De estar préxima a la fecha de prescripcion
debera anotar el DNI del nifio (solo en médulo
de maternidad).

- Teléfono

- Fecha de Cese, de corresponder.

b. Daclic en la opcién “Registrar Datos”, Genera el Pre-Registro y
obtiene el numero de expediente.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econémicas

Oficina de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas

Ingreso de datos complementarios para la generacién de la Orden de
Pago

El calificador de la OSPE para el Pago efectua en el “Aplicativo Web” las
siguientes actividades:

Si es Expediente por Lactancia:
a. Ingresa el nimero de DNI del recién nacido y el nimero del DNI

de la mama o del beneficiario, luego da clic en la opcidon
“Registrar Datos”, aparecerd el mensaje de conformidad
“Registro actualizado correctamente”

Si es Expediente por Sepelio:

b. Selecciona el cédigo de ubicacién geografica (segun el Sistema
SIA).

c. Ingresa en la opcion “Datos del Beneficiario”, “Tipo de
Documento”, “Numero de Documento”, “Nombre/Razén
Social” y da clic en “Registrar facturas”.

d. Registrael “Tipo de documento”, “Numero de Documento”, “N°
de RUC”, “Razodn social”, “Fecha del Documento”, “Valor de la
Venta” y da clic en la opcion “Grabar” y da otro clic en la

siguiente opcién “Grabar”.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Oficina de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas
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Si es Expediente por Incapacidad Temporal o Maternidad:

a.

20

Selecciona el CITT y verifica el periodo con lo registrado en la
solicitud para el caso de Incapacidad Temporal y en el caso de
Maternidad ingresa el nimero de CITT.

Cuando el asegurado tiene dos (2) o mas empleadores al mismo
tiempo, el sistema debe validar el nimero de RUC del CITT
segun empleador que salicita, con los datos del pre-registro a
quien se va a reembolsar.

Luego da clic en la opcion “Remuneraciones”, en la ventana
emergente coloca los montos segin lo declarado por el
empleador eel Formulario 1040, da clic en “calcular”, en
“Cerrar” y en “Actualizar Expediente”.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdémicas

Oficina de Segurosy
Prestaciones
Econdmicas

a.

21

Otras acciones que ejecutar:

El calificador, sella con V° B® y firma el expediente.

Escribe la fecha de pago de acuerdo con lo establecido en el
Cronograma de Pagos aprobado.

Ingresa a la Bandeja de Tramite Documentario SIAD, el nimero
de NIT, selecciona la opcién Derivados y da clic en buscar y
agrega un paso nuevo.

Ingresa en el SIAD y registra en la opcién
“Sumilla/Observacion” que la solicitud presentada ha sido
aprobada, indica el Numero de expediente, Monto a cobrar,
Fecha de pago, Banco donde cobrar y da Clic en “Registrar”
Entrega el expediente al Gestor Administrativo (coordinador)
para la Revision Jefatural y la Compaginacion.

Si se cumple con lo sefialado en el parrafo anterior, el jefe de
la OSPE, a nivel nacional, autorizara la prestacion econémica
solicitada.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Economicas

Oficina de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas

causada

b.
22

Cuando en el Formulario N° 1040 se registre que la incapacidad fue

por tercero

Se procede con lo siguiente:

El calificador debe sacar copia de todo el expediente.

El jefe de la OSPE envia la copia fedateada del expediente con
documento Nota al Area Legal de la Red Asistencial donde se
encuentra adscrito el asegurado para que realice las acciones
de recupero del valor de las prestaciones econdmicas
otorgadas.
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Calificacion y evaluacién de la solicitud no conforme
Si de la calificacion y evaluacion de la solicitud se determina que no es
conforme, el calificador procede con lo siguiente:
a. Elabora el Informe Técnico de acuerdo con el Anexo N°05
b. De corresponder elabora el Informe Técnico por Evaluacion de
Pagos segun Anexo N° 06
c. Proyecta laresolucion denegatoria
d. El Jefe de Oficina de Seguros y Prestaciones Econdmicas de la Gerencia Central de
OSPE, firma la Resolucion y dispone su notificacion. Seguros y Prestaciones
e. Ingresa ala Bandeja de Tramite Documentario SIAD, registra el Econdmicas
23 numero de NIT del expediente, agrega un paso nuevo, luego en _
la opcidén “Documento de Acompanamiento”, selecciona la Oficina de Seguros y
opcion 02 correspondiente a “Resolucion” otorgandole un Prestaciones
numero de resolucion, e indica en la Sumilla que se ha emitido Econdmicas
resolucién y que préximamente serd notificada al domicilio
declarado.
f.  Para las resoluciones emitidas que reconoce el pago en parte,
de la prestacion econdmica dispondrd se expida copia
fedateada del expediente administrativo, que debe ser
archivada con la resolucion emitida, y el correspondiente cargo
de notificacion.
Notificacién de la Resolucién Gerentl Centra} de
: i < . ; o Seguros y Prestaciones
La notificacién de la Resolucion que deniega |a prestacidn solicitada debe Econémicas
ser efectuada al administrado, dentro de los cinco dias de haber sido
24 emitida y segtin corresponda: Oficliisie SEguIosY
- Al domicilio sefialado por el administrado en el procedimiento Practaciones
- y/oal correo electronico expresamente autorizado Econdmicas
Notificada la resolucion, se adjunta el cargo al expediente.
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Actividades inherentes al proceso de prestaciones econémicas
Archivo y custodia de documentos
El expediente fisico y el expediente digitalizado de prestaciones
econdmicas se conserva en custodia en la misma OSPE, debidamente Gerencia Central de
archivado y considerando lo siguiente: Seguros y Prestaciones
a. Original y copia de los Reportes: Econdmicas
25 - Planillas de pago directos s
- Padrones de reembolso de empleadores Oficina de Seguros y
- Reporte de expedientes procesados por lactancia de oficio Prestaciones
- Reporte de Expedientes procesados por Ventanilla Econdmicas
Integrada Virtual del Asegurado - VIVA.
b. Reporte del Registro de Control de Expedientes
correspondiente a la Revisian Jefatural del 15% (Anexo N° 08),
y
c. Documento de Autorizacién de Pago.
Revision Jefatural
El jefe de la OSPE, diariamente, efectua la revisién de las solicitudes
procesadas, para lo cual procede con lo siguiente:
a. Selecciona aleatoriamente la muestra, de los expedientes
procesados por emisién, no menos del 15% del total de los
expedientes procesados
b. Registra los expedientes en el Anexo N°08 “Registro de Control
de Expedientes - Revision Jefatural”, como evidencia de que han
sido revisadas, a excepcion de aquellos que devienen de una
evaluacién automatizada que no exijan sustento con formulario | Gerencia Central de
o certificado médico particular. Seguros y Prestaciones
¢. Sila comprobacién de los expedientes revisados es conforme, Econdmicas
el “Registro de Control de Expedientes — Revision Jefatural” serd s
%6 firmado vy sellado y archiva hasta para su posterior | Oficina de Segurosy
compaginacion. Prestaciones
d. De encontrar una observacién durante la revisién, “coloca” Econdmicas
expediente a situacion de Pre-Registro.
e. La identificacion de observacion obliga a ampliar la revision
pudiendo considerar hasta el 100% de los expedientes
procesados, a fin de verificar la validez del otorgamiento de las
prestaciones econdomicas.

Pégina 27 de 75




mEsSalud

“PROCEDIMIENTOS PARA EL Cdigo: MO04
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE Versién: 01
PRESTACIONES ECONGOMICAS DE LA LEY

MACROPROCESOS

MO4 Prestaciones Econdmicas

Fecha : 26/03/2021

Ne 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Econdmicas

Gerente Central de Seguros y Prestaciones

27

Compaginacion (de los expedientes)

El personal administrativo (coordinador), recibe los padrones de
reembolso y planillas de pago directo y realiza la compaginacién que
consiste en verificar que los expedientes fisicos y los expedientes
digitalizados datos y montos coincidan con los listados de la siguiente

manera.
d.

Si es Pago por Reembolso, coteja y ordena las solicitudes segun
el orden del listado y engrapa a cada expediente la hoja
resumen, al finalizar debe adicionarse el Padrén de Reembolso
de Empleadores.

Si es Pago Directo, agrupa por orden de nimero de expediente,
segun listado, y luego ordenar segun la planilla de pago directo.
Si es Rehabilitacion de Pago, ordena de acuerdo con el tipo de
pago (Pago por Reembolso o Pago Directo) y luego ordena
segun el listado general.

Las lactancias de pago de oficio y las prestaciones econémicas
procesadas por la Plataforma VIVA, se sustentan en los listados
remitidos por la Sub Gerencia de Regulacién de Prestaciones
Econémicas.

Los expedientes digitalizados procesados deben ser archivados
en una carpeta y por cada emision en el orden
correspondiente.

El jefe de la Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas procede
con la Firmay a sellar los siguientes documentos:

a.
b.
C.

Padrones de Reembolso de empleadores.

Planillas de Pago Directo.

Reporte de Expedientes procesados por Ventanilla Integrada
Virtual del Asegurado - VIVA.

Reporte de Expedientes procesados por Lactancia de Oficio
Expedientes fisicos conformes y

Documento de Autorizacion de Pago.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Oficina de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas
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Gerente Central de Seguros y Prestaciones

Econdmicas

a.

Autorizacién de pago de los expedientes procesados

Cierre del sistema y generacion de Datas y Reportes

La Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologia de la Informacién,
procede a:

Ejecutar el cierre del Sistema de Subsidios y consolida los pagos
de la emisién de todas las solicitudes a nivel nacional de

acuerdo con el cronograma aprobado.

Envia los archivos de trabajo y reportes estadisticos a la Sub
Gerencia de Regulacion de Prestaciones Econdmicas (SGRPE)

para su validacion.

Genera los archivos de trabajo (data con la estructura adecuada
para ser cargada en SAP conteniendo informacion establecida
para su registro contable y pago, por via de pago y reportes

estadisticos).

Posterior a la validacion de la SGRPE, pone a disposicién de la
Gerencia de Contabilidad la informacion en los servidores
establecidos para su proceso por el drea contable en SAP.

Gerencia Central de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones

Gerencia de
Produccion

Sub Gerencia de

Operaciones de

Tecnologias de
Informacion
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Validacidn y envié de data a la Gerencia Central de Gestion Financiera
(Contabilidad, Tesoreria y Cobranzas Coactivas)

Valida los archivos de trabajo y reportes estadisticos.

La Sub Gerencia de Regulacion de Prestaciones Economicas,
solicita a la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto a
través de la Oficina de Apoyo y Seguimiento de la Gerencia
Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas, la liberacién y
certificacion presupuestal en forma mensual y por adelantado.
Asimismo, a través del servidor responsable, comunica por e-
mail a la Oficina de Apoyo y Seguimiento, el importe de cada
emisién, el resumen de los montos a pagar desagregado por
tipo de subsidios y fondo, quien envia el correo a la Gerencia
Central de Planeamiento y Presupuesto para la rebaja y control
del saldo de |a disponibilidad presupuestal.

La Oficina de Apoyo y Seguimiento de la Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones Econdmicas, envia correo a la Gerencia
de Contabilidad, en cada emisién, informando que se cuenta
con disponibilidad presupuestal.

La SGRPE, a través del servidor responsable, envia por correo
electronico a la Gerencia de Contabilidad después del cierre de
la emisién, el Resumen Bruto validado, conteniendo los montos
por tipo de subsidios, para la carga en SAP, luego envia el Anexo
N°09 y finalmente el Resumen Neto (neto de anulados).
Posteriormente lo formaliza con Nota.

Si un jefe de OSPE identifica expediente que presenta
inconsistencias u observaciones, posterior a las anulaciones
antes de giro, excepcionalmente la SGRPE, a través del servidor
encargado para esta actividad, cursara via correo electrénico a
la Subgerencia de Egresos, la solicitud de anulacion antes de
envio al banco o la anulacién del pago después del envio al
banco, segun corresponda. Solicitud que se regularizara con
memorando.

La SGRPE, a través del servidor responsable, envia a la Gerencia
de Control Contributivo y Cobranzas al cierre de cada emision,
mediante correo y formalizando con memorando, la
informacion de reembolsos a empleadores por subsidios
otorgados a sus trabajadores, para que disponga la verificacion
de las deudas exigibles, para su retencién correspondiente, por
la Gerencia de Tesoreria, antes de la fecha de pago.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econémicas

Gerencia de Gestion de
Seguros

Sub Gerencia de
Regulacién y Gestion
de Seguros

Gerencia Central de
Gestion Financiera

Gerencia de
Contabilidad

Gerencia de Tesoreria
Gerencia de Control
Contributivo y

Cobranzas

Sub Gerencia de
Cobranza No Tributaria
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Provisién y Registro Contable
La Gerencia de Contabilidad recibida la informacién validada de la
emision por la Subgerencia de Regulacidn de Prestaciones Econdmicas

a:

Efectuar el registro contable de provisién en el Sistema SAP,
mediante el proceso automatizado, en base al Resumen Bruto
y Neto validado por la Gerencia Central de Seguros vy
Prestaciones Econdmicas y comunica via e-mail a la Gerencia de
Tesoreria que la emision se encuentra registrada en SAP.

Por ninglin motivo, la Gerencia de Contabilidad podra modificar
la data de pagos enviada por la Sub Gerencia de Regulacidn de
Prestaciones Econdmicas, excepto para cumplir con la
anulacion de expedientes a la que se refiere el numeral
siguiente.

Si el resumen generado en SAP no es conforme, informar al
personal encargado de la Sub Gerencia de Regulacion de
Prestaciones Econdmicas, la inconsistencia encontrada, que
revisara y coordinard con la Sub Gerencia de Operaciones de
Tecnologia de la Informacion para solucionar dicha
inconsistencia y vuelva a enviar a Contabilidad el Resumen
corregido para su proceso.

Los subsidios procesados por los trabajadores EsSalud en cada
emisién, no son girados (pagados), estos expedientes
registrados en SAP se sujetan al procedimiento establecido para
su reembolso.

Gerencia Central de
Gestion Financiera
Gerencia de
Contabilidad
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Transferencia de fondos para el pago de las prestaciones econémicas
La Gerencia de Tesoreria es el responsable del proceso de transferencia
de fondos.

a. Recibe de la Gerencia de Contabilidad la comunicacion y
Resumen Neto de la emision, indicando que los expedientes de
subsidios se encuentran registrados en SAP, puede proceder al
proceso de giro y envio al banco.

b. Recibe de la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas el Memorando disponiendo la Transferencia de
Fondos, dos (02) dias habiles antes de la fecha de pago de la
emision, para que la Sub Gerencia de Ingresos y Transferencias,
pueda disponer de los fondos solicitados.

Por ninglin motivo la Gerencia de Tesoreria podra modificar la
Data de Pagos enviada por la Gerencia de Contabilidad.

c. Corre el Proceso Orden de Pago (Transaccion F110) por cada via
de pago y sociedad.

d. Antes de la fecha de pago, recibe de las Oficinas de Seguros y
Prestaciones Econémicas, tanto en Lima como en Provincias,
Anexo N° 10 los documentos que se emiten al cierre de emision
por el proceso centralizado:

- Original de los reportes de padron de reembolsos
empleadores y planillas de pago directo de
asegurados, donde se detalla y describen todos los
expedientes procesados por la GCSPE (identificando su
procedencia de proceso) debidamente visado vy
firmado por el responsable de la OSPE.

-  Copia del documento de autorizacidon de emision de
pago de reembolsos y pagos directos. Debidamente
visado y firmado por el responsable de la OSPE.

- Reporte de Registro de Control de Expedientes-
Revision Jefatural.

Gerencia Central de
Gestidn Financiera
31 -
Gerencia de Tesoreria

RECURSOS:

SIAD: Sistema de Administraciéon Documentaria de EsSalud
SIA: Sistema automatizado de Aseguramiento
SAS: Sistema automatizado de Aseguramiento en Plataforma Web

WEB: Plataforma para registrar los resultados del Area de Evaluacién Especializada de la OSPE
(Back Office).
SAP: Software ERP SAP de EsSalud

Pagina 32 de 75




AfkEssalud

MACROPROCESOS
MO4 Prestaciones Econdmicas

“PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY
N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Cédigo: MO04
Version: 01
Fecha : 26/03/2021

Gerente Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas

FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

Il. Anulacién de Ordenes de Pago, reembolsos y/o pagos directos/subsidios
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Anulacién de Ordenes de Pago, reembolsos y/o pagos directos/subsidios
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Objetivo: Que el proceso de anulacidn por vencimiento en cartera sea estandarizado y facilite la
labor del personal.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
N° DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Il. Anulacién de Ordenes de Pago, reembolsos y/o pagos
directos/subsidios
Anulacion por Vencimiento en Cartera
Transcurrido el plazo para el pago de las prestaciones econédmicas sin que
el administrado haya efectivizado el cobro del subsidio, la entidad Entidad Bancaria
1 bancaria procede con lo siguiente:
a. Coloca en su plataforma bancaria la informaciéon de los
expedientes vencidos en cartera.
b. Remite a la Sub Gerencia de Egresos, la informacion en archivo
electronico.
Carga de informacidn de anulados (Base de datos)
El encargado del drea de sistemas de la Gerencia de Tesoreria: Gerencia de
" ; ; T '
2 a. recibey cargalainformacion al SAP. esoterla
b. Carga la Informacién al Sistema de Tesoreria. Divisién de Subsidios
Generar reporte de anulacién por emisién
Genera el reporte de anulaciones por cada emision; retroalimentando Gerencia de
3 dicho sistema con informacion referente al documento de anulacion Tesoreria
aplicado (numero, fecha de anulacién, cédigo de identificacion). T
Division de Subsidios
Cargar informacién Gerencia de
i Carga informacidn en el repositorio de la Gerencia Central de Seguros y Tesoreria
Prestaciones Econdmicas.
Divisidn de Subsidios
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Informar a Contabilidad la anulacién SAP

Terminado el proceso de anulacién, informa al drea de Contabilidad via
correo electrénico, sobre la anulacion SAP copiando el reporte de
Ordenes de Pago Anulados al acceso compartido de la SGRPE, y de

manera simultanea emite el memorandum, enviando posteriormente el Gerencia de
g documento formal digitalizado. Tesoreria
Nota: Divisién de Subsidios
El importe producto del proceso de anulacion, seran retornadas de las
cuentas pagadoras a las cuentas financieras, por la Sub Gerencia de
Ingresos y Transferencias de la Gerencia de Tesoreria. Accion que se
pondra en conocimiento de la Gerencia de Prestaciones Econémicas.
Validacion de la ejecucién de la anulacién del gasto
a. Recibe la comunicacion del drea de Tesoreria de los anulados
por vencimiento en cartera en los bancos.
b. La Sub Gerencia de Control Contable e Impuestos verifica la
ejecucion de la anulacion del gasto en SAP.
c¢. El encargado de contabilidad realiza la anulacion en forma
manual para los casos de las solicitudes anuladas por
vencimiento en cartera, que corresponde a las solicitudes Gerencia de
marcsdos Contabilidad
6 d. Unavez que culmina el proceso procede a comunicar via correo ]

i ; : ) Sub Gerencia de
electrénico a la SGRPE, las anulaciones registradas, enviando Control Contable e

posteriormente el documento formal. Impuestos

Nota

Solicitudes marcadas: El encargado de contabilidad comunica al drea de
Tesoreria y Prestaciones Economicas los anulados de vencimiento en
cartera, que se ejecutan al inicio de cada afio y que el gasto corresponde
al afio anterior, a fin anular solo hasta el giro quedando |a obligacién por
pagar en SAP.
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|
l MACROPROCESOS
1
|
|

Gerencia de
Extraer informacién del repositorio Prestaciones
El profesional de la SGRPE carga el reporte de Ordenes de Pago anuladas Econémicas
7 en el sistema SAS, modulo “Proceso Anulacién” )
Sub Gerencia
de Regulacién de
Prestaciones
| Econdmicas
| Gerencia de
‘ Prestaciones
Ejecutar anulaciones en el SAS Econdmicas
‘ 8 Ejecuta la anulacion masiva en el SAS )
Sub Gerencia
‘ de Regulacién de
Prestaciones
| Econdmicas
I
| Gerencia de
‘ Prestaciones
| Anulacién conforme Econdmicas
| 9 Generar reporte de anulaciones en archivo Excel. T
| Sub Gerencia de
Regulacion de
‘ Prestaciones
I Econdmicas
‘ Anulacién No conforme
| a. Verificar informacién de solicitudes marcadas y
| b. Anular manualmente de corresponder Gerencia de
. , . . ., . Prestaciones
Informa mediante correo electrénico la ejecucion de la anulacion por -
Econdémicas
vencimiento en cartera y remite las fechas de las anulaciones al jefe de la B
10 OSPE y a los sectoristas. Sub Gerencia de
Noia: Regulaci.én de
% : - Prestaciones
Solicitudes Marcados: Las anulaciones por vencimiento en cartera que T
correspondan a expedientes “Marcados”, NO SE ANULARAN
automaticamente, el sistema los observara y deben continuar con el
proceso que corresponde mediante anulacién SIA.
RECURSOS:

e SIAD: Sistema de Administracion Documentaria de EsSalud
® S|A: Sistema automatizado de Aseguramiento
e SAS: Sistema automatizado de Aseguramiento en Plataforma Web

Pagina 36 de 75




Atk Essalud

MACROPROCESOS
MO4 Prestaciones Econémicas

“PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE

PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY
N¢ 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Cédigo: M04
Version: 01
Fecha : 26/03/2021

Gerente Central de Seguros y Prestaciones
Econémicas

FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

. Rehabilitacién de Ordenes de Pago por Vencimiento en Cartera

| |

mmm«\"’ _________ ¢ Informacidn de pago ¢
Rehabizandn de page b H rehabitado H
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“PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECCNOCIMIENTO Y PAGO DE

MACROPROCESOS
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Fecha : 26/03/2021

PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY
N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Econdmicas

Gerente Central de Seguros y Prestaciones

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Objetivo: Que el proceso sea estandarizado y facilite la labor del personal.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
N° DE
AR DESCRIPCION RESPONSABLE
Il. Rehabilitacién de Ordenes de Pago por Vencimiento en Cartera Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Verificar informacién de solicitud de Rehabilitacién Econémicas
El personal de la Plataforma de Atencidn al Asegurado recibe la solicitud )
1 y verificar la informacién: Oficinas de Seguros y
a. Ingresa al Médulo Proceso de Rehabilitacién Presta‘cic.mes
b. Digita los datos basicos: N° de expediente, excepcionalmente N° Economicas
de DNI del asegurado.
o Gerencia Central de
Validacién conforme: Seguros y Prestaciones
El sistema completd la transaccion correctamente Economicas
2 .
v" Asignandole fecha de pago y Oficinas de Seguros y
¥v" Entidad Bancaria Prestaciones
Econdmicas
Validacién No conforme Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
El sistema no ubica los datos ingresados. Econdmicas
3 v" Mensaje: “No se encontrd el expediente”: -
- 2 Oficinas de Seguros y
El operador de la Plataforma de Atencion al Asegurado registra la PBeastarinnes
solicitud en el SIAD y genera un NIT para su remision al Back Office de la Econdmicas
OSPE.
Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Derivacidn de solicitudes de rehabilitacién a la OSPE Econdmicas
4 Al finalizar el dia, las solicitudes rehabilitadas y las solicitudes con NIT se -
derivan al Back Office. Oficinas de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas
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N2 26720, LEY DE MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Econdmicas

Gerente Central de Seguros y Prestaciones

SIAD: Sistema de Administracién Documentaria de EsSalud
SIA: Sistema automatizado de Aseguramiento
SAS: Sistema automatizado de Aseguramiento en Plataforma Web

Gerencia Central de
Recepcionar solicitudes de rehabilitacién Segurgcs:nfs:?zz:rones
5 La OSPE recibe las solicitudes procesadas y las solicitudes con NIT y lo
deriva al | d - X
eriva al personal encargaco Oficinas de Seguros y
Prestaciones
Econdmicas
Rehabilitacién por Area de Evaluacién Especializada de la OSPE (BACK
OFFICE)
El personal encargado de la OSPE recibe |5 solicitudes de Rehabilitacion | Gerencia Central de
de Pago ingresados en el SIAD (con NIT)y procede a: Seguros y Prestaciones
. i » » Economicas
6 a. Verificar si ya cumplio el plazo de proceso de Anulacién de "
b Qrdenes dle Pago. Oficinas de Seguros y
; Ejecutarfe Eroceso Prestaciones
c. Gene@ echa de pago . N - Econdricas
d. Actualiza en el SIAD la informacién de pago rehabilitado para
que el administrado pueda efectuar el cobro
Rehabilitacion manual
El personal encargado de la OSPE deriva las solicitudes al jefe de la OSPE
para que realice el mantenimiento y ejecute la rehabilitacion a través del Gerencia Central de
SIA. Seguros y Prestaciones
7 El jefe de la OSPE procede a: Econé-mmas
a. Validar que el expediente se encuentre anulado Oficinas de Seguros y
b. Ejecuta el proceso de rehabilitacion Prestaciones
c. Genera fecha de pago Econdmicas
d. Actualiza en el SIAD la informacién de pago rehabilitado para
que el administrado pueda efectuar el cobro.
RECURSOS:
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oSy N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA | corete €

MO04 Prestaciones Econémicas

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

IV. Reversion de Gastos

OSPE

INICIO
Remite archivo excel de
gastosmensusimente s J«o-o - »
SGRPE i

FORMATOQ PARA
REVERSION DEL
GASTO

Recibe informaddn y
adjunta copia del
farmulario N* 1040y
envia SG de Cobrarzas
No Tributarias

i

.g Recibe y consolida
o lainformaddn de

Reversitin del Gasto

o

@
T |

.g Valida de datosy

. complementacidn de
E informacién

Reve!

iHay datos no
validos?

Coordina con el Jefe de
Oficina para suredsién,
correccidn y devoludon
$eQUn comesponds

Genera el archivo
del Anexo 11y
completa datos

Consolida l
o 56 de

Anuladosy Pagados

Remite listados
alas OSPE
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SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

Econdmicas

Gerente Central de Seguros y Prestaciones

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Objetivo: El recupero oportuno de las prestaciones econémicas otorgadas a las Entidades
Empleadoras con Condicién de Reembolso.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO

N° DE

revisién, correccién y devolucidn segun corresponda, y continua el
tramite, la data corregida es devuelta en el mes siguiente.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
IV. Reversién de Gastos
oy ; 2 Gerencia de Prestaciones
Recibir y consolidar la informacién de Reversién del Gasto o
: i . S : Econdmicas
La Sub Gerencia de Regulacion de Prestaciones Econdmicas recibe )
1 lmensualr'n'ente el archivo Excel Anexo. N 11,‘ que. hcontrene la Sl Grenciaide
informacién (Base de Datos) de los expedientes identificados por la Regulacién de
F)SPE pa.ra Reversion del Gasto a nivel nacional y consolida la bradlncinmesErondmicas
informacion a través del personal responsable.
Gerencia de Prestaciones
Validacién de datos y complementacién de informacién Econdmicas
La Sub Gerencia de Regulacién de Prestaciones Econdmicas, valida los -
2 datos de la informacién de expedientes para Reversion de Gasto,
previo a remitirla a Tesoreria. Sub Gerencia de
Regulacion de
Prestaciones Econdmicas
Datos no vaélidos Gerencia de Prestaciones
Si hay observaciones en lainformacién (Data de expedientes) coordina Econdmicas
3 con el Jefe de Oficina de Seguros y Prestaciones Econdmicas para su -

Sub Gerencia de
Regulacién de
Prestaciones Econdmicas

Datos validos
Silos datos son validos procede a generar el Anexo N°12 Formato para
Reversion del Gasto Central, procede a consolidar la informacion con
la base de datos de reversion de gastos de expedientes procesados
por el Sistema Automatizado identificados por la SGRPE, incorporando
los siguientes datos:

i) Fecha de pago,

i) codigo de la Entidad Bancaria

iii) Nombre de la Entidad Bancaria donde se realizé el cobro

del subsidio

iv) érdenes de pago anuladas y pagados

Gerencia de Prestaciones
Econdmicas
Sub Gerencia de
Regulacién de
Prestaciones Econdmicas
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N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA Gerente Central de Seguros y Prestaciones

e SIAD: Sistema de Administracion Documentaria de EsSalud

renci P i
Consolidar informacidn de Anulados y Pagados SRR de' rgstacsones
Econdmicas
5 El personal responsable consolida la informacion en formato Excel -
segun Anexo N° 12, de expedientes anulados y de expedientes Sub Gerencia de
pagados. Regulacién de
Prestaciones Econdmicas
Gerencia de Prestaciones
Remitir listados a las OSPE Econdémicas
6 Se remite el listado consolidado a cada jefe de OSPE para el trdmite .
S Sub Gerencia de
correspondiente. I
Regulacién de
Prestaciones Econdmicas
Recibir informacién y adjuntar documentacién
Gerencia Central de
La OSPE recibe la informacién consolidada de los expedientes para Seguros y Prestaciones
. Reversidn del Gasto y adjunta la siguiente documentacion: Econémicas
- Copia del Formulario N° 1040 - Solicitud de Prestaciones =
Econdémicas. Oficinas de Seguros y
Prestaciones Econdmicas
Remitir Informacién y documentos a la Sub Gerencia de Cobranzas
No Tributarias
La OSPE previa validacion envia con documento Nota a la Sub Gerencia Ceritral de
Gerencia de Cobranzas No Tributarias, para las acciones de cobro |  segurosy Prestaciones
respectivas, la data y las copias de los Formulario N°1040. Econdmicas
8
Las OSPE previa validacién envia con documento Nota a la Sub o 3
Gerencia de Cobranzas No Tributarias, los listados (de expedientes Ofmn.as de 593“f°5_\’
automatizados y manuales), y las copias de los Formulario N°1040 | Prestaciones Economicas
para las acciones de cobro respectivas; las OSPE en provincias remiten
los documentos al érea de cobranzas para las acciones de cobro.
RECURSOS:
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

V. Recupero de Pagos Indebidos de Prestaciones Econdmicas

3 R | wew ra -
... .
B Comemin [ty | s e
5

Indebidos de Pr
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26/03/2021
PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY - - .
N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA E:::g‘nflf::"a fSegumsyRrestadones

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Objetivo: El recupero de las prestaciones econémicas indebidamente pagadas en cautela de los
recursos de la institucion, a través de un procedimiento estandarizado que facilite la labor del

personal.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
N° DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

V. Recupero de Pagos Indebidos de Prestaciones Econédmicas

Identificacién de pagos indebidos

Los pagos indebidos de prestaciones econdmicas pueden ser _

identificados, mediante: Gerencia Central de

Seguros y Prestaciones
a) Control posterior. Economicas
b) Fiscalizacién posterior.
1 -

c) Auditorias internas o externas.
d) Acciones propias realizadas por las OSPE.
e) Acciones de supervision de SGRPE

Las Oficinas de Seguros y Prestaciones Econdmicas reciben la
informacion que identifican pagos indebidos de prestaciones
econdémicas y verifican si la prestacion econdmica fue otorgada
indebidamente.

Oficinas de Seguros y
Prestaciones Econdmicas

Revisién de casos de pagos indebidos por la OSPE
El profesional de la OSPE revisa los pagos indebidos identificados.

éSon pagos indebidos?

No: Informa a unidades orgénicas correspondientes que de la revision
se ha determinado que no son pagos indebidos.

Si: Elabora el Informe Técnico por pago indebido y lo adjunta al
expediente y deriva el expediente al jefe de |a OSPE.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Oficinas de Seguros y
Prestaciones Econémicas
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Solicitud de declaracién de nulidad del acto administrativo

El jefe de la Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas (OSPE),
cursa nota a la Sub Gerencia de Regulacion de Prestaciones
Economicas solicitando se declare la nulidad de oficio del acto
administrativo que dispone otorgar la prestacién econdmica y adjunta
lo siguiente:

a) Informe técnico detallado que sustenta la existencia del pago
indebido.

b) Copia fedateada del expediente administrativo que contiene la
solicitud de prestaciones econdmicas y la documentacién adjunta.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Oficinas de Seguros y
Prestaciones Econdmicas

Inicio del Procedimiento de Nulidad de Oficio - Notificacion al
administrado

La Sub Gerencia de Regulacion de Prestaciones Econdmicas por
delegacion de competencia inicia el procedimiento de nulidad de
oficio del acto administrativo que dispone otorgar la prestacién
econémica notificandole al administrado del inicio del procedimiento,
en el domicilio sefalado, concediéndole el plazo de cinco (5) dias
habiles para que ejerza su derecho de defensa, presente los descargos
con los medios probatorios respectivos.

Gerencia de Prestaciones
Econdmicas

Sub Gerencia de
Regulacion de
Prestaciones Econdmicas

-

Evaluacién de descargos

La Sub Gerencia de Regulacién de Prestaciones Econémicas

verifica si el administrado presento sus descargos en el plazo
establecido en el parrafo anterior, pudiéndose establecerse dos
supuestos:

a) Sipresento descargos:

¢ De estimar el descargo y concluir que la prestacién
econémica ha sido percibida de manera correcta, se procede
archivar el expediente, notificindose al administrado.

® En caso de desestimar el descargo y concluir que el pago de
la prestacion econdmica ha sido otorgado en forma indebida,
emite la resolucion declarando la nulidad de oficio del acto
administrativo, anexa al expediente y lo deriva a la OSPE que
corresponda.

b) No presenta descargos:

e Emite la resolucidn declarando la nulidad de oficio del acto
administrativo, anexa al expediente y lo deriva a la OSPE
que corresponda.

Gerencia de Prestaciones
Econémicas

Sub Gerencia de
Regulacion de
Prestaciones Econdmicas
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Derivar el expediente a la OSPE para la notificacién de la resolucién | Gerencia de Prestaciones
Emitida la resolucién se deriva el expediente administrativo a la OSPE Econémicas
que corresponda para que proceda a notificar al administrado en el .
6 domicilio sefialado y continte con el trdmite correspondiente. Sub Gerencia de
Regulacion de
La resolucion que declara la nulidad de oficio del acto administrativo | prestaciones Econémicas
es INIMPUGNABLE en sede administrativa, agota la via administrativa.
Recepcionar el expediente y notificar al administrado
La OSPE recepciona la documentacion y procede a notificar al
administrado la resolucion que resuelve declarar la nulidad de oficio Gerencia Central de
del acto administrativoque dispone otorgar la prestacion Seguros y Prestaciones
econdmica; en el domicilio consignado por el administrado en el Economicas
; procedimiento.
La notificacion podréd efectuarse al correo electrénico del
administrado si lo autoriza expresamente; se entiende validamente Oficinas de Seguros y
efectuada cuando se reciba la respuesta de recepcién de la direccién | Prestaciones Econdmicas
electrénica sefalada por el administrado o esta sea generada en forma
automatica por una plataforma tecnoldgica o sistema informatico que
garantice que la notificacion ha sido efectuada.
s y gt ; Gerencia Central de
Registrar al administrado en la Central de Riesgo Administrativa P
El jefe de la OSPE registraré en la Central de Riesgo Administrativo, el € Eco"némicas
8 nombre y documento de identidad o RUC y domicilio de aquellos _
administrados que hayan presentado declaraciones, informacién o s
o Oficinas de Seguros y
documentacidn falsa o fraudulenta. ; ey
Prestaciones Economicas
Emitir Requerimiento de devolucién de pago indebido ;
. ; s . s Gerencia Central de
El jefe de la OSPE mediante carta u oficio requiere la devolucion del ,
. . . . - : Seguros y Prestaciones
pago indebido de prestaciones econémicas al administrado, segun el Econdmicas
9 modelo consignado como Anexo N° 13 “Requerimiento de Devolucién .
de Pago Indebido”, para que en un plazo de tres (3) dias habiles
cumpla con devolver a EsSalud el monto del pago indebido y remita a o
o : Oficinas de Seguros y
la OSPE que corresponda el comprobante de depdsito o constancia de = o
. ! Prestaciones Econdmicas
transferencia del monto requerido.
Notificar al administrado el requerimiento de pago Gerencia Central de
La notificacion debe ser efectuada al administrado, segun | gsegurosy Prestaciones
corresponda: Econémicas
10 - Al domicilio sefialado por el administrado en el ;
procedimiento Oficinas de Seguros y
- y/oal correo electronico expresamente autorizado Prestaciones Econémicas
Notificada la resolucion, se adjunta el cargo al expediente.
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11

Verificacion de la devolucién del pago indebido

La OSPE una vez cumplido el plazo establecido en el numeral anterior
verifica en el SIAD con el nimero de NIT asignada a la Carta de
Requerimiento de Devolucion de Pago Indebido, si el administrado ha
realizado la devolucion del pago indebido y presento el comprobante
de depésito o constancia de transferencia.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Econdmicas

Oficinas de Seguros y
Prestaciones Econdmicas

12

Si el administrado realizé la devolucién del pago indebido
La OSPE deriva el comprobante de depodsito o constancia de
transferencia con documento (Nota) a la Sub Gerencia de Regulacién
de Prestaciones Econdmicas, para las acciones administrativas de su
competencia, procediéndose con el archivo del expediente.

Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
Economicas
Oficinas de Seguros y
Prestaciones Econdmicas

13

Recepcionar devolucidn de pago indebido y derivar a Tesoreria
Recibido el comprobante de devolucién del pago indebido, la Sub
Gerencia de Regulacion de Prestaciones Econdmicas, deriva el
documento de anulacidn total o parcial a la Sub Gerencia de Egresos
de la Gerencia de Tesoreria con Nota.

Gerencia de Prestaciones
Econdmicas
Sub Gerencia de
Regulacion de
Prestaciones Econdmicas

14

Registro contable del pago por Tesoreria

La Sub Gerencia de Egresos de la Gerencia de Tesoreria recibe el
documento de anulacidn total o parcial y procede a su registro
contable e informa a la Sub Gerencia de Control Contable e Impuestos
para la anulacién que corresponda.

Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Egresos

15

Anulacién del pago indebido por la Sub Gerencia de Control
Contable e Impuestos

La Sub Gerencia de Control Contable e Impuestos recibe la
documentacidon y procede con la anulacién que corresponda y
confirma dicha anulaciéon a la Sub Gerencia de Regulacion de
Prestaciones Economicas.

Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Control
Contable de impuestos

16

Registrar anulacién del pago indebido en el SIA

Recibida la confirmacion de anulacién la Sub Gerencia de Regulacién
de Prestaciones Econdmicas procede con el registro de la anulacién en
el SIA, para los casos de anulacién total.

Gerencia de Prestaciones
Econdmicas
Sub Gerencia de
Regulacion de
Prestaciones Econdmicas

17

Realizar control administrativo de pagos indebidos

La Sub Gerencia de Regulacion de Prestaciones Econdmicas, realiza
control administrativo de pagos indebidos, y remite la informacién a
la Gerencia de Contabilidad de manera mensual.

Gerencia de Prestaciones
Econdmicas
Sub Gerencia de
Regulacion de
Prestaciones Econémicas
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Si el administrado no realizo la devolucién del pago indebido Gerencia Centra‘l de
La OSPE deriva el expediente administrativo a la Oficina de Asesoria | S€BUrosy Prestaciones
18 Legal de la Red Asistencial de su jurisdiccién. Para el caso de Lima debe Econdmicas
remitirse al area legal de la Red Prestacional en la cual se encuentra - §
adscrito el asegurado para que proceda conforme a sus atribuciones y Dfrmn‘as de SESUfOS’V
bajo responsabilidad funcional. Prestaciones Economicas
Remitir el expediente administrativo al Area Legal
Si el administrado no realizo la devolucién del pago indebido
requerido, la OSPE deriva el expediente administrativo a la Oficina de
Asesoria Legal de |a Red Asistencial de su jurisdiccién. Para el caso de
Lima debe remitirse al drea legal de la Red Prestacional en la cual se
encuentra adscrito el asegurado para que proceda conforme a sus
atribuciones y bajo responsabilidad funcional.
El expediente para remitir debe contener los siguientes documentos:
a) Copia fedateada del expediente administrativo materia de
nulidad Gerencia Central de
b)  Copia fedateada de la carta de inicio de procedimiento de | S€8urosy Prestaciones
19 nulidad de oficio y cargo o constancia de notificacion. Economicas
c) Copia fedateada de |a resolucién administrativa que declara la Oficinas de Seguros y
nulidad del acto administrativo que dispone otorgar la | prestaciones Econémicas
prestaciéon econdmica, con la constancia de notificacion
respectiva.
d) Copia de la Orden de Pago que evidencia efectivamente la
entrega del subsidio solicitado.
e) Requerimiento de devolucion de pago indebido al
administrado, del monto percibido indebidamente, con la
constancia de notificacion respectiva.
Archiva el cargo de recepcion del documento con el cual remite el
expediente (Nota).
Emitir informe sobre resultados de las acciones legales para el
recupero de pagos indebidos Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones
20 La OSPE informa en periodicidad mensual a la Sub Gerencia de Econdmicas
Regulacion de Prestaciones Econdmicas, sobre los avances y -
resultados de las acciones legales para el recupero de los pagos Oficinas de Seguros y
indebidos de prestaciones econdmicas bajo responsabilidad funcional. | Prestaciones Econémicas
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Reporte de pagos indebidos a la Gerencia de Contabilidad

Gerencia de Prestaciones

La SGRPE llevara un control administrativo de los pagos indebidos por .o
Economicas

expedientes, por emision e importe, de acuerdo con lo reportado por
21 las OSPES y confirmado el pago por la Gerencia de Tesoreria.

La SGRPE centralizara y comunicard en periodicidad mensual a la
Gerencia de Contabilidad la relacién de expedientes e importe
pagados indebidamente, para su registro contable.

Sub Gerencia de
Regulacion de
Prestaciones Econdmicas

RECURSOS:

e SIAD: Sistema de Administracion Documentaria de EsSalud

e S|A: Sistema automatizado de Aseguramiento

e SAS: Sistema automatizado de Aseguramiento en Plataforma Web

e ACREDITA: Pagina que contiene informacion que proviene tanto del Computador Central -
Host (en cuanto a datos personales, derechohabientes) y de la data de la SUNAT en cuanto
a las declaraciones y acreditacion de los Seguros Regular y Agrario.

e EXTRACTO DE PAGOS SUNAT: Pagina de consulta que contiene informacion de
declaraciones y pagos de las Entidades Empleadoras.

Pégina 49 de 75

|
J




ﬁﬁEsSalud

MACROPROCESOS
M0O4 Prestaciones Econdmicas

“PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY
N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD"

Cédigo: M04
Version: 01
Fecha : 26/03/2021

Gerente Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas

FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

VI. Recursos de Reconsideracién y Apelacidon

e o I Hecaudacin ' 2
]
£
4
L4
>
:
o
4L
E ey
& .
<
:
&

Pégina 50 de 75




/10

Céodigo: M04
Versién: 01
Fecha : 26/03/2021

“PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE

AfkEssalud

PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY

MACROPROCESOS
N2 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA

MO04 Prestaciones Econdmicas

Gerente Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo: La atencién oportuna de los recursos en el marco de lo dispuesto por las normas que la
regulan a través de un procedimiento estandarizado que facilite la labor del personal.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
N° DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
VI. Recursos de Reconsideracién y Apelacién Gerencia Central de
Atencion al Asegurado
Recepci6n del recurso _

1 El personal de la Plataforma de Atencidén al Asegurado (front-office) | Gerencia de Plataforma
recepciona el escrito del recurso. de Atencion al Asegurado
Verificacién de Requisitos
El personal de la Plataforma de Atencidn al Asegurado (front-office)
verifica lo siguiente:

a. Nombres y apellidos completos, domicilio y nimero de
Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria del
administrado, correo electronico y nimero de teléfono y en
su caso, la calidad de representante y de la persona a quien Garendacontral de
IERrESEnNe. Atencion al Asegurado
b. Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar
2 o estar impedido. -
¢. laindicacién del 6rgano, o la autoridad de la entidad a la cual i
i < s . Gerencia de Plataforma
es dirigida, entendiéndose por tal, en lo posible, a la :
. . ) . de Atencién al Asegurado
autoridad de grado mas cercano al usuario, segun la
jerarquia, con competencia para conocerlo y resolverlo.
d. La direccion del lugar donde se desea recibir las
notificaciones del procedimiento.
e. Larelacion de los documentos y Anexos que acompafia.
f.  Laidentificacion del expediente de la materia, tratdandose de
procedimientos ya iniciados.
Verificacién de requisitos conforme: Gerencia Central de
El personal de la Plataforma de Atencién al Asegurado entrega en el Atencion al Asegurado
3 mismo dia los recursos recepcionados al jefe de la OSPE 2
Gerencia de Plataforma
de Atencion al Asegurado
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Verificacion de requisitos No conforme:
Notifica al administrado de la observaciény le otorga el plazo de dos
dias habiles para que subsane la observacién y anota la observacién
bajo firma del receptor de la solicitud y en la copia que conservara el
administrado, preciséndole que de no subsanarlas en el plazo

4 sefialado se tendra por no presentada. -

e Subsana:

‘ - Deriva al Back Office el recurso.

| * Nosubsana:

1 - Registra en el SIAD la falta de requisitos y

- Envia al archivo el documento

Gerencia Central de
Atencion al Asegurado

Gerencia de Plataforma
de Atencién al Asegurado

Gerencia Central de

" Recepcion de los recursos por el Back Office Seguros y Prestaciones
J 5 Econdémicas
. El jefe de la OSPE recepciona los recursos y procede a clasificarlos. -
Oficinas de Seguros y
‘ Prestaciones Econémicas
| Si es un recurso de Reconsideracion
‘ El jefe de la OSPE:
' a. Anexa al recurso el expediente y lo deriva al profesional
' resolutor, para que evalué y proyecte la resolucién que Gerencia Central de
| resuelve el recurso. Seguros y Prestaciones
b. Suscribe la resolucion y notifica al administrado en el plazo Econdmicas
| 6 maximo de cinco (5) dias de emitida la resolucion y anexa al

expediente el cargo de la notificacion. 7
c. Si el recurso es FUNDADO, lo deriva al calificador para que
prosiga con el tramite correspondiente y notifica al Oficinas de Seguros y
administrado y registra la fecha de pago en el SIAD. Prestaciones Econdmicas
d. Sielrecursoes INFUNDADO notifica al administrado y archiva
el expediente.

Si es un recurso de Apelacién

Gerencia Central de

El jefe de la OSPE: Seguros y Prestaciones
Econémicas
a. Anexa el recurso al expediente y 2
b. Deriva en el dia el expediente a la Sub Gerencia de Oficinas de Seguros y
Regulacion de Prestaciones Econdmicas. Prestaciones Econémicas
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Econdmicas

Gerente Central de Seguros y Prestaciones

Recepcién del recurso y el expediente por la Sub Gerencia de
Regulacién de Prestaciones Econémicas.

El Sub Gerente de Regulacién de Prestaciones Econémicas procede
de la siguiente manera:

a. Recepciona a través del personal encargado, el recurso de
apelacion, con el expediente y lo deriva al resolutor para que
evalué el recurso y proyecte la resolucion.

b. Suscribe la resolucién y deriva al personal encargado para
notificar al administrado en el plazo de cinco (5) dias de
emitida la resolucion, y anexa al expediente el cargo o
constancia de notificacion.

Gerencia de Prestaciones
Econdmicas
Sub Gerencia de
Regulacién de
Prestaciones
Econodmicas

Resolucién FUNDADA
De resolver el recurso FUNDADO, el personal encargado de la Sub
Gerencia de Regulacion de Prestaciones Economicas procede a:
a. Notifica al administrado.
b. Enviar el expediente a la OSPE que corresponda para el
tramite correspondiente.

Gerencia de Prestaciones
Econdmicas
Sub Gerencia de
Regulacidn de
Prestaciones Econdmicas

10

Resoluciéon INFUNDADA
De resolverse el recurso IMPROCEDENTE o INFUNDADO, el personal
encargado de la Sub Gerencia de Prestaciones Econdmicas procede a:
a. Notifica al administrado.
b. Archiva el expediente.

Gerencia de Prestaciones
Econdmicas
Sub Gerencia de
Regulacion de
Prestaciones Econdmicas

RECURSOS:

e SIAD: Sistema de Administracién Documentaria de EsSalud
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ANEXO N° 01

CUADROS DE REQUISITOS Y EXCEPCIONES PARA EL
TRAMITE DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

Cuadro N° 01

Requisitos para las Prestaciones Econdmicas

INCAPACIDAD
DOCUMENTO: NERALE
5 GE S TEMPORAL MATERNIDAD

LACTANCIA SEPELIO

Formulario N* 1040 - Solicitud de
Prestaciones Econdmicas debidamente
llenado con la informacién requerida,
firmado y sellado por el representante X X
legal de |la entidad empleadora y el
asegurado titular (beneficiario en caso de
sepelio).

Exhibir comprobantes de pago originales
por los gastos funerarios, haciendo
referencia al nombre del asegurado
fallecido y emitidos a nombre del
beneficiario, familiar por prelacién o un
tercero que realiza el gasto. Los gastos
funerarios para reconocer son: nicho o
sepultura, cremacion o entierro, atadd o
urna, capilla ardiente, carroza, transporte,
mortaja o traje de preparacion de cadaver.

Contar con el Certificado de Incapacidad
Temporal para el Trabajo - CITT del X X
trabajador subsidiado. (No se presenta).

deben estar registrados en el Formulario N° 1040

En el caso de subsidios por incapacidad temporal los certificados médicos particulares o CITT por los 20 primeros dias
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Econémicas

Cuadro N° 02

Informacién para ingresar al Sistema SAS

PROCESO MATERNIDAD INCAPACIDAD LACTANCIA SEPELIO
Digita el DNI de la madre o Asegurado titular o fallecido. X X X X
CUI del recién nacido. X
DNI del beneficiario. X
Numero de RUC de la entidad empleadora. X X
Numero CITT. X X
Certificado Médico Particular (veinte (20) primeros dias)

- CMP: Colegio Médico

- Fecha de inicio: fecha de Inicio del Certificado .

particular

- Fecha Fin: Fecha fin del Certificado Particular.
Tipo de pago (directo o reembolso). X
Se indica si es trabajadora docente. X X
Periodo de descanso solicitado. X
Fecha de cese. X X
Monto solicitado en Formulario 1040. X X
RUC de entidad que presto el servicio funerario. X
Tipo de comprobante de pago. X
Serie y Numero del comprobante de pago. X
Fecha de emisién del comprobante de pago. X

t Importe consignado en el comprobante de pago. X
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Cuadro N°03

Casos Especiales que no se procesan en el Sistema de Subsidios Automatizados

DESCRIPCION

MATERNIDAD LACTANCIA SEPELIO

INCAPACIDAD

Asegurados Agrarios independientes. X

Madre Fallecida.

Madre Incapaz.

Madre derecho habiente Menor de edad.

Madre extranjera.

Asegurado fallecido por muerte stbita y/o violenta.

Asegurado fallecido en el extranjero.

Beneficiario fallecido.

Asegurados Regulares:

/I{abajadores pescadores Ley N° 28320 ex CBSSP.

Aseguradas agrarias dependientes.

Aseguradas trabajadores y procesadores pesqueros
artesanales independientes.

subsidio (pago directo).

Asegurados regulares titulares que fallecieron sin cobrar el

Asegurados titulares que recibieron subsidio de su empleador
pero fallecieron sin haber firmado la solicitud de reembolso.

Asegurados dependientes de negocios de personas naturales. X
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Cuadro N° 04

Documentos especificos

INCAPACIDAD TEMPORAL

1. El asegurado titular recibio el subsidio de su empleador, pero fallecid sin haber firmado la solicitud de reembolso, la
entidad empleadora presentara:

- Copias simples de Cheques, Boletas de pago, Transferencia a Cuenta Bancaria del asegurado fallecido, Recibos,
Liquidacion de Beneficios Sociales, y otros similares que acrediten fehacientemente que cumplié con pagar el
subsidio al asegurado fallecido, familiar directo, curador, tutor o persona autorizada por aquél.

2. Asegurados titulares que fallecieron sin tramitar el subsidio por Pago Directo:

Los herederos deberan proceder de la siguiente manera:

a) Presentar el Formulario N2 1040 — Solicitud de Prestaciones Econdmicas

b) Siel importe del subsidio no cobrado es menor a media (1/2) UIT:
Presentar Declaracidn Jurada con firma y huella digital de cada uno de los herederos, en el que se
declaran como tales y designan a uno de ellos para que en nombre de los demas, solicite el pago del
subsidio devengado y no cobrado

c) Si el importe del subsidio no cobrado es mayor a media (1/2) UIT y hasta tres (3) UIT:
Presentar copia simple del documento (Testamento o Sucesion Intestada) que acredite a los herederos
como tales, asi como poder simple otorgado a uno de ellos para que, en representacion de los demas,
solicite el pago del subsidio devengado y no cobrado.

d) Mds de tres (3) UIT:
Presentar copia simple del documento (Testamento o Sucesion Intestada) que acredite a los
herederos como tales, y exhibir poder por Escritura Publica.

MATERNIDAD

1. Cuando la asegurada titular recibié el subsidio de su empleador, pero fallecié sin haber firmado la solicitud de
reembolso la entidad empleadora presentara:

Copias simples de Cheques, Boletas de pago, Transferencia a Cuenta Bancaria del asegurado fallecido, Recibos,
Liquidacion de Beneficios Sociales, y otros similares que acrediten fehacientemente que cumplié con pagar el
subsidio al asegurado fallecido, familiar directo, curador, tutor o persona autorizada por aquella.

Aseguradas regulares titulares que fallecieron sin cobrar el subsidio por Pago Directo, los herederos deberdn
proceder de la siguiente manera:

a) Presentar el Formulario N2 1040 - Solicitud de Prestaciones Econémicas

b) Sielimporte del subsidio no cobrado es menor a media (1/2) UIT:
Presentar Declaracion Jurada con firma y huella digital de cada uno de los herederos, en el que se declaran
como tales y designan a uno de ellos para que en nombre de los demds, solicite el pago del subsidio
devengado y no cobrado. (Anexo N° 06 Declaracion Jurada para pago directo de subsidio por incapacidad
temporal/maternidad asegurado titular fallecido).

c) Si el importe del subsidio no cobrado es mayor a media (1/2) UIT y hasta tres (3) UIT:
Presentar copia simple del documento (Testamento o Sucesidn Intestada) que acredite a los herederos
como tales, asi como poder simple otorgado a uno de ellos para que, en representacién de los demds,
solicite el pago del subsidio devengado y no cobrado.

d) Més de tres (3) UIT:
Presentar copia simple del documento (Testamento o Sucesién Intestada) que acredite a los herederos
como tales, y exhibir poder por Escritura Publica.

Pégina 58 de 75




“PROCEDIMIENTOS PARA EL Cédigo: MO4

Version: 01
mEssalUd RECONOCIMIENTO Y PAGO DE Fecha : 26/03/2021

MACROPROCESOS
MO04 Prestaciones Econdémicas

PRESTACIONES ECONOMICAS DE LALEY |- — — ==
N 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA | o ofte “ente ce Segurosy Frestaciones
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

LACTANCIA

1. Madre fallecida: cuando la madre del recién nacido sea titular o derechohabiente, fallece; el padre
o tutor debe presentar los siguientes documentos:
a) Formulario N@ 1040 - Solicitud de Prestaciones Econdmicas

b) Copia simple del Acta o Certificado de Defuncién de la madre del lactante,

C) Encaso del tutor, deber mostrar documento de identidad y presentar copia simple del documento que acredite
la tutela del menor: sentencia judicial u otro permitido por normas vigentes.

2 Madre declarada incapaz: cuando la madre es declarada incapaz, el subsidio se paga a través del curador, quien
presenta:

a) Formulario N2 1040 - Solicitud de Prestaciones Econdmicas
b) Copia simple del documento que lo acredite como tal: sentencia judicial u otro permitido por

normas vigentes.

3 Madre menor de edad: en el caso que la derechohabiente madre menor de edad sea soltera y sin titulo oficial que la
autorice a ejercer una profesién u oficio, la prestacién se paga a través del padre, madre o tutor de la madre menor de
edad, quien debe presentar copia simple del documento que lo acredite como tal: partida de nacimiento, sentencia
judicial u otro permitido por normas vigentes. Excepcionalmente: ante la ausencia de las tres personas anteriormente
mencionadas, el subsidio sera pagado al asegurado (padre del lactante).

SEPELIO

1. Cuando el familiar o tercero que realizé el gasto haya fallecido, los herederos presentaran:
a) Copiasimple del documento que los acredite como tales (Testamento o Sucesidn Intestada).

b) Autorizacidn con firma y huella digital de cada uno de los herederos del familiar o tercero que realizd el gasto,
designando a uno de ellos para que, en representacion de todos, solicite el pago de la prestacion por Sepelio.

2. Asegurado fallecido en el extranjero:

Exhibir el Comprobante de Pago en original con firmas legalizadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores, con
excepcidn de aquellos documentos que fueron legalizados en las Oficinas Consulares del Perti o el documento con el
sello de la Apostilla de la Haya.

3. Siel gasto es asumido por un tercero:

Contar con la Declaracién Jurada del familiar que reconozca el gasto hecho por el tercero; o evidencia
presentada por el tercero que pruebe que ha tenido bajo su cuidado al asegurado.
En caso de administrado extranjero se solicita mostrar el documento de identidad.

Cuando el trémite sea realizado por un tercero, debera estar consignado y autorizado en el Formulario N* 1040,
ademas de mostrar su DN| al momento de realizar el tramite.
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| Cuadro N° 05
Calificacién Manual

| VERIFICACION DE: IT MA | LA SE MEDIO DE VALIDACION

Evaluaciéon Manual de acuerdo con el

Vigencia del derecho (que no haya prescrito). X X X X
‘ g (qu Yap el Cuadro N°06.

| Acreditacién-Derecho del asegurado
(evaluacion) de aportes del periodo de X X X X | NETI
calificacién del derecho).

inculo laboral al to del
‘ Que cuente con vinculo laboral al momento de X X x x| Nem

inicio de la contingencia u ocurrencia.

‘ Que el recién nacido se encuentre registrado

X NETI
' como derechohabiente.
| Que el asegurado no tenga otro pago por la
E‘ : g pago p X X SIA
misma contingencia.
Que el asegurado no tenga otro pago por la " x SIA
| ~misma contingencia y mismo empleador.
I ’
Que cuente con er_'nculo laboral durante el % X NETI
' periodo del subsidio.
Que cuente con vinculo laboral al momento de X NETI
1 la concepcidn.
Que el CITT se encuentre registrado en la Base X X SIA — SGH
’ de Datos (SIA).
| Que la entidad empleadora haya asumido los SIA / “Consultas P.E"/ “Certificados
20 primeros dias de incapacidad del asegurado. Incapacidad”, Subsidios

Si es primera solicitud ingresar los
certificados particulares o CITT que
respaldan los 20 primeros 20 dias.

Que la Incapacidad Temporal no exceda los

X SIA —-SGH
limites maximos establecidos por EsSalud.

Informe de la Comisién Médica para el caso de
incapacidades prolongadas

Célculo del subsidio a pagar por Incapacidad
Temporal y Maternidad.

» Asegurados CAS: la base de cdlculo es su
contraprestacion mensual percibida, sin que
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en ningun caso exceda la Base Imponible

Maxima (BIM), que es segun como sigue:

- Hasta el afio fiscal 2019, el 30% de la UIT X | X NETI/ ACREDITA
vigente a la fecha de la contingencia

- Afio fiscal 2020, el 45% de la UIT

- Afio fiscal 2021, el 55% de la UIT

En adelante el que se determine.

* Cuando el trabajador ingresa a laborar en
fecha distinta al primer dia del mes con el
empleador que le otorga el derecho, los dias X X
a considerar por el mes sera el proporcional
que corresponda para el calculo del subsidio.

* Forma de célculo del monto del subsidio para
Asegurados Agrarios Independientes,
Asegurados Regulares Trabajadores
pescadores Ley N°28320 ex (CBSSP,
Asegurados Agrarios Dependientes,
Aseguradas trabajadores y procesadores
pesqueros  artesanales independientes,
promedio diario de las remuneraciones de los
4 (ltimos meses calendarios inmediatamente
anteriores al mes de inicio de la contingencia.

NETI / ACREDITA

X X
(N
?;ug;“ 58 /5 Condicién de Reembolso (Evaluacién de pagos X X X X ACREDITA/ EXTRACTO DE PAGO
& WY D de aportes de la entidad empleadora, a fin de SUNAT

determinar si estd al dia en los pagos).

Oportunidad de emision (fecha de emisién) de
los comprobantes de pago por gastos de
servicios funerarios

- En la transferencia de bienes muebles:

En el momento en que se entregue el bien oen X Comprobante de pago
el momento en que se efectue el pago, lo que
ocurra primero.

- En la prestacion de servicios:

A la culminacion del servicio.

El derecho de cobertura de los pensionistas de
la ONP, fallecidos en los primeros dias del mes,
maximo hasta el dia 10° habil de cada mes, se
reconoce, siempre que haya percibido pension
en el mes anterior a su fallecimiento.

X NETI / ACREDITA
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Cuadro N° 06
Prescripcién del derecho

VERIFICACION DE: IT MA LA SE
Seis (06) meses contados desde la fecha en que termina el periodo X
de incapacidad.
a) Seis (06) meses contados desde la fecha en que termina el
periodo de descanso por maternidad; o
b) Seis (06) meses, contados desde el término del periodo mdximo X
post parto: 98 dias en partos comunes, y 128 dias en partos
multiples.
Seis (06) meses, contados desde el término del periodo post parto: X
98 dias en parto comunes y 128 dfas en partos muitiples.
Seis (06) meses contados desde la fecha de fallecimiento. X
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ANEXO N° 02
NOTIFICACION EN CASO DE PAGO POR IMPORTE MENOR A LO SOLICITADO

NOTIFICACION N2 OSPE (NOMBRE DE LA OSPE)-GCSPE-ESSALUD-20XX

[FECHA DE NOTIF O INF]

Sr{es) NIT: [NIT]
[ADMINISTRADO]

[DIRECCION DEL ADMINISTRADO)

Presente, -

Asunto: Notificacidn sobre importe de subsidio no reconocido.
Solicitud de referencia N° [EXP]

Asegurado: [NOMBRE DE ASEGURADO] Documento de Identidad N*: [DNI DE ASEGURADO]

Tipo de subsidio: [TIPO DE SUBSIDIO] Modalidad: [MODALIDAD]

De mi consideracion,

Tengo a bien saludarlo a nombre del Seguro Social de Salud - EsSalud, y a su vez, comunicar que en el presente procedimiento
administrativo de reconocimiento de subsidio por [TIPO DE SUBSIDIO] respecto al asegurado [NOMBRE DE ASEGURADO] por el periodo
de subsidio de [PERIODO DE SUBSIDIO], en relacidn a la entidad empleadora [NOMBRE DEL EMPLEADOR], con RUC N° [RUC]; conforme
a la informacién de nuestros aplicativos institucionales sobre las remuneraciones pagadas a su trabajador y de los subsidios que le
hubieran sido otorgados por EsSalud en el periodo de los doce (12) meses anteriores al momento de la contingencia, con Expediente N°
[EXP], se le ha reconocido el monto de S/. [MONTO)] soles.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 33.11, del Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la
Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado por D.S. N® 013-2019-TR, se le otorga un plazo de 15 dias
habiles (improrrogables) para que el administrado pueda solicitar la diferencia no reconocida, en caso estime conveniente. De ser asi,
deberd adjuntar la documentacién que sustenta dicha diferencia (Formulario original - Formato 1040, hoja de cdlculo del subsidio
detallado, copias simples de boletas de pago, contratos, convenios, depdsito de remuneraciones y de subsidios en cuenta bancaria, etc.),
documentos que serdn, evaluados acorde al procedimiento para emitir el pronunciamiento respectivo.

La entrega de |la documentacién sefialada se realizard en las oficinas donde realizo el trdmite primigenio.

Atentamente,
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ANEXO N° 03
NOTIFICACION POR DIAS LABORADOS EN PERIODO DE SUBSIDIOS

NOTIFICACION N2 OSPE (NOMBRE DE LA OSPE) -GCSPE-ESSALUD-20XX
Fecha,
Sr(es) NIT: [NIT]

[ADMINISTRADO]
[DIRECCION DEL ADMINISTRADO]
Presente. —
Asunto: Sustento sobre declaracion de labor remunerada dentro del periodo de subsidio.
Solicitud de referencia N°® [EXP]
Asegurado: [NOMBRE DE ASEGURADO] Documento de Identidad N®: [DNI DE ASEGURADO]

Tipo de subsidio: [TIPO DE SUBSIDIQ] Modalidad: [MODALIDAD]

De mi consideracidn,

Tengo a bien saludarlo a nombre del Seguro Social de Salud - EsSalud, y a su vez, comunicar que en el presente procedimiento
administrativo de reconocimiento de subsidio por [TIPO DE SUBSIDIO] respecto al asegurado [NOMBRE DE ASEGURADQ] por el periodo
de subsidio de [PERIODO DE SUBSIDIO], en relacién con la entidad empleadora [NOMBRE DEL EMPLEADORY]; se evidencia la declaracidn
de labor remunerada dentro del periodo a subsidiar, conforme al siguiente detalle:

»  Elmes de (mes y afio), con (N® dias declarados) dia(s) laborado(s)
» Elmesde (mesy afio), con (N°® dias declarados) dia(s) laborado(s).

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 26, del Reglamento de reconacimiento y pago de prestaciones econémicas de la Ley
N° 26790, aprobado por D.5. N° 013-2019-TR, se le otorga un plazo de 07 dias hdbiles (improrrogables) para sustentar el motivo por el
cual el trabajador antes sefialado fue declarade con labor remunerada dentro del periodo de subsidio, para lo cual, debera presentar los
medios probatorios suficientes, principalmente la modificatoria en T-Registro (Constancia de presentacién laboral y formato ROS8,
debidamente firmado y sellado por el empleador) u otros documentos que demuestren fehacientemente que el asegurado no laboré
dicho periodo; caso contrario, se procederd a evaluar el expedientes de subsidio con |a informacién disponible en nuestros
gplicativos de consulta EsSalud — SUNAT.

La entrega de la documentacién sefialada se realizard en las oficinas donde realizo el trdmite primigenio.

Atentamente,

L Articula 26.- Concurrencia de dias a subsidiar y dias loborados en los subsidios de Incopacidad Temporal para el Trabajo y Maternidad:26.1. En los cases en que se identifique
concurrencia entre los dias por los que solicita el subsidio y los dias declarados come laborades por las Entidades Empleadaras a trovés de la Decl ién de Entidad Empleadora
de Dins Loborodos, EsSalud notificard tal situacidn a los edministrados solicitantes (Entidad Empleadora o trobajod do, segun se trate de reembolso o pago directo)
otorgonde un plaze de siete (7) dias hdbiles para la sub. ion, que principalmente en la modificacion de lo Declaracién de Entidad leadora de Dias Laborados,

pudiéndo bién p otros doc que d fehac que el asegurado no labors.” {...)
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NOMBRE DEL CALIFICADOR

ANEXO N° 04

CALIFICACION CONTINGENCIAL

REGISTRO DE CONTROL DE EXPEDIENTES

OSPE
+
Calificacién Contingencial
Fecha de Remuneracién mes Verifisacion
N N de Sasiniade Tipo de Contingencia Mes de anterior Postsrior
Emisién | Expediente oo = Subsidio nici Final Laboral Mes i :oulhr: Ehohe
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ANEXO N° 05

INFORME TECNICO DE LA CALIFICACION DEL EXPEDIENTE

INFORME TECNICO N° 001-........ OSPE ......................-GCSPE-ESSALUD-20....
| Folios |
[NTNe |
1. Datos de Asegurado y Empleador
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Asegurado DNI[  JCE [ ] OTRO:
A s R BT e e v o, | 8 pect ficar
Apellidos Nombres Namero:
Empleador RUC:
2.- Datos de la Solicitud
! T Tipo de Prestacion Economica Modalidad de pago
N° Expediente Presentacién i o0l (marcar con X)
MAT. | INCAP. | LACT. SEP.
Pago Directo
Reembolso
Fecha de inicio de la Periodo de subsidio [ |
Contingencia .dia/mes/afo (Inc. Temp. 0 materidad) dia/mes/aiio dia/mes/afio N° de dias
4, Validacién de la Evaluacién de las siguientes condiciones:
35 FNCLBNIRA SUREERIN DETALLAR LA OBSERVACION:
DESCRIPCION Sl NO
REQUISITOS
DECLARACION DE DIAS
SUBSIDIADOS
VINCULO LABORAL:

-En el Periodo de Subsidios

-En el mes de la concepcion
(solo en caso de maternidad)

ACREDITACION

PLAZO DE PRESENTACION

EVALUACION DE PAGOS(*)

DE CORRESPONDER A OTRO MOTIVO PRECISARLO O AMPLIAR OBSERVACION SENALADA EN EL RECUADRO:

{*) Observado por Condicién de reembolso utilizar adicionalmente el Anexo N° 10 Informe técnico por Evaluacion de aportes.
- Adjuntar medio probatorio de las observaciones indicadas (print de las consultas del sistema u otro documento).

| Resultado de la denegatoria o improcedencia:

Fecha: ........., ....de 20...

Firma, cargo y sello del Calificador
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ANEXO N2 06

INFORME TECNICO DE EVALUACION DE PAGOS

N Falios: Modalidad de Pago: Directo........... Reembalso.............
Empleador: RUC:
Nombresy apellidos de Asegurado: DNI:
Tpo deSubsidio: e S ddimmiaa)
Periodo a Evaluar: De: (mm/a) Perioda:de Del (dd/mm/aa)
------------------------ Incapacidad ¢ CebC LY S b s e R e e e e
A e {mm/aa) Maternidad: Al: (dd/mm/aa)
(*) EVALUACION DE LOS SEIS MESES ANTERIORES AL MES DE INIC!O DE LA CONTINGENCIA
DEUDA IMPORTE EVALUACION A LA
FECHA FECHA PAGOS EFECTUADOS A
MES VENCIM. | PRESENT, | DECLARADA TOTAL ngD RESULTADO FECHA DE LA
PDT 601 IMPORTE | FECHA | PAGADO CONTINGENCIA
4
2
3
4
5
(*) En este primer periodo de evaluacion se considera como conforme cuando las declaraciones y pagos se presentan hasta el Gltimo dia
del mes de vencimiento de cada declaracion,
(**) EVALUACION DE LOS DOCE MESES ANTERIORES A LOS SEIS MESES PREVIOS AL MES DE INICIO DE LA CONTINGENCIA
DEUDA IMPORTE EVALUACION A LA
FECHA FECHA PAGOS EFECTUADOS DEUDA
MES VENCIM. | PRESENT, | DECLARADA TOTAL sl RESULTADO FECHA DE LA
PDT 600 IMPORTE | FECHA | PAGADO SIRTHORIGA

w0 e~ o n B W R

(**) En este periodo los aportes deberan ser efectuados o cancelados como méximo, hasta el mes anterior al mes de inicio de la contingencia.
No se considera incumplimiento cuando los aportes se encuentran acogidos a un fraccionamiento vigente.

EVALUACION
PERIODO Pago Total Pago pircil Eacinb ot Resultado de la Evaluacin:
6 MESES
12 MESES

Pagina 67 de 75




“PROCEDIMIENTOS PARA EL Cédigo: M04

Versién: 01
mEsSalud RECONOCIMIENTO Y PAGO DE e s

PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA LEY

MACROPROCESOS Gerente Central de Seguros y Prestaciones
MO04 Prestaciones Econédmicas Ne 26790, LEY DE MO DERNIZACION DE LA Econdémicas
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”
ANEXO N° 07
REQUERIMIENTO DE PAGO POR ADEUDOS MINIMO
*-"n“*\ESS&lUd
CARTA REQUERIMIENTO DE PAGO DE ADEUDOS MINIMO S
Carta N* OSPE -GCSPE-ESSALUD-20XX
Fecha.......J  Su——
Sedona).
D mi consideracion
$OLICITUD DE REFERENCIA:
Emgicador Ruc
Aneguraso . DM

rapecn D Maternidad D Lactancia D Sepein D
Pago Draco D Reambans D

Por medic de la presente sa le comunica, que revisada [ solicitud de referencia, cuya contingencia e inicid

ol y efectuada [a evaluaciin de pago de sus apories, conespondientes ol pericds de
17 _a_J . 52 ha delerminado la exmienca de jos siguenies adoudes:

DrENSIoE Adoudos Oe 1ot siguienies 12 metest |

W | WewAfo | Apore W | ‘Aporte Wl [WeciAfo | Apore V. |
i
T
-
4
[]
¥

-nnu-ﬂ

444444

Al respecto, conforme a ko establecide on el Decreto Supremo N* 013-2019-TR-2019 y con el in que le soan
apficables los "Lineamentcs excepconales para la regularizacién de aportes por impories mininos”, se le
hottes gue debe curnpir con lo giguienis;

a) Subsanar loa adeudos determinades, dentro de los 05 déas hibiles de habérseles notificads.

b) Cancelar los adeudos anie b SUNAT, con los intereses devengados y moras que comespondan a la
fecha de pago, bajo el procedmisnto habitual.

<) Realzar dichas requiarizacones por cada perieds tributanio en que se determing adeudos

d) Enlregar a esty Ofcing, ubicada en , fatocopias
de los pagos reslizades, selladas y fiemadas por su representante legal o funcionario autorizado.

Asimismo, se hace de conozimiento que, 8N Cas0 00 InCuMplimiento de los puntos sefialados en b
presente comunicacion, ratandose de una solcitud de Reembolzo, ésta serd denegada: y en caso de una
zolicitud de Pago Directo, la misma serd pagadas por EsSalud, con cargo a Reversidn de Gastos

Atentamente,
JEFE DE LA OSPE
sello y Firma
1 Adeudan por spartey nabow lew wn low g  movwn, mpunien @ mencrws of 0.2% du ln Ut vigenits.
L Bor o las 12 mewen. Gud Bo supsres ol 1T% de in U1 nigeste.
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ANEXO N° 08

REGISTRO DE CONTROL DE EXPEDIENTES - REVISION JEFATURAL

OSPE

" RESULTADO

{marcar)

N°® de Tipo de

Corr. :
O Emisioh  Expediente  Subsidio

Detallar observacion

Acciones realizadas

Conforme  No Conforme [Casos No Conformes)
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ANEXO N°09
SOLICITUD DE ANULACION DE ORDENES DE PAGO REEMBOLSOS Y/O PAGOS DIRECTOS-
SUBSIDIOS
ﬁ‘it\ EsSalud
ANEXDO N° 2

SOLICITUD DE ANULACION DE ORDENES DE PAGO
REEMBOL SOS Y/O PAGOS DIRECTOS - SUBSIDIOS

1. OSPE 1 JESUS MARLA

2. N*DE EXPEDIENTE : 1138827252

3. EMISION 00101

4. RAZON SOCIAL O NOMERE s HONUMES DE GALIAND JULH H CAMOLA

4. ESTADO PROPUESTO DEL EXPEDIENTE

Pendiente I:l Observado I:l Anulacién Definitva E’

6. RELACION DE ORDEMES DE PAGO (Pagos Directas ylo Reembolsa)

NUMERO MONTO S
08204114 820.00

7. MOTIVO DE LA ANULACION (Marcar con X):

Error Calificacion I | Error Gigitacion | lErmrSistema I x

DETALLE DE LA ANLLAZ KON: BEMEFICIARIA ARD BA

8. NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL ERROR: LACTANGIA DE OFICID.
9. FECHA : 03-01-2020

31 Domingo Custn 3170
e My

s AL - Perl

Vo 265 6000 / 265 000
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ANEXO N° 10

ENVIO DE DOCUMENTOS A TESORERIA QUE SUSTENTAN EL PROCESO DE PAGO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS

Afx Essalud

Detenio 0 @ Gusided g SpIAmIdades Dert muyeres y hombres®
WRAG g R Voherieieciin g8 g SauT

NOTAN® -OSPE XXX-GCSPE-ESSALUD-20XX

Lima,

Sefior

NNNN AAPP AAMM

Sub Gerente de Ingresos y Egresos(e)
Presente.

ASUNTQ.. REMISION DE DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN EL PROCESO
DE EXPEDIENTES EMISION XXXX

Es grato dirigirme a usted para remitirle los documentos que sustentan el procese de
expedientes por prestaciones econdmicas de la OSPE XXXX, comespondientes s la
emisidn XXXX de acuerdo al siguiente detalle:

TIPO DE PAGO
REEMBOL SOS
PAGO DIRECTO EMPLEADOR e TOTAL
CcoMUN CENTRAL
Cantaaa Cantaad Cantioad
P L Pa P sole. | Bxp.
bl o 1™ e T e .

En ese sentido se remiten los siguientes documentos:

Planilla de Pago Direclo

Padron de Reembolso de emplesdores

Reporte de Registro de Control de Expedientes - Revision Jefatural
Resolucién de Autorizacién de Pago

LU

Lo que se cumple con remitir de conformidad a los procedimientcs establecidos.

Atentamente,
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ANEXO N° 11
FORMATO DE REVERSION DE GASTOS (OSPE)

Tl

1. Considerar el indicador DR, para los casos de entidades empleadoras que mantienen deudas en reclamo.
2. Considerar el indicador “1" cuando la idad se di ina con la inf ion que refleja el Aplicativo ACREDITA y “2" cuando la morosidad es determinada con

Do¢ jon
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ANEXO N° 12

FORMATO PARA REVERSION DEL GASTO CENTRAL

i DATOS DE TESORERIA
go| Feehs bre del|  DNIGel ¥ = 3 R
| Mameco de Nimero de RUC DNidel | Autogenersdo Nombre del Dewds en Fechade Lugar de
n Agencis Ingreso. Asegurado | Beneficiario [} ‘Monta §/. (£} 5 Orden de de Mocosidad Agentia
Emisidn Agencia ded empleador Exp. ety “Tirubar ded Titular T ® Benefidaric | Beneficiaria (6} o> | rectame (7) @ Pago il Pago
CCODZONA AGENCIA |cccopeme CCCODVAL |COFECVAL |cconmy _ |cccopmm |CCNOMTIT |CCONIBEN NER ICCNOMBEN | CCCODCON |CCCODPRE [COFECPRE |CNMONPRE[CCTIPO  |CCTIPSEG  |NUMORD |CODGR _ |CODDM FEPAGO __ |CODAGE _[LUPAGOD
Notas:
(1) Ccodigo de centro asistencial
{2) Condicién del asegurado
{3) Codigo de prestacion "21"= Incapacidad Temporal, “22"=N dad, “23"= Lactancia y “24"= Sepelio

{4) Tipo-Considerar codigo Fijo “E™

{5) Tipo de Seguro Considerar “1°= Regular, “2"= Agrarioy "3"= SCTR
(7) Considerar el indicador “DR”, para los casos de Entidades Empleadoras que mantiene deudas en reclamo.
{8) Considerar el Indicador “1” cuando la morosidad se determina con la Informacién que refleja el Aplicativo ACREDITA y "2" cuando la morosidad es determinada con documentacién complementaria.
{9) Datos aser lienados exclusivamente por la Division de Subsidios de la Subgerencia de Ingresos y egresos con la Gerencia de Tesoreria — Sede Central
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ANEXO N°13
| REQUERIMIENTO DE DEVOLUCION DE PAGO INDEBIDO DE PRESTACIONES
| ECONOMICAS

CARTA N° xxxxxx —OSPExxxx-GCSPE-ESSALUD-XXXX

Lugar y fecha.

Sr. (a):

| DNI N°

| DIRECCION:

| TIPO DE SUBSIDIO:
MONTO A DEVOLVER:

Mediante la presente, se le requiere la devolucion del pago indebido del subsidio por (tipo de
subsidio) cobrado con fecha (colocar fecha de cobro), por el importe de S/.(monto del subsidio
indebidamente pagado), al advertirse de la fiscalizacion posterior efectuada a la informacién y/o
documentacion consignada en vuestra Solicitud de Prestaciones Econémicas- Formulario N°1040,
y verificada en nuestros Sistemas de Consulta — EsSalud, sobre los requisitos y condiciones para
acceder al derecho, usted no cumple con la exigencia de (precisar condicién o requisito que no
cumple y la base legal).

Por tanto, en el plazo de tres dias habiles, contados desde el dia siguiente de notificada la
presente carta, debe efectuar el depdsito del monto sefialado en la Cuenta del Banco (colocar
nombre del banco) N° (colocar nimero de cuenta) de ESSALUD-SUBSIDIOS y remitir el original del
voucher de pago a la Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas (direccién de la OSPE), bajo
apercibimiento de iniciar las acciones legales que corre pondan.

Atentamente,

Firma y sello del Jefe de OSPE

BASE LEGAL:
»  Articulo 28 del Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacién

de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2018-TR, Incisos 34.1, 34.3 y 34.4 del Articulo 34° del
TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General aprobada por D.S. N* 04-2019-JUS.
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ANEXO N° 14

REPORTE DE MONITOREO DE RECUPERO DE PAGOS INDEBIDOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

FECHADE | NUMERODE | MOTIVOQUE |N°DE CARTA DE nszl:s?:o[:fns N° DE FECHA DE R o
ENVIO DE NITO ORIGINALA  [REQUERIMIENTO | -~ =~ " | RESOLUCION | NOTIFICACION DE
LADATA | EXPEDIENTE |INCONSISTENCIA | DENULIDAD oLbaD | PENULDAD | RESOLUCION

Pagina 75 de 75



