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INSTITUTO DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD E INVESTIGACION

RESUMEN

La actual pandemia del COVID-19 viene impactando profundamente aspectos materiales y
emocionales de la vida de las personas. El presente estudio cualitativo busca explorar los efectos
de la pandemia en la salud mental de los asegurados, en problemas tales como: sentimientos de
ansiedad, de miedo, de ira, probables situaciones de insomnio, etc. En un estudio se observé
que el 53.8% de la poblacién general de China tuvo un impacto psicolégico moderado a severo;
un 16.5% de sintomas depresivos, un 28.8% de sintomas ansiosos y un 8.1% de estrés, todos
entre moderados y severos (1). Otro estudio en el mismo pais encontrd, ademas, que son las
mujeres las que presentan mayores niveles que los varones y que los dos grupos poblacionales
mas afectados son la poblacion de 18-30 afios y los mayores de 60 afios (2).

Ante esta coyuntura de emergencia sanitaria es imperativo velar por la salud integral de la
poblacién y, en ese sentido, desde el seguro social, es un gran desafio y responsabilidad cuidar
la salud mental de sus asegurados. Por este motivo, la investigacién propuesta intenta recoger
los diversos efectos emocionales que la pandemia y, en consecuencia, las medidas de mitigacién
como el confinamiento obligatorio y las reconfiguraciones politicas y socioeconémicas, puedan
estar ocasionando a la poblacion.

Obtener la radiografia de las diferentes emociones y la materialidad de las mismas, brindara la
imagen de las realidades coexistentes en el pais. Esta informacion permitira disefiar estrategias
oportunas que apunten a la deteccién temprana de problemas de salud mental, acompafiamiento
y recuperacion del asegurado. Ademas, coloca a los asegurados como protagonistas, dandole
visibilidad a sus testimonios, desafios y sugerencias.

El recojo de informacion sera en su totalidad a distancia, a través de llamadas telefonicas o video

llamadas.

Palabras clave: Salud mental, COVID-19, Coronavirus, pandemias, estrés, ansiedad, miedo, ira.

PROTOCOLO: Salud mental en tiempos de Covid-19: el impacto individual y familiar en la salud emocional del asegurado.
Version 2.0
Fecha: 12 de mayo de 2020



