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ORIGEN

. La Ley N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, se dio con el

propésito de cautelar y fortalecer su sistema de control interno, administrativo y operativo,
con acciones y actividades de control previo, simulténeo y posterior.

Teniendo en consideracién lo establecido en las normas de Control Interno aprobadas por
la Contraloria General de la Republica, por Resolucién de Controlaria N° 320-2006-CG, y la
“Guia de implementaciéon del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado’,
aprobada por Resolucion de Controlaria N° 458-2009-CG, que orienta la efectiva
implantacién, funcionamiento y evaluacién del Control Interno en las entidades del Estado,
con el objetivo de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno y la mejora
de la Gestion Publica, en relacién con el patrimonio publico y el logro de los objetivos y
metas de las entidades comprendidas en el ambito de competencia del Sistema Nacional
de Control.

La Direccion de la Red Asistencial Madre de Dios, con Resolucion de Direccion N° 164-DR-
RAMD-ESSALUD-2015, constituye y aprueba la designacién del Subcomité de Control
Interno de la Red Asistencial Madre de Dios, quien da inicio a poner en marcha las
acciones necesarias para la adecuada implementacion del Sistema de Control Interno y su
eficaz mejoramiento a través de la mejora continua.

Con la visita de Heidi Cardenas Arce, presidenta del Comité de Implementacién del
Sistema de Control Interno de ESSALUD, y Hugo Castafieda Torres, profesional del
Comité, quienes desarrollaron una charla de sensibilizacién sobre el Sistema de Control
Interno, los funcionarios de la Red Asistencial Madre de Dios suscribieron el “Acta de
Compromiso” para la implementacién del Sistema de Control Interno, el dia 05 de octubre
de 2015.

El proyecto de Informe fue presentado ante los miembros del Subcomité de
Implementacién del Sistema de Control Interno de la Red Asistencial Madre de Dios, en su
sexta sesion, llevada a cabo el 07 de octubre de 2015, en dicha reunién se procedid a
aprobar “Informe de Diagnéstico del Sistema de Control Interno de la Red Asistencial
Madre de Dios”, por unanimidad, seguin consta en acta suscrita en sefial de conformidad.



>

RED ASISTENCIAL MADRE DE DIOS

Presentar el estado situacional actual del Sistema de Control Interno de la Red
Asistencial Madre de Dios con respecto a la aplicacién de las normas de Control
Interno aprobadas por la Contraloria General de la Republica, y recomendar las
acciones que permitan fortalecer y/o implementar el Sistema de Control Interno en la
Red Asistencial Madre de Dios.

Determinar los lineamientos a considerar por el Subcomité de Control Interno de la Red
Asistencial Madre de Dios, responsable de dirigir el proceso de fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, para la formulacion y ejecucion del diagnéstico situacional
correspondiente a la etapa de planificacion en todos los componentes siguientes:

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control Gerencial
Informacién y Comunicacién
Supervision
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lll. ALCANCE

El diagnostico del Sistema de Control Interno se ha realizado por niveles de la Red
Asistencial Madre de Dios. La seleccion se realizé utilizando el “Método de la Témbola”, asi
como la aplicacion de la “Lista de Verificacion” por todos los establecimientos
seleccionados:

a) Direccidn de la Red Asistencial Madre de Dios
b) Hospital | Victor Alfredo Lazo Peralta
c) Posta Médica Iberia
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“17/\V. BASE LEGAL

Constitucién Politica del Pert 1993.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su

Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y sus modificatorias.

4. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

P General de la Republica.

SN A 5. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

6. Decreto Supremo N° 016-20012-TR, que declara en Reorganizacion el Seguro Social
de Salud (ESSALUD), y maodificatoria.

7. Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de
Control Interno.

8. Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG, que aprueba la “Guia para la

implementaciéon del Sistema-de Control Interno de las entidades del Estado”.
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A continuacién se presentan las principales fortalezas y debilidades relativas a los
componentes y subcomponentes del Sistema de Control Interno, las mismas que han sido
elaboradas analizando los resultados obtenidos en el instrumento aplicado: “Lista de
Verificaciéon” y normativa institucional.

Los componentes del Sistema de Control Interno a ser utilizados en el presente diagnéstico
estan son los siguientes:

B a) Ambiente de Control
AN b) Evaluacion de Riesgos
y d 2\ c) Actividades de Control Gerencial
| LA e d) Informacion y Comunicacién
' e) Supervision

La Metodologia para la elaboracion del diagnéstico del Sistema de Control Interno en la
Red Asistencial Madre de Dios se basoé principalmente en las siguientes actividades:

a) Programa de Trabajo (06 de septiembre de 2015).

b) Recopilacién, estudio y analisis de la normativa interna vinculada con el Control Interno
(organigrama, manuales, directivas, politicas y normas legales).

c) Aplicacion de “Lista de Verificacion” a los establecimientos que conforman la Red
Asistencial Madre de Dios.

| Puntaje de evaluacién para identificar el nivel de implantacion

Elor | B Deschpatn e e
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

o | R -

Rango

(0.00-1.90) INSUFICIENC!A CRTT!CA

(2.00~2.90) INSUFICIENCIA
(3.00-3.90) ADECUADO
(4.00-5.00) SATISFACTORIO
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VI. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1. Ambiente de control

1.1. Filosofia de la direccion

1. El Direccion de la Red Asistencial Madre de Dios muestra apoyo permanente a la implementacién del Control Interno.

2. Conformacion y suscripcién del Acta de Compromiso del Sub Comité de Implementacién del Sistema de Control Interno
de la Red, asumiendo el cumplimiento de sus funciones.

3, Inicio del procesc de Implementacién del Sistema de Control Interno en la Red Asistencial Madre de Dios.
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Generar evidencia documental de las mejoras adoptadas en la Red.
Incluir en el Plan de Capacitacién cursos con relacién al Sistema de Control Interno y Ia Etica en la Funcién Publica.

[N

1.2. Integridad y valores éticos

1. La Gerencia de la Red Asistencial Madre de Dios mantiene en la institucién compromiso y apoyo del cumplimiento de los
valores éticos, lucha contra la corrupcion e implementacion del Sistema de Control Interno en la Red.

2. Existe un conocimiento y reconocimiento a la difusion y contenido de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

3. Laentrega del Cadigo de Etica a todos los trabajadores de la Red.

4. Se cuenta con Plan Estratégico Institucional 2012-2016 que recoge los valores institucionales.

1. Deficiente difusién de los valores institucionales.
2.  Failta de actitud del personal de la Red para participar de forma activa en las charlas de sensibilizacion.

1. Reforzar la sensibilizacién del Codigo de Etica en la Red.

1.3. Administracién estratégica

1. Se cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2012-2016, del Seguro Social de Salud ESSALUD, que define misidn,
visién, objetivos estratégicos.

2. Se cuenta con el Plan Operativo Institucional para el 2015, el mismo que se encuentra alineado con el Plan Estratégico
Institucional 2012-2016.

1. Falta de estratégicas para sensibilizar al personal sobre los objetivos estratégicos incluidos en el Plan Estratégico
Institucional (PELl}.

2. No se han implementado estrategias de difusion al personal de los documentos de gestién institucional, teniendo un
limitado conocimiento de los alcances de los documentos de gestién a fin de comprometerios en el cumplimiento eficiente
de los objetivos estratégicos y actividades programadas (Plan Estratégico, Plan Operativo).

3. Existencia de algunos colaboradores que desconocen o no tienen con claridad los conceptos de mision, vision y los
objetivos institucionales, ademas en algunos casos de su propia unidad organica.
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1. Elaborar un Plan de Difusién de los instrumentos de gestién: Plan Estratégico y Plan Operativo, a fin de comprometer al
personal en el cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos y actividades programadas.
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1.4. Estructura organizacional

Existe un Manual de Organizacion y Funciones en la Red Asistencial Madre de Dios.

Existencia de normativa donde se establece los lineamientos para la implementacién de una gestién por procesos en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD)

En la Red Asistencial Madre de Dios se cuenta con un Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) afio 2012.

La Reorganizacion Institucional se encuentra en proceso.
Adln no se ha iniciado la implementacion para la Gestion por Procesos en la Red Asistencial Madre de Dios.

Difundir la nueva estructura organizacional de la Red.

1.5. Administracion de recursos humanos

La Red Madre de Dios cuenta con procedimiento establecido aprobado para la contratacion de personal, promocion, entre
otros.

La Red Asistencial Madre de Dios tiene su estructura propia de Tipo C cuenta con 192 colaboradores: 136 asistenciales y
56 administrativos.

Cuenta con procedimiento establecido para la induccién de personal.

Cuenta con presupuesto centralizado aprobado para realizar el Plan de Capacitacion 2015.

Estudio de la Brecha Oferta-Demanda del personal a nivel de Red Asistencial.

No se cuenta con un Plan de Bienestar de Personal.

El actual Cuadro de Asignacion de Personal 2012 (CAP) se encuentra desactualizado.

No se evalta el clima laboral en |z Red Asistencial.

Insuficiente cantidad de personal para el desarrollo de las actividades estratégicas, principalmente asistenciales.

Elaborar un Plan de Bienestar de Personal.

Realizar la evaluacion de clima laboral de la Red.

Actualizar el estudio de brecha oferta-demanda por servicio de la Red.

Identificar la necesidad de recursos humanos para el drea administrativa de la Red.

1.6. Competencia profesional

Se cuenta con Manual de Perfiles Basicos de Cargos, los niveles de competencia por cada puesto de trabajo.
Se cuenta con Manual de Organizacién y Funciones en la Red Asistencial Madre de Dios.

Manual de Perfiles Bésicos de Cargos esta desactualizado.
Falta metodologia para evaluar el desempefio del personal.
El personal destacado a capacitar, al retornar a la Red, no efectla la replica, ni realiza mejoras en sus actividades.

Disefiar e implementar herramientas para la evaluacion del desempefio de los trabajadores en las diversas areas.
Impulsar la pasantia inversa para mejorar las competencias profesionales.
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1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

1. Se cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones de la Red.
2. Se cuenta con documentos de gestidn que norma la autoridad y responsabilidades.
3. Se cuenta con un registro de delegacién de funciones.

1. Difundir la normativa vinculada a la responsabilidad de funciones.

1.8. Organo de control institucional

1. Solicitar la implementacién del Organo de Control Institucional de la Red.

2. Evaluacion de riesgo

2.1. Planeamiento de gestién de riesgos

Se cuenta con un Plan de Contingencia de Emergencias.
Las areas asistenciales han identificado algunos riesgos en sus procesos.

. Las dreas administrativas de la Red no han identificado los riesgos de sus procesos.
2. Falta de personal para las especialidades médicas: Médico Internista, Anestesidlogo, Oftalmélogo y Ginecologo, lo que
generaré la recategorizacion a un nivel inferior (de Hospital Tipo C a Policlinico).

Escala remunerativa poco atractiva para médicos especialistas.

Conformar un equipo de trabajo que estara a cargo de desarrollar un Plan de Gestién de Riesgos.
Implementar el Programa de Prevencion y Control de Enfermedades Metaxénicas (Dengue y Leishmania).
Implementar el Programa de Prevencién y Control de VIH/SIDA.

Fortalecer el Programa de Tuberculosis.

Generar pasantias de seis meses para médico general en el servicio de Medicina Interna.

ARl ol
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2.2. Identificacion de los riesgos

1. No se cuenta con equipo especializado en riesgos a fin de evaluar e identificar los riesgos de cada proceso en |a Red.

1. Conformar un equipo de trabajo que estara a cargo de desarrollar un Plan de Gestién de Riesgos.
2. Elaborar del Mapa de Riesgos y Control en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2.3. Valoracion del riesgo

Conformar un equipo de trabajo que estara a cargo de desarrollar un Plan de Gestion de Riesgos.

2.4. Respuesta al riesgo

Conformar un equipo de trabajo que estara a cargo de desarrollar un Plan de Gestién de Riesgos.

3. Actividades de control gerencial

3.1. Procedimiento de autorizacién y aprobacién

1. La Red Asistencial cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones donde determina funciones de autorizacidn y
aprobacién que cada trabajador debe realizar para cumplir las metas y objetivos del area que pertenece en la Red.

1. Los procedimientos de autorizacion y aprobacién establecidos en los procesos no han sido en su totalidad comunicados a
los trabajadores.

1. Difundir a la totalidad de trabajadores el Manual de Organizacién y Funciones de la Red.

11
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3.2. Segregacidn de funciones

1.  Establecer procedimientos para que se implemente |a rotacion periédica del personal asignado a puestos susceptibles a
riesgo de fraude

3.3. Evaluacion de costo-beneficio

No se cuenta con politica formal y procedimientos de revision de los controles existentes, ni de evaluacién de costo-
beneficio antes de la implementacién de una actividad o procedimiento de control.

1.  Establecer lineamientos documentados para la realizacién de andlisis de Costo-Beneficio.

3.4. Controles sobre accesos y recursos

1. Secuenta con Normas y Directivas:
" Directiva N° 001-GG-ESSALUD-2014, Gestidn de la Historia Clinica de los Centros Asistenciales del Seguro Social
de Salud-ESSALUD.
= Directiva N° 005-GC-ESSALUD-2003, Normas para el uso y Administracion del Correo electronico.
= Directiva N° 001-GCOI-ESSALUD-2003, Normas para brindar seguridad los servidores de las Red de Informética.
. Directiva N° 003-GCIN-ESSALUD-2001, Normas para el Uso de PCs y Periféricos en ESSALUD.

1.  Los ambientes o 4reas de almacenamiento de archivos de las unidades orgénicas (archivos de gestién o secretariales),
no son los mas adecuados para un efectivo control de la documentacion debido a los espacios reducidos.

1. Difundir los controles de acceso a recursos y archivos.

12
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3.5. Evaluacion de desempeiio

1. Elaborar indicadores de desempefio y/o produccién en el &mbito administrativo.

3.6. Rendicion de cuentas

. Secuenta con normativa vinculada a la rendicién de viaticos: Directiva N® 001-PE-ESSALUD-2014.
2. Brindar informacion para la elaboracién de la Memoria institucional.

1. Fomentar la rendicidn de cuentas en |a Red.

3.7. Documentacion de procesos, actividades y tareas

1. No se ha iniciado la gestidn por procesos en la Red.
2.  Sedesconoce la gestion por procesos en la Red.

1. Identificar los procesos y procedimientos de la Red.
2.  Difundir la importancia de los procesos en la entidad.

Algunas unidades de la Red Asistencial Madre de Dios revisan las actividades que desarrollan para verificar que se
ejecuten de acuerdo con lo establecido en los Planes, Reglamentos, Guias, Directivas, entre otros, los mismos que se
revisan periddicamente.

1.  Existe un porcentaje significativo de la Red Asistencial Madre de Dios que desconoce el Enfoque de Procesos y la Mejora
Continua.

1. Priorizar la capacitacion y sensibilizacién masiva del personal de la Red Asistencial Madre de Dios en los temas de
Procesos y Mejora Continua.

13
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3.9. Controles de tecnologias de la informacién y comunicaciones
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Se cuenta con controles y medidas de seguridad para cautelar el acceso a los sistemas y fuentes de datos informaticos a
nivel institucional e individual.

Existe desconocimiento y distanciamiento de los directivos de las unidades organicas sobre la implementacion de
controles para las tecnologias de la informacioén y comunicacion, pues consideran que es de competencia exclusiva de la
Oficina de Soporte Informético.

Existen debilidades como no contar con sistemas suficientes para automatizar todos los procesos.

Existe falta de planificacion previa sobre las necesidades de automatizacién de las dreas.

Reforzar con capacitacion intensa el manejo del sistema de informacioén con que se cuenta para incentivar su uso eficaz.

TR FADN

= 0 e

FORNE yr;.. ‘

4. Informacién y comunicacién

4.1. Funcionamiento y caracteristicas de la informacién

Existe un reconocimiento de la seleccion y andlisis de la informacién para la toma de decisiones.
Se realiza reuniones quincenales para revisar los problemas y/o debilidades en los servicios.

1.  Implementar controles para que la informacién cuente con todas sus caracteristicas.

4.2. Informacién y responsabilidad

Se tienen los niveles de acceso claramente delimitados y a cada empleado se le ha establecido un perfil para acceder a la
informacién que le es pertinente conocer para gestionar sus funciones de manera suficiente.

No se tiene una politica y/o procedimiento para el uso adecuado del tipo de informacidn que indique las caracteristicas de
la informacion, indicando areas, tipo de informaciénireporte, responsable, caracteristicas y frecuencias.

Determinar la relacion entre informacién y responsabilidad que asume el personal.

14
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4.3. Calidad y suficiencia de la informacién

Las unidades organicas reconocen la informacién que maneja la institucién como 0til, oportuna sobre todo las utilizadas
en areas asistenciales y administrativas.

1. Implementar mecanismos que aseguren la calidad de la informacién.
2, Capacitar al personal sobre la suficiencia y calidad de la informacion.

4.4, Sistema de informacion

1. Se cuenta con sistemas administrativos y asistenciales para el desarrollo de las funciones.
2. Secuenta con normativa para regular los controles de claves de acceso, politicas de acceso a Internet, a correo
electrénico, cuentas de usuario en la red informatica, uso de estaciones de trabajo.

1. Fomentar la normativa en relacién a las claves de acceso, politicas de acceso a Internet, correo electrénico, cuentas de
usuario en la red informéatica, entre otros.

4.5. Flexibilidad al cambio

1. No se cuenta con politicas y procedimientos para la revision periddica, actualizacion, capacitacion y difusion de los
sistemas de informacion implementados.

1. Detectar deficiencias que los sistemas de informacién presentan.

4.6. Archivo institucional

1. Anivel institucional se han emitido politicas referidas a la conservacién de archivos fisicos y magnéticos.

1.  Los ambientes utilizados para el archivo institucional tienen una ubicacién y acondicionamiento inadecuado.
2. No se cuenta con personal para la administracién de los archivos de la Red.

15
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1. Elaborar el Plan Anual de Trabajo de Archivos de la Red.
2. Constituir el Comité de Evaluacion de Documentos de la Red.
3. Acondicionar un ambiente para la custodia de los documentos de la Red.

4.7. Comunicacion interna

1. Elaborar el Plan de Comunicacion de la Red.

4.8. Comunicacion externa

1. Contratar un recurso humano que realice las labores de trdmite documentario y archivo.

4.9. Canales de comunicacion

La comunicacién y coordinacién existente entre las unidades de la entidad no fluye de manera ordenada dificultando una
atencién oportuna de los requerimientos.

1. Establecer controles para la recepcitn y distribucién de documentos en la Red.

5. Supervision

5.1. Actividades de prevencién y monitoreo

1. Las unidades reconocen que no cuentan con procedimientos para ordenar las recomendaciones y su implementacion de
forma que se pueda monitorear.

16
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| 2, Seagudiza esta situacion la escasez de recursos (logisticos, presupuestales, recursos humanos, entre otros)

]
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Vigilar y evaluar sobre la marcha de los planes para aplicar medidas correctivas y preventivas.
Estandarizar los formularios de planes de gestion de la Red.

5.2. Seguimiento de resultados

Deficiencias en la comunicacion de problemas detectados, no se registran y no se comunican oportuna y adecuadamente
a los responsables.

Elaborar reportes sobre el estado critico de material estratégico.
Analizar los reportes del Sistema de Acuerdos de Gestién (SIAG).

Existe un compromiso por parte del equipo de gestién de la Red Asistencial Madre de Dios, en implementar el sisterma de
control interno.

Realizar evaluaciones independientes de las operaciones realizadas.

18
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RESUMEN DE LOS ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1.

Ambiente de control

Incluir en el Plan de Capacitacion, cursos con relacion al Sistema de Control Interno, a través de (Charas, reuniones,
cursos entre otros.) a efectos de actualizar los conocimientos adquiridos y brindar capacitacion al personal nuevo y al de
los Centros que conforman la Red Asistencial Madre de Dios.

Intensificar las acciones de difusion y reforzar la capacitacion en toda la Red Asistencial Madre de Dios.

—
5

Elaborar una estratégica de sensibilizacién con relacién a los valores institucionales recogidos en el Plan Estratégico
Institucional 2012-2016.

Reforzar las acciones de sensibilizacién que se vienen llevando a cabo con relacién a la difusién del Cédige de Etica de la
Funcién Plblica ESSALUD.

Mayor difusién de la nueva Ley N°30057" “Ley del Servicio Civil" en materia del Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador, asi como el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de ESSALUD.

1.

Elaborar un Plan de Difusion de los instrumentos de gestion: Plan Estratégico, Plan Operativo, a fin de comprometer al
personal en el cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos y actividades programadas.

Actualizacion de los documentos de Gestion (CAP y MOF / MPP-CPE dentro del marco de la Ley N°30057 Ley del
Servicio Civil y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°040-2014-PCM.

Tener en cuenta |las nuevas disposiciones contenidas en la Ley N®30057 Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado
por DS. N°040-2014-PCM, respecto a la Estructura Organizacional.

Actualizar las normas de Capacitacion incluyendo medicién de desemperio y fortalecimiento de competencias del
personal.

Evaluacion periddica del clima laboral y planes de accidn para mejora.

Establecer indicadores para medir desempefio del personal.

Se debe actualizar el ROF y MOF, Clasificador de Cargos, Manual de Perfiles, orientados a la Nueva Ley Servir, Mapeo
de Puestos, MPP, entre otros.

Disefiar e implementar herramientas para la evaluacién del desempefio de los trabajadores en las diversas areas.
Actualizar normas de capacitacidn mantener el nivel de competencia de los trabajadores.

EBBEAU O

Lo R S T M e v
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Elaborar mapeo de puestos.
Elaborar registro de delegacion de funciones a los érganos y funcionarios que incluya responsabilidad y rendicién de
cuentas.

Elaboracién de cuadro de seguimiento de las recomendaciones emitidas por OCI.
Reforzar las acciones para el levantamiento de observaciones de la Red Asistencial Madre de Dios.
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(4

Se requiere establecer de manera objetiva, con base a estadisticas, la probabilidad de ocurrencia de determinados
eventos.

Se requiere determinar el impacto que ocasionaria de ocurrir los eventos de riesgo.

Se requiere establecer con mediciones Costo-beneficio la conveniencia de realizar mejoras en determinados controles.
Se requiere establecer los limites de aceptacion de Riesgos de diferentes categorias: respecto a pérdidas patrimoniales.
Ejecutar cursos o capacitacion en gestion de riesgos al personal y sensibilizacién sobre cultura de riesgos.

Conformar equipos de trabajo de cada unidad organica el que estar a cargo de desarrollar e implementar el Plan de
Gestion de Riesgo.

Desarrollar un Plan de Gestién de Riesgos en la Red Madre de Dios que comprendan las principales actividades que se
desarrollan.

Designar a Jefes de cada unidad orgénica a fin de determinar por areas los riesgos de cada proceso, siguiendo una
técnica y esquema para la identificacién de Riesgos.

Conformar un equipo implementador que debera esta integrado por profesionales especializados de cada unidad
organica.

Determinar y aplicar formatos y procedimientos para valorar los riesgos identificados que determine (probabilidad de
ocurrencia) e (impacto).

Establecer controles para afrontar los riesgos evaluados, que deberan comprender costo-beneficio de los mismos.

3. Actividades de control gerencial

Con la aplicacién de la nueva estructura organizativa del érgano desconcentrado en la Red Asistencial se hara entrega del
documento de gestion que detallen sus funciones, actividades y tareas a través de sus jefaturas solicitando el cargo de

1.  Establecer procedimientos para que se implemente la rotacién periédica del personal asignado a puestos susceptibles a
riesgo de fraude (anejo de dinero o bienes, conciliaciones bancarias, ajustes de inventarios, adquisiciones, entre otros.

1.  Establecer controles para resguardar los accesos de la informacion de la Red Asistencial Madre de Dios asi como
entrada, salida y mantenimiento de los recursos y archivos.

T AR T T W Y N T Ty

CIONDEDESENP

1. Definir un proceso de evaluacién de desempefio que considere lo siguiente:
= |dentificar el flujo de los procesos a evaluar.
= Identificar las actividades criticas.
= Establecer metas de desempefio concordadas con las unidades organicas.
. Medir el desempefio a distintos niveles e identificar responsables de las distintas etapas del proceso.

1. Es necesario priorizar el tema de Rendicion de Cuentas a todo el personal en todos los niveles con estrategias de
difusion y sensibilizacién en los procedimientos y lineamientos internos.

2. LaAdministracién debera seguir con la politica de exigir periédicamente la presentacién de Declaraciones Juradas al
personal.
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1. Es necesario reforzar con capacitacion intensa el manejo del sistema de informacién con que se cuenta para incentivar
su uso eficaz.

4, Informacién y comunicacion

Es necesario reforzar con capacitacién intensa el manejo del sistema de informacién con que se cuenta para incentivar
su uso eficaz

1. Es necesario mejorar la comunicacion entre areas para lograr resultados como equipo
2.  Es necesario disefiar formatos para uniformizar cierta informacién solicitada.

1.  Se requiere implementar mecanismos que aseguren la calidad de la informacién.
2. Es necesario capacitar en las funciones que les competen a cada nuevo integrante vertiendo el nimero de horas
necesarias para lograr su insercion efectiva.

Es necesario actualizar y revisar normativa en relacion a las claves de acceso, politicas de acceso a Internet, a correo
electrénico, cuentas de usuario en la red informatica, uso de estaciones de trabajo.

Formar comité encargado de hacer la transferencia.
Realizar las gestiones necesarias a fin de hacer |a transferencia al archivo central
Constante orientacién en materia de archivo central a los encargados de los archivos de cada unidad orgéanica

1. Incluir en el Mapa de Procesos o identificar las lineas y flujos de comunicacién interna para cada proceso y procedimiento
con sus controles respectivos.

1. Relaciones Institucionales de la Red Asistencial Madre de Dios debera implementar un procedimiento para
pronunciamientos de la Red ante la comunidad y publico en general.

1, Estandarizar algunos documentos que tenga frecuencia en su presentacion, indicando plazos fechas, N° de copias, a
quien van dirigidas, respetando los niveles de coordinacién y supervision.
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1. Elaborar un procedimiento que regule el registro y comunicacion de las deficiencias detectadas en el seguimiento
continuo y evaluaciones.

1. Elaborar un procedimiento que regule el registro y comunicacién de las deficiencias detectadas en el seguimiento
continuo y evaluaciones.

1. Elaborar un procedimiento para efectuar autoevaluaciones y emision de informes de Autoevaluaciones en forma
semestral del Sistema de Control Interno (SCI).

2. Elaborar un procedimiento para el registro, sequimiento e implementacion de las medidas correctivas de los érganos de
control y seguimiento de recomendaciones.
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CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno de la Red Asistencial Madre de Dios alcanza un nivel
de desarrollo INSUFICIENTE con un valor alcanzado de (2.14) con diferencias entre
los componentes que lo conforman.

Los cinco componentes que conforman el Sistema de Control Interno alcanzan el grado
de implementacién y/o desarrollo que se muestra en la siguiente tabla:

AMBIENTE DE CONTROL INSUFICIENTE
EVALUACION DE RIESGOS 165 INSUFICIENCIA CRITICA
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 214 INSUFICIENTE
INFORMACION Y COMUNICACION 1.87 INSUFICIENCIA CRITICA
SUPERVISION 2.2 INSUFICIENTE
RED ASISTEP;(%%L MADRE DE 214 INSUFICIENTE

Los situacion de los cinco componentes fue la siguiente:

3.1.El componente Ambiente de Control (2.63) presenta un nivel INSUFICIENTE,
debido a los subcomponentes de administracion estratégica, administracion de
recursos humanos, asignacién de funciones y responsabilidad, y Organo de Control
Institucional; sin embargo, en filosofia de la direccion, integridad y valores éticos,
estructura organizacional y competencia profesional, presenta un nivel
ADECUADO.

3.2.El componente Evaluacién de Riesgos (1.65) presenta un nivel INSUFICIENCIA
CRITICA, debido a que no maneja una Politica de Administracion de Riesgo que le
permita identificar oportunidades para un mejor control de sus objetivos y procesos.

3.3.El componente Actividades de Control Gerencial (2.14) presenta un Nivel de
INSUFICIENTE, debido principalmente a que existe una incapacidad de poder
gestionar adecuadamente por no contar con informacién objetiva y oportuna sobre
el comportamiento de sus procesos y a la imposibilidad de mantenerlos bajo
Control al no existir Indicadores de desempefio implementados.

3.4.El componente Informacion y Comunicacién (1.87) presenta un nivel
INSUFICIENCIA CRITICA, debido principalmente a que no cuenta con métodos,
procesos, canales y acciones con enfoque sistémico que permitan regular y
aseguren un flujo de informacién adecuada para la toma de decisiones.

3.5.El componente Supervision (2.22) presenta un nivel de INSUFICIENTE, debido
principalmente a que las herramientas de seguimiento y de mejora no han sido
implementadas adecuadamente y no se realiza en forma planificada ni sistémica,
por lo que la supervision que se lleva a cabo no esta relacionada al logro de
objetivo ni mejora del desemperio.

En términos generales, el promedio de todos los componentes esta en etapa inicial,
esto es debido a que se encuentra en un proceso nuevo y en redefinicién de sus
instrumentos normativos y de gestion, asi como de sus competencias.
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Sobre la base del resultado del diagnoéstico realizado, se elaborara el “Plan de Trabajo
para implementar el Sistema de Control Interno de la Red Asistencial Madre de Dios de
ESSALUD" para los ejercicios 2016-2017.

Programar charlas de sensibilizacién y capacitacion dirigido a los trabajadores de la
Red Asistencial Madre de Dios sobre Control Interno, Gestién por Procesos y
Herramientas de Mejora.

Fortalecer el Sistema de Control Interno de la Red Asistencial Madre de Dios, ya que la
utilizacion eficiente de sus herramientas permitira un mejor control y retroalimentacion
con cada uno de los procesos, sobre todo aquellos que estéan interactuando con el

asegurado.
Implementar un Sistema de Control Interno bajo un enfoque integral de gestién por

procesos, por lo que se sugiere solicitar al érgano central competente, brinde las
pautas a seguir en la etapa de redefinicion de competencias e instrumentos de gestion.
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