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. ORIGEN

La Ley N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, se dio con el
propésito de cautelar y fortalecer su sistema de control interno, administrativo y operativo,
con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior.

Teniendo en consideracion lo establecido en las normas de Control Interno aprobadas por
la Contraloria General de la Republica, por Resolucion de Controlaria N° 320-2006-CG, y la
“Guia de implementacién del Sistema de Control interno de las entidades del Estado”,
aprobada por Resolucién de Controlaria N° 458-2009-CG, que orienta la efectiva
implantacion, funcionamiento y evaluacion del Control interno en las entidades del Estado,
con el objetivo de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno y la mejora
de la Gestion Publica, en relacion con el patrimonio pubiico y el logro de los objetivos y
metas de las entidades comprendidas en el ambito de competencia del Sistema Nacional
de Control.

La Gerencia de la Red Asistencial Arequipa, con Resolucion de Gerencia N° 971-G-RAAR-
ESSALUD-2013, constituyé el Subcomité de Implementacion del Sistema de Control
Interno de la Red Asistencial Arequipa, cuya conformacion fue modificada por Resolucion
de Gerencia N° 838-G-RAAR-ESSALUD-2015, dando inicio a las acciones necesarias para
la adecuada implementacion del Sistema de Control Interno y su eficaz mejoramiento a
través de la mejora continua.

Con la visita de Heidi Cardenas Arce, presidenta del Comité de Implementacién del
Sistema de Control Interno de ESSALUD, y Hugo Castafieda Torres, profesional del
Comité, quienes desarrollaron una charla de sensibilizacién sobre el Sistema de Control
interno, el dia 29 de octubre de 2015.

El proyecto de Informe fue presentado ante los miembros del Subcomité de
Implementacion del Sistema de Control Interno de la Red Asistencial Areauipa, en su
primera sesion, llevada a cabo el dia 30 de octubre de 2015, en dicha reunion se procedio
a aprobar “Informe de Diagnostico del Sistema de Control Interno de la Red Asistencial
Arequipa”, por unanimidad, segun consta en acta suscrita en sefial de conformidad.
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il. OBJETIVOS

1. Presentar el estado situacional actual del Sistema de Control Interno de la Red
Asistencial Arequipa con respecto a la aplicacion de las normas de Control interno
aprobadas por la Contraloria General de la Republica, y recomendar las acciones que

permitan fortalecer y/o implementar el Sistema de Control Interno en la Red Asistencial
Arequipa.

2. Determinar los lineamientos a considerar por el Subcomité de Control Interno de la Red
Asistencial Arequipa, responsable de dirigir el proceso de fortalecimiento del Sistema
de Control Interno, para la formulacion y ejecucidon del diagnostico situacional
correspondiente a la etapa de planificacion en todos los componentes siguientes:

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control Gerencial
Informacion y Comunicacion
Supervision
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mESSalud RED ASISTENCIAL AREQUIPA

lil. ALCANCE

El diagnéstico del Sistema de Control Interno se ha realizado por niveles de la Red
Asistencial Arequipa. La seleccion se realizd utilizando el “Método de la Tombola”, asi como
la aplicacion de la “Lista de Verificacion” por todos los establecimientos seleccionados:

a) Gerencia de la Red Asistencial Arequipa
b) Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo
¢) Hospital lll Yanahuara
) Hospital Il Manuel De Torres Mufioz — Mollendo
) Hospital | Edmundo Escomel
Policlinico Metropolitano
) Posta Médica Atico
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IV. BASE LEGAL

Constitucién Politica del Peru 1993.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su

Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y sus modificatorias.

4. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Repubiica.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

6. Decreto Supremo N° 016-20012-TR, que declara en Reorganizacion el Seguro Social
de Salud (ESSALUD), y modificatoria.

7. Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de
Control Interno.

8. Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, que aprueba la “Guia para la

implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

O I
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V. DIAGNOSTICO

A continuacion se presentan las principales fortalezas y debilidades relativas a los
componentes y subcomponentes del Sistema de Control Interno, las mismas que han sido
elaboradas analizando los resultados obtenidos en el instrumento aplicado: “Lista de
Verificacion” y normativa institucional, cuyo resultado se muestra en el Cuadro N° 01:

“Tabla general de resultados por componentes y subcomponentes de la Red
Asistencial Arequipa”.

Los componentes del Sistema de Control Interno a ser utilizados en el presente diagnostico
estan son los siguientes:

a) Ambiente de Control

b) Evaluacién de Riesgos

c) Actividades de Control Gerencial
d) Informacion y Comunicacion

e) Supervision

La metodologia para la elaboracion del diagnéstico del Sistema de Control Interno en la
Red Asistencial Arequipa se baso principalmente en las siguientes actividades:

a) Aplicacion de “Lista de Verificacion” a los establecimientos que conforman la Red
Asistencial Arequipa.

Puntaje de evaluacion para identificar el nivel de implantacion

Valor Descripcion
1| N

I o se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

|
! |
l Se cumple aceptablemente }
|
]
|

s
3
4 i Se cumple en alto grado
£

Se cumple plenamente

Rango
Rango Descripcion
(0.00-1.90) [ INSUFICIENCIA CRITICA
(2.00-290) | INSUFICIENCIA
(3.00-390) | ADECUADO \
(4.00-5.00) | SATISFACTORIO ‘I
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CUADRO N° 01

TABLA GENERAL DE RESULTADOS
POR COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES
DE LA RED ASISTENCIAL AREQUIPA

Filosofia de ia Direccion

RED ASISTENCIAL AREQUIPA

ADECUADO
integridad y Valores Eticos ADECUADO
Adminisiracion Estrategice ADECUADO
Estructura Organizaciona! ADECUADO
I AMBIENTE DE | 5 gminsstracion de ios Recursos Humanos ] ADECUADO
CONTROL Competencia Profesiona! 828 ADECUADO
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad 3% ADECUADO
Organo de Control Institucional B2 ADECUADO
TOTAL RN ADECUADO
Planeamiento de ia Adminisiracion de Riesgos INSUFICIENTE
: identificacion de Riesgos [ 0 ADECUADO
H. EVALUACION DE z - 3
RIESGOS Valoracion de Riesgos a6 5 ADECUADO
Respuesta al Riesgo INSUFICIENTE
TOTAL ADECUADO
drocedimiento de Autorizacion y Aprobaciorn ADECUADO
Segregacion de Funciones INSUFICIENTE
Evaluacion Costo - Beneficio INSUFICIENTE
Controles scbre el Accesa a i0s Recursos o Archivos ADECUADO
i, ACTIVIDADES DE | verificaciones y Conciliaciones ADECUADO
CONTROL Evaluacion de Desempefo ADECUADO
GERENCIAL Rendicion de Cuentas ADECUADO
Documentiacion 0e Procesos, Actividades y Tareas ADECUADO
Revision de Procesos, Actividades v tareas ADECUADOC
Controles para la Tecnologias de informacion y Comunicaciones 3 ADECUADO
TOTAL 23509 ADECUADO
Funciones y Caracteristicas de ia informacion e ADECUADO
Informacion y Responsabilidac 3R ADECUADO
Calidad y Suficiencia de ta informacion gy . ADECUADC
Sistemas de informacion Ce § ADECUADO
IV. INFORMACION Y|Flexibilidad al Cambio _ INSUFICIENTE
COMUNICACION |Archivo Instituciona! g ADECUADO
Comunicacion interna ADECUADC
Camunicacion Externa ADECUADO
Canales de Comunicacion ADECUADC
TOTAL ADECUADO
Actividages de Prevencion vy Monitoreo ADECUADO
; Seguimiento de Resultados ADECUADO
V. SUPERVISION
: Compromiso de Mejoramientio ADECUADO
TOTAL ADECUADO

Pagina 8 ae 26



‘mESSaIud RED ASISTENCIAL AREQUIPA

308 | SAISFACTORIO
33 SADENCTORK

331 SAISEACTORD)
343 | SAINACTORIO

in
35
277
115

31
KX
v
1

1%
kY
Atk
A

M
P X; 1

A0-50  [Atencide lew

Wrecicie Midea

v
i
%
in
an-19

-39

15
25
iw
in

ADECURDO | ADECUADO | ADECUADG | ADECUADD | IRSURCERTE]  ADECUADG  ADECUADG

33

RESULTADOS GEMERALES DEL MONITORED DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA RED ASISTENCIAL AREQUIPA

JGRADD DE DESAMROULLY
PROMEDIO GENERAL

TOTAL

3 NCIVIDALES DE CONTROL GIRERGIAL
] L«mxﬁuvmmm

548

¥ AN TE BE CONIRDL

2 FYAOAOGH DE RESGOS

Pagina 9 de 26



mESSalud RED ASISTENCIAL AREQUIPA

VI. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1. Ambiente de control

1.1. Filosofia de la direccion

FORTALEZAS

1 El Gerente de la Red Asistencial Arequipa muestra apoyo permanente a la implementacion del Control Interno.

La conformacién y suscripcion del Acta de Compromiso del Subcomité de Implementacion del Sistema de Control Interno
de la Red, asumiendo el cumplimiento de sus funciones (afios 2013, 2014 y 2015).

3 La existencia de la Oficina de Gestion de la Calidad y Control Internc.

4. La inclusion de cursos de control interno en el Plan de Capacitacion.

N

DEBILIDADES

1. No se han difundido ni sociabilizado en su totalidad la importancia de la implementacion del Sistema de Control Iinterno.

2 Las unidades organicas de la Red Asistencial Arequipa aun no han tomado conciencia de la importancia debida ni
interiorizado los aspectos que involucra el Sistema de Control Interno.

La ausencia de estrategias por parte de los jefes a fin de retroalimentar ios temas de Control Interno.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Incluir en el Plan de Capacitacion, cursos con relacion al Sistema de Control Interno, a través de (charias, reuniones,
cursos, entre otros.) a efectos de actualizar los conocimientos adquindos y brindar capacitacion al personal nuevo y al de
los Centros que conforman la Red Asistencial Arequipa.

Intensificar las acciones de difusion y reforzar la capacitacion en toda la Red Asistencial Arequipa.

Disenar un plan de motivacion para la promocion y reconocimiento a los aportes del personal para mejorar el desarrolio
de las actividades laborales.

[REN)

1.2. Integridad y valores éticos

~ FORTALEZAS

-

La Gerencia de la Red Asistencial Arequipa mantiene en la institucion compromiso y apoyo del cumplimiento de los
valores éticos, lucha contra la corrupcion e implementacion del Sistema de Control Interno en la Red.

Existe un conocimiento y reconocimiento a la difusion y contenido de la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica”
Difusion del Codigo de Etica de ESSALUD aprobado en el Portal Web institucional, iguaimente a través de medio formal
como ejemplares impresos, cartas, memos, entre otros).

Se cuenta con Plan Estratégico Institucional 2012-2016 que recoge los valores institucionales

Se cuenta con Comité de Promocion de Codigo de Etica: Difusion de Valor del Mes

Falta dar capacitacion al personal de las Centros Asistenciales que conforman ia Red Asistencial (limitaciones geograficas
y limitaciones presupuestales impuestas por la normativa de austeridad).
2 Deficiente difusion de los valores institucionales a través de la Oficina de Relaciones Institucionales de la Red Asistencial
3.  Desconocimiento de las nuevas disposiciones y transicion de la Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil", en materia del
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Inciuir estrategias de difusion en el Pian de Comunicacion de la Red Asistencial, los siguientes temas: Control interno,
Etice, Lucha contra la Corrupcion y Humanizacion

2. imprimir cinco miilares de ejemplares del Codigo de Etica del Personal de ESSALUD para su entrega a los trabajadores
de la Red Asistencial Arequipa y ios nuevos gue se incorporen.

" 3. Realizar charlas de sensibilizacion de ética de la funcion publica.

o~ [ENN]
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1.3. Administracion estratégica

FORTALEZAS

1. Se cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2012-2016, del Seguro Social de Salud (ESSALUD), que define mision,
vision y objetivos estratégicos.

2 Se cuenta con el Plan Operativo Institucional para el 2015, el mismo que se encuentra alineado con el Plan Estratégico
Institucional 2012-2016

DEBILIDADES

1 Falte de estrategias para sensibilizar al personal sobre los objetivos estratégicos incluidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI)

2. No se han implementado estrategias de difusion al personal de los documentos de gestion institucional, teniendo un
limitado conocimiento de los alcances de los documentos de gestion a fin de comprometerios en el cumplimiento eficiente
de los objetivos estratégicos y actividades programadas (Plan Estratégico, Plan Operativo).

3. Existencia de algunos colaboradores que desconocen o no tienen con claridad los conceptos de misién, vision y los
objetivos institucionales, ademas en algunos casos de su propia unidad organica.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Incluir estrategias de difusion en el Plan de Comunicacion de la Red Asistencial, los siguientes temas: Plan Estratégico,
Plan Operativo, Plan de Calidad y otros documentos de gestion.

1.4. Estructura organizacional

T Existe un Manual de Organizacién y Funciones Vigente en la Red Asistencial Arequipa aprobado con Resolucion N° 276-
GRAAR-ESSALUD- 2014 que si bien es cierto se encuentra vigente, el mismo no se encuentra actualizado de acuerdo a |
las nuevas funciones consideradas en los nuevos documentos normativos emitidos por nivel central

2. Existencia de normativa donde se establece los lineamientos para la implementacion de una gestion por procesos en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD): Resolucion N° 737-GG-ESSALUD-2014

3. En la Red Asistencial Arequipa se cuenta con un Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) aho 2012, aprobado con

Resolucion N° 038-PE-ESSALUD-2014.

1 La Reorganizacion Institucional se encuentra en proceso, lo que origina reformular nueva estructura donde se suprimiran :
unidades organicas, creacion de otras, o traslado de otras y por consiguiente funciones lo que originaria modificar y \
actualizar los Manuales de Organizacion y Funciones. |

2 AUn no se ha iniciado la implementacion para la Gestion por Procesos en la Red Asistencial Arequipa !

|

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

|
1 Actualizar los documentos de gestion en materia de estructura organizacional conforme a la normativa vigente "
|

1.5. Administracion de recursos humanos

FORTALEZAS

-

La Red Asistencial Arequipa cuenta con procedimiento establecido, aprobado y difundido respecto a ia contratacion de |
personal, promocion, entre otros. "
La Red Asistencial Arequipz, tiene su estructura propia de Tipo A, cuenta con airededor cuenta & Setiembre 2015 con |
1623 colaboradores 1515 asistenciales y 108 administrativo en todo el ambito de la Red |
|
|

N

Cuenta con procedimiento establecido para la induccion de personal
Cuenta con presupuesto aprobado para realizar el Plan de Capacitacion.
Se cuenta con procedimientos documentales para reclutamiento y contratacion de personal

E

DEBILIDADES

=y

El actual Cuadro de Asignacion de Personal 2012 (CAP) se encuentra desactuaiizado, aprobado en el 2014 (Resolucion
de PE N° 038-PE-ESSALUD-2014).

El Reglamento Interno de Trabajo se encuentra desactualizado

Limitado accesc 2 la capacitacion con el apovo de iz institucion (economico, facilidades en horanos, entre otras)

No se evalla el clima laboral en la Red Asistencial.

insuficiente canticad de personal para el gesarrolio oe ias actividades estratégicas, principaimente asistenciales.

No se cuenta con Pian de Bienestar de Personal

No hay estudio actualizado de la Brecha Oferta-Demanda del personal @ nivel de Red Asistencial

Insuficiente recurso humane para el desarrolio de procesos y procedimientos de la Red

O~ ;MmN LN
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ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Actualizar el estudio de la brecha oferta-demanda del personal de la Red Asistencial Arequipa |
Elaborar un Plan de Bienestar de Personal de la Red Asistencial Arequipa

Evaluar el clima laboral de la Red Asistencial Arequipa.

Soilicitar la elaboracion de un Manual para la ejecucion de procedimientos administrativos disciplinarios

ENEAN NI

1.6. Competencia profesional

FORTALEZAS

s Se cuenta con Manual de Perfiles Basicos de Cargos, los niveles de competencia por cada puesto de trabajo
2. Se cuenta con Manual de Organizacion y Funciones en la Red Asistencial Arequipa.

DEBILIDADES
1
iri Manual de Perfiles Basicos de los Cargos esta desactualizado

2. Falta de metodologia para fortalecer las competencias profesionales de cada area, no se evalua el desempeno del
personal

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1 Disefar herramientas para la evaluacion del desempeno de los trabajadores en las diversas areas de la Red Asistencial
Arequipa.

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Se cuenta con Manual de Perfiles Basicos de Cargos, que determinar los niveles de competencia por cada puesto de
trabajo.

MINISTR
SN
(¢

DEBILIDADES

T Manual de Perfiles Basicos de los Cargos desactualizado

2 Falta de metodologia para buscar fortalecer las competencias profesionales de cada area, no se evalla el desempeno del
personal

3. Existencia de un grupo de trabajadores que no cuentan con la profesionalizacion requerida para el puesto

ASPECTOS A IMPLEMENTAR
1
|
Ie Elaborar un mapa de puestos en la Red Asistencial Arequipa (perfiles y competencias).
2 Elaborar una propuesta de perfiles de puestos de la Red Asistencial Arequipa.

-

.8. Organo de Control Institucional

FORTALEZAS

Se cuenta con un Organo de Control Institucional Desconcentrado i
2 Se cuenta con un profesional encargado de!l seguimiento de la implementacion de las recomendaciones formuladas por el |
Organo de Control Institucional. |

|

DEBILIDADES

1 Algunas unidades organicas muestran un distanciamiento con los aspectos relacionados a la competencies v accionar de! |

i personal cel Organo de Control institucional !
ASPECTOS A IMPLEMENTAR

{
| |
{

1 |
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2. Evaluacion de riesgo

2.1. Planeamiento de gestion de riesgos

FORTALEZAS

1 Se cuenta con Resolucion N° 458-2008-CG que aprueba la “Guia para la Impiementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado”, donde detalla metodologia respecto a la Evaluacion de Riesgo que puede ser adaptada
para ser aplicada en la Red Asistencial Arequipa

2. Se cuenta con equipos de mejora continua en la Red Asistencial Arequipa.

3 Se cuenta con Resolucion No 095-2012/MINSA que aprueba la “Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y lg |
Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la Calidad Guia para la mejora continua de calidad” |

4 Se cuenta con un plan de calidad, que considera los proyectos de mejora continua, contando con ocho proyectos

DEBILIDADES

1. La Red Asistencial Arequipa carece de una estrategia planificada y organizada para administrar los nesgos (identificacion,
valoracion y respuesta); sin embargo, el personal realiza acciones de manera informal y/o espontanea, para identificar y
responder los riesgos asociados a su labor.

En la mayoria de unidades organicas de la Red Asistencial Arequipa no cuenta documentada ni formalmente aspectos de
prevencion de riesgos.

)

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

(8 Capacitar en la metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos.

2.2. Identificacion de los riesgos

FORTALEZAS

Se cuenta con un Comité de Riesgos a nivel central.
2 Se cuenta con equipos de mejora continua en la Red Asistencial Arequipa.

DEBILIDADES

‘)\&.LN!S 7
P

1 No se cuenta con equipo especializado en riesgos a fin de evaluar e identificar los riesgos de cada proceso en la Red

¥ yvepe’
veB ASPECTOS A IMPLEMENTAR
_ On. BELLIDO |
- JEF
& ) Identificar riesgos que se presentan en los procesos y procedimientos que se ejecutan en la Red Asistencial Arequipa. ‘
b, SR

2.3. Valoracion del riesgo

FORTALEZAS

{ Se cuenta con equipos de mejora continua en la Red Asistencial Arequipa

DEBILIDADES
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2.4. Respuesta al riesgo

\ Se cuenta con equipos de mejora continua en la Red Asistencial Arequipa.

DEBILIDADES

| . i ; i
I 1; No se han establecidos las acciones necesarias (controles) en las unidades organicas para afrontar los riesgos evaluados.
‘ 2 No se cuenta con accesos adecuados a los centros asistenciales para las personas con discapacidad.

|

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Elaborar un plan de respuesta a los riesgos priorizados.
2 Acondicionar los ingresos principales de los centros asistenciales para personas con discapacidad (ascensores y rampas)

3. Actividades de control gerencial

3.1. Procedimiento de autorizacion y aprobacién

FORTALEZAS

1 La Red Asistencial Arequipa cuenta con Manual de Organizacion y Funciones donde determina funciones de autorizacion
y aprobacion que cada trabajador debe realizar para cumplir las metas y objetivos del area que pertenece en la Red.

DEBILIDADES

1. Los procedimientos de autorizacion y aprobacion establecidos en los procesos, no han sido en su totalidad comunicados &
los trabajadores.

2.  Existencia de algunos procedimientos y actividades pendientes de elaborar y actualizar.

ASPECTOS AITMPLEMENTAR

Disenar los procesos que se ejecutan en la Red Asistencial Arequipa.

8

3.2. Segregacion de funciones

FORTALEZAS

=&

En el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) estan
delimitadas las atribuciones, funciones, tareas de las labores que realizan los trabajadores de acuerdo s a su unidad
organica, por lo queda definido estructuraimente la segregacion de funciones.

DEBILIDADES
1. Ausencia de una politica de rotaciones periddicas del personal que ocupan puestos susceptibles a nesgos de fraude.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1 Solicitar el diseno de un procedimiento de rotacion de personal como herramienta de gestion.
2 Realizar rotaciones bianuales en la Red Asistencial Arequipa.

3.3. Evaluacion de costo-beneficio

FORTALEZAS

DEBILIDADES

b1 No se cuente con politica formal v procedimientos de revision de los controles existentes, ni de evajuacion oe costo-
peneficio antes de la impiementacion oe una actividad o procedimiento.
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ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1 Incluir en la argumentacion de toda decision de gestion la evaluacion de costo-beneficio.

3.4. Controles sobre accesos y recursos - -

FORTALEZAS

1 Se cuenta con Normas y Directivas:

. Directiva N° 001-GG-ESSALUD-2014 Gestion de la Historia Clinica de los Centros Asistenciales de ESSALUD.

. Directiva N°005-GC-ESSALUD-2003 Normas para el uso y Administracion del Correo Electronico.

. Directiva N°001-GCOI-ESSALUD-2003 Normas para brindar seguridad los servidores de las Red de Informatica

. Directiva N°003-GCIN-ESSALUD-2001 Normas para el Uso de PCs y Periféricos en ESSALUD.

. Directiva N° 025-GG-ESSALUD-2011 Normas para la Administracion de los Bienes Patrimoniales Muebles de
propiedad de EsSalud.

. Directiva N 009-GG-ESSALUD-2008, Normas Para La Habilitacion, Administracion Y Control Del Fondo Fijo Para
Caja Chica

DEBILIDADES

Si bien es cierto tenemos normativa al respecto pero es preciso establecer estrategias para fortalecer las normas y
actualizarlas.

Los ambientes o areas de aimacenamiento de archivos de las unidades organicas (archivos de gestion o secretariales),

no son los mas adecuados para un efectivo control de la documentacion debido a los espacios reducidos.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

3.5. Verificaciones y conciliaciones

FORTALEZAS

Las unidades organicas que conforman la Red Asistencial Arequipa verifican sus actividades y tareas, en base a documentos

~ normativos que los guian.
: @M\f\!%_
3 DEBILIDADES

b Las unidades organicas que conforman la Red Asistencial Arequipa verifican sus actividades y tareas, en base a

documentos normativos que los guian, al carecer de una gestion por procesos a nivel institucional, quedando como una |
\\ 3 accion individual mas no sistémica e integrada t
— |
‘ ASPECTOS A IMPLEMENTAR :
| J
) |

3.6. Evaluacion de desempeno

FORTALEZAS

| 1. La Red Asistencial Arequipa cuenta con una herramienta de medicion institucional de los indicadores de gestion los
| mismos que son evaiuados periddicamente y son difundidos ai personal.

I

DEBILIDADES
|

T Existe debilidad en ia formulacion de Ia evaluacion de desempeno, toda vez que no ha sido concebida como un procesc

|

ASPECTOS A IMPLEMENTAR
|

i) Disefar herramientas para la evaiuacion del desempefo de los trabajadores en las diversas areas de le Red Asistencial |
Arecguipa g |
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3.7. Rendicion de cuentas

FORTALEZAS

1 Se cuenta con lineamientos de rendicién de cuentas realizados por el personal y que parten de los procedimientos
establecidos: Entrega y Rendicion de Viaticos por comision de servicio, entre otros. Las rendiciones de cuentas del
personal, se encuentran orientadas a uso de viaticos y gastos menores. (Directiva de Viaticos N°001-PE.ESSALUD-2014,
Resolucion PE-ESSALUD-2013. - . -

| 2 Otra fortaleza es presentar una Menoria institucional anualmente en la que se brinda informacion de la gestion y logro de
objetivos institucionales.
! 3. Se realiza audiencias publicas de forma anual.

i
|
|
1

DEBILIDADES

|74, No se cuenta con normativa para realizar las audiencias publicas en ESSALUD.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

FORTALEZAS :

1. Se cuenta con lineamientos generales para la implementacion de la gestion por procesos en ESSALUD.
2: Algunas areas/servicios han elaborado su Manual de Procedimientos

DEBILIDADES

Iy No se ha iniciado la gestion por procesos en la Red
2 Se desconoce la gestion por procesos en la Red.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

(i Capacitar en la metodologia de gestion por procesos.

N\\“.T\SFE\ 2. Identificar los procesos y procedimientos que se ejecutan en la Red Asistencial Arequipa.
QW

b 8)

N

%\

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

FORTALEZAS

1 1. Algunas unidades de la Red Asistencial Arequipa revisan las actividades que desarrollan para verificar que se ejecuten de

acuerdo con lo establecido en los Planes, Reglamentos, Guias, Directivas, entre otros, los mismos que se revisan
periodicamente.

Se cuenta con Equipos de Mejora continua, los cuales revisan los procesos de algunas areas

1
i
|
‘
\
|

DEBILIDADES

Existe un porcentaje regular de la Red Asistencial Arequipa que desconoce el Enfoque de Procesos y la Mejora Continua.
ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1 Capacitar en la metodologia de gestion por procesos.
! 2 Identificar los procesos y procedimientos que se ejecutan en la Red Asistencial Arequipa.
L

3.10. Controles de tecnologias de la informacion y comunicaciones

|

‘ 1 Se cuenta con controles y medidas de seguridad para cautelar el acceso a los sistemas y fuentes de datos informaticos &
nivel institucional e individual

|
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DEBILIDADES

wa

Existe desconocimiento y distanciamiento de los directivos de las unidades organicas sobre la implementacién de
controles para las tecnologias de la informacion y comunicacion, pues consideran que es de competencia exclusiva de la
Oficina de Soporte Informatico

Existen debilidades como no contar con sistemas suficientes para automatizar todos los procesos.

Existe falta de planificacion previa sobre las necesidades de automatizacion de las areas.

ol

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1. Capacitar sobre el uso del Sistema de Tramite Documentario (SIAD)

4. Informacion y comunicacion

4.1. Funcionamiento y caracteristicas de la informacion

FORTALEZAS

1. Los accesos de la informacion cuenta con niveles establecidos acordes con la funcién del personal.
25 Existe un reconocimiento de la seleccion y analisis de la informacion para la toma de decisiones.

DEBILIDADES

No se han emitido normas sobre el buen uso de los canales de comunicacion, correo electronico, memorandos, informes,
cartas.

En algunos casos, la informacion requerida por la gerencia no siempre es atendida por parte de las areas con la
oportunidad y la rapidez que se requiere.

ASPECTOS AIMPLEMENTAR

1, Solicitar la elaboracion de un Manual de Comunicacion.

4.2. Informacion y responsabilidad

[} FORTALEZAS

informacion que e es pertinente conocer para gestionar sus funciones de manera suficiente

DEBILIDADES

No se tiene una politica y/o procedimiento para el uso adecuado del tipo de informacion que indigue las caracteristicas de
la informacién, indicando areas, tipo de informacion/reporte, responsable, caracteristicas y frecuencias.

I
Se tienen los niveles de acceso claramente delimitados y a cada empleado se le ha establecido un perfil para acceder a la \‘
i

"OF\CIN
B
£ 9
® m

ASPECTOS AIMPLEMENTAR

1. Reformular la funcion de la biblioteca de la Red Asistencial Arequipa para difundir asuntos administrativos y asistenciales |
de caracter general |

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

FORTALEZAS

Las unidades organicas reconocen la informacion gue maneja la institucion como util, oportuna sobre todo las utilizadas
en areas asistenciales y administrativas

El Sistema de Tramite Documentaric, dentro de sus bondades, tiende a que los documentos se organicen digitaimente por
expediente, es decir toda la documentacion refenaa a un tema en particular esta organizada aentro de un mismo

expediente digital nimero de (NIT), lo que facilita la revision de los antecedentes desde su origen de manera opornuna y
pertinente.

18 Existe un incumplimiento parcial de las bondades del uso dei sistema de tramite.
2 Falta de asignacion de responsabiiidades en aigunos ge los procedimientos

N
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ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1. Capacitar sobre el uso del Sistema de Tramite Documentario (SIAD)

4.4. Sistema de informacion

FORTALEZAS

l 1. Se cuenta con informacion sobre los avances en el cumplimiento del Plan Estrategico y Plan Operativo, asi como de los i
j avances y resultados de mayor significacion en la web del Intranet de ESSALUD. ‘

2. Se cuenta con normativa para regular los controles de claves de acceso, politicas de acceso a Internet, a correo |
electronico, cuentas de usuarno en la red informatica, uso de estaciones de trabajo. ‘

DEBILIDADES

Ausencia de sistemas actualizados e integrados.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

il Solicitar la actualizacion de la normativa vinculada al uso de los correos electronicos, Portal de Internet, la Intranet y el
Portal de Transparencia.

2 Solicitar el diseno de un sistema de informacién gerencial

4.5. Flexibilidad al cambio

FORTALEZAS

1. En la Red Asistencial Arequipa las diferentes areas han definido su comunicacion interna.

DEBILIDADES

No se cuenta con politicas y procedimientos para la revision periédica, actualizacion, capacitacion y difusion de los
sistemas de informacion implementados en la Red Asistencial Arequipa

ASPECTOS AIMPLEMENTAR

{ Elaborar un plan intensivo de charlas de motivacion generando participacion activa. I
2 Realizar charlas de sensibilizacion de control interno

4.6. Archivo institucional

FORTALEZAS

A nivel institucional se han emitido politicas referidas a la conservacion de archivos fisicos y magnéticos
2 Se cuenta con un trabajador responsable de la administracion de archivos.

En los establecimientos de la Red Asistencial Arequipa se cuenta con un area encargada de administrar la documentacion
e informacion generada

DEBILIDADES

1 Los ambientes utiiizados para ei archivo institucional presentan un acondicionamiento inadecuado.
2. No se ha depurado y eliminado documentos de ia Red Asistencial Arequipa.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Acondicionar un ambiente destinado a le custodia de los documentos de ia Red Asistencial Arequipa.
Constituir el Comite de Evaluacion de Documentos de la Red Asistencial Arequipz, quien es responsable de eliminar

anualmente los aocumentos ae lz Red Asistencial Arequipa en coordinacion con el Archivo Regional
3 Capacitar en matena de archivos

[
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4.7. Comunicacion interna

FORTALEZAS

1. La Red Asistencial cuanta con un Sistema de Tramite Documentario (Manual del Usuario del Sistema de Tramite
Documentario SIAD- 18/05/2009).

Uso de correo electronico permanente
Realizacion de reuniones de gestion permanente

w N

DEBILIDADES

No se ha normalizado el uso de los documentos en la entidad

ASPECTOS ATMPLEMENTAR

1 Solicitar la elaboracion del Manual de Comunicacion.

4.8. Comunicacién externa

FORTALEZAS

Se cuenta con procedimientos que garantizan el acceso y requerimiento de la informacion publica
Se realiza audiencias publicas.

Se realizan “focus group” para determinar necesidades de los asegurados

Se cuenta con procedimientos para atender solicitudes de acceso a la informacion publica

Se cuenta con un Libro de Reclamaciones

RS

DEBILIDADES

No se ha normalizado el uso de los documentos en la entidad.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Solicitar la elaboracion del Manual de Comunicacion.

4.9. Canales de comunicacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La politica institucional relativa a la comunicacion interna (memorando, caras, boletines, entre otros) no esta

estandarizada

2 La comunicacion y coordinacion existente entre las unidades de la entidad no fluye de manera clara y ordenada,
dificultando una atencion oportuna de los requerimientos

No todos los funcionarios cuentan con correo electronico institucional

w

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

E 1 Solicitar la elaboracion del Manual de Comunicacion.
‘ 2. Asignar en forma oportuna a los trabajadores de la Red Asistencial Arequipa los correos electronicos

5. Supervision

5.1. Actividades de prevencion y monitoreo

FORTALEZAS

Se cuenta con actas de reunion sobre la gestion oue se realiza en la2 Red Asistencial Arequipa
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DEBILIDADES

| ¢ . ' .
1“3 No se cuenta con un procedimiento para monitorear la implementacion de las recomendaciones.
‘ 2 Se agudiza esta situacion por la escasez de recursos logisticos, presupuestales, humanos, entre otros.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR
. |

5.2. Seguimiento de resultados

FORTALEZAS

Se cuenta con tablero de monitoreo y indicadores de gestion.
2 Se analiza los reportes del Sistema de Acuerdos de Gestion (SIAG)

DEBILIDADES

Deficiencias en la comunicacion de problemas detectados, no se registran y no se comunican oportuna y adecuadamente

a los responsables.

2. Existencia de algunas areas que muestran falta de interés por realizar el seguimiento a la implementacioén de mejoras y
recomendaciones propuestas, persistiendo las observaciones.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1 Establecer el procedimiento para el seguimiento a las recomendaciones e implementacion de las mejoras propuestas a 1
las deficiencias detectadas por el Organo de Control. 1

5.3. Compromisos de mejoramiento

FORTALEZAS :
|

Se reaiiza autoevaiuaciones de forma continua.

|
|

DEBILIDADES

i
l 1 No existe mecanismos oficializados a nivel institucional.
|

ASPECTOS A IMPLEMENTAR
|

] Establecer el procedimiento para el seguimiento a las recomendaciones e implementacion de las mejoras propuestas a las
|_deficiencias detectadas por el Organo de Contro!
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VIl. RESUMEN DE LOS ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1. Ambiente de control

FILOSOFiA DE DIRECCION

1. Inciuir en el Plan de Capacitacion, cursos con relacion al Sistema de Control Intemno, a través de (Charas, reuniones,
cursos entre otros.) a efectos de actualizar los conocimientos adquiridos y brindar capacitacion al personal nuevo y al de
los Centros que conforman la Red Asistencial Arequipa.

Intensificar las acciones de difusion y reforzar la capacitacion en toda la Red Asistencial Arequipa.

Disenar un plan de motivacion para la promocion y reconocimiento a los aportes del personal para mejorar el desarrolio
de las actividades laborales

|
|
|
|
|
|
|
|
|

de la Red Asistencial Arequipa y los nuevos que se incorporen. |
| 3 Realizar charlas de sensibilizacion de ética de la funcion publica.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
\
il “Ap Incluir estrategias de difusion en el Plan de Comunicacién de la Red Asistencial, los siguientes temas: Control interno,
[ Etica, Lucha contra la Corrupcion y Humanizacion.
i 2. Imprimir cinco millares de ejemplares del Codigo de Etica del Personal de ESSALUD para su entrega a los trabajadores {
|
|

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

|

| 1. Incluir estrategias de difusion en el Plan de Comunicacion de la Red Asistencial, los siguientes temas: Plan Estratégico, l
‘ Plan Operativo, Plan de Calidad y otros documentos de gestion.

|

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Actualizar los documentos de gestion en materia de estructura organizacional conforme a la normativa vigente.

2K

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Actualizar el estudio de la brecha oferta-demanda del personal de la Red Asistencial Arequipa

Elaborar un Plan de Bienestar de Personal de la Red Asistencial Arequipa

Evaluar el clima laboral de la Red Asistencial Arequipa

Soiicitar la elaboracién de un Manuai para ia ejecucion de procedimientos administrativos discipiinarios.

BN =

COMPETENCIA PROFESIONAL

\ 1 Disenar herramientas para la evaluacion del desempefo de los trabajadores en las diversas areas de la Red Asistencial
Arequipa.

ASIGNACION DE AUTORIZACION Y'RESPONSABILIDAD

Elaborar un mapa de puestos en la Red Asistencial Arequipa (perfiles y competencias).
Elaborar una propuesta de perfiles de puestos de la Red Asistencial Arequipa.

[N

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

2. Evaluacion de riesgo

PLANEAMIENTO DE GESTION DE RIESGO

1. Capacitar en la metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

|

i Identificar riesgos que se presentan en los procesos y procedimientos que se ejecutan en la Red Asistencial Arequipa

VALORACION DE RIESGD

{ Priorizar los riesgos identificados en la Red Asistencial Arequipa
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RESPUESTA AL RIESGO

Elaborar un plan de respuesta a los riesgos priorizados. !
Acondicionar los ingresos principales de los centros asistenciales para personas con discapacidad (ascensores y rampas) |

il o

3. Actividades de control gerencial

PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y APROBACION

115 Disenar los procesos que se ejecutan en la Red Asistencial Arequipa.

SEGREGACION DE FUNCIONES

1 Solicitar el diseno de un procedimiento de rotacioén de personal como herramienta de gestion.
2. Realizar rotaciones bianuales en la Red Asistencial Arequipa.

EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

(9 Incluir en la argumentacion de toda decision de gestion la evaluacion de costo-beneficio.

CONTROLES SOBRE LOS ACCESOS A LOS RECURSOS O ARCHIVOS

EVALUACION DE DESEMPENO

I S Disefnar herramientas para la evaluacion del desempeno de los trabajadores en las diversas areas de la Red Asistencial I
Arequipa

RENDICION DE CUENTAS

DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

Y

Capacitar en la metodologia de gestion por procesos. |
I 2 Identificar los procesos y procedimientos que se ejecutan en la Red Asistencial Arequipa |

CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1 Capacitar sobre el uso del Sistema de Tramite Documentario (SIAD). [
|

4. Informaciéon y comunicacion

FUNCIONES ¥ CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION .
. S

I 1 olicitar la elaboracion de un Manual de Comunicacion. |

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD ‘

{

v e } 1. Reformular la tarea de Ia biblioteca de la Red Asistencial Arequipa para difundir asuntos administrativos y asistenciales de
%“LV‘W . i caracier general.
ERENTE |
GAINICD L

|
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

I % Capacitar sobre el uso del Sistema de Tramite Documentario (SIAD) |

SISTEMAS DE INFORMACION ]

|

| 1. Solicitar Iz actualizacion de la normativa vinculada al uso de los correos electronicos, Portal de Internet. Iz Intranet y €l
| Portal oe Transparencia g

‘ 2 Soiicitar el diseho ae un sistema de informacion gerencial.
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FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

Elaborar un plan intensivo de charlas de motivacion generando participacion activa.
Realizar charias de sensibilizacion de control interno

[

ARCHIVO INSTITUCIONAL

Acondicionar un ambiente destinado a la custodia de los documentos de la Red Asistencial Arequipa.

Constituir el Comité de Evaluacion de Documentos de la Red Asistencial Arequipa, quien es responsable de eliminar
anualmente los documentos de la Red Asistencial Arequipa en coordinacion con el Archivo Regional.

Capacitar en materia de archivos

(5]

COMUNICACION INTERNA

i Solicitar la elaboracion del Manual de Comunicacion

COMUNICACION EXTERNA
|1 Solicitar la elaboracion del Manual de Comunicacion

CANALES DE COMUNIGACION

Solicitar la elaboracion del Manual de Comunicacion
Asignar a los trabajadores de la Red Asistencial Arequipa los correos electronicos.

5. Supervision

ACTIVIDADES DE PREVENCION'Y MONITOREO

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

1 Elaborar reportes sobre el estado critico de material estratégico
2 Analizar los reportes del Sistema de Acuerdos de Gestion (SIAG).

COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

Establecer el procedimiento para el seguimiento a las recomendaciones e implementacion de las mejoras propuestas & i

|
\ las deficiencias detectadas por el Organo de Control.
L
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VIIL.

CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno de la Red Asistencial Arequipa aicanza un nivel de
desarrolio ADECUADO con un valor alcanzado de (3.31) con diferencias entre los
componentes que lo conforman.

Los cinco componentes que conforman el Sistema de Control Interno alcanzan el grado
de implementacion y/o desarrollo que se muestra en la siguiente tabla:

COMPONENTE VALOR ~ GRADODE DESARROLLO
AMBIENTE DE CONTROL | 345 ADECUADO
EVALUACION DE RIESGOS | 308 ADECUADO
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL |  3.2¢ ADECUADO
INFORMACION Y COMUNICACION | 331 ADECUADO !
SUPERVISION | 343 ADECUADO
RED ASISTENCIAL AREQUIPA ] 3.31 ADECUADO

Los situacion de los cinco componentes fue la siguiente:

3.1. El componente Ambiente de Control (3.45) presenta un nivel ADECUADO,
debido a que todos los subcomponentes presentan dicho nivel. Destacan con

mayor puntaje los subcomponentes de Integridad y Valores Eticos, seguido de
Filosofia de la Direccion.

3.2. El componente Evaluaciéon de Riesgos (3.09) presenta un nivel ADECUADO,
debido a que se identifica y prioriza los riesgos en algunos procesos de la Red a
través de una Politica de Mejora Continua. Pese a esto, aun el subcomponente
de Planeamiento de la Administracion de Riesgos y Respuesta al Riesgo se
encuentran en un nivel de INSUFICIENTE.

3.3. El componente Actividades de Control Gerencial (3.29) presenta un Nivel
ADECUADO, debido principaimente a que existe una Politica de Rendicion de
Cuentas y se cuenta con procedimientos de documentacion de procesos,
actividades vy tareas que le permiten mantener un nivel de control para alcanzar
los objetivos planteados.

Sin embargo, no se realizan evaluaciones de costo-beneficio para la
implementacion de estrategias, por lo cual este subcomponente ha presentado
un nivel de INSUFICIENTE.

3.4. El componente Informacion y Comunicacion (3.31) presenta un nivel
ADECUADO, debido principalmente a que se cuenta con métodos, procesos,
canales y acciones con enfoque sistémico que permiten regular y aseguren un
flujo de informacion adecuada para la toma de decisiones.

A pesar de ello, el subcomponente de Fiexibilidad al cambio presenté un nivel de

INSUFICIENTE, ya que la revision de los sistemas de informacion no es
periddica.

w
oy

El componenie Supervision (3.43) presenta un nivel ADECUADO, debido
principalmente a que se hace uso de las herramientas de seguimiento y de
mejora continua para alcanzar los resultados esperados

En terminos generaies, el promedic de todos los componentes es Adecuado, esto es
aebido a que se cuenta con un ambiente de control que esta permitiendo el inicio en
unocs y el desarrolio en otros de los componentes.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Sobre la base del resultado del diagnéstico realizado, se ha elaborado un “Plan de
Trabajo para implementar el Sistema de Control Interno de la Red Asistencial Arequipa
de ESSALUD”, que se remite adjunto para su evaluacién, aprobacion y ejecucion.

2. Programar charlas de sensibilizacion y capacitacion dirigido a los trabajadores de la
Red Asistencial Arequipa sobre Control interno, Gestion por Procescs y Herramientas
de Mejora.

3. Fortalecer el Sistema de Control Interno de la Red Asistencial Arequipa, ya que la
utilizacion eficiente de sus herramientas permitira un mejor control y retroalimentacion

con cada uno de los procesos, sobre todo aquellos que estan interactuando con el
asegurado.

4. Implementar un Sistema de Control interno bajo un enfoque integral de gestién por
procesos, por lo que se sugiere solicitar al 6érgano central competente, brinde las
pautas a seguir en la etapa de redefinicion de competencias e instrumentos de gestion.
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