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I. ORIGEN

La Ley N" 28716, Ley de Control lnterno de las entidades del Estado, se dio con el
propósito de cautelar y fortalecer su sistema de controf interno, admin¡strativo y operativo,
con acciones y actividades de control previo, simultáneo y posterior.

Teniendo en consideración lo establecido en las normas de Control f nterno aprobadas por
la Contraloria General de la República, por Resolución de Controlaría N" 320-2006-CG, y la
"Gula de implementación del Sistema de Control lnterno de las entidades del Estado',
aprobada por Resolución de Controlarla N" 458-2009-CG, que orienta la efectiva
implantación, funcionamie.nto y evaluación del Control lnterno en las entidades del Estado,
con el objetivo de propiciar el foñalecimiento de los sistemas de control interno y la mejora
de la Gestión Pública, en relación con el patrimonio prlblico y el logro de los objetivos y
metas de las entidades comprendidas en el ámbito de competencia del Sistema Nacional
de Control.

La Direcclón de la Red AsistencialApurímac, con Resolución Directoral N" f 63-D-RMP-
ESSALUD-2014, constituye el Subcomité de Control lnterno de la Red Asistencial
Apurlmac, quien da inicio a poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementación del Sistema de Control lnterno y su eficaz mejoramiento a través de la
mejora continua.

Los funcionarios de la Red suscribieron el ?cta de Compromiso Para la lmplementación
del Sistema de Control lnterno", en septiembre de 2014. El 20 de marzo de 2015 se aprobó
el 'Programa de Trabajo paia la Elaboración del Diagnóstico Situacional del Sistema de
Control lnterno de la Red AsistencialApurfmaC, que fue elevado a la Secretaria General.

El proyecto de lnforme fue presentado ante los miembros del Subcomité de
lmplementación del Sistema de Control lnterno de la Red Asistencial Apurímac, en su
segunda sesión 2015,llevada a cabo el 30 de junio de2015, en dicha reunión se procedió
a aprobar "lnforme de Diagnóstico del Sistema de Control lnterno de la Red Asistencial
Apurf mac', por unanimidad, según consta en acta suscrita en señal de conformidad.
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OBJETIVOS

Presentar el estado situacional actual del Sistema de Conlrol lntemo de la Red
Asistencial Apurfmac con respecto a la apllcaclón de las normes de Control lntemo
aprobadas por la Contraloría General de la República, y recomendar las acciones que
permitan fortalecer y/o ¡mplementar el Sistema de Control lntemo en la Red Asistencial
Apurímac.

Determinar los lineamientos a considerar por el Subcomité de Control lnterno de la Red
Asistencial Apurimac, responsable de dirigir el proceso de fortalecímiento del Sistema
de Control ]nterno, para la formulación y ejecución del diagnóstico situacional
correspondiente a la etapa de planificación en todos los componentes siguientes:

. Ambiente de Control. Evaluación de Riesgos. Actividades de ControlGerencial. lnformación y Comunicación. Supervisión

,1,

2.
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II. ALCANGE

El diagnóstico del Sistema de Control lnterno se ha realizado por niveles de la Red
Asistencial Apurimac. La selección se realizó utilizando el sorteo así como la aplicación de
la "Lista de Verificación" por todos los establecim¡entos seleccionados, información
recopilada hasta el 29 de junio de 2015:

Unidad Prestadora a Evaluar Responsable Estado

Direrción de la Red Abg. Timoteo Sullcahuaman Valdiglesias Sicumplió

Hospital Base ll Abancay Dra. Liduvina González Venero No cumplió

Hospital lAndahuaylas Dr. José Luis Altamirano Rojas Sicumplió

CAP ll Chalhuanca Dr. lsmael Tomailla Taype Sicumplió
Posta Médica Curahuasi Médico de la Posta Médica Sicumolió
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I¡I. BASE LEGAL Y DOCUMENTAL

1. Constitución Polltica delPéru 1993.
2. Ley No 27658, Ley Marco de Modernización de Ia Gestión delEstado.
3. Ley N' 27056, Ley de Creación del Seguro Social de Salud (ESSALUD), y su

Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N" 002-99-TR, y sus modificatorias.
4. Ley No 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la República.
5, Ley No 28716, Ley de Control lnterno de las entidades del Estado.
6. Decreto Supremo N" 016'20012-TR, que declara en Reorganización el Seguro Social

de Salud (ESSALUD), y modificatoria.
7. Resolt¡ción de Contralorfa General N0 320-2006-CG, que aprueba las Normas de

Control lnlerno.
8. Resolución de Contralorfa General No 458-2008-CG, que aprueba la "Guta para la

implementación del Sistema de Control lnterno de las entidades del Estado".
9. Resolución de Presidencia Ejecutiva N" 531-PE-ESSALUD-2014, que modifica la

conformación del Comité de lmplementación del Sistema de Control lntemo del Seguro
Social de Salud (ESSALUD).

10. Resolución Directoral N" 163-O-RAAP-ESSALUD-2014, que conforma el Subcomité de
lmplementación del Sistema de Control lnterno de la Red AsistencialApurimac.
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rv. DrAGNósnco

A continuac¡ón se presentan las principales fortalezas y debilidades relativas a los
componentes y subcomponentes del Sistema de Control lnterno, las mismas que han sido
elaboradas analizando los resultados obtenidos en el instrumento aplicado: "Lista de
Verificación" y normativa institucional, cuyo resultado se muestra en el Cuadro N" 0l:
"Tabla general de resultados por componentes y subcomponentes de la Red
Asistencla I Apurimac".

Los componentes del Sistema de Control lnterno a ser utilizados en el presente diagnóstico
están son los s¡gu¡entes:

a) Ambiente de Control
b) Evaluación de Riesgos
c) Actividades de Control Gerencial
d) Información y Comunicación
e) Supervisión

La Metodologia para la elaboración del diagnóstico del Sistema de Control lnterno en la
Red AsistencialApurimac se basó principahente en las sigulentes actividades:

a) Programa de Trabajo para Elaborar El diagnóstico del sistema de Control lnterno en la
Red Asistencial Apurlmac.

b) Recopilación, estudio y ánál¡sis de !a normativa interna vinculada con el Control lnterno
(organigrama, manuales, directivas, polfticas y normas legales).

c) Aplicación de 'Lista de Verificación" a los establecimientos que conforman la Red
AsistencaalApurf mac.

Puntaie de evaluación para identificar el nivel de implantación

Rango

Sé cumplo cn alto grado

( 0.00 - 1.90 tNsuFrcrENcrA cRiTrcA

(200-2.90 INSUFICIENTE

( 3.oo - 3.90 ADECUADO

(400-5.00 SATISFACTORIO
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CUADRO N'01

TABLA GENERAL DE RESULTAOOS POR COMPONENTES Y SUBCOTÚIPONENTES
DE LA RED AstsrENctAL tpuníuac

flco¡r¿orexrtl Es-u.scryIq¡e-Efl A4sr OE OESARROLLO ..

I. AMEIE¡¡TE DE
co¡flRoL

F¡lo3otlr do l. Dlrtcclón t,¿18 Ad.surdo

lüt¿grldrd y vrlgr!ú óüco3 3.70 Adecuado

Adrnlál3tr¡clón Eslreto0lc¡ 3.t0 Adocu¡do

Estructu n Or!.nl¿rcloñrl t.33 Aattcurdo

Adrntnlstrá!lón de lo! Rocurlor Húmlno! 3.r6 Adecusdo

compotoncla proforlonal 3.01 S8tl6lrctorlo

Arlgnrclón do eutortd¡d y 
'lspon3rbllld!d

t.50 Adecutdo

orgeno dc Controt lntütuclonrl 2.16 ln3uficlonto

TOTAL 3.42 Adecuado

[. EvAruAcó]roE
RIESGOS

Pl¡no¡mhnto da la A¡rmfnhtfoclÓn dr Rbsgor 2.88 lnsunclonto

ldentjllc¡cl0n dc R¡63906 e.33 lnsul¡clento

Valor¡olón do riosgos r.E3 lnsufcleñch crlt¡ca

Retpugsta rl rlssgo 1.75 ln3uflcLncl¡ cl¡l¡c¡

TOTAL 2.20 !nsuficiente

ilr. actMoAogs DE
co¡fRoL

6ERETIC',AL

Pfoc.dIm¡onto do Aubrlrrclón y Aprobeclón t.00 Adrcurdo

Sogr?g.clón de lunc¡onos 2.50 lnsufic¡ante

Evrlurclón Coslo€sneflclo 2.88 lnsullc¡6nto

Conbolo! 3obrB ol rccgio r los flcurao. o arch,yo3 3.65 Adocu¡do

Vsrlf¡c¿slono3 y concillaclonss 3.38 Adscuedo

Ev¡lu¡clón do d!3€mDeño ¡.E8 Adecutdo

Renallc¡óñ de cucntr3 3.83 Adscu¡do

Documont¡clón do proees06, ¡cüvldadar y t Ér! t.88 Adecu.do

Rovlslón dé procrsos, rctlvldader y tarcat 350 Adscu¡do

Controlos pera lr3 tBcnologlai de lnlomrclón y
comunEaclone3 3.92 SetElactorlo

TOTAL 3..13 Adecuado

N. II{FORMACIQN Y
coMu¡{rc ctórt

Funs¡onet y csractarfsüc.B dr h lnbrm¡ción 3.3r Adecuado

lnbrmeclón y rerpontrbllldad 3.38 A.rocutdo

Callded y suncloncla dá l¡ fnforntclón t.r5 Ad€cuado

§¡it€m¡5 ds lnformacaón 1.50 Adecuedo

F¡orlblllt rd.l camblo 3.00 Adecu¡do

ArchlYo ¡ntttuc¡on¡l 3.08 Adecu¡do

Corttuñ¡caclón Intema 3.80 Adacuedo

Comunlcsc]ón srtsms 3.83 Adecuado

Cantle3 do comunh¡clón s.r5 Adecuado

TOTAL 3.¿ú6 Adecuado

v. suPERvrsróN

Acüvld¡de¡ dc pmvenclón y monltorco 3.50 Adacuúdo

Scguimlonto dg reruttrdot 3.0E Adecu!do

Cornpmmlso dc me¡oromhñto 3.08 Adecurdo

TOTAL 3.22 Adscuado

/ /
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V. FORTALEZAS Y DEBIL¡DADES

l. Ambiente de control

l.l. Filosofia de la dirección

1.2. lntegridad y valores éticos

t.

2.

3.

El Oi¡¡cts d3 l¡ Rcd Agileñc¡el Apurlñac m¡¡eitre epoyo p?lñencnla a la lmpllmrñtac¡ón dcl Cartrol lnlcrfro
prolBnl,ido ls lranlpsrsrda rn la ¡0ditudóo,
Conformeclón y surdpclón dd Acta de Componiao dd Subcorrlé dc lmplemGnrác¡ón d€l §sl?ma ds Conlrol hlemo de
la Red, asumiendo el cumplimieñto de rÉ f(¡'lc¡one¡.
lñhlo d¿l Proc$o de lmd",ñrñlrróñ drl Sislrma da Colürol lntrno cn b Rcd Ast$tcric¡€lApurlmác.

L
2.

t.

No rc hon dlund¡do ni ¡odsbl¡:Edo en su tolaqdad le impoñ.nci€ de b lmpleménladón del §Cl.
Lo3 Jrlra dc OfÉ¡ñar, Unldadat O6p.rtrm.nio6 y Savido¡ ¡ún no han to,llrdo la hponúd! dcüld8 nl lnlerbrLado los
alpeclos qua lnrrclwr8 el SCl.
Aulcadr (b cllralae¡ar por prrL .b fü jüfÜt lnmcditlü! a liñ do rctrodimrnu¡r loú tcm¡3 dc Conl¡ol lntcrno.

lrlduk rn rl P¡sn d3 Csprdt 6¡ón, q¡rlos con rtladón d Slrtüm€ do Cq¡trd lnlomo, a lr8tó3 do (Charla!, rcuñlorEJ,
oursor cnlrc olros.) a cfcEb! dc oc{uali¿¿r lo¡ cqlochrtienlo3 adqulrldm y brlnóor ca$o1a€¡ón sl pe¡sond nuwo f el de
lo! Ccñlroc qua cotrtoñnán b Red A#cnc¡al Apurlmác.
lnt8ñslfrc€r le8 scdonca de dlusbn y mfor¿¡r la capecltadón cn ¡odá la Red Aslstoridal AF¡rlmec.
Ec ncccslaio una matsr promoclón y l?con*imbnlo c ¡o! rpoler del personaf para rncjorar el dcssÍallo de l¡¡
scl¡üdada9 laboráles.

1.

2.
l.

¿.

L€ Oirecdón de la Red Asi8loüral Apurlmac ñrsnlione ff la lnstlludÜn comprünlro y spoyo dol o¡mpllmlsrto do fos
valolee élbos, luc¡a oontra la com¡Fqón c imptement¿c¡óo d€l S¡stems do Control lnlcmo sn b R€d,
Exi¡te un mnodmiento f ÍGcoriú¡miantó I lr difülión f contcnido d¿ la Lcy dél Códlgo dr Étic¡ dc la Fullció¡ Públice'
oilusión del C&lgo de Ética de ESSALUD aprcbsdo en el Portal Wob inslltudofiá, lguelmcntc I trsvés do medio formal
oorno eicmplarÚ! imprüsos. crlñ, míngr, cnlrc otror.)
Sc d¡enla con Plen Erlr€tégico lnsüturional 2012-2016 quc ¡acoge 1o3 y€lores irislilucbn€le!.

Fsia de Conoc¡riionlo de t{ormeliv¡ 8i1 @mo los rn€csnlsmos d€ 'Prsteccháo, loc€ntlyo3 y osl]mulo6 para lo3
Func¡onarios y Sciliúores de ESSALUO, t favor da quicnG denuncien irú¡ccignes e lr! norm6 cqttcn¡dr§ qn b L€y dal
Código de Etica dr ls FurÉ¡ón PúblE€.
Fátta dar cápácitac¡ón al pcrsonsl de l'3 Ccnlro6 Ásistenc&rlcs qu! cofrlgrman l, Rcd Ashlencial (l¡mitldon"e googrúfE¡t
y l¡miadoncs Fcsupu!3t!1.3 ¡mpl.Estss por le normativa d! El¡stérü8d)
Oelblrrns d¡fusi&r d! los v¡lore§ lnsüiuc¡onslos,
OcrÉÉriaimicñto dr l'3 nrrcvrs di3rolEom3 y tr8nsEón dr la Ley N' 3m57. I-Gy del Servldo Ctyf', en msleñ¿ dcl
Roghen Dlsdd¡nárlo y ProcÉdimlonto Ssncbnsrror.

t.

2,

¡.

1.

Elaborai una srrEtég'tca de sens¡bii¿sc¡ón con rél¡ción e lo! valorr§ iñstituc¡onal€s rccooñ,os en el Pl¡ñ EstratáOico
lnsl¡lucbnel 20 1 ?.201 6.
Relor¿ar lsg acdonc! ft srnri¡t li¿Bción qt € !a yienen [syando a cábo con rElsclón 8 la dif6ón drl Código rto Éüc€ dr la
Fundón Pltblica ESSAtUD.
D6umerlo suicfilo por los trabsjdor€s d€ ¡odr lr Red A*rtsndsl dondc Ee pl6ma Eu conodmlonlo y cuírplm¡onto do
los deberer y derectu dcsc¡ilo! cn ls el C#¡go de Etics.
Mayor diluslón de le nueva Ley N'30037' 'LcÍ del Scrvido CM'l' cn malerie del Régimen Ols.¡Cinatio y Proccdimi?nlo
Sanc:¡onsdor, a!í corno.l Rcglsm?nto lntcnp de Traboio (RlT) de ESSILUO.

Púglna I do 23
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1.3. Administración estratógica

1.4. Estructura organizacional

1.5, Administración ds recurÉos humanos

GrtitTrrrriFr

1, S€ cucnla con el Plán Estrstégico lnsútudonal 2012-2016. dal Soguro Sodal da Sdud ESSALUO. que defne misión,
üstáfl , ouothro§ cstrslégloos.

2. Sc curnta con e! Plán Opársttvo ln5úucbñsl psra el 2015, el mismo qus se encr¡entrá alineEdo coñ el Plsñ Eslrstégico
lnsilluc¡on8l 2O12.20'16.

FE¡llIInTlillFt

1. Fsne d6 slrs{églcas pgra seilibllizsr d p.rsanál lobn lo! oucllyo8 cltmt¿e¡cos hduidc añ el Plañ Estratógko
lnilitr¡c¡ond {PEl).
No sa hsn lmplerñcderlo asfetsgls! rlc diluCón el paronll dr loc dGrmañlos d¿ oclllñ ln3l¡tuclonsl, ten¡endo un
li,ñilado coñod,nlañto óé los elcencés dc los doc¡¡medoc de gg'lhlñ s ,¡n de csñpronEtcrlos sn sl cumdimLnfo afdülrtc
de lo3 obiefNEe e31ral¿glo6 ,8c1tuidsdG pr€rEmrd!! (Plrn E.lnléoico, Plan OD¿rátiyo).
E¡lslañdá da dguño3 coletorádorcr que dercgn*cn o no ticncn con darldád ,o3 concsplos de mlslón. vislón y lo§
ob¡cllvB lnsllludonales, edcmás on elgunos casos de Eu plopiE unidad or!áñhá.

2.

3.

{.ErEF6r{rl:|r.Jflir{li7.rr

1. Elsborar un Plan d€ Oifusión d0 los ln3truñeñtos de gestión: Plan Eslratégico, Plan Operaivo, a l¡n (h comproriet€r al
per3onal en ol a¡mplimlento erkJanl€ d6 lo3 oiielñros cslral4'Eos y €dividades programadas.

@TE@
t.

2.

3.

Exlsl€ un Manual de O¡ganiradóo y Fundonr3 Vrgcnle éñ L RGd A3illncial Apurlmrc aprobado con Rcsolrrdón ú06$
Of,AAP'ESSALUD, 201¡r que si bñan Gs c¡Élo se encuenlra ügant€. sl misrno .ú ia cnc¡rantre sclue¡izádo de m¡rcrdo a
bs or/6ys6 fuñciúrÉ cdts¡ar€mde! en loa nuero3 dúrmcntos ñormütivG cmitiros pdr nivllcantral.
Eíllrrri, dc Normslivá donóe se eslablica loÉ llneeÍi'renlG para la lmC€m€nteclón dé r¡n€ gl€aüón por precsos rn d
Seguro Scbl dc Sasrd (ESSALUD) Rssoludón N'737.GG,ESSAIUD.2o1,l.
En la Rcd A3ll¿ñclál Apurimrc a6 cuente con un Cu¡dro dc Ar§nadón d€ PeÉonel CAP alto 20f? lprobrdo coñ
R€roludóñ ff 038+E-ESSALUO-2o1a,

I¡'l:fillfnf$:Ff

1. LE Rcooani¿ac¡ón ln3l¡tuclonal se cna¡entra Gn poccto, lo qua odglna r€lormular nuoye estructurs donde ge gupdmlrán

uoidrde3 or?án¡c¿3, creÉdón de otr83. o traslrdo de olrai y por cónCAuicñle funciona¡ b que originalía nrod¡frcar y
aduáftár lÉ Manualos de Oqancadón y Funchms.
Aún no se he lnldado ls implementoción para lo Gclióñ por Proc¿so! .n lá Rcd Aristcndrl Apurlmac.2.

'1. Actualierc.¡óñ da lo§ docurr¿nbs do Gostlón (cAP y MoF , IPP.CPE dcñllo dal merco da ]a Lcy N'30057 Lcy dd
SeNlcIo CMly 3u R.glammlo aFobado po, Orcrclo Suprcño M0¡tG201¿-F,cM.

l. La Rcd Apurlmac cuenla con prradimi€nlo oslablsc]to ap,robado, dlund¡do ralp¿cto a la cortratacitn dÉ prrlonal,
promodón. crür€ olro3.

2. t¡ Rarl Alllteñdsl Apurlme, tLnc su aslñrdura prrrpia d¿ T¡po C cuenta a ñsyo 2015 csr 387 colsboradorB 335
asHcñdd€s y 12 adnrin¡Élral¡vo an todo d ám!üo de la Rerr.

3. ClEnla csr pre.dlmlcnlo erlaü¿cldo psre 18 lnduccirn dG pa.roñá|.
,t. Curñts oq! prGrupu$to aproDado pefa leál¡zar el Plan de Copsdtac¡ón 2015.
5. Se arentE cm procedlmlenlor dcumcntaler poro rEclúomlerlo y corlreiedón da pcnon6l.

l. El aclual Cuádm deA*¡nscltn de Per¡oñd 20t2 (CAP) re cncuenlIe dos*tuell2edo,.probsrro€n d 201¡l (RÉdrElóñ
dr PE N' 038.PE-ESSALUG201¡1.

2. El Raglamc-nlo lilGmo da Trg¡€io ge ena¡eilra desedira[rádo y no eürte concordancia cn alguná3 nonnes dol e L.y d!
Códúo de Elka de lá Funcióñ Públice.

3. Lirni¡edo acccso a la cap*itación coñ al apoyo dc lá inliluclón (€corúnioo. fec¡lladsa on hoÉdos, eñlre otras).
4. No 5{, evalr¡a el dima lsboral cn 16 Rcd A6¡sláfrdrl.
5. lñiufidrñtc cadidrd dé pcEonal para cl daraíot¡o dc l!! rdMdrdcr catratégica3, pririsipernoñte eslslonciales
6. No sá arcnt! coñ Plrn da Blcncstar de Pgrgonet.

a nivsl dg RcdAs¡s1cnc¡al.



1, Tener cn cucnla ]ás nuevss dlEposlcloms contsak as €n la Lly N' 30057 L€y ftl Ssrüc¡o Clv[ y Eu R60lamonto aprcoado
por OS. Nt¡lG2olrt.PCM, ,e3paclo r lr E3tn cure O¡oaniracjonef .

2. Actualirar lor deumentoo d€ epstirn como ROe MOF. CAP
3, Acluali¿ar lsr nomá3 de Capacr'lec¡ón incluycndo mcdi:iiln ds dessrnpcño y fondrclÍúrnro da compst3ndas dd

pa6ond.
¡1. Adual¡¿et rl Rcglánréñio lrlemó dE Trsbájo dÉ Eor9rdo a lá nueva nomaliva,
5. Evaluaclón perió.,lce d€t dlms l8boral y planer dé ocrrón pato me¡ora.
L E3labtrccr ¡ndicEdore3 prramcd¡rdcscmpeñodcl pef§onal.

1.6. Competenc¡a profes¡onal

1.7. Asignaclón de autor¡dad y responsab¡l¡dad

1.8. Órgano de controt institucional

2. Evaluación de riesgo

2.1. Planeamlento dq gest¡ón de r¡esgos

ffiEr#EÉr

1. S€ ousnla con Manrrsl da Prídcs BHGG ds CaOo6, 106 nivetÉ ¡ls comp€tencl€ por ceda pualo d€ lrab8io.
2. Se cueds con Marural óe Organhac¡ón y Funclones en lá Rod Aslstendal Apurfmac.

@EEtrB
ManuSl dc Pcliles Bás¡cos do los Cargog sst€ dec€dualizado.
El Manual dc Orgnnhación y Fumhnas arrcrit ¡orrclu¡lizrdo,
Falto rnsbdologlo pa.a buscsl lodsl8cel las compelmc¡8s profe3¡onsl!! dc cád¿ árca, no sc arálúa el desempeño del
pe*onal.

t.
2.
3,

¿@XTIEtrBts
So dobo scluolizar el ROF y MOF, cla$ficador dr Cargos, Mfiurl dc Pcrlil¡s. onrntadog ¡ la Nucva Lcy ScMr, Mapeo
dc Puc§tos, MPP, entre dro§.
Di3€ñtr e ¡mplémentE herrmbnl,Et pr¡a b cvaluE¡ón del descmpelb dc los trebajadores en les d¡vorsas ársas.

1.

2.

rfir:IrJtrTñ

1. Se c{¡cila con llsnusl da Pc¡files Bári:oe da Cargos. los nivsbs dc cornpotsrrcta por crdt püe$o do lrabaio,

otrlrlu@
t.
2.

Manuel dc P€lileB 8&üco8 ds b8 C€rgos €si8 des€cluaüzado.
Faia metodologfa para bus€ar tortalecer las cornpclencias prsfesimsles
poromsl,

de crd€ ároa, no rs oyalüa sl der?mpeño dll

f.§fri4§ft fürfif E{il,I:.t

1. Etaborarm8p€odepu€lo6
2. Elaborar reglirro Od deragitln de lund¡net a los ór¡ar€s y func¡onsrfos quG lncluya rrrponsablidad y rendídón de

crrontag.

fr|-f§{ta}

t. Exirtendr dql trer de Contrd lnlemo cn la OMCór do Pianlfc¿clón y Csllded dB la Red ACEI€ndBl oncsrlado do hsccr
al segulrñhnto dr la lmpl6mBrtac¡ón da rocom€ñdrc¡ones do OCl.

@rr.f-rfs
1, Algunas Unldsrl3s or,Oánicas mueElran uñ d¡llandamhrflo con lo,¡ 83pedo3 relesionsdos s la compelencia y scciolar del

per8onal dcl órgsno de cont ol lnst¡lucíonsl.

ffi@dtrEE@
1.

2.
Élaborsdón da adfo de 6agr¡hlañlo do ts3 fffinde(*me|¡ cmñid83 pof ocl.
Retoasr lEs Ecdon€3 Fara el ley8nlambnlo dr obacfvac¡one3 de la Rr{ Aslrtonclal Apurlmec,

l0 dr Zl

RED ASISTEI{CIAL AgURfMAC

ñ



lffi¡rsalud

2.2. ¡dent¡f¡caclón de los riesgos

2.3. Valoraclón del riesgo

2.4. Respuesta al raesgo

¡íliUf{Irr:f,t

1 Se cuents con 'Re¡drián N'¿5&m0!CG que epruoba la'Gufa parr le lmplañrGnlsción d€l Sigterflá do Control lñtemo
an las Enlldade6 del Esládo' donde delEle rn€todologla re3p€do s la Evrluedón dc Ricago quo pr¡ode ser ada¡ada
pará ser adicada en la Red Arigtenoal Apurlrnoc,

ErnrnErrs

t. La Rod Asbt€rrc¡rlApudmac cár!c. de une eltretegl¡ pbnmcada y orgrnhada para ldmiñistrÉr f,3 ris¡ge¡ (Uenlif¡cac¡úr.
velortc¡ón y tarpucrt¡) dn eñbarlp €t psrsonrl .3slito accloíe! dc manera lnformsl y/o s!pont!n!a, para idcnlilÉár y
?'3pondar lrr ,ies0os e!cl8do! e ru letor.
Eñ le ñtyotlá dÉ uñidedcs ocgánicar ds la Red Asiltcndal Apr¡lmac no c¡¡cntá dGurncntrdañañtc ñl fomalnrenta
a3pc(loi da PrerrErdón ó6 Rl.roos.

2.

f{Ifrm{F@lT,frirl-,r.8

56 requhro ostauccc? da ,nrñ¿re objeliva. con bas€ a e3tad¡sthás, b probábllirad do ñ¡renc¡a de dcierrninador
erronto3,
Sa requiero dclcr¡n¡ñar cl ¡mpeslo qué Er3¡oñarlr da oc¡¡nir 106 cvenlos do riesgo.
Sc rcquicre csleblacsr con medidones CosllbenÉndo le cst En¡mc¡a de reslhsr mcioúr cn dcterñiñadoa coñtmtes.
Sa requlcre calabhccr lo! l¡mic! de éptadóñ dé Rie sgos do diferenles categorl,r: .!!paclo á pér#es pstrlmonlalrs.
€jocut¡! curso¡ o cspsdtoc¡ón Gn gestión do d€sgos al pürsdrrl y sañdbü2edóñ Goha cultüra dé riesgos,
Csiformrr rqdpo3 dc lÉbálo d€ ceda unidEd or!ánica el que e¡lsr¿ a cer0o do dosar¡ollar c lmplcmmlar Gl Plao da
Gert¡ón de Rhrgo,
Oer.ro0ar un Pláñ dc G.st¡ón da R¡aseoa eñ la Rcd Apurlmx quo dnpr€ndan las prlñdpeles *tlvidsdes qu€ !e
desanolan.

2,
¡.
4.
5.
6.

7.

ET¡EITIE'üFT

1. Edslr mcloddogla para la ldentlfcadón, vabredón y rEspr¡csla del R¡e30oque puade 3¿r utilizeda p.rá aplicarlá €n
nu¿slre Red.

ElTÍ'.?f.r§
1.

2.

No 3e hán ¡denlifcrdor a nivd dc unidadcs or!ánk6 los riss0os sbnmcstivos por c€da objeilvo, lsnto !íGtéOico.
oparalvo, linanc¡€ro o de cumrlimlcnto.
No 3c cuanl' coñ equipo eipacjalizaato 3n ñ93Sor a nn de evalúar e ldsntllicar lo3 ricslos dr c¡da proóso cñ le Red
Asldendal.

1. Oeshner I JÉle3 de cade unidad orgánice e f¡n d! dotcrm¡na, por áreas lo3 ries0B d€ cada prooeso, s¡guiendo urrá
lácnica y e¡{uoms pare lr ldentilic€clóri de Riesgos.

2. Confofinar un cqu¡po imphmÉniádor que deborá esá ¡rüegfedo por pmloíoralás ospecidi¡adG da cáda un'tdad
orgáni5.

Fl!r7{r#rE{

1. Existe rrctodolog¡e páre lá ¡dcntili:adaln, valorackh y rsspuosta del R¡esgo que pucd8 Ba, ut¡lÉada pors Gplicarlá cñ
nueslrs Red.

f r'I{:Ilafil.I.l*l

t.
2.

No 3a c¡,¡Gñle con rscah ni crilrdoa crrditrliyoE y c!ántitathos que pormlta valorar loi rlegGp!.
No 3a ht delarrn¡naúo nl cuánüfEedo b púslbilirrd da qi¡r s! préenten rlese 03 (probaHlidad de 6rrf.neá) nl el cfado
quG p.rada ceuSár (¡rñp6glo)

EGrfr¡ir§lmrEr[rfl¡]ñ:r

1. Ddr?rnirar y aptcár lomrato8 y prEd¡rrúGnlo, pla valorar loi rlcagoa HenülicadG quo drtGrnlñG (probe bitrad da
drrñaÉ-Jrl a /lññdól

1. Erbta mclodologla para la idenlificáción, valo?ación y respue3tE del Rissgo que pueds Ber ut¡li¿ada pere áplicárl. cn
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'5ruofl¡nl ap ugpe8aEa el e¡ueu¡lanptul§a opluúep Bpgnb enb olJod 'Bctug&o
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.Boprall^e
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t#hersatud
3,4. Controles sobre accesos y recunsos

3.5. Verificaciones y conciliaciones

3.6. Evaluación de desempeño

3.7. Rendlclón de cuentas

fl¡rlffltrttFr

se a¡¿nie corr Norm3s y Dlr6c,iivts:. Oirectlya N' 001'GG-ESSALLD"20i4 Grsllón d. b HlslorL C¡ínlcá dr hi Ccf1tñti Aslslerrchlls & ESSALUD.
. Or¡esllv¡ N'0054C-ESSALU[>2003 l¡oñrB pore cl t¡30 yAdmlnlslrecbn drl Correo Elúctr6nlco.. Oirccllvr N'001.GCO|€§SALUO.2Oo3 Normes pafa brhdar i.gurid.d b3 rérüdorasde la¡ Red de lnformülic¡.
. olrec{lv¡ N'00}GCIN-ESSALU}2q¡1 Ndr,ra3 par! d Uso dc rcr y P6rltúricos cñ ESSALUo.. Okeclila N'o2'GGESSALUD.2oI| §lormas paro laAdmhistraclón de LOS Biene! PaHmoniales Mucblcs do

pro@ded do EaSdud.. okect¡vs N 00$GGESSAIUD.2008, Norma3 Pora La Haulltac¡ón, Admlnl3tr.c¡ón Y Control Ocl Fddo FlJo Pers
C¡!¡ C-hi¡r

frr:Iif[Iliff¡rtrf

Sl Hrñ a! dclo lanlmor normollvr al r'3pcclo p.ro G! prcd3o é3taHacer cal.eteg¡¡it páre loñálccer lE3 norn!3 y
adt slirarla§.
Lo3 añti6rilcs o árcas de álmaccñámlénla dc archhrg! dc las uddsdca orBánlcar (arcitvos dc gcatbñ o secrrtariales),
no ¡on lo¡ rnág adecuados psra un €fod¡vo control dg,á documentáÉión dcudo a 1o3 espec¡os redu¿idoi.

1.

2.

ÍEE¡:Cfi¡ETIEEIT:M:IIIfiT

l. Elablcccr conlralcs pare rÉluárúar lor eccesor da tr lrfoffnsdón dc h R6d A6lslendatApurlm* asl como entieds,
safaa y mBntenlmleoto d€ lo3 feclrsor I erchlvos.

[rfimfr:rxEr

@
f Lrs únUadcs orgán¡ces quc coñforman ls .ed es¡slrndal Apurlmsc, veñli6¡ gs3 sctMdtde! y terees, en basc e

doc¡Jménlo! ¡pmet¡/os que lor gulsn, al carcccr dr uña gr.tlóñ por Focasos e ñhrel iñstitudonel. qued,endo corno uña
áccitn indivktuat mrs m si6témk4 e htegrads.

¿TE¡:TÍEFTTTT'EÍIEIITñ:T

1. Eláborsr procrdimlrnto3 dc 'Varlfic¿dóñ y corclbción rncnsual por áÉa3' eñ lo3 prcc.dim¡anto3 relac¡onadG con tgs
ingrE¡os y g9§lo¡ dc l¡ Red ArlrtefrdalApudmac.
Ebboúlr prGcd¡mlantos da Saoui,nlÉñlo y Corürol dG Corrtratoé.2.

E@
1. La Rad A$s¡endsl Apur¡ñac cucnla con una he?ramlrnt¡ da modhión in¡liiucirnrl de lo¡ indic¡doro¡ do Ocst¡ón los

m¡smG quo son evsh¡edos p€riód¡csrneñle y son óifundidoa al pef!fi1d.

r.T#tllrrfrlFr

1, Exi¡ta d3ül¡lad 3n la fomulacitn d€ l€ evaft,radón de de§ámperlo, lods ve¿ que no ltá sldo coñebida como un pfe3o.

lEEr¡¡itñ .iírrf.fflitT¡

t Def nir un praaro da erreluec¡ón d6 dasemp€lto qua coñgdcre b 6l¡uhnle:. ldoirtif*Dár el nujo de lo9 procesos s evduef.. lderilifrcár la! Dctivldades crlt¡cea.

' Eláblrcar ñalas d6 descmpeño coflco?dadfi con lar uniladas oqánit-s,
' Mcdk 9l do¡ompeño a dlst¡nlos nlveles 6 ldenlilhár ¡espon§Bblef de 183 disllntsg el8pe3 del proc¿so.

Sc q¡Gnta cdr linsemlsntos de lrndlcbñ d€ cuenE3 reall¿ado! por rl gotlonal y qu€ p8ñen de lo3 prcc.dlmicntos
e3tabl€ddo3: EnlreeB y Rcndic¡óñ dG Vrátic6 por csrú9¡óñ dc rarvc¡o, cnlrc otro3. Las rendi.iooe3 de areñls8 del
p!rsü|al ic cncucnt,añ odcnledas s |J30 dn vlático3 y 0astos menorog. (Okesttya do vlállcos N'001-PE.ESSALUD,2014,
Rosoluolón PE-E SSALUE»2o1 3.
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'epe:¡ue&o
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1, Es ñeccsárb rcfozar con c¡p¡cilación ¡ntenia cl rnancro del Cslemá do lnlom«Jón con qua 6c cuGnta par6 lnoenliv8r
¡u u¡o efrcez.

4. Informaclón y comunicación

4.1. Funclonamiento y caracterlsticas de la informaclón

4,2. lnformaclón y responsabilidad

4.3. Calidad y suficiencia de !a lnformación

EM@
1. Lo§ 8@esos dg a lñfomsdón culnts coñ nlvela! eltáblec¡dos, e ecórdci @,r lá luñdóñ del pérsoñal.
2. Exi§tc un r€conoc¡mlBñto d9 la sglecc¡óñ y análisb de la inforrne¡ón pars le torna de deds¡vra.,

fiEG:m¡EÍrlR

l.

7.-

No ¡8 hsñ €mMo nomes sobr6 el buen ugo do los canetss dc comuñlE¿ión, co¡¡eo eleciónho, meírorandoi. ínfonñca.
cañat.
En algunos cgso3 la ¡¡loíradón requ€fida po, ls Gerendá no riampfe e3 alendidá por peñe d9 lar árear con la
oponun¡dad y tr raE*doz qus r. ?Gqubre.

affiw@@
1. Es necelrno relor¿ar con capoc&ac¡ófl lntenSá el rnenero del sblrmá do inlormeobn con que se cuerilá pors lm4nllyar

ru uro Clht:.
2. Elaborá, nomstivs pa¡o la organlraclóñ dc Archlvo! dlgltales, ,rEdlanlo hGmmicatr! dr conleñido. clesilicác¡ór, e ntr!

otros.

-rc
l. S! tirncn lo3 ñlveléa de accclo daEDrentr dcl¡mltádo3 y ú cede ernÉcado se le h¡ s5l¡bleciJo un pclil perá acc¿der e ls

lnlormac¡óñ qua la s! portinants co|IEr para gcat¡onor sus funddrca de mmcra 3{rfic¡cnte.

@@
l. No se fieng une pdtl¡ca y/o procsdin{€ñto p6ra el u3o deo/ado dd lipo dc ¡rloÍrtaclrn que indhue las caraderiitirt dt

la irtlorrñádón, indicando Areas, tipo dc inlormrc¡ór/reporlc. responiable, cársclodsllca¡ y frecrerlcias.

r§rfiilfifnríErfirr
t.
2.

Es nece3erlo meíora, la comunic¡cltn cilre área3 Fra loorar resultádos coro squipo.
EG n6.a!árlo di§eñar lormaloG porB unifolíürár c¡ertá lnlorÍEdón solkl8d8.

EEEEE
t. Lar unldadcc oa¡Énlcr3 rrcoñocüñ lá lñfoñnácóñ quÉ mrñciá Ir lmtilucÉn como úO, opoduru sobc tdo lai uiiltsádas

cñ árr!3 
'shlcñdahs 

y admínBtratives.
El Shtgma ds lrámllr dlniro d§ sl¡s bondedc8 l¡eñd. a quá lo3 d6jñcnto3 !a o(gankxfi digitdinañtc pof ¿xpediéntÉ, os
dcdr lods l! .locumcntlcbn ,ct¿flra I un tem¡ cñ pefl¡cdár astá orgenheda dentfo da un mbño ¡fpedlentc dhtol
ñúm¿ro ftc (NlQ. lo que l8dlila b fgy¡slón da loG anlecad€rlls dasdc 3u orlgcn de msn"rE opñuñs y peniñlnlr.

2,

f.l,fdilfi?f,if+

1.
2.

Existc uñ iña¡mptimicnto parciál do lei boñ¿¡ds9 dol uso dol sHa,na de trámlto.
Feha rle aa:gnación da rsspoñs€bllidedas eñ alguñG cle los prÉedimÍentG.

l,Ll r{.¡ LLl:I I.r¡ I :¡ r l,l|:lllút :I

l.
2.

Sa ,cqulGru lrnplrrñlnlÚ rnécañi3rnoB que aseguren la calldad dc la lnfomadón.
Es r*cesado cepacita¡ cn los lunclonog quo hs oírpctcñ e oada nuaio inlcAr6ntc
nec¿cadar páre loofrr tlJ lñ3€rdór Gfodiv6.

Ycil¡cndo é, númefo de horas

4.4. Sistéma de información
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4.5. Fleribilidad al cambio

4.6. Archivo institucional

4.7. Comunicación intema

Í:rdirilrtr!É{

1. Sr curnta cot'r infoÍnádón sobra toÉ ovarE€s en d cumpliml€nto &l Plen Eslrsrégbo y F?sn Ope,ativo. all corüo dr los
avanoB y rrlultsdq dG mal,or 310ñmcedón m la w€b dél lñbancl d¿ ESSALUD.
Sr a¡?nta coñ nofii¡llva para rggul¡r lor controlr! da c¡sw! de €ccslo, pol¡tlc¡3 do aco.so a lñtaftd, a corco
clcclrÓnlco. qrsnlñ dr uruerfo añ It lcd hfoñilál¡cá. uio dá é¡t*irn8 dr tr.b¡jo.

2.

ñrl:mry,r§

1. El pü¡oñal dÉ la R€dA¡islirr¡¡l p.rcjb. qrr mcf3lc snr prácüc€ do rocogür rrdsmGd. sugcGnde3dr mcio€.

,Tffffifirrytr:rrí¡7fiI

1. E3 nece3srb acf ual¡trr y ravlrar ñofrnatiya cn ÉlacJür ¡ Er d.\,3§ óa §s¡o, pollticas de sca«r a lnlemel, a coffao
ebcrónbo. cuenla¡ de úsuslo en le red lnfom¡¡tlce, Uso dc BEdoñas d? trabaF.

trTfrIrsIf{
En le Red Aslsterc¡8lAflrr¡m8c lo3 dilrcmes áreet hen da,linido ¡u co¡nunicagián ¡nlema.

f:r5rÍiEtlr:El

1. No to cuania cdr pditicat y procedim'renlos pgrs h rcvlslón periódic¡, actuslizaciSn, crpácitación y dlusiln de los
siíamás dc iñlormaclln lmplemantadoc gn 19 Red As¡slmc¡alAptlrlmae.

fi*rÍ¡rñ+rEilsrrETt

1. Et ri€ces€rb uns aqudtsacláo conslgnte de loi pruios de lor isrlfnü ó! lnforrradóñ con ¡u r€spedive
document¡c¡ón,

G(.I:Iilnt f?*l

t.
2.

A nivrl inllluclonaf sr hen ütlltldo pollllcrs GlcrlrE3 a la cons€fv*¡óñ do erdrivgs lis¡cos y magnüiooc.
Eo los atl$ledrhlcntoe dc l¡ Rcd A¡llendslApurlmsc aG curnts con un árer rncrrlrda da rdminlgral la
dEurnenl€dón o ¡nlormadón grncf'dr.

@@
'1. LoS eiblcrtr3 úillz¡dos p¡r¡ sl ¡rchiw inliludonal son áúqullrdos y llrnrn um ublcación y acsldicioñam¡¿ñlo

¡nad!Éuado.
2. No hay pcr3oñl ro¡pon¡ou. ds la arrmlnlstrac¡ón d0l Arcfilvo P.rll€rho D.rcortrntr'do da lá Rcd, por lo qu€ e5b

pendlcnle do oClcadón Ir nom€üva lclerida o h Admlnllradón de Arghht]s y lrgflsfercnda ds dÉumantos dArclúlro
Centrel.

ffi
l. O€llgn€r o Gocstgar e un rGilidor la3 funclones dr admlnlstr¿dón del área de I orchlvo P?dférbo Ocsconcont !{to óc lr

Rcd a3llcncirlApurlm*
2. Esl¿blecar €§trslsg¡¡3 psn la ¡rllcac¡ón dc la 

'lorrlratlvs 
lnlcrnr rcfcrt a a la transferenciá de da¡Jmentos .re €rchlvo el

Arclüw Conlrsl.
3. Fotmáloomtlé cñcaroado de hecsrle lransfBr"ncj¡,
1. Reslizer lss golbnr¡ neco¡¡d¡¡ a f¡n de hscar h trensLrcnds al Ercñ¡vÚ carrlral
5. Constanlo orknl8dón En ,nálofla dr lrdihro oañlrát a hs érrc¿¡r!áalos dc los a¡chivog de cad! rrnldad orgáf*e,

]:TEETTE EET

l, L! Rcd A3lstcnc¡al a¡anl¡ con un S¡slarns d6 Tranrnc (Manuat det U$rario del Sistems de Trsmile Doq¡menta¡b SIAD
1 8103/2009).

!¡Erflmtlfil:§

1.
2.

No E! aJrnla co1 mccanlsmoo y pmcadlmimtot pa¡.a la dcnunc¡a do sctos lndcbktos por pañe del persoñel
No !. urnG crtegg¡toclón c¡ara do qráles son los É106 indabldo!.

RED AsrsrEr{cnu epunimrc
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l" lnc¡uk en el Mspá da Ploc¿3oo o itcnlmcar lrs llnrá3 y 0rr¡os dc comuñicrdóñ antalñe pára cáda procÉso y prúccdimicnlo
con sus controlos r"6pecl¡rros.

4.8. Comunicación externa

4.9. Canales de comunicaclón

5. §upervisión

5.1. Activldades de prevención y monitoreo

5.2. Segulmiento de resultados

rñ-:IilI:trFl

t, sc q¡entá con pfG€dlmlontor guo garantizan el acceso y requodmlonlo do lr hformadón púbüca,

EEIIIEEE

1. Le págiñá WEB sc dud¡a con rcAularidad sobre la3 elñddades lnliluc¡onalca rElcddas rnayomenle e proyectos a
nfud nadonal.

,:FE:rIT¡FTW¡IMIIEIIñT

1, Rol8don€s lnsthuc¡on€b6 de lá Red ACslcndalApurlms deberá iñphmenlár un procedim¡€nlg psra p¡gnurxjsmienlos
de l¡ Rcd ante ls comunldad y públlco cn gcnerrl.

EEEmfr,r.§{

@
'1. La polilicá iñstitudonal reldiva a L colñunic&¡ón lntcma (mermrando, carlas, bolctines. cnlro olms) no €stá

cstandaá¿ada.
l-r coír¡¡ricac¡óo y coodinrdón er¡llentc cntrc las uniladca do la onlldaü no lluyo de msnere clara, odénadá
dirlcultÉndo una elención oporluná ch lo3 requcrlmbnloc.
l.fg lodo3 lor luncbñarbi cr¡clllán con coff0o ohdrónlco lnstilucloñtl

2.

3.

,Ffffi;ryfifT'fiTrflfrE

't. Eslandá&ar €lgunoi documcnlot quc tanga fiecucncil cn su prcacntác]&r. índicando plezos faches. t{e de codas, I
qufcn vafl dirigldas, respctándo los nlveles d€ coordinsc¡ón y supcaü3iún
CÉar a lodor lo3 func¡r¡narios c¡¡entas dc mrro aleclónico hstitu€¡mal.2,

EEIEIEES

f¡E¡TTMETIT{

l. Les unldádGs recon@n que no cuentan con plEedlmhnlo! pare ordcnár h3 lccDlrlcndác¡onca y su iritphménlác¡ón de
lo¡ma que se pueda mürltoL¡r.

2. S¿ igudira cata s¡lua6ñ l, ercaSér (b rcarÉo8 (loglsl¡cos. prssupu?stol?s. nrcuBo! humsno3, ani,r 0116)

,GrlríIi¡Eltf?ffilErir

l. Elah,rer un pfoccd¡miefllo qu. regule el rcgñlro f comunic¡dón dc l'3 dcficlcndas delededas sn el segulmlento
continuo y cvaluadonca.
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Defic¡enc¡a§ €n la comunicac¡ón dB prEül3mes dcicctado§ no 3a fcg¡suan y m se @munican oporluna y adecusdEmGnrc
E los f8sponsablet.
Extste €n dgunás área3 fslta de ¡nt€ré3 por r€al¡zer el 8€guimionto a la ¡mpl€mentadón da mqoras y rccoíiendec¡onÉg
propu€st¡s por el Organo dr Control lnrtitucional, ol comprcrniso de nrcjorami€nto ca lirn¡tádo pvcs perslsten y se replten
asPGGio3 obsclvádo§.

'1. Elabor¡r un Procadimiento qus regule el registro y corrruñi:aciül de las defcicnc¡as detectEdag en el segu¡mlento
@nlinuo y evaluacbnes.

5.3. Compromiso¡ de mejoramiento

1 . No exisle rnecanismos ol¡c¡8liz8dos a rivel insliluciond.
2. R66p€c¡o de lá c+acltadón €n Cmlfol lntsrno, €x,ste repaE3 del personal en teconocer como váida la capacitrión

proporcbnads v¡a medios v¡rluála3 (lrfrsnel) sobre el Iema.
3. No Grd3l€ peñlcipaclón acüva Bn le ldenlli=ció¡ y evdueión del pcrsonal, esla silu*ión af€cta lE retrosl¡menlación

corespondlenté

Elaborar un proc€d¡mi€nto pale ofBctuar euto€\r:rluaclonos y Bm¡ión de inlormes de Aulocvaluac¡ones en forna seme$ral
del Sistarna dc ContrDl lntemo (SCl).
Elsborsr un prÉed¡m¡enlo parE el reglst¡o, segú¡mi€nb s implsmenlaión do las msdldas corrsslives d6 los órg8nos de
ctríml.

Págan¡ 18 do 23

RED AsrsrEucut lpunfutc
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VI. RESUMEN DE LOS ASPECTOS A IMPLEMENTAR

l. Ambiente de control

2- Evaluación de riesgo

EI¡tErfi iIl¡lllill-!¡?¡rdf.Tlr

t.

2,

lncldr €n d Plrn dc Cspac¡trc¡óñ, cuÉoú con l.hc¡óo el Sirliñá do Conlrol lntañro, 9 lray& de (Cñsr¿s, rcunlonc!,
curloc onirE olf§3.l a elcctos de ecluellzer los conoc¡íü€nlú sdqulrldo! y brlñdtr crpaslac¡óñ d pcnoñsl nuc\ó y ál do
loa Canuos quc coriloñnan la Red Aiicenc¡ál Apurlmsc.
Inlen¡rfEsr ler acc¡onB d. dlfuslóñ y refozer la capacltadür !n loda lr Réd Aibta,dal Apurim*.

1.

2.

3.

Ehbo¡¡r un¡ e¡lratéglca de oenslhl¡zación con rclaclón a lor valü33 ln3litucbñsles recogilos cn él Plán E3lrBtéglco
lnlituclonál 201 2-a) 16.
Reloasr la¡ rocbnca dc 6cnsülTizadón que se üenen llevándo e csbo con rdaclón o la dilusün del Códlgo dc Éllcá dc la
Funclén PrlUica ESSALUO.
Mryor d¡fudón d¿ lá nuevá Ley N'30057"L?y del Scñlc¡o Civll'cn malérla dd Ráglrmn Ohdpllnarlo y Procodimienlo
Sardo¡ador. a¡l como ol Rcghrncnto lñlemo dc T6báh (RlT).la E§SALUO.

ffi
't. Eleborlr ur Plañ dr Clifuslóñ d€ los ¡ñstrumentoc de gestión: Plon Eitratégico, Plan Operafuo, a lln dü compromciar ál

per§onal eñ Blcr¡mplirr{ento clidente do loo oülaho¡.stnlá0¡6s y áclividadct prooÉrflád¡3,

1 , Actudi¿ación de los documcnto! dt Gcstión {CAP y MoF, MPP-CPE danlro dd nrárEo dc lr Lcy M3mS7 L.y dél
ScwIclo Clvll y ru Rcglsmlnto rprotado por Occfcto Supramo N'O¡lO20l,l-PCM.

,n¡WrIf-{G7.I.I:.Irir{il!úilI:É{.]f,rril¡IIlrf.lsl

Tcner cn q¡cnle lás nu€rac dbpolldoñ?s contadd6 cñ la Lcy a{.30o57 Lcy del Scrylcio Clvll y $/ Rcelámento aprcbado
por DS. N'o¡lD20l¡I.PCM. .c3pcclo a ta Estruciu¡a OrsanlzecJon¡1.
Adud¿fi ls3 no¡rna! de Cápedtác¡ón lnctuycndo mediclón de dclcripcño y lortaleclmlanto da compctan€iai dél
pc|!mal,
Evaluadóñ pariódica del dima lsborEl ), Érner de ocdón p€rá mqFr€.
E¡t¡bleccr lndlcodorcs gara mcdlr do3emp6l'lo rtll pc¡Gmal,

t.

2.

3.
1.

Sc d.bc sctudirar .l ROF , MOF, Clrilfic¡dor de CorEp!, Manual do Perfilo§, or{€nlados e la Nucvá Lay S€Ni( Mapéo
dc Puesto8, MPe cnlrc otoe.
Oiscñar c ñplernéñtar hemmhntar pars b evah*6n dd dcsempolb de los trsbajdoros an la3 dfu¿r9es ár€rs.
Actue[z8r noínr8 do cápacllación ñentener el n¡v€l de gomp€tenc¡a dc 1o3 trabajedorcs.

1.

2.
3.

1. Elrborar un e§udio do puostos y parfil6del puestor.
2. Elaborsr regi3tm de dehgac¡ón dg fuftbnBr a los órganos y fundonarlos que lncluya responsábi¡ded y rerxficlón de

qJen¡43.

úffi

GÉ¡ion¿r anlo nlwl Central b crosdóri ds una unldd oroánicá de Cr¡ttd lnciilucional en la R€d
Ehbondón dc curdro dc EaOuirn¡6ñlo de li! rEúornend!Élon.s er¡l¡¡d'r por OCl,
Rclorrar las eclooÉs plra cl bvant¡mlcnü) dr obsÉrvaclones do la R6d As¡rtoñddApudmác.

1

2
3

1.

2,
t,
1.
5.
6.

7.

Se rcquhrc esied€c€r dt ñuñerg oDret¡ve. cdt base a o3tsrrigi¡c¡3, ls p¡obabllidad dc euftenc¡e do dlterninado¡
cventoS.
Sr r¿quiarc dctcrrñ¡nar Gl impeclo quq ocasirnrrfe d€ e¡rir lo3 cwnlos de rlesgo,
Se rBqulera astabbcer coñ melc¡ona3 Coótlbéñafcio la convcnhncl¡ dc realr¡¡r rñrjoras cn dácmiosdos conlrolos.
So llquierc erláblcóé¡ lo! l¡mites dÉ ácaplácjóñ do R¡e6CoE do dlcroñle3 cálegoila3: ra3paÉlo ü pérdidaE parimonlslár.
eiec¡nár cr¡rsor o cápacldón €n gesikáñ d€ rie3gos al pcrrorely 3an§blhációñ ¡ob.e cullur' de ria3eos,
Conromar eqrrlpos & tñabr¡o dc cád¿ unidad orgánha el qua esla.á I csrlo do do3efiole, 6 implañcnler .l Plan dc
Gcltión do Rio6go.
Oesárrollár ún Plen de Gért¡ón da R¡er{6s éñ ¡a Rad Apurlmac que coñpfendoñ la3 princlpal€s EctiyHgdes que ro
désarollan-
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3. Actividades de control gerencial

4. lnformación y comunicación

ffi

t. Do6hnár a Jof3s dr clda únidad orgárlcá a f¡n de detÉmlnar por árcar lor desgos de cada prcceso, slgulendo una
lécnics y erqucma gare la ldentil¡cadón da Rlssgo8.
Conformr un cqu¡po lmplem¿ntádoú quc deberá está ¡nlegrdo por proleilonales cspcdalizedoa d¡ cada unldad
orSánlca.

2.

1. Delamiriár y oplicr, formstos y prE€d¡mi{rnloo psre yalorer los .iesgo3 lrrntilicado3 quc dclcminc (prob¡Hlldad d¡
ocunenda) e (¡mpelo).

GIIFE¡TiF¡TTTGI:FFtrI

1. Elábbc€r control€s psra Bfrcnlar log ric8los €vsluador, que deberán comprcñder cosllbenefrcio de loe misnro¡.

1. Cm la áplbedón d! lr ñurvr c3truclura orgañizátúE dcl üglno desconccrürado cn la Rod A¡ls¡eadal so hará cnlraga dcl
docur}3nto dc A6tión que detalten ¡u¡ fundooe¡. actlvidsdE y tare$ e tf8lÉs de sla j€lsturss soliciando cl cargo de
rocapdón.

1. Estsbleoer proccdimlentm para que s€ lmplam?nls la rolación periódics del personsl asignado r pl,cstog 3uscept¡blos 8
ri66e o da lraude (anero de dinero o bien$, concjl'ÉrciorÉ3 bencaria¡, ejust€§ (rs invsntrrirs, adquir¡ion€8. Bntre oúos.

ffi

L EsieHocor l¡nosmiantos docrrmenbdo6 psra la rrsllzadóñ da análbi3 dc Evatr&¡ón de CoetoBenefroo.

L E6laucocr coñlroLs pEr! rrrguardrr los rccesos de l€ lnformsdón de la RedAel$an¿idApurim8c sri como entradr,
salida y manlanimleoio ds lo3 res/É6 y lrchivoÉ.

M

ffi

1. Ocfnh un prEEso do sv€luadóo dB desempelb qu€ conslderc lo slguiartc:. ldentfihsr al flujo dc lü prccsos a cvlue¡.. ldantific€r la3 Ecllvldsdes crlllcag.. Ert!¡lrcür mltrs dc drsen¡pcño concorladet con las unldo&s oreánE$.. Medlr cl dcaemprño a dlsllnto! nlwl.3 a ldcrlilicar Gspoñsebl¿i dc I¿¡ di¡lint¡¡ ctgpo del pro€so.

f,EIEIEITjEEETITIIS

l. Er necrsarlo prbrlz¡, oltüma dü Rlndidón dr Cuürlas s lodo el p¿rcond en tod6 bs rürelrr con erlrotegbr dG
dilusión y ensibilzadón en los proced¡mlenlor y llnear¡¡entor lnlemor.
Ls Admlri¡stradóñ dcberá segulr ooo la pdluc¡ rtr c¡dgl, pcñódicamenlo lá present¿ción de Ocdar8c¡onÉ Jurads! d
p€r5onal.

2.

1. f,6, iñicfo á lmplemcrlsr on h Rrd A¡lstlndd Apurlmac Ir G$tión por Procc¡o¡ cn lodrs |rs un¡dadca Oryánica.

t. Es ncccaáf'lo refoaer con capocll9d&r hlenl. cl menelo dol shtcma dc lnformlc¡óñ coñ quü s6 cudrta para incentlvrr
¡u uao dicoz.
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5. Supervisión

Es ñece3ario relorz€r coo cepacü¡dón lntmsá el msneio del s¡dem8 de ¡r¡lomac¡on @o que 3¿ crr€il3 para lncáñl¡val
3u uso gfrcaz

t.
2,

Es nccolarlo mrjorar la comunirdón cnlre árca¡ plra logrtr rrsulttdor coco cquipo
EE n€casárlo dis€alar toínator para un¡toñni2rr cierts lrformadón soll¿l]ada.

1.

2.
Ss,équlclr lmplrtnenltr macanlsmoc qur lsce úf!ñ 15 crlk rú óc It lrfonrsdóo.
Es n€cossrio cag€dtar sñ ls3 fudonas que le3 compeGn e cade nutvo lritegrsnla
ñcca3orla! Far' lognr üu lñrarc¡ón ülácliva.

vallendo ol número de ñorer

§E:rrTLf EirlrfE{.rlEfrrr.TIl

1- Es neccserio eclual¡rár y rev,lsel nom',lfur cr'¡ rclaclán e bs daraÉ de ecceso. polltlcas de eccéso e lntemel, á ooíeo
eleclrónlco, arenlág de rcuaño en le r€d lnformá[ca, u30 de e3tácbnes de trebsJo.

frf:f--?lllIffilrfarffi [¡r

1. E¡ neces¡de una oclualzación Enslenta de bg prro3o3 con 3u legpective deuneñteclóñ.

Éf.il.dll¡lmTl§.1ilr{rilñl

1.
2,
3.
1.

De3¡gmr e un re3pon3aur delArchlvo Oocumantd dc la Rcd
Fodlraf cdlrité eñc¡fgedo (b háoer la lÉnlcfcñc¡a.
Reall¿rr hs e?3ücri€r néoelsrl¡s a fn de hecsr lr trBnlfarenda el srdrhro c€rlrsl
Corrlania oftrtlt ón en mderis dc árEhivo cenlrgl e log encárBsdos de los archlvos de cada unftlad or¡Anto

ñfiEMEINEÑ
L hddr cn ol Maps do Presos o ideñllficár les liñers y lluj6 d€ comunicácÉn lnt¿me pere cedr prmso f procedimbnlo

con ru3 contÉlcs re3pcclirro3.

@EIEEEEH@
1. RelacionrB lndiluc¡on8lss de 16 Red Ali3lendslApuflmrc deb¿rá lñplemeñláf uñ procadiñ'rcñlo pale ,foñunciañrañtos

de la Red ante le comun¡dad y públlco Bn gEnarBl.

rñlEr:H¡l!frtirlfiilt¡[Glñtt

'1. E3landrrtsár alguno3 dÉumentB que tcnge f¡ecu€ndE ¿fl su prelanledón.lndhañdo pla¡o3 faclur, Nc d! caplr3. r
quién van dirioldaS, r€tpr,lendo lo3 nhrgles de coordin*;ón y supo^&¡&r,

I, Elsborer un prÉ€dimhfilo qua regule al rrgllro, conrrnlcadón dr l€s deli.¡€nder d¿{eclsd8! ¿n el segulmlento
coñt¡ñuo y eveludoñe3.

W
1. Elabora, un prürdindailo quc rcgulc el rrgi¡lro y cdñunkadón da b! drfidrndli ddrcrádas cñ Gl 3Gg uimhnlo

conünuo y orreluechñe§.

Elaborlr uñ 9r€ccdimlÉnto pao ctccluor auoavaluadoñB y Érn¡rlóñ dc lnforne3 dc Arlocvaluad,onca cn lorma
3áme6l.al del Sisloms d. Coñlrol lntümo (SCl).
ElEborar un pr€ced¡nlcnto para el regllro. legul,nlefito e lnplemrntac¡ón de la¡ medidas conedivas de loc órgnnos de
conlrd y scgulmhnlo de r.comenrtadoñe3.

t,

2,

Págln, 2l do 23
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VII. CONCLUSIONES

1.

2.

El §istema de Control Interno de la Red Asistencial Apurlmac alcanza un nivel de
desarrollo ADECUADO con un valor alcanzado de (3,15) con diferencias entre los
componentes que lo conforman.

Los cinco componentes que conforman el Sistema de Control lnterno alcanzan el grado
de implementación y/o desarrollo que se muestra en la siguiente tabla:

3. Los situación de los cinco componentes fue la sigu¡ente:

3.l.El componente Ambiente de Control (3.42) presenta un nivel ADECUADO,
debído a los subcomponentes de filosoffa de la dirección, íntegridad y valores
éticos, administración estratégica, estructura organizacional,administración de
recursos humanos, competencia profesional asignación de funciones y
responsabilidad.

3,2,E| componente Evaluación de Rlesgos (2.20) presenta un nivel INSUF¡CIENTE,
debido a gue no maneja una Polftica de Adminishación de Riesgo que le permita

. identificar oportunidades para un mejor control de sus objetivos y procesos.

3.3.E1 componente Actividades dE Control Gerencial (3.43) presenta un Nivel
ADECUADO, debido principalmente a que existe una íncapacidad de poder
gestionar adecuadamente por no contar con información objetiva y oportuna sobre
el comportamiento de sus procesos y a la imposibilidad de mantenerlos bajo
Control al no existir lndicadores de desempeño implementados.

3.4.E| componente lnformación y Comunlcaclón (3.46) presenta un nivel
ADECUADO, debido principalmente e que no cuenta con métodos, procesos,
canales y acciones con enfoque sistémico que permitan regular y aseguren un flujo
de información adecuada para la toma de decisiones.

3.5.E| componente Supervisión (3.22) presenla un nivel de ADECUADO, debido
principalmente a que las henamientas de seguimiento y de mejora no han sido
implementadas adecuadamente y no se realiza en forma planificada ni sislémica,
por lo que la supervisión que se lleva a cabo no está relacionada al logro de
objetivo ni mejora del desempeño.

En términos generales, el promedio de todos los componentes está en etapa inicial,
esto es debido a que se encuentra en un proceso nuevo y en redefinición de sus
instrumentos normatlvos y de gestión, esí como de sus competencias.

Págln, 22 do ¿3
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VII]. RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Sobre la base del resultado del diagnóstico realizado, se t¡ene que elaborar un 'Plan de
Trabajo para lmplementar el Sistema de Control lnterno de la Red As¡stenc¡elApurlmac
de ESSALUD'.

Programar charlas de sensibilización y capacitación dirigido a los trabajadores de la
Red AsistencialApurlmac sobre Control lnterno, Gestión por Procesos y Herramientas
de Mejora.

Fortalecer el Sistema de Control lnterno de la Red Asistencial Apurfmac, ya que la
uti¡ización eficiente de sus henamientas perm¡t¡rá un mejor conlrol y retroalimentación
con cada uno de los procesos, sobre todo aquellos que están interactuando con el
asegurado.

lmplementar un Sistema de Control lnterno bajo un enfoque integral de gestión por
procesos, por lo que se sugiere solicitar al órgano central competente, brinde las
pautas a seguir en la etapá de redefinic¡ón de competencias e instrumentos de gestión.

4.

I

\

\
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