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¢QUE ES EL CONTROL?

M EsSalud

Mision:

“‘Somos una institucion de seguridad
social de salud que persigue el bienestar
de los asegurados y su acceso oportuno
a prestaciones de salud, econdémicas y
sociales, Integrales y de calidad,
mediante una gestion transparente vy
eficiente”.

Consulta: http://www.essalud.gob.pe/nuestra-institucion/, 09.07.2017
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¢ QUE ES CONTROL:
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¢QUE ES CONTROL?

DEPENDIENDO DE DONDE VEAS LAS COSAS,
LA PERCEPCION DE LA REALIDAD PUEDE SER MUY DISTINTA.

Fed

Facebook.com/Teknoweb




¢QUE ES EL CONTROL?

Control Gubernamental
Ley N° 27785

GESTION
PUBLICA

Control

Externo

Control

EFICIENCIA, EFICACIA, TRANSPARENCIA Y ECONOMIA

Interno




DEFINICION DE CONTROL INTERNO

v" Un proceso de gestidn integral, continuo y dindmico

v' Disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones

de la gestion
TITULARES

FUNCIONARIOS
REALIZADO POR:

PERSONAL DE
LA ENTIDAD

v" Proporciona seguridad razonable respecto del logro de los
objetivos de la entidad
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR
PUBLICO

a) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones y la calidad en la prestacion de los
servicios.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido,
hechos irregulares o perjudiciales que los pudiera afectar,
como mecanismo de lucha contra la corrupcién.

c) Promover la rendicion de cuentas.

d) Adaptarse a los cambios del entorno y lograr
efectos sustantivos sobre los resultados de la entidad
mediante la

mejora continua.



IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

; LOGRAR PROTEGER |
| OBIETIVOSY METAS LS RECURSOS Y BIENES I
| :
| |
|
. PROMOVER CONTAR CON INFORMACION :
: DESARROLLD ORGANIZACIDONAL CONFIABLE Y OPORTUNA :
| |
| |
: FORMEMTAR LOGRAR EFICIENCLA |
| LA PRACTICA DE VALORES ¥ TRANSPARENCIA EN OPERACIONES |
| 1
| i
| ASEGURAR REDUCIR !
| CUNMPLIMIENTO NORMATIVOD RIESGOS DE CORRUPCION :
| |
| |
!, PROMOVER 3 GENERA “
LA RENDICION DE CUENTAS b i CULTURA DE PREVENCION H
F

Fuente: Departamento de Control Interno de la CGR



ROLES Y OBLIGACIONES

4 )

Contraloria General de
la Republica

. J

4 N

Dictar la normativa que

oriente la efectiva
implantacion y
funcionamiento del

control interno en las
entidades del Estado, asi
como su respectiva
evaluacion

e N
Entidad Publica

- Titular

- Funcionarios

& 4

- Servidores
\. J
Implementar
obligatoriamente su

Sistema de  Control
Interno en sus procesos,
actividades, recursos,
operaciones, orientando

su ejecucion al
cumplimiento de sus
objetivos

g Sistema Nacional de
Control

- CGR

- ocl

- Sociedades de auditoria

\_ Y,

4 I

Evaluar el

del Estado

N

control
interno en las entidades




MODERNIZACION DE LA GESTION PIBLICA Y EL CONTROL

INTERNO

Existen problemas de organizacion del Estado,
como por ejemplo ineficiencia, burocratismo,
simplificacion administrativa, que es necesario
modernizar.

a ausencia de controlé
Incide en esta
problematica,
correspondiendo
implementar el Siste
de Control Interno

Ejemplos:

= Ausencia de un sistema eficiente de
Planeamiento y alineacion de objetivos.

» |nadecuados procesos para la produccion de
servicios publicos.

= Adquisiciones y contrataciones ineficientes y
poco transparentes.

= Desorden normativo e institucional.

» |nadecuada politica y gestion de RRHH.

» Limitado seguimiento y evaluacion.

Fuente: DS N° 004-2013-PCM



MODERNIZACION DE LA GESTION PIBLICA Y EL CONTROL

INTERNO

Politicas publicas, planes

estratégicos y operativos . e .
Sistema de informacion,
seguimiento, evaluaciony Para el
gestion del conocimiento cumphmlento de

estos pilares y

Presupuesto para

resultados ejes es
importante la
ejecucion
Gestion por procesos, transversal del

simplificacion
administrativa y
organizacién institucional

Control Interno

Servicio civil meritocratico

Gestion del cambio

Fuente: DS N° 004-2013-PCM



MARCO NORMATIVO DEL CONTROL INTERNO

2006 2009 2015 2017

Ley N° 30372

Quincuagésima Tercera Disposicion

Complementaria de la Ley de

Presupuesto del Sector Publico para R.C. 004-2017-CG

el Ao Fiscal 2016 que aprueba la Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado.
Publicada el 20.01.2017

Ley N° 28716
Ley de Control Interno

D.U. 067-
2009

Se modifica
el articulo
10° de la Ley
28716

R.C. 320-2006-CG
Normas de Control
Interno para
entidades del
Estado

D.S. 400-2015-EF

Aprueban los procedimientos para el
cumplimiento de metas y la asignacidn de
los recursos del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestién Municipal del afio 2016

R.C. 149-2016-CG que aprueba la
Directiva N° 013-2016-CG/GPRO
“Implementacién del Sistema de
Control Interno en las Entidades del
Estado”

Ley N° 29743
Modifica el articulo 10° de
la Ley 28716 y deroga el

DU N° 067-2009

R.C. 458-2008-CG
Guia para la implementacion
del Sistema de Control Interno

2008 2011 2016



ESTANDAR DE REFERENCIA

Marcos Integrados de Control Interno de COSO

Internal Environment

Event Identification

INFORMATION AND COMMUNICATION | |} Risk Assessment

| |

ARALTHR RS, N

WRNSN RN
SRR SEANSNR

Risk Response
CONTROL ACTIVITIES

Control Activities

N R RN

Risk ASSESSMENT Information & Communication

Monitoring

CONTROL ENVIRONMENT

Internal Control Integrated Internal Control Integrated
Framework Framework
(1992) (2013)
Integrado de Control Marco Integrado de Control
Interno

COSO Enterprise Risk Management
Integrated Framework
(2004)
Marco Integrado de la Administracion
Empresarial de Riesgos

Consulta: https://www.google.com.pe/search?q=CUBOS+COSO&rlz



DEFINICION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

Qué es? Conjunto de Planes,
Principios, Normas,
Procedimientos,
Sistema de
Informacion,

Acciones y

Actividades

Sistema
de Control
Interno

Como funciona?

Alcanzar los
objetivos
institucionales de
manera eficazy
eficiente en cada
una de sus
dependencias

De manera
interdependiente e
interrelacionada




COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO - MICI COSO 2013

NORMAS DE CONTROL INTERNO (2006)

Principio 1: Entidad Comprometida con Integridad y Valores.

1.
2.

Filosofia de la Direccion
Integridad y valores éticos

Principio 2: Independencia de la Supervision del Control Interno

Ambiente de | Principio 3: Estructura Organizacional apropiada para los 3. Administracion estratégica
Control Objetivos 4. Estructura organizacional
L . . 5. Administracion de los recursos humanos
Principio 4:Competencia Profesional . .
6. Competencia profesional
Principio 5:Responsable del Control Interno /- A:S|gnaC|on de autor|da.d y .responsabllldad
8. Organo de Control Institucional
Principio 6: Objetivos Claros 1. Planeamiento de la administracion de riesgos
2. Identificacion de los riesgos
Evaluacion de | Principio 7: Gestion de Riesgos que afectan los Objetivos 3. Valoracién de los riesgos
Riesgos 4. Respuesta al riesgo
Principio 8: Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos
Principio 9: Monitoreo de cambios que podrian impactar en el SC
1. Procedimientos de autorizacién y aprobacién
2. Segregacioén de funciones
3. Evaluacidén costo-beneficio
Principio 10: Definicion y desarrollo de actividades para mitigar | 4. Controles sobre el acceso a los recursos o
riesgos archivos
Actividades de 5. Verificaciones y conciliaciones
Control 6. Evaluacién de desempefio
7. Rendicion de cuentas

Principio 11: Controles para las TICs para apoyar consecucion de
objetivos estratégicos

10. Controles para las Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones

Principio 12: Despliegue de las actividades de control a través de
politicas y procedimientos

8.
9.

Documentacion de procesos, actividades y tareas
Revision de procesos, actividades y tareas




COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNOCOSO 2013

NORMAS DE CONTROL INTERNO (2006)

Informacion y
Comunicacion

Principio 13: Informacién de Calidad para el Control Interno

AU, WN -

. Funciones y caracteristicas de la informacién
. Informacién y responsabilidad

. Calidad y suficiencia de la informacion

. Sistemas de informacién

. Flexibilidad al cambio

. Archivo institucional

Principio 14: Comunicacién de la Informacidn para apoyar el
Control Interno

O

. Comunicacidn interna
. Canales de comunicacion

Principio 15: Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que
afectan el CI

. Comunicacidn externa

Actividades de
Supervision

Principio 16: Evaluacion para comprobar el Control Interno
Principio 17: Comunicacién de deficiencias de Control Interno

A. Actividades de prevencion y monitoreo

B
C

. Seguimiento de resultados
. Compromisos de mejoramiento

17




AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia
de la
~ Direccion
Integridad y ., Administra
Valores Eticos \ cion
. Estratégica

)
/  Estructura
/" Organizacional ),

Administraciénu“xu /  Competencia
delos RRHH /" Profesional
/ Asignacion
/ de autoridad
y
Responsabili
dad

Organo de
Control
Institucional
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EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la
administracion de
riesgos

Respuesta al riesgo

. Valoracion de los riesgo



FORMALIZAR Y GUIARLA GESTION DE RIESGOS

La resolucion N°149-2016-CG exige:

v’ Politica de Riesgos
v'Manual de Riesgos
v'Plan de Gestidn de Riesgos



¢A QUE NIVEL IDENTIFICAR LOS RIESGOS?



http://www.pfsgrupo.com/archivos/servicios_1260447688.jpg

CLASIFICACION DEL RIESGOS (RC 004-2017-CG)

Estratégico
Operativo
Financiero

De Cumplimiento
De Corrupcion

NN X N X X

De Tecnologia



CLASIFICACION DEL RIESGOS

Causas Internas Causas Externas del
del riesgo riesgo




EFECTOS DEL RIESGO

* Cualitativos
— Ej: Pérdida de credibilidad.
— Ej: Liberacion de informacion sensible.

* Cuantitativos
— Ej: Horas Hombre perdidas.
— Ej: Dinero Perdido.



HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA VALORACION DEL

RIESGO

Impacto
1 2 3
Leve Moderado Desastroso
6 9
Probable 3 Riesgo Riesgo
= importante inaceptable
8 4 6
= Posible 2 Riesgo Riesgo Riesgo importante
=2 tolerable moderado
= 1 2 -
Improbable Riesgo Riesgo :
1 aceptable tolerable Riesgo moderado _

Fuente: RC 004-2017-CG



RESPUESTAS AL RIESGO

» Evitar el riesgo
» Reducir el riesgo
» Transferir el riesgo

» Asumir el riesgo

Fuente: RC 004-2017-CG



ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Procedimiento
de autorizacion
y aprobacion

Revision de
Procesos,
actividades y

Segregacion de
funciones

tareas Evaluacion
de
desempeiio

Rendicion Evaluacion

de cuentas costo -
beneficio

Verificaciones y
conciliaciones

/ \
Controles
sobre acceso a
los recursos o

. Documentacion
archivos

de procesos,
/ actividades y
tareas




INFORMACION Y COMUNICACION

Funcionesy
caracteristicas
dela
Informacion

Canales Informaciony

De Responsabilidad
comunicacion

Flexibilidad
al

cambio
Calidad y

Comunicacion suficiencia de
externa la
informacidn
Archivo
institucional

Comunica-cion
interna Sistemas de
informacion




SUPERVISION

Actividades de
prevencion y
monitoreo

 Prevencion y
monitoreo.

% Monitoreo
oportuno

o J

&
3l

Seguimiento de

resultados

O/

<+ Reporte de
deficiencias.
< Implantaciény
seguimiento
de
medidas

§\

Compromisos

de mejoramiento
% Autoevaluacion
+» Evaluaciones

independientes

k correctivas. /

o )
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La implementacion del Sistema de Control Interno esta regulada por la RC N° 149-2016-CG
que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD del 13 de mayo de 2016 y la RC N°
004-2017-CG de fecha 20 de enero de 2017. Para el proceso de implementacion del
Sistema de Control Interno se consideran tres (3) fases y cinco (5) etapas:

Planificacion

AQUI ESTAMOS

— apa

Reportes de \\
evaluacion y mejora

continua
—=

Etapa IV

Cierre de brechas

a. Elaborar reportes
Etapa lll de evaluacion
Elal:mrac.lun del Plan Ejecutar las .rE.E_pEEt.D ala -
Etapa Il deTrabajopars el acciones implementacian
cierrede brechas . del 5C
Identificacion de definidas en el
Etapa | brechas & Elaborarel plan plan de trabajo 3. !Elal:mrar un
. informe final
Acciones preliminares de trabaje con 10. R li |
B 4. Elaborar el base en los . etroalimentar e
programade resultados del procesapars Iz
trabajoc para . . mejora continua
1. Suscribir acta . op diagnostico del del 5C1
} realizar el 0
de compromisa diagnostico del
2. Conformar e

comite de

control interno
3. Sensibilizary

capacitaren

ECI

Realizar al
diagnostico del
ECI

control interno

Fuente: Directiva N2 13-2016-CGR/GPROD




PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SCI

Fase de Ejecucion: Etapa IV

Implementar la Gestion por Implementar la Gestion
Procesos de Riesgos

e |dentificar los v'la implementacion de |Ia
procesos gestion de riesgos es un primer
 Elaborar el Mapa de paso en el desarrollo del
Procesos Componente de Evaluacién de
 Describir los procesos Riesgos.

v'La entidad designa a un equipo
de trabajo que lidere el
proceso.

v'Se aprueba: Politica de Riesgos,
Manual de Gestion de Riesgos y

Plan de Gestion de Riesgos.
33



¢HACIA DONDE VAMOS CON LA

IMPLEMENTACION?
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GRACIAS!!!



