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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVANe 008  pE_Essal up-2013

Lima, 04 de enero del 2013

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro
Social de Salud, modificado por el articulo 39° de la Ley N° 28158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, EsSalud es una entidad administradora de fondos intangibles de la Seguridad
Social adscritc al Sector Trabajo y Promaocion del Empleo, con autonomia técnica,
administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable;

Que, el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056 establece que 1a finalidad principal
de EsSalud es dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a través del
otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
prestaciones economicas, y prestaciones sociales que corresponden al Régimen
Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros de riesgos humands;

Que, el inciso ) del articulo 2° de la Ley N°® 27056, establece como facultad de EsSalud,
formular v aprobar sus reglamentos internos, asi como ofras normas que le permitan
ofrecer sus servicios de manera é&tica, eficiente y competitiva;

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidon de la Gestion del
Estado, establece que el proceso de modemizacion de la gestion del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso
de los recursos plblicos;

Que, el Plan Estratégico Institucional 2012 ~ 2016 establece como un objetivo estratégico
institucional la atencion integral a los asegurados, con los mas altos estandares de calidad,
en el marco del compromiso institucional con el bienestar y la mejora del trato a los
asegurados; ' :

Que, por Decreto Supremo N° 016-2012-TR, se declard en Reorganizacion el Seguro
Social de Salud - EsSalud, a fin de garantizar la efectiva prestacion de los servicios que
brinda a los asegurados, asi come la intangibilidad de sus recursos en el marco del
derecho a la seguridad social en salud y los principios de solidaridad, transparencia,
participacion y eficiencia; disponiéndose medidas para el fortalecimiento institucienal;

Que, en dicho marco normativo, EsSalud tiene como finalidad fundamental fa obtencién de
mayores niveles de eficiencia, de manera que se logre una mejor atencidn a los
asegurados, y optimizando los recursos institucionales;

Que, en ese sentido, resulta necesario iniciar un proceso sostenible en todos los &mbitos
institucionales, gue contemple el logro de metas graduales de mejora sobre la base de la
evaluacion de resultados verificables;

Que, de acuerdo a lo establecido en el inciso b) del articulo 8° de la Ley N°® 27056, Ley de
Creacidn del Segurc Social de Salud — EsSalud, es competencia del Presidents Ejecutivo
organizar, dirigir y supervisar el funcionamiento de la institucion;
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En uso de las atribuciones conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR el Plan Institucional para la Mejora en la Atencion del Asegurado,
denominado “PLAN CONFIANZA?™, el cual tiene los siguientes componentes:

Mas Operaciones, menos Esperas (+ Operaciones - Esperas)

« Mas Consultas Externas, menos Diferimento (+ Consultas externas - Diferimiento)

» Mas Camas en Hospitalizacion, menos Hacinamiento (+ Camas en hospitalizacion
— Hacinamiento)

e« Mas Efectividad en Emergencia, menos Complicaciones {+Efectividad en
Emergencia - Complicaciones)

2. ENCARGAR ala Gerencia General la adopcion de las medidas y acciones destinadas
a contar con informacién que permita planificar, evaluar y gestionar los recursos
disponibles con criterios de eficiencia y eguidad, sobre la base de la evaluacion de

resultados verificables.

3. DISPONER que los Gerentes y/o Jefes de los Organos Centrales y Organos
Desconcentrados formulen, propongan y/o adopten las acciones necesarias que
garanticen el cumplimiento del "PLAN CONFIANZA”, en el ambito de sus

competencias.

4. DISPONER la publicacion de la presente Resolucion en la pagina web institucional,
para su difusion.
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VIRGINIA BAFFIGO DE PINILLOS
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