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Tiempo de retos y
logros institucionales

Desde que asumimos el reto de conducir EsSalud, institucion creada hace 83
afos para dar cobertura de salud, prestaciones economicas y sociales a nuestros
asequrados, definimos tres pilares fundamentales para nuestra gestion:

1) Poner al paciente como centro de todas nuestras decisiones.
2) Priorizar la prevencion y promocion de la salud.
3) Fortalecer la atencion en el primer nivel.

Conscientes de la importancia del optimo funcionamiento del Seguro Social para
los mas de 11 millones de asegurados a nivel nacional, es que establecimos una
hoja de ruta para el periodo 2019-2022, trazandonos un camino hacia una nueva
organizacion, el cual fue plasmado en el “Libro Blanco para el didlogo, hacia la
modernizacion de la Sequridad Social en el Perd’, documento que, gracias a los
aportes de todos los actores institucionales, nos ha permitido unificar y orientar
nuestros esfuerzos hacia un objetivo comun.

En ese sentido, el afio 2019 ha sido un tiempo de retos y logros institucionales,
que fueron reconocidos por los diversos premios y distinciones recibidas durante
el aflo, y que son producto del compromiso y trabajo conjunto de los mas de
56 000 servidores distribuidos entre las diversas dependencias centrales y
desconcentradas, siempre orientados a mejorar nuestros servicios en beneficio
de los asegurados.

En EsSalud seguiremos trabajando, redoblando esfuerzos, porque sabemos que
los desafios del futuro seran mayores. La implementacion de las acciones para la
transformacion digital sera una de nuestras principales apuestas, la tecnologia
evoluciona a pasos agigantados, y es nuestro deber y responsabilidad incorporarla
en beneficio de nuestros asequrados y del pais.

Fiorella Giannina

Molinelli Aristondo
Presidenta Ejecutiva
de EsSalud




Nue§tra
entidad




8 11111111 Memoria Institucional EsSalud 2019

Marco legal de la creacion
del Seguro Social de Salud

Nuestra historia institucional se remonta al 12 de
agosto de 1936, al promulgarse la Ley N.° 8433', que
crea el Seguro Social Obrero Obligatorio y la Caja
Nacional del Seguro Social, exclusivamente para
la atencién de la clase trabajadora obrera, para los
riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez
y muerte. Luego, en 1948, se crea el Seguro Social
Obligatorio del Empleado y en 1973 se unifican
ambos regimenes. Posteriormente, en 1980, se crea
el Instituto Peruano de Seguridad Social que luego,

en 1999, pasa a ser el Sequro Social de Salud, entidad
que de forma permanente y progresiva se reorganiza
y se adecUa a lo establecido por la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud.

En ese sentido, en el afio 2019, hemos cumplido 83
anos de historia institucional, brindando cobertura
de prestaciones econodmicas, sociales y de salud, a
1181 453 asegurados a nivel nacional.

Nuestra historia institucional se remonta al 12 de agosto de 1936,
al promulgarse la Ley N.” 8433, que crea el Seguro Social Obrero
Obligatorio y la Caja Nacional del Seguro Social.

1 Ley N.° 8433: Se crea la Caja Nacional del Seguro Social Obrero, D. L. N.° 10902: Se crea el Seguro Social Obligatorio del
Empleado, D. L. N.° 20212: Se unifican ambos regimenes (Ley N° 8433 y D. L. N° 10902), D. L. N.° 23161: Se crea el Instituto
Peruano de Sequridad Social (IPSS), Ley N.° 26790: Ley de modernizacion de la Seguridad Social en Salud, Ley N.° 27056: Ley
de Creacion del Sequro Social de Salud - EsSalud, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Ley N.° 29344: Se
promulga la Ley Marco del Aseguramiento Universal de Salud, que crea la SUNASA, sobre la base de la SEPS, Ley N.° 29626: Se
incorpora EsSalud al ambito de Fonafe, D. S. N.° 016-2012-TR: Se declara en reorganizacion EsSalud, D. S. N.° 010-2016-SA:
Disposiciones para las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas.

Nuestra entidad
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O Ley

o Decreto
Legislativo

o Decreto
Supremo

1948
D.L.N.° 10902
1980

D.L. N.° 23161
1999

Ley N.° 27056

201
Ley N.° 29626

2016

— D.S.N.°1246,D.L.N.° 1302

D.S.N.° 010-2016-SA

1936

Ley N.° 8433

1973
D.L.N.° 20212

1997
Ley N.° 26790

2009
Ley N.° 29344

2012
D.S.N.° 016-2012-TR
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Data del ano

Tenemos presencia a nivel nacional,

otorgando a nuestros asegurados
prestaciones de salud, economicas

y sociales.

Asegurados

22 763 949

Consultas externas

7 747 884

Emergencias

2983 299

Dias estancia

Equipos hospitalarios

72,48 2

equipos biomedicos

9 687

Camas hospitalarias

533 055

Egresos
hospitalarios

387 061

Intervenciones
quirdrgicas

27,52 %

equipos
electromecanicos

1446 958

Sesiones de
hemodialisis

566 101

Dialisis peritoneal

460 512
ambulatoria

105 589

automatizada

26

Centrales de
atencion telefonica
EsSalud en Linea

4 939

Consultorios
funcionales

2 801

Consultorios fisicos

123

Circulos del Adulto
Mayor (CIRAM)

35

Oficinas de Seguros
y Prestaciones
Econdmicas (OSPE)

13

Modulos Basicos
de Rehabilitacion
Profesional y
Social (MBRPS)

ll Centros de
Rehabilitacion

Profesional
Social (CERPS)

1 Centrode
Distribucion
Central Lima
(SALOG)

108

Circulos del Adulto
Mayor (CIRAM)

126

Oficinas de Atencion
al Asegurado
distribuidas en 117
Ipress a nivel nacional

4,6

Rendimiento
hora médico

56 936

Servidores

409

Instituciones
Prestadoras de
Servicios de Salud

(Ipress)

Ipress

390

institucional

extrainstitucional
1.er nivel
315 de atencion.
84 2.do nivel

de atencion.

3.er nivel
10 de atencion.

Elaborado: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.
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Nuestras redes sociales

TABLA N.° 1
Cantidad de sequidores de EsSalud por red social periodo 2018-2019

Cantidad de
. seguidores y/o .
Red Social suscriptores Link
2018 2019
ﬁ Facebook 262 840 301135  https//www.facebook.com/EsSaludPeruOficial
0 Twitter 81800 97 871 https./twitter.com/EsSaludPeru
o You Tube 1600 1000700  https://youtube.com/EsSaludVideos
Instagram 4074 56000  https://www.instagram.com/EsSaludperu/?hl=es-la

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales
Nota: Pagina Web de EsSalud: http:/portal.EsSalud.gob.pe/

En atencién a las cifras estadisticas de las redes sociales, consideramos un reto seguir fomentando la
participacion de nuestros asegurados y poblacion en general, porque de esa manera Nos ayudan a identificar
de manera objetiva nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a fin de mejorar la gestion, en
beneficio de nuestra poblacion asequrada y nuestros servidores.

Premios y reconocimientos recibidos

Durante 2019 diversas instituciones a nivel nacional e internacional, han reconocido nuestro trabajo
otorgandonos premios y ubicandonos como finalistas en diversas premiaciones, tales como:

@ PREMIOS

Compromiso
con la Sociedad
Empresa Publica.

Utiliza la tecnologia
en tiempo real para la
interpretacion remota
de colposcopia, a fin
de prevenir y tratar

el cancer de cuello
uterino en aseguradas
que se encuentran

en zonas alejadas

del pais.

Proyecto “Colponet”.

Premio Creatividad Empresaria
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
Premio Creatividad Empresarial 2019

Inclusion Social
Desarrollo
de Personas.

Proyecto “Tomando
las riendas de
nuestra vida” a
través del cual se
busca la inclusion
laboral y social de

las personas con
discapacidad.

@ FINALISTAS

Servicio al Cliente
Empresa publica

Proyecto “Mejora del
tratamiento al paciente
con arritmia compleja
mediante

la implementacion
de un programa

de atencién
electrofisiologica
cardiaca con mapeo
electroanatomico
tridimensional en el
Instituto Nacional
Cardiovascular”.

@ Lima (Peru)

3 2112010

Salud e Higiene

Proyecto “Guias

de practica clinica:
mejores estandares
de atencion para
enfermedades
raras y huérfanas
en EsSalud”

del IETSI.
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ORGANIZACION IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL (OISS)

Semana de la calidad 2019 Gestion del cambio sostenido

@ Lima (Peru)
27.11.2019 al
29.11.2019

Reconocimiento en mérito al trabajo continuo de EsSalud en favor de la inclusion laboral de Personas con
Discapacidad en el Peru. Por el proyecto “Quioscos saludables”.

SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS
Semana de la calidad 2019
Gestion del cambio sostenido

© Lima (Pert)
30.9.2019 al
03.10.2019

@ PREMIOS @ FINALISTAS
Compras Sistema de Sistema de Servicio de
Publicas Gestion Interna Gestioén Interna Atencién al
Eficientes Proyecto “Guias de Proyecto “Toma de Ciudadano
Proyecto “Los practica clinica: decisiones oportunas Proyecto

petitorios como
herramienta de
gestion para la
adquisicion eficiente
y equitativa de
dispositivos médicos

mejores estandares
de atencion para
enfermedades raras
y huérfanas en
EsSalud” del IETSI.

en EsSalud” del IETSI.

“Kachkaniragmi
(Seguimos siendo)
de EsSalud”.

Simplificacion
de Tramites
Proyecto “Subsidio

@ PREMIOS

Proyecto “Mejora

de la calidad de vida
del paciente con
insuficiencia cardiaca
a través de un
modelo de atencion
especializado -
Hospital de Dia”

Instituto Nacional

Cardiovascular (INCOR)

Proyecto “Mejora de

la oportunidad
diagnéstica en
pacientes cardiopedia-
tricos mediante la
atencioén clinico integral
y estudio de imagenes -
Eco consulta”

Proyecto “Mejora de
las intervenciones
asistenciales para
el cuidado integral
del recién nacido
prematuro en el
Servicio de
Neonatologia”

Hospital Nacional

Proyecto “Fortaleciendo
la atencion integral

de pacientes con
enfermedades raras:
lupus eritematoso
sistémico”

Guillermo Almenara Irigoyen

@® PREMIOS

CIUDADANOS AL DiA (UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO Y SU ESCUELA DE GESTION PUBLICA)

Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2019

Servicio de Atencién al Ciudadano

FINALISTAS

Educaciéon

@ Lima (Peru)
a 30.9.2019

Proyecto “EsSalud Servicios de Salud
Inteligente (ESSI) en el Hospital Il Lima Norte
Callao Luis Negreiros”.

Proyecto “Telecapacitacion
del Centro Nacional de Telemedicina”.

en EsSalud” .
de lactancia cero
del IETSI. L. »
tramites”.
MINISTERIO DE SALUD (MINSA) @ Lima (Peru)
XV Encuentro Nacional de Experiencias en A
Mejoramiento Continuo de la Calidad en Salud a Septiembre 2019
@ PREMIOS
1.er Puesto 3.er Puesto 1.er Puesto 3.er Puesto

Il Nivel de Atencion
Cero quejas:
Mejorando la calidad
de atencidn en el
servicio de farmacia
anivel del Hospital |
Tingo Maria.

Il Nivel de Atenciéon
Mejora de la calidad
de atencion a los
pacientes del Hospital
| Héroes del Cenepa.

Il Nivel Gerencial
Certificacion oportuna
del paciente con
discapacidad en la Red
Prestacional Rebagliati.

Il Nivel de Atencion
Fortaleciendo la
atencion integral

de pacientes con
enfermedades raras:
lupus eritematoso
sistémico.

?

MINISTERIO DE CULTURA

Concurso Buenas Practicas Interculturales
en la gestion publica: la diversidad es lo nuestro - 2019

@ Lima (Peru)

(53 Jutio 2019

PREMIO. 2.do Puesto
Proyecto: Mejora de la calidad de atencion a los pacientes del Hospital | Héroes del Cenepa.
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Gobierno corporativo

4.1. Marco Estratégico

Nuestro marco de accion se encuentra en el Plan Estrategico Institucional 2017-2021, documento de gestion
aprobado con Acuerdo de Consejo Directivo N.” 19-15-ESSALUD-2017.

R Vision
A e Ser lider en Seguridad Social de Salud en América Latina, superando las expectativas de
o o los asegurados y de los empleadores en la proteccion de su salud y siendo reconocida
YT por su buen trato, con una gestion moderna y a la vanguardia de la innovacion.
Mision
ﬁ Somos una entidad publica de Seguridad Social de Salud que tiene como fin la proteccion
o de la poblacion asequrada brindando prestaciones de salud, econémicas y sociales con

calidad, integralidad, eficiencia y buen gobierno corporativo, colaborando con el Estado
Peruano en alcanzar el Aseguramiento Universal en Salud.

Nuestra entidad 111111 17

O~ Principios
CaA
(@) @ (@) Solidaridad, universalidad, igualdad, unidad, integralidad y autonomia.
\ J
Objetivos estratégicos institucionales
-
+  Brindar servicios preventivos y recuperativos a satisfaccion de nuestros asegurados.
+  Desarrollar una gestion con excelencia operativa.
+  Brindar servicios sostenibles financieramente.
— +  Promover una gestion con ética y transparencia.

Asimismo, en funcion a la reforma de politicas de salud en el pais, el 25 de octubre del afio 2019 se presento el
“Libro Blanco para el dialogo, hacia la modernizacion de la Seguridad Social en el Perd”, en el
cual se plantea una serie de reformas y estrategias a ser implementadas durante los afios 2020 al 2022, para
brindar servicios de salud de calidad y oportuna a los asegurados.

En el citado documento se presentan nueve politicas para fortalecer la seguridad social?; con las cuales se
promueve una mayor participacion del asegurado en la transparencia y la rendicion de cuentas, se busca generar
mayores ingresos a la institucion a traves de la homologacion de los aportes vy el cobro, a los empleadores, de la
deuda por aportaciones, asi como impulsar la transformacion digital en los servicios de prestaciones de salud y
sociales, entre otros aspectos. También se presenta un cronograma, detallando las tareas, la hoja de rutay los
actores, paraimplementar el proceso de reforma para el periodo 2019-2022, orientados hacia la modernizacion
y sostenibilidad del sequro social, a fin de que los servicios sean cada vez mas y mejores para el asegurado y
sus derechohabientes.

2 1) mas derechos, 2) cuidado de la salud centrado en el asegurado, 3) mejor gestion, 4) mas dinero para la salud, 5) mas salud
por el dinero, 6) diversificar para expandir la oferta, 7) aumentar la confianza, 8) especializar la organizacion, y 9) impulsar la
transformacion digital.
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EL 25 de octubre del afio 2019 se presento el “Libro Blanco para el
dialogo, hacia la modernizacion de la Seguridad Social en el Perd’,

en el cual se plantea una serie de reformas y estrategias a ser
implementadas durante los afos 2020 al 2022, para brindar servicios
de salud de calidad y oportuna a los asegurados.

4.2. Consejo Directivo

Nuestra entidad 1117

19

El Consejo Directivo en EsSalud, es el drgano de la Alta Direccion que establece la politica institucional y supervisa

la aplicacion de la misma.

TABLA N.° 2

Miembros del Consejo Directivo de EsSalud en el afio 2019

Cargo

Presidente Ejecutivo

Representantes
del Estado

Ministerio de Salud

Estado

Grande empresa

Representante
delos Mediana empresa
empleadores
Pequefiay
microempresa
Pensionistas

Representante  Regimen laboral
delos publico

asegurados  Régimen laboral
privado

Fuente: Secretaria General.

Nombre

Econ. Fiorella Giannina Molinelli
Aristondo

Sra. Monica Giuliana Meza Garcia
Sra. Ursula Desil(s Ledn Chempen
Sr. Raul Emilio Del Solar Portal

Sr. César Alberto Penaranda
Castaneda

Sra. Maria Soledad Melania Guiulfo
Suarez Durand

Sr. Fernando José Mufioz Najar Perea
Sr. Jorge F. Carlos Harten Costa
Sra. Maria Lourdes Bastidas Alfaro

Sr. Luis Alberto Villanueva Carbajal

Sr. Elias Grijalva Alvarado

Documento
R.S.N°007-2018-TR

R.S.N”018-2018-TR
R.S.N° 010-2019-TR
R.S.N’ 004-2017-TR

R. M. N’ 204-2017-TR

R.M.N’ 276-2019-TR
R.M.N’ 203-2017-TR
R.M. N’ 070-2018-TR
R.M.n"152-2018-TR

R.M.N’279-2018-TR

Renovacion
R.M. N’ 223-2017-TR
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TABLA N.’ 3
Consejo Directivo de EsSalud al 31 de diciembre de 2019

O
C

Monica Meza Garcia Fiorella Molinelli Aristondo

Representante del Estado
Ministerio de Salud

Representante del Estado
Preside el Consejo Directivo

O
@

César Peinaranda Castaneda Maria Suarez Durand

Representante de los
Empleadores Grande Empresa

Representantes de los
Empleadores Mediana Empresa

O
C

Maria Bastidas Alfaro

Representante de los
Asegurados Pensionistas

Luis Villanueva Carbajal

Representante de los
asegurados Régimen
Laboral Publico

Fuente: Secretaria General.

Ursula Le6n Chempen

Representante del Estado

Jorge Harten Costa

Representantes de los
Empleadores Pequefia
y Microempresa

Elias Grijalva Alvarado

Representante de los
asegurados Régimen
Laboral Privado

Nuestra entidad 11

4.3. Funcionarios de la Sede Central

Nuestra institucion esta conformada por drganos centrales, organos desconcentrados y érganos prestadores
nacionales. A continuacion, algunos funcionarios de los Organos de Linea y Soporte que se encuentran en la

Sede Central-Lima:

TABLA N’ 4
Funcionarios de la sede central de EsSalud al 31 de diciembre de 2019
o0 00O
N.° Cargo Apellidos y Nombres N.° Documento
1 Gerente General Dr. Alfredo Roberto Barredo  Resolucion
Moyano N’ 193-PE-ESSALUD-2018
5 Gerente Central de Atencion al Sr. Teodoro Federico Tong Resolucion
Asegurado Hurtado N.” 33-PE-ESSALUD-2019
3 Gerente Central de Gestion de las St Jorge Perlacios Velasquez Resolucion
Personas Jo1g 9 N 669-PE-ESSALUD-2018
Gerente Central de Gestion . , Resolucion
4 . . P R M
Financiera Sf. Publio Rorman Maldonado N’ 242-PE-ESSALUD-2018
L , Resolucion
5  Gerente Central de Logistica Sr. Ilvan Ayala Alfaro N° £30-PE-ESSALUD-2019
6 Gerente Central de Tecnologias de  Ing. Miguel Eduardo Espinal Resolucion
Informacion y Comunicaciones Lau N.” 435-PE-ESSALUD-2019
Gerente Central de Planeamiento . , Resolucion
7 Ing. William Jesus Cuba Arana R
y Presupuesto g Willlam Jesuis Cu N’ 492-PE-ESSALUD-2018
8 Gerente Central de Asesoria Sr. Renzo Kenneth Zarate Resolucion

Juridica

Miranda

N.” 719-PE-ESSALUD-2019




22 " Memoria Institucional EsSalud 2019 Nuestra entidad i 23
N° Cargo Apellidos y Nombres N.° Documento Con Resolugién N 434-GG-ESSALUD-2019 de fecha 8 de marzo de 2019, se aprobo la DII'EC'I.:I.Va
j - = de Gerencia General N.” 08-GCPP-ESSALUD-2019 V.01, “Normas para la formulacion,
Gerente Central de Proyectosde  Ing.Juan Joseé Bobadilla Resolucion .. el . .. o .. .
9 y . o evaluacion, aprobacion e implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
Inversion Aguilar N.” 364-PE-ESSALUD-2018 ’ . . . L .
- de EsSalud”, con la finalidad de garantizar que la estructura organica de la Institucion y las funciones
o Gzren;c.el Cznt(r:al dte Ii’crorr;oqon Sra. Roxana Maria Rocha Resolucion de las unidades de organizacion que la conforman, se elaboren bajo el enfoque a resultados.
estion de Contratos de
Iy . Gallegos N 546-PE-ESSALUD-2019
AVErsiones b. Creacién de la Unidad de Inteligencia y Analisis de Datos (UIAD)
1 Gerente Central de Sequros y Dr. Hernan Francisco Ramos ~ Resolucion
Prestaciones Economicas Romero N.” 194-PE-ESSALUD-2018 Con Resoluciéon N 655-PE-ESSALUD-2019 de fecha 24 de septiembre de 2019, se resuelve crear la
2 Gerente Central de Prestaciones ~ Dr. Cesar Eduardo Carrefio Resolucion Unidad de Inteligencia y Analisis de Datos (UIAD), dependiente de la Gerencia General, a cargo
de Salud Diaz N.” 227-PE-ESSALUD-2018 de coadyuvar el analisis, integracion, difusion y uso de la informacion resquardada por las unidades
Gerente Central de la Persona Dt Luis Napoledn Qui Pecolcic de organizacion de EsSalud, a fin de contribuir a mejorar la toma de decisiones de los 6rganos de Alta
f. LUIs Napoteon LUlroz esorcon Direccion de la Institucion.
" A.dUlta M.ayor y Persona con Avilés N’ 466-PE-ESSALUD-2016
Discapacidad
. Dr. Walter Ricardo Menchol Resolucic
14 Gerente Central de Operaciones L veerRicardo Henchowe eoeeon

Vasquez

N> 810-ESSALUD-2018

Fuente: Gerencia Central de Gestion de las Personas.
4.4. Organigrama Estructural
a. Reglamento de Organizacion y Funciones

Con la finalidad de garantizar que la estructura organica de EsSalud, y las funciones de las unidades
de organizacion que la conforman, se elaboren bajo el enfoque a resultados, se aprobd la Directiva
de Gerencia General N.” 08-GCPP-ESSALUD-2019 V.01, “Normas para la formulacion,
evaluacion, aprobacion e implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
de EsSalud” a través de la cual se describen las fases, actividades, criterios e informacién minima que
se deben considerar al crear unidades de organizacion al interior de EsSalud, o cuando se modifiquen las
funciones a su cargo. Asimismo, se describen prerrogativas a tomar en cuenta cuando se implementan
nuevas unidades de organizacion, a fin de garantizar la continuidad de las operaciones en la institucion
y coadyuvar al cumplimiento del principio “empresa en marcha”.
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GRAFICO N.° 1

Organigrama estructural del seguro social de salud-EsSalud al 31 de diciembre de 2019
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4.5. Cooperacion Internacional

a.

Relaciones Internacionales

+  Durante 2019 se establecieron relaciones de cooperacion con 13 nuevas fuentes cooperantes?, haciendo
un total de 15 fuentes con las que mantenemos una fluida relacion de cooperacion institucional, que
nos permite el intercambio de conocimientos y modelos de gestion de la salud publica, buenas practicas
hospitalarias y capacitacion de nuestros servidores.

+  Logramos participar en 40 eventos internacionales, relacionados a seguridad social y salud”; asimismo,
recibimos la visita de 17 delegaciones internacionales®. Estas actividades nos permiten posicionarnos
como una importante institucion a nivel internacional y difundir las reformas para la digitalizacion de
la salud.

-+ Del16 al18 de octubre de 2019, realizamos el “Taller internacional sobre cuidado integral de
hendiduras: educacion para el cuidado sostenible de labio y paladar fisurado™, logrando
reunir a 181 profesionales de la salud de 27 paises del mundo.

3

1) National Health Institute de Reino Unido, 2) Escuela de Altos Estudios en Salud Publica de Francia, 3) Agencia Expertise France
del gobierno de Francia, 4) Agencia Coreana de Cooperacién Internacional, 5) Programa Mundial de Alimentos, 6) Centro de Estudios
PUblicos de Chile, 7) Ministerio de Salud de Brasil, 8) Instituto Cibersalud de Salud Mental y Tecnologias de Espafia, 9) Cémara
Argentina de Turismo Médico, 10) Instituto Nacional de Seguridad Social de Esparia, 11) Area de Salud de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo 12) Plan Transferencia del Intercambio y Gestion del Conocimiento de la Oficina Técnica
de Cooperacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, e 13) Interconecta de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

Eventos realizados en 15 paises: 1) Canad3, 2) Estados Unidos, 3) México, 4) Costa Rica, 5) Ecuador, 6) Chile, 7) Republica Dominicana,
8) Colombig, 9) Paraguay, 10) Argenting, 11) Bélgica, 12) Suiza, 13) Israel, 14) China y 15) Corea.

Visitas recibidas de nueve paises: 1) Estados Unidos, 2) México, 3) Ecuador, 4) Chile, 5) Uruguay, 6) Reino Unido, 7) Francia, 8) Italia
y 9) Corea.

Con Resolucion N 280-PE-ESSALUD-2019.

b. Misiones Humanitarias

Logramos realizar 6 misiones profesionales humanitarias a nivel nacional, integradas por expertos de
distintos hospitales de Estados Unidos y paises de la region. Asimismo, logramos realizar 222 intervenciones
quirdrgicas y 1280 procedimientos, que nos han permitido reducir las brechas de cirugias, actualizar los
meétodos de trabajo y lograr un ahorro de mas de S/ 2 millones.

TABLAN. 5
Misiones Profesionales Humanitarias (MPH) al 31 de diciembre de 2019
o000
Nombre de Sedes en
Estados Publico objetivo Resultados obtenidos
la MPH .
Unidos
Pacientes 6 médicos cirujanos del Hospital Nacional
FundaHigado . pediatricos y adultos  Edgardo Rebagliati Martins, a cargo de
L La Florida , . .
America conenfermedades  trasplantes de higado de vivo a vivo,
hepaticas capacitados.
: _ 35 profesionales de salud, reali Nno3
Global Smile Pacientes que nacen pro _es?ona ee e S.a e Tes |garon L
. . procedimientos y 48 intervenciones quirdrgicas
Foundation Massachusetts con deformidades . .
. . en el Hospital de Alta Complejidad de a
(GSF) faciales congenitas. . :
Libertad Virgen de la Puerta.
Pacientes que
Medical requieran de cirugia 30 profesionales de salud realizaron 177
Missions for New Jersey reconstructiva procedimientos y 76 intervenciones quirdrgicas
Children (microtias y en el Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco.

malformaciones).
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Resultados obtenidos

42 profesionales de salud, evaluaron a 130
pacientes y realizaron 41 intervenciones
quirdrgicas en el H. Il Cayetano Heredia.

120 profesionales de salud, evaluaron a 97
pacientes y realizaron 57 intervenciones
quirdrgicas, en el H. Il Lima Norte-Callao “Luis
Negreiros Vega”.

Nombre de Sedesen
Estados Publico objetivo
la MPH .
Unidos
Pacientes con
Operacion o malformaciones
. Virginia .
sonrisa de labio y paladar
fisurado.
Health Capacitacion
Volunteers Washington a medicos
Overseas especializados

35 tecndlogos medicos de la Red Prestacional
Almenara fueron capacitados sobre “Liderazgo
de excelencia para tecnélogos médicos a
cargo de terapia fisica”.

Fuente: Oficina de Cooperacion Internacional.

c. Convenios

En elafio 2019 logramos suscribir seis nuevos convenios de cooperacion técnica internacional.

Logramos realizar 222
intervenciones quirdrgicas

y 1280 procedimientos, que
nos han permitido reducir las

brechas de cirugias, actualizar
los metodos de trabajo y
lograr un ahorro de mas de

S/ 2 millones.




30 /I

Memoria Institucional EsSalud 2019

TABLAN.’ 6

Convenios de cooperacion suscritos al 31 de diciembre de 2019
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Nombre del convenio

Fecha de
suscripcion

Vigencia

Objetivo

Resultados obtenidos al 31 de diciembre
de 2019, en el marco del convenio

Adenda al convenio entre el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (Espafia) y el Instituto Peruano de
Sequridad Social’.

10.4.2019

3112.2019

Establecer condiciones y procedimientos para otorgar asistencia
sanitaria a los emigrantes espafioles residentes en el Pery, que
carezcan de recursos.

Seguro de salud para 60 emigrantes espafioles
residentes en el Peru a cargo del Gobierno de
Espafia.

Adenda al convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre EsSalud y Global Smile Foundation
(GSF).

2352019

23.5.2022

Establecer bases de cooperacion reciproca para ejecutar programas
destinados a ayudar a los asegurados nacidos con labio leporino y
paladar hendido.

Llegada de 35 profesionales para intervenir a
48 asegurados con labio y paladar hendido del
norte del pais.

Convenio de cooperacion interinstitucional entre EsSalud
y Operacion Sonrisa Peru.

1.7.2019

1.7.2021

Establecer bases de cooperacion reciproca; asimismo, desarrollar
intercambios cientificos y tecnoldgicos, y actividades medicas y
de capacitacion, para ejecutar programas destinados a pacientes
peruanos nacidos con labio leporino y paladar hendido.

Llegada de 162 profesionales para intervenir a
98 asegurados con labio y paladar hendido en
la Red Prestacional Sabogal.

Memorando de entendimiento entre EsSalud y Socios en
Salud Peru.

2672019

26.7.2021

Establecer el marco de referencia para desarrollar un programa de
lucha contra la tuberculosis en el departamento de Lima, asi como
acciones de capacitacion a profesionales a cargo de salud mental.

1935 asegurados beneficiados. Se detectaron 614
placas anormales que demandaron 528 muestras
deesputoy 559 pruebas de Gene Xpert.

Mermorando de entendimiento entre EsSalud y Children’s
National Medical Center.

259.2019

2592021

Crear un marco de entendimiento entre ambas partes para
intercambiar informacion y buenas practicas relacionadas a
enfermedades cardiacas congenitas y el desarrollo de un programa
de capacitacion en Cardiologia Pediatrica a traves de Telemedicina.

Visita de dos expertos en atencion de
cardiopatias congenitas al INCOR.

Carta de entendimiento entre EsSalud y el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).

1912.2019

3112.2021

Proveer de un marco de cooperacion y facilitar la colaboracion entre
las partes, desarrollando acciones conjuntas para mejorar el acceso
a los servicios integrados de salud sexual y reproductiva; asi como,
la violencia basada en género, entre otros.

Se ha desarrollado y aprobado un Plan de
Trabajo para el afio 2020 que incluye talleres de
planificacion familiar y asesorias de prevencion
del embarazo adolescente.

Fuente: Oficina de Cooperacion Internacional.

7 Seguro Social de Salud-EsSalud
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d.

Becas y cursos de capacitacion en el exterior

Afin de fortalecer las capacidades de nuestros servidores y asi mejorar la atencion a los asegurados, durante
2019 hemos promovido a participacion de los primeros en becas y cursos en el exterior, a traves de 65
becas completas y 21becas parciales otorgadas por 7 organizaciones internacionales®. Para acceder a estas
capacitaciones en el exterior y otros beneficios, cada afio realizamos un pago total de US$ 24 481 por a
membresia a la Comision Interamericana de Sequridad Social (CISS) y a la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS).

4.6. Modernizacion de la gestion y calidad de los servicios

a.

A fin de ser una IAFAS publica, mediante Resolucion N 741-GG-ESSALUD-2019 de fecha 9 de mayo de
2019, logramos conformar dos comites a nivel institucional para culminar la adecuacion administrativa y
contable. Asimismo, formulamos la propuesta de modificar el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) vigente, dicha modificacién no representaria cambios legislativos ni normativos.

Con Resolucién N° 227-GG-ESSALUD-2019 de @
fecha 8 de febrero de 2019, se aprob? la Directiva
de Gerencia General N.” 04-GCPP-ESSALUD-2019
V.01 “Directiva para la implementacion
de la gestion por procesos del Seguro
Social de Salud-EsSalud”, a fin de optimizar
el aprovechamiento de los recursos institucionales
y agilizar los flujos de trabajo, orientados a la
prestacion de servicios humanizados y de calidad.

Durante 2019 hemos
promovido la participacion de
nuestros servidores en becas
y CUrsos en el exterior, a traves
de 65 becas completas y 21
becas parciales otorgadas por 7
organizaciones internacionales.

8  GSK OISS, CIESS, AECID, [ECS, OPS y HVO.

10

1

Con Resolucion N 656-PE-ESSALUD-2019 de fecha 28 de septiembre de 2019, se aprobd el Manual de
Operaciones del Instituto Nacional Cardiovascular (INCOR), para adoptar las disposiciones en torno a la
gestion de la calidad y gestion clinica emitidas por el Ministerio de Salud (MINSA), para coadyuvar a la
acreditacion de los estandares dispuestos por la Joint Commission International (JCI).

Con Resolucion Ministerial N 979-2019/MINSA de fecha 18 de octubre de 2019, la Direccion General de
Aseguramiento e Intercambio Prestacional, 6rgano de linea del Ministerio de Salud, acredito al Hospital |l
Clinica Geriatrica San Isidro Labrador. Asimismo, mediante Resolucion N.° 973-GG-ESSALUD-2019 de fecha
24 de junio de 2019, se aprobd el “Mapa de macroprocesos del Seguro Social de Salud-EsSalud”,
para facilitar la implementacion de la gestion por procesos.

Dado el marco metodologico establecido por la institucion y con la finalidad de coadyuvar a la
implementacion de la gestion por procesos en la institucion, hemos formulado y validado quince manuales
de procesos y procedimientos’.

Con Resolucion N 1797-GG-ESSALUD-2019 de fecha 3 de diciembre de 2019, se aprobd a Directiva de
Gerencia General N° 33-SG-ESSALUD-2019 V.01 “Normas que regulan la gestion documental en
el Seguro Social de Salud-EsSalud”, documento que presenta los procesos de la version TO BE.

Considerando que la institucion viene fomentando el “Modelo de Gestion Documental”, proyecto
de transformacion digital que significara el cambio del sistema de tramite documentario convencional al
intercambio de documentos digitales, promoviendo asi la cultura organizacional del “cero papel”, se
contribuyo al levantamiento de los procesos de la gestion documentaria™

09 de la Sede Central, O5 del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins y 01 del Policlinico Chincha.

“Como debe ser” en espafiol. Es un término empleado para referirse a la descripcion de los procesos como nos gustaria que fuera
en el futuro, de la situacion deseada de una institucion.

En la Sede Central de EsSalud (Oficina de Gestién Documentaria y Oficina de Servicios de la Informacion), INCOR, CNSR y en el
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.
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4.7. Simplificacion administrativa

Como resultado del Analisis de Calidad Regulatoria,
se cumplio con la eliminacion de 15 procedimientos
administrativos, y la eliminacion y simplificacion de 45
requisitos de procedimientos administrativos, lo que
resulta concordante con los principios de informalismo,
eficacia y simplicidad previstos en el articulo IV del
Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444-Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Asimismo, en el marco de la Resolucion Ministerial
N.” 109-2019-TR de fecha 4 de abril de 2019, se dispuso:
1) eliminar 13 procedimientos, 2) eliminar 16 requisitos de
los procedimientos administrativos y 6 de los servicios
prestados en exclusividad, 3) simplificar 29 requisitos de
procedimientos administrativos, 4) retirar del TUPA de
EsSalud 2 procedimientos declarados improcedentes en
el analisis de calidad regulatoria.

® Comoresultado del Andlisis

de Calidad Requlatoria, se
cumplio con la eliminacion

de 15 procedimientos
administrativos, y la
eliminacion y simplificacion

de 45 requisitos de
procedimientos administrativos
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4.8. Integridad institucional

a.

Lucha contra la corrupcion

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo N.° 05-03-ESSALUD-2019 de fecha 6 de
febrero de 2019, se aprob¢ la “Nueva politica anticorrupcion del Seguro
Social de Salud-EsSalud”, que incluye lineamientos en materia antisoborno,
los que son requeridos por la Norma Internacional ISO 37001:2016-Sistema de
Gestion Antisoborno.

Mediante Resolucion N 179-PE-ESSALUD-2019 de fecha 25 de febrero de 2019, se aprobd el “Plan de
integridad y lucha contra la corrupcion del Seguro Social de Salud-EsSalud 2019-2021",
con el objetivo de tener una institucion transparente e integra que proteja y promueva la probidad
en su ambito de competencia, garantizando la prevencion y sancion efectiva de la corrupcion, con la
participacion activa de la ciudadania.

Con Resolucion N 868-GG-ESSALUD-2019 de fecha 3 de junio de 2019, se acordd modificar la “Directiva
sobre conflicto de interés y actuacion de integridad en el Seguro Social de Salud”, donde
se dispuso presentar y publicar la declaracion jurada de conflicto de intereses, de los miembros de
los Comites Especiales de los Procesos de Adjudicacion de Bienes y Servicios, y del nuevo personal
(servidores y funcionarios) que ingresen a trabajar a la institucion, desde el 5 de octubre de 2018.

En ese sentido, desde el 10 de julio de 2019 que se implemento la directiva, al 31 de diciembre de 2019,
se identificod un total de 9563 servidores a nivel institucional obligados a presentar su declaracion jurada
de conflicto de intereses, de los cuales 7076 (74 %) de servidores presentaron dicho documento™.

Habiéndose publicado el Decreto Supremo N 020-2019 “Decreto de urgencia que establece la
obligatoriedad de la presentacion de la declaracion jurada de intereses en el sector publico”

12 3129 fueron servidores y funcionarios publicos, y 3947 declaraciones de miembros de comités de seleccion y representantes de
los 6rganos encargados de las contrataciones.
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el 5 de diciembre de 2019, donde se dispuso que los servidores civiles™ deberian presentar su declaracion
jurada de intereses para el gjercicio del cargo o funcion, al 31 de diciembre de 2019, hemos identificado un
total de 2324 servidores publicos a nivel institucional obligados a presentar dicho documento, de los cuales
solo 1799 (77,41 %) servidores han cumplido con el requerimiento.

Contribuyendo a la politica anticorrupcion, se viene implementando la Norma Internacional 1ISO
37001:2016-Sistema de Gestion Antisoborno, en los procesos de contratacion publica y/o
adquisiciones de bienes y servicios de las tres Redes Prestacionales de Lima y Callao, para prevenir,
detectar y abordar, de ser el caso, un soborno conforme a los estandares internacionales. Durante 2019
se logro lo siguiente:

»

»

»

»

EL6 de abril se conformo el “Comité de cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno
a nivel de la Sede Central de EsSalud”, presidida por el jefe de la Oficina de Integridad.

EL 27 de marzo se conformaron tres subcomités de cumplimiento de laimplementacion de la norma
ISO 370012016 en las Redes Prestacionales de Limay Callao, presididos por sus respectivos gerentes.

Durante el mes de diciembre del afio 2019 logramos capacitar a 167 servidores de las Redes
Prestacionales de Limay Callao, sobre lucha contra la corrupcion y el sistema de gestion antisoborno;
asimismo, se les hizo entrega de un ejemplar del codigo de ética vigente.

Considerando que la certificacion de la Norma Internacional ISO 37001:2016-Sistema de
Gestion Antisoborno, comprende 3 etapas: 1) auditoria de implementacion, 2) auditoria interna
y 3) certificacion, al finalizar el afio 2019 las Redes Prestacionales Sabogal y Almenara han
dado inicio a la etapa 2, y la Red Prestacional Rebagliati, se encuentra en la etapa 1, para sus
respectivas certificaciones.

Aquellos que desempefian funcion publica y de los demas sujetos sefialados en el articulo 3 de la presente norma,
independientemente del regimen laboral o contractual en el que se encuentran las entidades de la administracion publica, incluidas
las empresas del Estado o sociedades de economia mixta comprendidas o no en la actividad empresarial del Estado y los fondos
constituidos total o parcialmente con recursos publicos, sean de derecho publico o privado.
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> Controtinterno ® Contribuyendoa la politica
Con Resolucion N 577-PE-ESSALUD-2019 anticorrupcion, se viene
de fecha 16 de agosto de 2019, se modificd implementando la Norma
la conformacion del “Comité de Internacional ISO 37001:2016

implementacion del sistema de control

interno del Seguro Social de Salud- - Sistena de Gestion

EsSalud”, donde se designd a la Oficina de Antisoborno, en los procesos

Integridad como Presidente del Comité de de contratacion pljb[ica y/o

Control Interno de la Sede Central de EsSalud. R :
adquisiciones de bienes y

A fin de tener una gestion eficiente, eficaz servicios de las tres Redes

y transparente en la administracion de Prestacionales de Limay

nuestros recursos, y en beneficio de nuestros Callao, para prevenir, detectar

asegurados, el 18 de octubre de 2019 el bord d |
Comité de Control Interno de la Sede Central ya ordar, de ser el Caso,

de EsSalud, establecié presentar la propuesta un soborno conforme a los

del plan de sensibilizacion y capacitacion en estandares internacionales
sistema de control interno de EsSalud.

Es asi, que el 2 de diciembre de 2019, el citado comité acordd, entre otros, aprobar el “Plan de sensibilizacion
y capacitacion en control interno”, con el objetivo de sensibilizar y socializar a nuestros funcionarios
y servidores, sobre los alcances de implementar el sistema de control interno y su importancia en La
gestion institucional.

En esa linea, durante el mes de diciembre del afio 2019 se realizaron capacitaciones sobre temas de induccion
para implementar el Sistema de Control Interno, a los miembros de los subcomités de control Interno del
Instituto Nacional Cardiovascular (INCOR), Centro Nacional de Telemedicina (Cenate), Centro Nacional de Salud
Renal (CNSR) y al Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e Investigacion (IETSI).
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c. Codigo de ética

A fin de promover una cultura de integridad y preceptos éticos en
nuestro personal, a traves de lineamientos que orienten al desarrollo
de una conducta correcta, eficiente y al servicio de la ciudadania,
mediante Acuerdo de Consejo Directivo N.” 04-03-ESSALUD de fecha
6 de febrero de 2019, se aprobo el “Coédigo de ética del personal
del Seguro Social de Salud-EsSalud 2019”.

Asimismo, con el objetivo de contribuir a un cambio de actitud en
mejoras de atencion de los servidores hacia los asequrados y publico
en general, se actualizd el “Curso de induccién de personal en
lo concerniente al Cédigo de Etica”; asi como, el contenido del
boton “Etica publica” de nuestra pagina web.

d. Portal de transparencia y acceso a la informacion

Se realizaron mejoras en el “Portal de transparencia estandar y de acceso a la informacion
publica”. http://www.EsSalud.gob.pe/transparencia/

Con el objetivo de contribuir , . .

. . Con Resoluciones N.” 785 y 1070-GG-ESSALUD-2019 de fechas 22 de mayo y 16 de julio de 2019
aun camblo de aCtltHd respectivamente, se modificd la Directiva N.” 11-GG-ESSALUD-2014 “Normas para la atencion de
en mejoras de atencion solicitudes de acceso a la informacion publica del Seguro Social de Salud—-EsSalud”.
de los servidores hacia La modificacion del dispositivo consistio principalmente en actualizar el plazo de atencion de las

T solicitudes, asi como regular el uso de la prorroga, del tramite del recurso de apelacion y del regimen
los asegurados Y pUt?UC,O sancionador aplicable, a fin de optimizar el procedimiento de atencién de las solicitudes de acceso a la
en general, se actualizd

informacion publica, en beneficio de los ciudadanos.
el “Curso de induccion de

personal alle) concerniente +  Enelano 2019, tambien se lograron |m'p¥ementar dos canales'thuales', Icom,o med|os a[tgrnatwos
a la mesa de partes, para recibir las solicitudes de acceso a la informacion publica. Obteniendo los
siguientes resultados:

al Codigo de Etica”
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» Correo electronico: Implementado desde el 10 de julio de 2019 a través de la direccion: Através de los 3 canales virtuales, al 31 de diciembre de 2019, se recibid un total de 1932 solicitudes, de las cuales

accesoalainformacion(@essalud.gob.pe, se recibieron 55 solicitudes. 1208 fueron atendidas dentro del plazo legal (10 dias habiles).

» Formulario virtual de acceso a la informacion: Implementado desde el 14.8.2019 a través del

link: http:/www.EsSalud.gob.pe/transparencia/pdf/acceso/formato.pdf, se recibieron 162 solicitudes. +  Para mejorar a solicitud de supervision, de la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, asi como mejorar la identificacion de posibles riesgos en emitir respuesta fuera de los plazos
GRAFICO N.° 2 legales, se ha previsto contar con un nuevo sistema que permita superar dichas limitaciones. El servicio
Solicitud de acceso a la informacion publica en EsSalud estd valorizado en S/19 000, y al 27 de diciembre de 2019 la Subgerencia de Sistemnas Administrativos de
cecee la Gerencia de Sistemas e Innovacion Tecnolodgica de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones, se encuentra evaluando su aprobacion y puesta en marcha el afio 2020.

Nuestros servidores

Al 31de diciembre de 2019 hemos tenido 56 936 servidores a nivel nacional, quienes con su trabajo contribuyen
a dar cobertura de los servicios de salud, prestaciones econémicas y sociales, a nuestros asegurados a
nivel nacional.

Del cien por ciento de nuestros servidores y/o funcionarios, el 15,4 % tiene cargos administrativos y el 84,6 %
tiene cargos asistenciales. Asimismo, el 65,04 % de ellos se encuentra en el regimen laboral del Decreto
Legislativo N.° 728, el 21,08 % bajo el régimen del Decreto Legislativo N’ 276 y el 13,88 % bajo el régimen del
Decreto Legislativo N 1057 (CAS).

Fuente: www.essalud.gob.pe
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GRAFICO N-° 3 5.1. Politicas y organizacion
Servidores de EsSalud por regimen laboral al 31 de diciembre de 2019 del recurso humano
o000

a. Enelano 2019 convocamos a un total de 2900

D.L.N-276 cargos y/o servicios a nivel institucional, entre
211 igos > asistenciales y administrativos, logrando cubrir
o ..
' D.L.N.2728 2099 cargos y/o servicios, de los cuales 977
b "'7 N6°91057 65370‘232/ corresponden al régimen laboral D. L. N° 1057
y ©° ..
13,88 % otros 357 cargos son por reemplazo al regimen

D. L. N° 728, y 765 cargos son por suplencia al

régimen D. L. N.” 728. Es decir, se logré el 72,38 %

de cobertura de cargos y/o servicios convocados.
Fuente: Gerencia Central de Gestion de las Personas.
Nota: Informacion de a planilla a diciembre de 2019. b. Enelmes de agosto del afio 2019, sequn Carta
Circular N.° 201-GCGP-ESSALUD-2019 y sus
modificatorias, se dio inicid a la implementacion
del “Procedimiento de promocién de
personal de la institucion a los cargos de

los grupos ocupacionales profesional y

A continuacion, se presenta el rango de edades de nuestros servidores.

GRAFICON. 4
Servidores de EsSalud por rango de edad al 31 de diciembre de 2019

eeeese técnico”. Tal es asi que, se logrd convocar 336
@ 18000 cargos y p.Lazas de estos grupos ocupacionales
§ 16000 a nivel nacional.
® 14000
E 115 888 c. Con respecto a la implementacion del
“ o600 “Reglamento de Concurso de Jefaturas
w . . r 99 . s
© 6000 Asistenciales de Enfermeria”, se realizo la
; 4000 convocatoria abierta (segunda etapa), que se
2 002 inicio el 4 de febrero de 2019 con la inscripcion
20230 31240 412850 51360 Mas de 61 de participantes y culmino el 18 de septiembre
anos anos anos anos anos L, .
Rangos de edad de 2019 con la emision de las resoluciones de
Fuente: Gerencia Central de Gestion de las Personas. asignacion por 3 afios, por parte de los 6rganos

Nota: Informacion de la planilla a diciembre 2019. desconcentrados. Se lograron cubrir 66 cargos de
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En el mes de agosto del afo 2019 se dio inicid a la implementacion del
“Procedimiento de promocion de personal de la institucion a los cargos
de los grupos ocupacionales profesional y tecnico”. Tal es asi que, se
logro convocar 336 cargos Y plazas de estos grupos ocupacionales a
nivel nacional.

un total de 160 cargos convocados y se prevé para la segunda y Ultima convocatoria abierta (tercera etapa),
convocar 96 cargos de jefatura asistencial.

Desde el 8 de abril de 2019, hasta el 19 de julio de 2019 se llevod a cabo la convocatoria interna (1 etapa) del
Concurso para la asignacion de cargos de jefatura de departamento asistencial, servicio
asistencial de supervision y coordinacion para los profesionales de la salud no médicos
en los centros asistenciales del Seguro Social de Salud-EsSalud, en el marco del reglamento
aprobado, mediante Resolucion N.° 636-PE-ESSALUD-2018 de fecha 25 de julio de 2018.

El concurso en mencion se realizod por primera vez y estuvo dirigido a los profesionales de la salud no
meédicos (obstetricia, asistente social o trabajo social, psicologia y nutricion), ofertando 32 plazas/cargos,
de las cuales 11 fueron cubiertas. La convocatoria abierta (Il etapa) se realizo a nivel nacional desde el 2 de
septiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2019, ofertandose 21 plazas, de las cuales 6 se cubrieron.

En atencion al D. S. N.° 012-2017-TR de fecha 26 de julio de 2017, que aprueba el reglamento de la Ley
N.° 30555 “Ley que Incorpora al Régimen Laboral del Decreto Legislativo N.” 728 a los
trabajadores profesionales, no profesionales, asistenciales y administrativos de EsSalud
que se encuentran bajo el Régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS)” se
dispuso que, 9857 servidores del régimen laboral CAS pasen al régimen laboral D. L. N.” 728 en un periodo de
3afios. Al 31de diciembre de 2019, un total de 6355 servidores han cambiado de régimen laboral, tomando
en cuenta que también hubo algunas renuncias.

5.2. Desarrollo profesional

Buscando reconocer y promover la participacion y creatividad de nuestros servidores y funcionarios, para
implementar acciones innovadoras que redunden en la mejora de la practica laboral y en la buena calidad de
atencion al asegurado, el 14 de diciembre de 2018 con Resolucion N 1951-GG-ESSALUD-2018, se aprobaron las
bases del programa “Renueva EsSalud”, que consideraron 4 categorias para concursar:

Atencion y servicio Optimizacion Mejora de la practicaen  Prevencion y promocion
al asegurado. de recursos. el trabagjo. de la salud.

de la Red Prestacional

Através del citado programa en el afio 2019 se inscribieron, 49 Rebagliati.
se inscribieron 288 equipos, y después de un procesode —— |
evaluacion 3 equipos resultaron ganadores.

de Cenate.

La ceremonia de premiacion se realizo el 25 de abril de 2019 en las instalaciones del Auditorio Guillermo Kaelin
de la Fuente del Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Habiendo identificado la asidua participacion en el citado programa, mediante Resolucion
N.° 1805-GG-ESSALUD-2019 de fecha 4 de diciembre de 2019, se aprobaron las bases de la 2.2 edicion del programa
“Renueva EsSalud”, incorporando una quinta categoria de evaluacién denominada “Fortalecimiento en
la atencion primaria en los establecimientos de I nivel”, para el 2020.
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También se Wlevaron a cabo otros programas
de formacion durante 2019, tales como:

Servicio Rural y Urbano Marginal
de Salud (Serums)

Se ofertaron 785 plazas de Serums remuneradas
en 2 procesos. La oferta se evalud segun criterios
establecidos por el Comite Serums-MINSA.

° Programa de residentado médico

Se ofrecieron 850 plazas (700 por
modalidad libre y 150 por modalidad cautiva), al
Consejo Nacional de Residentado Médico (Conareme).

Proceso de residentado
no médico

Se aprobo el residentado no medico, para las carreras
profesiones de enfermeria, quimico farmacéutico, y
cirujano dentista, logrando ofertar 189 plazas.

Programa de internado médico
y no médico

Para el internado medico y practicas no medicas, se
ofertod un total de 348 vacantes y 274 vacantes
respectivamente a nivel nacional.

G Programa de practicas administrativas preprofesionales y profesionales

Se gestiono la oferta de 115 vacantes de practicas preprofesionales y 57 vacantes de practicas profesionales.
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B D B P

Otras capacitaciones realizadas y/o gestionadas

Se suscribid un convenio interinstitucional con la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(Servir) el 16 de abril de 2019, a fin de implementar cursos de formacion y capacitacion para
nuestros funcionarios, directivos y servidores de las areas administrativas y asistenciales,
a fin de mejorar su desempefio a traves del cierre de brechas y desarrollo de competencias
y conocimientos que permitan fortalecer sus capacidades y alcanzar el logro de los
objetivos institucionales.

En el marco de la implementacion del Modelo de Gestién Documental (MGD), y con la
finalidad de garantizar la adecuada implementacion del Sistema de Gestion Documental
(SGD) en la institucion, se logrd sensibilizar a 2045 servidores usuarios del citado sistema.

Sellevd a cabo el “Curso de especializacion en gestion de la seguridad y salud en
el trabajo”, dirigido a los Gerentes de Red, Directores de Centros y miembros de Subcomités
de Sequridad y Salud en el Trabagjo.

En el mes de noviembre del afio 2019, se realizo la segunda transferencia de fondos para el
“Programa de apoyo al trabajador enfermo”.
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5.3 Premios y reconocimientos a los servidores de EsSalud

TABLA N.° 7
Premios y reconocimientos recibidos por servidores de EsSalud al 31 de diciembre de 2019

Institucion que acredita el premio

. . Even Lugar Fecha
y/o reconocimiento ento vga

Descripcion del premio y/o reconocimiento

XXIlI Congreso

Reconocimiento a la Dra. Eliana Ojeda Lazo (jefa del Dpto. de Gineco-Obstetricia del HN Adolfo Guevara
Velasco-Red Asistencial Cusco, como una de las mejores ginecologas del mundo.

- . : R0 d .
Fc.ederaoot] InternaC|or1§1l de Mundial de (a io eJahe|ro 1612019
Ginecologia y Obstetricia (FIGO) GO (Brasil)

Buenas Practicas
Seguro Social de Salud-EsSalud “Renueva EsSalud Lima (Peru) 25.4.2019

2019”

1.e" lugar: Equipo “Nutribest” de la Red Prestacional Rebagliati, por su propuesta para implementar y ejecutar
un sistema de prescripcion protocolizada e informatizada de nutricion parenteral en todas las unidades de
cuidado intensivo neonatal de EsSalud.

2.%° lugar: Centro Nacional de Telemedicina (Cenate) con su propuesta “Teleconsulta”, que promueve el
servicio de atencion medica a distancia entre galenos de los centros de salud mas alejados del pais y los
especialistas del referido centro.

3.er lugar: Grupo “Trasplantando sonrisas” de la Red Prestacional Rebagliati, por su proyecto para conformar
un equipo multidisciplinario en el Hospital Rebagliati, que se encargue de realizar trasplantes pediatricos.

Premio especial en (a categoria “Accion que integra el enfoque de género, discapacidad y/o interculturalidad”,
al proyecto “Los promotores de la capacidad”, por el redisefio de a rehabilitacion social y profesional para
personas con discapacidad.

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales y Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad.
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Nuestros asegurados

6.1. Gestion de seguros

Clasificamos a nuestros asequrados en diferentes grupos, tales como:

° Asegurados Regulares

Seguro al cual se encuentran afiliados obligatoriamente todos los trabajadores activos que laboran bajo relacion
de dependencia 0 como socios de cooperativas de trabajadores. Las personas que reciben pension de jubilacion,
incapacidad y de sobrevivencia, también forman parte de este seqguro.
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e Asegurados Agrarios

En este grupo estdn los trabajadores dependientes e independientes que desarrollan actividades de cultivo y/o
crianza avicola, agroindustrial o acuicola, con excepcion de la industria forestal.

e Seguro Potestativo

Salvaguardamos el bienestar del asegurado y el de su familia, protegiendolo frente a situaciones inesperadas,
comprometiéndonos a atender sus necesidades de salud, que son cubiertas bajo el Plan de Salud, a cambio
del pago de un aporte mensual.

° Otras Coberturas

Comprendido por:

Solicitantes de pension: Son las personas que vienen tramitando su derecho de pension ante la ONP,
para ser beneficiarios de los servicios de salud.

Beneficiario Ley N.° 30478: En este grupo se considera a las personas que hicieron retiros parciales y/o
totales de hasta el 95,5 % del total del fondo disponible en su Cuenta Individual de Capitalizacion (CIC)
aportado a la AFP, el monto equivalente al 4,5 % restante del CIC de aportes obligatorios, es retenido y
transferido por la AFP directamente a nuestra institucion.

G Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

Es un sequro de naturaleza no tributaria, el cual otorga cobertura adicional por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales a los afiliados regulares que desempefian actividades de alto riesgo, determinadas
en el listado del Anexo 4 del Decreto Supremo N.” 009-97-SA, aprobado por el Ministerio de Salud, Reglamento
de laLey N’ 26790 y las Normas Técnicas aprobadas mediante Decreto Supremo N 003-98-SA.

° +Vida Seguro de Accidentes

Es un seguro voluntario y complementario de accidentes, dirigido a los afiliados al regimen contributivo
de la Sequridad Social en Salud y sectores organizados de la sociedad, que asi lo requieran.
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6.2. Poblacion asegurada

A diciembre del afio 2019 se tiene el registro de 11 811 453 personas afiliadas al Seguro Social de Salud-EsSalud
(de los cuales 47 % se encuentran en Lima y Callao, y 53 % en provincia), es decir 318 013 asegurados mas con
respecto al afio 2018. Asimismo, 58 % de los asegurados son titulares y 42 % son derechohabientes.

Del total de la poblacion asegurada, 909 % son asequrados regulares, 6,7 % son asegurados agrarios, 0,2 %
tiene sequro potestativoy 2,2 % estan en el grupo de otras coberturas (beneficiarios Ley N.° 30478 y solicitante
de pension).

GRAFICO N’ 5
Composicion de la poblacion asegurada de EsSalud durante el periodo 2018-2019
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Fuente: Gerencia Central de Sequros y Prestaciones Economicas.
Nota: La poblacion asegurada esta conformada por la poblacion afiliada (acreditada), mas los asegurados (titulares y derechohabientes)
que tuvieron alguna acreditacion en los Ultimos 12 meses (incluyendo periodo de determinacién de poblacion).

En el siguiente grafico se presenta la evolucion de la A diciembre del ano 2019 se
poblacion asegurada desde el afio 2015 a 2019. ALmes . .

de diciembre del afio 2019 hemos brindado cobertura tiene el regls’;ro de 1181453
en sequridad social en salud, al 35,74 % de la poblacion personas afiliadas al SegUFO
nacional®. Social de Salud - EsSalud.

GRAFICON." 6
Evolucion anual de la poblacion asegurada periodo 2015-2019
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Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas.

e e 00000000000

14 Lapoblacion del Peru de acuerdo con estimaciones y proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del mes de
junio del afio 2019, supera los 33 050 325 habitantes con una densidad promedio de 25 habitantes por km vy la tasa de crecimiento
anual es de 1,1 %.
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Prestaciones de salud

11. Servicios asistenciales
Durante 2019 tambien se ha priorizado otorgar otros servicios asistenciales, su evolucion se detalla en el

EsSalud brindo servicios a la poblacion asegurada: consulta externg, intervenciones quirdrgicas y hospitalizacion, siguiente grafico:
entre otros.
GRAFICO N.° 7
TABLAN.’ 8 Evolucion de la produccion de emergencia en EsSalud en el periodo 2015-2019
Produccion por grupo de actividad en EsSalud periodo 2018-2019 cccoe
o000
@ 8000000 7781603
‘0
c
Principales prestaciones de Aiio Aiio Variacion . .. & 7500000
Variacion % ] 6995117
salud 2018 2019 absoluta E 7000000 6756 889 6762 206
c 24%
(]
3 6500 000 6276 067
Consultas externas 20 894572 22763 949 1869 377 89 §
‘G 6000000
g
® 5500000
Egresos hospitalarios 531150 533 055 1905 04 °
2 5000000
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Ao
Intervenciones quirdrgicas 375014 387 061 12047 32

Fuente: Sistema Estadistico de Salud (SES).

Fuente: EsSalud Servicios de Salud Inteligente (ESSI), Sistemna Estadistico de Salud (SES).
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GRAFICON.” 8
Evolucion de sesiones de hemodialisis en EsSalud en el periodo 2015-2019
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Fuente: Sistema Estadistico de Salud (SES).

GRAFICON." 9
Evolucion de la lista de oportunidad quirdrgica en EsSalud en el periodo 2015-2019
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Fuente: Gerencia Central de Operaciones.

1.2. Programas preventivos-promocionales

° Medicina complementaria

Durante 2019, logramos atender a 101 659 asegurados®™, a quienes les brindamos
182 572 consultas medicas complementarias, 490 266 procedimientos individuales
y 8843 procedimientos grupales.

En el mes de enero del afio 2019, la Gerencia de Medicina Complementaria
fue designada como Centro Colaborador en Medicina Tradicionales,
Complementarias e Integrativas (MTCI), para la Organizacion Mundial de
la Salud (OPS).

En el mes de mayo del afio 2019, se dio inicio al Plan Piloto para el
Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencién en el marco del Plan
Binacional, suscrito entre el Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social (IESS) y el
Seguro Social de Salud-EsSalud.

En el mes de octubre del afio 2019, el Instituto de Medicina Tradicional
(IMET) Loreto, recibi6 a una Comision del Korea Institute of Oriental
Medicine (KIOM) y un equipo de investigadores, que nos permite fortalecer
nuestras alianzas estratégicas, en beneficio de nuestros asegurados.

® Duante 2019, logramos atender a 101 659
asegurados, a quienes les brindamos 182 572
consultas medicas complementarias,

490 266 procedimientos individuales y 8843
procedimientos grupales.

ooooooooooooo

15 Enelafio 2018 EsSalud atendié a 80 490 asegurados.

Ceremonia de lanzamiento

del Centro Colaborador de
la OPS/OMS.

Profesionales de EsSalud y
del IESS.

Recepcion de la delegacion
Coreana y de OPS/OMS.
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9 Programa nacional de reforma de vida renovada

La implementacion del programa tiene por objetivo identificar factores de riesgo
para la salud en los trabajadores asegurados; asimismo, promover en ellos estilos
de vida saludable que los conduzcan a una mejor calidad de vida y rendimiento,
de este modo, evitaremos males como sobrepeso, obesidad, estrés y ansiedad
laboral, colesterol, triglicéridos, glucosa elevada e hipertension.

También, a través de este programa se puede contar con trabajadores saludables
en una empresa amiga de la salud, libre de enfermedades prevenibles e incidencia
de enfermedades cronica no transmisibles.

En ese sentido, a continuacion, detallamos los logros obtenidos durante 2019:

+  Setamizo a 117 677 trabajadores activos asegurados a nivel nacional.
Se diagnostico a 38 788 asegurados con sindrome metabolico, obesidad
O sobrepeso.

+  Seintervino a un total de 17 582 trabajadores asegurados.
Se controld a 6474 trabajadores asegurados quienes dejaron de tener
factor de riesgo para sindrome metabolico.

+  Se suscribieron 1264 alianzas de intervencion™ con diferentes entidades
empleadoras publicas y privadas.
Se distinguié a 283 entidades empleadoras como “Entidad Amiga de la
Salud”, por haberimplementado estrategias de sostenibilidad de habitos
saludables en el entorno laboral.

En el mes de noviembre del afio 2019, se realizd el I Concurso Nacional
de Entidades Amigas de la Salud-Premio SUMAK KAWSAY, con la
participacion de 10 personas, en el auditorio de la OPS/OMS.

o0 00000000000

16 Enel 2018 EsSalud suscribio 1391 alianzas estratégicas.

Ganadores del Premio

Sumak Kawasy
Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi .
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e Lucha contra la anemia

Mediante Resolucion N2 10-GCPS-ESSALUD-2019,
se aprobaron los “Lineamientos para el
mejoramiento de la oferta de prestaciones
de salud en el marco de la lucha contra la
anemia en EsSalud”. Las estrategias del citado
documento, fueron as siguientes:

«  Construir datos nominales de ninos, a través del
aplicativo “Infancia de hierro sin anemia”. Las
metas alcanzadas segun los indicadores de la APP,
son las siguientes:

»

»

»

»

312 542 niflos tamizados.

151019 nifios de 6 a 36 meses suplementados.
35262 nifios de 4a 5 meses que

recibieron suplementacion.

78 916 nifios (se tamizé a 25,25 % del total),
fueron diagnosticados con anemia, de los
cuales el 98 % recibi6 tratamiento.

+  Suscribir convenios, con las siguientes entidades:

»

»

»

»

Sociedad Nacional de Pesqueria

Camara de Comercio, Produccion y Turismo
de San Martin-Tarapoto.

Confederacion Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (Confiep).

Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(Comex Peru).

+  Realizar visitas domiciliarias a familias con ninas
y nifilos menores de 36 meses con énfasis en los
menores de 12 meses, entre otras estrategias.
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0 Estrategia Sanitaria Nacional de Inmunizaciones (ESNI) y otras
actividades preventivas

Se participo de manera activa realizando el calendario anual de inmunizaciones. Tambien, se logré que 83 250
asegurados menores de 1afo reciban a tercera dosis de pentavalente, se aplicaron 156 827 dosis de vacunas
contra rotavirus; 87 557 de BCG; 84 618 de Hepatitis B (nifios); 62 520 de DT en gestantes; entre otras, mientras
que se aplicaron 12 202 dosis de a reciente vacuna del VPH.

e Alimentacion Saludable

Mediante Resoluciéon de Gerencia General N.” 503-GG-ESSALUD-2019 se aprobo e implemento la “Directiva
para la Promocion y Fomento de la Alimentacion Saludable en todas las instalaciones del
Seguro Social de Salud-EsSalud”, para garantizar que en nuestras instalaciones se oferten alimentos
saludables, contribuyendo a mejorar el estado nutricional del personal, de los asegurados y de los visitantes
de la institucion.

Esta iniciativa ha permitido implementar 100 quioscos saludables en nuestra institucion, administrados por
nuestros asegurados con discapacidad, en los que se expenden alimentos saludables.

Mediante Resolucion de Gerencia General N.° 503-GG-ESSALUD-2019
se aprobo e implemento la “Directiva para la Promocion y Fomento de
la Alimentacion Saludable en todas las instalaciones del Sequro Social
de Salud-EsSalud”

Actividades relevantes 11111111 63

1.3. Prioridades sanitarias

e Atencion Integral del Cancer

Se aprobo la Directiva de Gerencia General N.” 20-GCPS-ESSALUD-2019 “Directiva para la Atencion
Prioritaria del Paciente con Diagnéstico Oncolégico en EsSalud”, mediante Resolucion de
Gerencia General N?° 1211-GG-ESSALUD-2019.

Se otorgd asistencia técnica en las Redes Prestacionales de Lima sobre la “Directiva para la atencion
prioritaria del paciente con diagnéstico oncolégico en EsSalud”.

El 24 de octubre de 2019 se aprobd el “Plan Prevencion y Control de Cancer en EsSalud
2020-2021" con Resolucion de Gerencia General N 1611-GG-ESSALUD-2019 y se ha brindado asistencia
técnica a las Redes Asistenciales y Prestacionales sobre la implementacion de dicho documento.
Como parte del tamizaje de cancer de cuello uterino, se realizaron 591 090 papanicolaou, de los cuales
13 346 (2,26 %) resultaron positivos.

Como parte del tamizaje de cancer de mama, se realizaron 191 648 mamografias preventivas a
nivel nacional.

° Salud Mental

Se aprobaron dos documentos normativos:

“Guias de Talleres para el Manejo de Estrés en EsSalud”, aprobado mediante Resolucion
N.” 29-GCPS-ESSALUD-2019.
“Informacion sobre Deteccion y Prevencion de la Violencia”, aprobado mediante Resolucion
N> 22-GCPS-ESSALUD-2019.
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9 Salud Cardiovascular

Se aprobo el documento técnico “Proceso de la prestacion de Rehabilitacion Cardiaca en EsSalud
Fase 1y II”, con Resolucion N 02-GCPS-ESSALUD-2019.
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o Salud Materna

En el afio 2019, se disminuyd en 31 % los casos de mortalidad materna (29 casos), respecto al afio 2018
(32 casos).

Asimismo, se aprobd el documento técnico de indicacion cesarea con Resolucion N° 35-GCPS-ESSALUD-2019.
Por otro lado, se incorporo el indicador de indice de cesarea en la Resolucion N.° 1037-GG-ESSALUD-2019, que
aprueba los “Indicadores de evaluacion del cumplimiento de estrategias vinculadas a la atencion
integral de salud”.

1.4. Vigilancia Sanitaria

Hemos fortalecido la capacidad operativa de los equipos técnicos de las oficinas y unidades de inteligencia
sanitaria de redes asistenciales y/o prestacionales, logrando lo siguiente:

a. Dar asistencia técnica a las redes asistenciales y prestacionales, sobre alertas y contingencias sanitarias,
relacionadas al brote de sindrome Guillain Barre, dengue y golpe de calor.

b.  Dar programas de induccion al nuevo personal que ingresa a las oficinas y/o unidades de inteligencia sanitaria
de las Redes Asistenciales de Juliaca, Tacna, Moyobamba, Tarapoto, Moquegua, Tumbes, Cusco, Ancash,
Arequipa, Ucayali y la Red Prestacional Almenara.

Llevar a cabo reuniones técnicas a nivel nacional, sobre evaluacion de la operatividad del sistema de
vigilancia en salud publica e inteligencia sanitaria institucional, donde han participado 27 equipos técnicos,
de inteligencia sanitaria a nivel nacional.

Otorgar asistencia técnica para la ejecucion de estudios de prevalencia puntual de IASS” a cuatro redes
asistenciales (Junin, Tarapoto, Puno y Ucayali).

Actualizar la “Guia Técnica de Funcionamiento del Sistema de Vigilancia en Salud Publica e
Inteligencia Sanitaria en el Seguro Social de Salud-EsSalud”.

Actualizar la “Directiva de Vigilancia de Perfiles Epidemiolégicos de Morbilidad en los
Servicios de Salud-EsSalud”.

1.5. Salud Ambiental

Mediante Resolucion N2 1127-GG-ESSALUD-2019 se aprobo el documento “Normas de Bioseguridad
del Seguro Social de Salud-EsSalud”, con la finalidad de proteger al personal de salud, pacientes,
visitantes y comunidad, de contraer infecciones transmisibles por la exposicion o contacto directo con
agentes biologicos, asi como a afectacion al medio ambiente, a traves de la gestion del riesgo bioldgico y
practicas de trabajo seguras, cumpliendo con las precauciones estandares de bioseguridad y propiciando
que el cuidado de a salud sea ecoldgicamente sostenible.

Mediante Resolucion N2 614-GG-ESSALUD-2019, se aprobod el “Plan de Trabajo para la implementacion
del Convenio Minamata sobre el Mercurio en EsSalud”, a fin de proponer las estrategias y acciones,
respecto a las fuentes de suministro del mercurio.

Mediante Resolucion N 1713-GG-ESSALUD-2019, se aprobaron las “Normas Generales de Proteccion
y Seguridad Radiolégica de EsSalud”, con la finalidad de proteger la salud y sequridad de los

17

IASS: Infecciones asociadas a la atencion en salud.
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trabajadores, pacientes y publico en general, contra los riesgos por exposicion a radiaciones ionizantes o
sustancias radiactivas.

Para su implementacion a nivel nacional se cumplio con un cronograma de videoconferencias durante los
meses de noviembre y diciembre del afio 2019; asimismo, se visitaron 20 Ipress, de las redes prestacionales
de Limay Callao.

Mediante Resolucion N.° 41-GCPS-ESSALUD-2019 se aprobd el documento “Procedimiento de actuacion
y atencion ante accidentes por derrames y/o contactos con sustancias quimicas”, a fin de
promover medidas de control de la salud ambiental y sequridad del personal, terceros y/o visitantes del
Seguro Social de Salud-EsSalud.

EL92,27 % de las Ipress a nivel nacional han cumplido con evidendiar la presentacion a la autoridad de salud
de sujurisdiccion, del Plan Anual de Manejo de Residuos Sélidos 2019 y la Declaracion Anual de
Residuos Sélidos 2018, o que contribuye a disminuir el pago de sanciones a la institucion fiscalizadora,
contribuyendo a la sostenibilidad financiera institucional.

1.6. Seguridad y Salud en el Trabajo

a.

Mediante Resolucion N 024-GCPS-ESSALUD-2019, se aprobd el “Manual de procedimiento para el
diagnéstico de enfermedades profesionales en el Seguro Social de Salud-EsSalud”, con
la finalidad de estandarizar el procedimiento de diagnostico de enfermedades profesionales en el Seguro
Social de Salud-EsSalud.

Mediante Oficio N 68-GCPS-ESSALUD-2019, se compartio con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) el documento de trabgjo “Manual de buenas practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo para
la micro y pequeiia empresa (MYPE)”, cuya finalidad es contribuir a a reduccion de accidentes de trabgjo y
enfermedades profesionales, en las Micro y pequerias empresas aseguradas con EsSalud.

Actividades relevantes 117 67

¢ Mediante Oficio N> 200-GCPS-ESSALUD-2019, se compartio con el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE) el documento “Guia para la prevencion de riesgos disergonémicos
por manipulacion manual de cargas en obreros municipales”, a fin de brindar
recomendaciones preventivas.

d. Mediante Oficio N.” 249-GCPS-ESSALUD-2019, se compartio con el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE) el documento “Guia de buenas practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo para
las Entidades del Sector Publico”, cuya finalidad es contribuir a la reduccion de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

e. Serealizo la asistencia técnica a cuatro redes asistenciales (Cusco, Tacna, Puno y La Libertad), sobre la
implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

1.7. Campaiias institucionales

Se llevaron a cabo varias campafias preventivo-promocional, a nivel nacional, a fin de contribuir a mejorar la calidad
de vida de nuestros asegurados. Entre las campaiias mas relevantes del afio 2019, se mencionan las siguientes:

Verano saludable 2019
2212019 g8 Playa Agua Dulce

Otorgamos atencion medica y consejeria en salud
para la prevencion de cancer en la piel, infecciones
en los ojos v las infecciones diarreicas agudas
durante el verano, a 350 personas en general.
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Salud renal para todos, en todos lados
1432019 8 Centro Nacional de Salud Renal

A través de un pasacalle hemos promovido
y fomentado la alimentacion saludable en la

poblacion en general; asi como el cuidado de los
rifones.

Inspira comprension, el rechazo hace

mas daio que la enfermedad

2232019 g9 Plaza de armas del distrito
ELAgustino

Realizamos una feria informativa y BTL, sobre

medidas preventivas para evitar la TB, logrando

beneficiar a 500 personas.

Protege tus pulmones, apaga el cigarro
3052019 89 Playa Miller Sede Central
Campana realizada a nivel nacional para sensibilizar
y crear conciencia en la poblacion sobre los dafios a
la salud que causa el consumo de tabaco, y alentar
a los fumadores a abandonar su consumMo.

Hinchas de Sangre

1162019 g% Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati

Se recolectaron 300 unidades de sangre. Durante

el cuarto trimestre de 2019, se recolectaron 1179

unidades de sangre, producto de concientizar a la

poblacion sobre la donacion periddica voluntaria de

sangre.

Con EsSalud, a la anemia yo le gano

2462019 g9 Hospital | Octavio Mongrut
Munoz

En la campafa se efectud el tamizaje de 700
nifas y nifos menores de 5 afios, para detectar la
enfermedad, y entregarles multimicronutrientes
“NutriesSalud”.

Tus manos salvan vidas

1872019 g9 Tres hospitales nacionales de
Lima y Callao y el Instituto
Nacional Cardiovascular

Sensibilizamos a cerca de mil servidores de la salud,

sobre la importancia de la higiene de manos para
controlar las infecciones intrahospitalarias.
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Feria informativa Dia del Nifio y la Nifia

[#] 1982019 g8 Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren

Sensibilizamos a 1500 madres y padres sobre la
importancia del control del desarrollo de nifios y
nifias menores a 5 afos, a fin de detectar cualquier
anomalia o enfermedad, para su oportuna
intervencion.

Dia Nacional de las Personas Adultas
Mayores

2082019 g9 Policlinico Pablo Bermudez

Campanfa realizada a nivel nacional. Se informo
a 600 asegurados sobre las actividades que se
desarrollan en los CAM y CIRAM a nivel nacional,
a fin de mejorar el proceso de envejecimiento,
mediante el desarrollo de diversos programas.

Elige vivir sano y vence a la obesidad

Del910.2019 g8 A nivel nacional
al13.10.2019

Campafa realizada para fomentar en los

asegurados el habito de realizar actividad fisica,

tener una dieta sana y manejar el estres, a fin de

evitar la obesidad.

No hay salud sin salud mental

10102019 g8 A nivel nacional

Campafa realizada para identificar y atender
oportunamente, a los asegurados con alteraciones

emocionales, adicciones y/o enfermedades
mentales.

Un chequeo a tiempo salva tu vida
18102019 g8 Playa Miller Sede Central
Realizamos la campafia para concientizar a la
poblacion asegurada sobre la importancia del
chequeo preventivo de cancer. Se realizaron 1500
pruebas gratuitas de cancer ginecoldgico y 800
pruebas de cancer de prostata.

Decide ser feliz comiendo saludable
28102019 g9 A nivel nacional

En el marco de la “Semana de la alimentacion
saludable”, se promovio el consumo de alimentos
beneficiosos para la salud de los asegurados y
publico en general.
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1.8. Alianzas estratégicas

a. Convenios de intercambio prestacional

Durante 2019, se suscribieron cinco convenios de intercambio prestacional para incrementar la oferta dentro
de la institucion, tanto en Ipress de primer nivel de atencion como en servicios especificos (citometria de flujo

y reduccion de anemia).

Amar es donar, yo dono vida
1122019 g% A nivel nacional

Sensibilizamos a las familias sobre la importancia
de la donacion de 6rganos vy tejidos, como un
acto voluntario, solidario y anonimo que salva
vidas. Asimismo, en un trabajo conjunto con Radio
Programas del Pery, llevamos a cabo la “Donaton’,
logrando que 1900 personas registren su voluntad
de ser donantes de 6rganos. link: www.rpp.pe

Seamos parte del cambio
1122019 g% A nivel nacional

Venimos impulsando estrategias de promocion de
la salud y prevencion del VIH SIDA, con el proposito
de evitar nuevas infecciones y detectarlas a tiempo,
para promocionar un tratamiento oportuno y
cortar la cadena de transmision.

Actividades relevantes
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TABLA N.° 9
Convenios de intercambio prestacional Ipress publicas vigentes al 31 de diciemnbre de 2019
o0 00O
Red . .
. . Beneficiados
o Asistencial Ipress/ . Fecha . . .
N. o e Prestaciones . e Periodo a diciembre
y/o Red Institucion Suscripcion ~
. del aino 2019
Prestacional
) Contratacion
Red Hospital de Serrviciols de 139 539
1 Prestacional Municipal Los ) ) 422019 4.2.2019
. Primer Nivel de asegurados
Sabogal Olivos .
Atencion
Camara de
. . C i P ic .
Red Asistencial omergo, reveﬁloon Y 1272019 - 108 atenciones
2 Produccion y Reduccion de la 1272019
Tarapoto . . 26.6.2022 0
Turiso de San Anemia
Martin
Contratacic¢
Red deosnerr\zjicaiac():jso cr;e 2672019 - 8613
3 Prestacional GORE Piura . ) 2572019 Renovacion
. Primer Nivel de . asegurados
Piura ., Sucesiva
Atencion
. ) Contratacion
Red Universidad -
4 Prestacional Nacional de deservicos de 30.10.2019 31102019~ Heo04
. 4 Primer Nivel de o 1510.2022 aseqgurados
Piura Piura .,
Atencion
Institut .
Red nS. e Servicios de
. Nacional de . ,
5 Prestacional i Citometria de 16.12.2019 11.2020 @
Salud del Nifno, .
Almenara . Flujo
San Borja

Fuente: Gerencia Central de Operaciones.

Nota: () Reportados desde el 13:11.2019 al 1912.2019. @ Inicio de Operaciones el 11.2020.
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Tambien se suscribieron ocho convenios marco, como primer paso para futuros convenios especificos de
intercambio prestacional.

TABLA N.° 10
Convenios marco de intercambio prestacional suscritos al 31 de diciembre de 2019

o000
Red Ipress Fecha e o o .
. . P I . . .. Fecha inicio Fecha fin
Prestacional Institucion suscripcion
1 Almenara Municipalidad de La Victoria 1272019 1272019 Indeterminado
2 Municipalidad de Chorrillos 4.6.2019 4.6.2019 Indeterminado
3 Municipalidad de Surquillo 6.8.2019 6.8.2019 3112.2022
— Rebagliati
4 Municipalidad de Lince 139.2019 139.2019 Indeterminado
5 Municipalidad de Lurin 110.2019 110.2019 Indeterminado
6 Municipalidad de San Borja 30.4.2019 30.4.2019 Indeterminado
7 Ambito nacional  Asociacion Vidawasi 2310.2019 2310.2019 269.2024
8 Marina de Guerra del Peru 3122019 3122019 221.2021

Fuente: Gerencia Central de Operaciones.

Durante 2019, se
suscribieron cinco
convenios de intercambio
prestacional para

Incrementar la oferta
dentro de la institucion,
tanto en Ipress de primer
nivel de atencion como en
servicios especificos.




76 1111111 Memoria Institucional EsSalud 2019 Actividades relevantes i 77

b. Contratos con Ipress privadas

Se contd con 14 Ipress privadas para prestar servicios de primer nivel de atencion (atenciéon especializada, Beneficiamos a 722 079 asegurados deLima Metropolitana, Callao

promocion de la salud, actividades preventivas y recuperativas), a través de los cuales beneficiamos a 722 079 y Piura. incrementandose en mas de 200 000 los beneficiados con
asegurados de Lima Metropolitana, Callao y Piura, incrementandose en mas de 200 000 los beneficiados con X ~
respecto al afio 2018 (511168 asegurados)

respecto al afio 2018 (511168 asegurados). Dichos contratos se detallan a continuacion:

TABLAN.’ 1
Contrato de servicios de salud vigentes al 31 de diciembre de 2019
o000 0
Re:::j::; :::;:':(lo Ipress/Institucion I::li: ?: F‘:i::a Beneficiados a Dic. 2019
Clinica San Miguel Arcangel S. A. C. 24.3.2018 13.3.2020 49903
Corporacion Gestores Medicos S. A. C. 2272019 6.7.2022 43310
Grupo Red Innova S. A. C. (Ipress Gamarra) 29.8.2018 189.2020 50745
Red Prestacional Almenara Grupo Red Innova S. A. C. (Ipress Zarate) 29.8.2018 189.2020 59 781
Hospitales Municipales S. A. C. (Ipress San Carlos) 16.7.2019 30.6.2022 59 628
Metro Holding S. A. C. (Ipress Pizarro/Ipress Rimac) 2252019 6.5.2022 48 020
Hogar Clinica San Juan de Dios (Asociacion) 24.8.2018 13.8.2020 83603
Gestores Médicos S. A. C. (Ipress Villa Salud) 22.8.2018 1.8.2020 3117
, o Red Salud S. A. C. (Ipress Jesus Maria) 242019 1.4.2022 45579
Red Prestacional Rebagliati - . !
Servicios de Medicina Provida (Ipress Magdalena) 1611.2018 1511.2020 54143
Soluciones Médico Quirtirgico del Peru (Ipress Barranco) 2310.2018 2210.2020 36289
, Insanor (Inversiones de Salud del Norte S. A. C. (Ipress Bartolomé) 13.11.2019 2810.2022 43018
Red Prestacional Sabogal —
Red Salud S. A. C. (Ipress San Nicolds) 199.2019 39.2022 78 053
Red Asistencial Piura Hospital Privado del Perd S. A. C. 2522019 9.2.2022 38890
Total general 722 079

Fuente: Gerencia Central de Operaciones.
Nota: La informacion consignada en la tabla no considera las APP Barton y Kaelin.
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Adicionalmente, se firmaron dos contratos para los distritos de San Juan de Lurigancho y Huacho, Ipress que
iniciaran operaciones durante los primeros meses del afio 2020.

19. Oferta flexible

A continuacion, se presenta los principales logros obtenidos durante 2019:

a. Programa de atencion domiciliaria (Padomi): A través de Padomi otorgamos atencion a 49 563
pacientes, a quienes se realizaron 757 731 visitas domiciliarias programadas™ y 143 845 atenciones de
urgencia®. Asimismo, se realizaron 11913 procedimientos medicos, 784 015 analisis de laboratorio, 3 064 246
recetas despachadas, 4 172 examenes radiologicos, 5 128 placas radiologicas, entre otras actividades
intermedias. Cabe resaltar que la cobertura de asegurados de 70 afios @ mas, aumento en 110,8 % en el
afio 2019 (56 222 aseqgurados), con respecto al afio 2018 (26 672 asegurados).

Padomi Delivery: A través de este
servicio se hace entrega, a domicilio, de
medicamentos recetados y material
medico a adultos mayores. En el afio 2019
se beneficid a 38 447 pacientes.

18  Visita domiciliaria de medico general, meédico especialista, enfermeria, tecndlogo médico, psicologia, servicio social, nutricion,
odontologia.

19  Urgencia: Atencion médica de urgencia y atencion de enfermeria de urgencia. Hospital en casa: Visita medica, internacion domiciliaria
y Visita enfermeria, internacion domiciliaria.

Actividades relevantes

i

79

- Padomi Niiios: Este servicio de EsSalud
offece un staff de médicos para atender casos
de baja complejidad como fiebre, dolor de
garganta, congestion nasal, malestar general,
dolor de oido, diarrea, y otros sintomas de
la misma indole en el domicilio de nuestros
asegurados menores de 14 afos. Desde el
lanzamiento del servicio (octubre de 2019),
hermos atendido a 3285 asequrados.

b. Hospital Pera: Se realizaron 79 operativos a

nivel nacional, 103 514 consultas externas, 1040
intervenciones quirdrgicas, 34 327 procedimientos,
33 704 apoyo al diagnostico, entre otros.

Escuela de emergencia: Se capacitd a 6162
servidores a nivel nacional, en 19 regiones, de los
cuales 4581 corresponden a redes de Lima.

Sistema de Transporte Asistido de
Emergencia (STAE): Con una inversion de
S/ 17 millones, se adquirieron 30 modernas
ambulancias totalmente equipadas, con
tecnologia de punta para el traslado oportuno
de los pacientes criticos hacia los hospitales de
Lima Metropolitana.

Centro de Prevencion de Riesgo del
Trabajo (Ceprit): Se realizaron 2354
Evaluaciones Médicas Ocupacionales (EMOS),
646 evaluaciones en la Sede Central-Lima, y 1708
en empresas.
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1.10. Proezas médicas a nivel nacional

Durante 2019, EsSalud realizo varias proezas medicas a nivel nacional, de las cuales mencionamos las siguientes:

Red Asistencial Tacna

11.2019

En el H. Il Tacna D. Alcides Carrion, se logro salvar
la vida de un aseqgurado de 29 afios, a quien le
extirparon un parasito de 10 cm de largo, alojado
en la region supraclavicular derecha, que le impedia
realizar su vida familiar y laboral con normalidad.

Red Prestacional Almenara

14.2.2019

En un verdadero acto de amor, una madre de familia
dond uno de sus rifflones a su esposo, un paciente
de 60 afios con diagnodstico de enfermedad renal
terminal, cuyo exitoso trasplante se realizo en el
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.

Red Prestacional Rebagliati

20.2.2019

Un equipo de especialistas del Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins logré trasplantar con
éxito una parte de un higado (monosegmentado)
a una nifia de 8 meses de nacida, quien tenia
diagnostico de cirrosis por atresia de vias biliares.

Red Prestacional Almenara

2522019

Asegurada de 57 afios, diagnosticada con fibrosis
pulmonar idiopatica en estado terminal, ahora
camina, sube escaleras, hace ejercicios y canta
a viva voz, gracias al trasplante bipulmonar que
le realizaron en el Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen.

Red Prestacional Sabogal

25222019

Especialistas del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, realizaron con éxito un complejo
procedimiento en el vientre de una gestante, lo que
permitio salvar la vida de su bebé, que presentaba
acumulacion de liquido en el torax, lo que ponia en
riesgo su salud, antes de nacer.
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Instituto Nacional Cardiovascular
13.3.2019

Gracias a la exitosa intervencion de los profesionales
asistenciales del INCOR vy a la donacion de un
corazon, la menor de 11 afios ahora puede realizar
sus actividades cotidianas con normalidad, tras
padecer de insuficiencia cardiaca grave.

Instituto Nacional Cardiovascular
2732019

Especialistas del INCOR realizaron dos
intervenciones quirdrgicas a un asegurado de 58
afos, con diagnodstico de cardiopatia dilatada en
fase terminal (corazdn muy grande e incapaz de
bombear la sangre a todo el cuerpo), salvandole la
vida.

Instituto Nacional Cardiovascular

154.2019

Asegurado logro sobrevivir a un infarto gracias a
la oportuna intervencion de medicos especialistas
de EsSalud, y ahora comparte sus conocimientos
culinarios ensefiando a preparar platos especiales
y saludables para pacientes cardiacos.

Instituto Nacional Cardiovascular
22.4.2019

Paciente de 49 afos afiliado al Sequro Integral de
Salud (SIS), con diagndstico de diseccion aguda de
la aorta ascendente, fue intervenido de emergencia
en el INCOR, donde se logro salvarle la vida, tras
someterlo a una dificil y ardua operacion que durd
mas de doce horas.

Instituto Nacional Cardiovascular
2342019

EL Sr. Guillermo Rossini tiene ahora una mejor
calidad de vida y motricidad, luego que medicos
especialistas del INCOR lo sometieran a una
intervencion quirdrgica minimamente invasiva (via
cateterismo), para superar el problema vascular que
lo aquejaba.

Red Asistencial jJunin
2.5.2019

Brigit Waidhofer Cardenas, una joven de 19 afios
dond uno de sus rifiones a su madre, Karina
Cardenas Perez, de 38 afios, quien padecia de
insuficiencia renal cronica desde 2017, El trasplante
fue realizado por los medicos del Hospital Nacional
Ramiro Priale Prialé de EsSalud, el Unico hospital de
la region central del pais que realiza este tipo de
intervenciones quirdrgicas de alta complejidad.
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Instituto Nacional Cardiovascular

24.52019

Aseqgurados de 66 y 57 afios, quienes padecian de
graves problemas cardiacos “volvieron a nacer”,
luego que les trasplantaran un corazén a cada uno,
permitiendoles tener una mejor calidad de vida para
retomar sus actividades habituales.

Red Prestacional Sabogal
3.6.2019

Una madre de familia de 57 afios “volvio a la vida”,
luego que medicos del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren le practicaran una compleja
cirugia que permitio resolver el grave problema
cerebrovascular que la afectaba y ponia en riesgo
su vida.

Red Prestacional Sabogal
3.8.2019

La deteccion y atencion oportuna permitio que
medicos especialistas del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, salven la pierna de un joven
estudiante de 24 afnos, que presentaba un tumor de
regular dmension en esa extremidad. Le extirparon
la neoplasia y reconstruyeron la tibia para que ahora
tenga una mejor calidad de vida.

Red Asistencial Apurimac

13.8.2019

Personal asistencial del Hospital Il Abancay
lograron salvar a una asequrada de 54 afios, a
quien le practicaron un novedoso procedimiento,
denominado trombalisis intravenosa, tras sufrirun
infarto cerebral que ponia en riesgo su vida.

Red Asistencial La Libertad

21.8.2019

Asegurado de 22 afios, con diagnostico de
nasoangiofibroma juvenil (tumor benigno), fue
intervenido quirdrgicamente en el Hospital de
Alta Complejidad de La Libertad Virgen de la
Puerta, dicha intervencion incluyd un proceso de
embolizacion.

Trasplante maultiple
22.8.2019

En alianza con el grupo RPP y la Fuerza Aérea
del Peru, activamos un operativo para realizar
trasplantes. Los familiares de un joven de 20 afios,
quien dejo de existir a consecuencia de una grave
enfermedad, donaron sus érganos como un acto
voluntario y solidario, lo cual nos permitio salvar la
vida de cinco asegurados.



86

i

Memoria Institucional EsSalud 2019

Actividades relevantes 11111111 87

Red Prestacional Rebagliati
28.8.2019

Una nifia de dos afios, que presentaba un grave
problema hepatico, tiene una mejor calidad de vida
luego que médicos del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins le trasplantaran parte de un
higado que fue donado por una paciente adulta,
quien fallecid a consecuencia de un accidente
cerebrovascular grave.

Red Prestacional Almenara
69.2019

Gracias a la generosidad, a su alta capacitacion
medica y al moderno equipamiento con que cuenta
el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, se
logro salvar la vida de un joven cocinero de 37 afios,
aquien se le trasplantd con éxito los dos pulmones,
enuna cirugia de alta complejidad que durd mas de
doce horas.

Red Asistencial Madre de Dios

79.2019

Especialistas del H. | Victor Alfredo Lazo
Peralta, realizaron una compleja operacion a un
asegurado de 62 afios, para atender el accidente
cerebrovascular y una lesidon en su cabeza
(hematoma subdural) que provocaron inflamacion
y presion en el cerebro, debido a la acumulacion de
sangre.

Red Prestacional Almenara
209.2019

Un bebe, de dos meses y medio, que nacié con
una malformacion en la cabeza, tiene ahora una
mejor calidad de vida luego que especialistas del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, le
realicen complejas operaciones para extirpar, por
la via nasal, un tumor que le ocupaba el 90 %
del rostro; asimismo, le reconstruyeron parte del
craneo frontal.

Red Prestacional Rebagliati

310.2019

Un equipo multidisciplinario de especialistas altamente
capacitados del Hospital Edgardo Rebagliati de EsSalud
realizd con exito tres trasplantes que permitieron
salvar la vida de una profesora de 49 afios y dos nifios
de Ty 13afios, quienes padecian graves enfermedades.
Los érganos fueron donados por los familiares de un
jovende 22 afios que fallecio en la ciudad de Huancayo.

Instituto Peruano de Oftalmologia

710.2019

Un padre de familia de 37 afos, con diagnostico
de leucoma corneal en el ojo derecho, recupero la
Vvision tras ser sometido a un exitoso trasplante de
cornea.
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Red Prestacional Sabogal
810.2019

Asegurado de 75 afios, que presentaba un tumor
en el pancreas, tiene ahora una mejor calidad de
vida luego que especialistas del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren le extirparon la cabeza
de ese 6rgano y reconstruyeron parte del aparato
digestivo.

Red Prestacional Rebagliati
1611.2019

Con eéxito se realizo el primer trasplante renal de
donante vivo en el Peru y Latinoamerica,
cuyo organo fue sometido a un proceso de
desensibilizacion e inmunosupresor para hacerlo
compatible con la asegurada de 33 afios.

Procura y Trasplante
6.6.2019

Gracias a una capacidad de respuesta rapida
y oportuna, realizamos cuatro operativos de
Procura simultaneos, esto gracias a la autorizacion
y consentimiento de cuatro familias donantes en
el interior del pais: Piurg, Ica, Arequipa y Trujillo, lo
que permitié beneficiar con trasplantes a quince
pacientes de las diferentes listas de espera en
hospitales de Lima y provincias.

Realizamos cuatro operativos de
Procura simultaneos, beneficiando
a quince pacientes de las

diferentes listas de esperaen
hospitales de Lima y provincias.
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1.11. Procura y trasplante

A diciembre del aflo 2019, hemos tenido 9 Ipress acreditadas a nivel nacional, donde se logro realizar 537
trasplantes a pacientes que estaban en lista de espera, y ahora tienen mejor calidad de vida.

TABLA N.° 12
Tipos de trasplantes de tejidos y 6rganos realizados en EsSalud al 31 de diciembre de 2019
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A diciembre del afio 2019, hemos tenido 9 Ipress acreditadas a nivel
nacional, donde se logro realizar 537 trasplantes a pacientes que
estaban en lista de espera, y ahora tienen mejor calidad de vida.

Trasplante de Tejido Trasplante de Organo

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (Ipress) - Total

Cornea Médula Osea Corazén Rifion Higado Pancreas Pulmén
H. N. Edgardo Rebagliati Martins 53 143 46 21 263
H. N. Guillermo Almenara Irigoyen 27 9 54 28 3 1 122
H. N. Alberto Sabogal Sologuren 2 7 9
Instituto Nacional Cardiovascular INCOR 15 15
Instituto Peruano de Oftalmologia 66 66
H. N. Almanzor Aguinaga Asenjo 5 29 34
H. N. Carlos Alberto Sequin Escobedo 6 12 18
H. N. Ramiro Priale Priale 4 1 5
H. N. Adolfo Guevara Velasco 5 5
Total 154 157 15 157 50 3 1 537

Fuente: Gerencia Central de Operaciones.
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Cabe resaltar que en EsSalud se realiza el 80 % de los trasplantes del pais y, desde 1969, afio en el que se iniciaron
estas cirugias de alta complejidad en la institucion, hemos efectuado mas de 7000 trasplantes; aunque persiste
la necesidad de seguir fomentando la cultura de donacién de rganos para el fortalecimiento del sistema de
trasplante y procura.

Asimismo, otros logros obtenidos en relacion a Procura y Trasplante, durante 2019 son:

Concluir satisfactoriamente el proceso de acreditacion de dos Ipress?® con programas actuales de trasplante;
asi como, de los nuevos servicios implementados con el objetivo de mejorar la oferta trasplantadora.

Obtener el 50,55 % de representatividad del total de los donantes fallecidos de 6rganos a nivel nacional
durante 2019, en relacion a otras instituciones (35,16 % MINSA y 14,29 % sector privado), lo cual muestra
la eficiencia en la labor de Procura.

1.12. Evaluacion de Tecnologias en Salud e Investigacion

a.

Petitorio nacional de equipos biomédicos: Con Resolucion N 60-IETSI-ESSALUD-2018 de fecha
4 de julio de 2018, se aprobo¢ el “Petitorio Nacional de Equipos Biomédicos para los Centros
Asistenciales”, que contempla 564 fichas técnicas, a través de los cuales se busca incrementar la calidad,
eficiencia y eficacia de los servicios de salud en las Ipress, al garantizar técnicamente las caracteristicas de
los equipos biomedicos.

Asimismo, se logro elaborar y/o actualizar un total de 8344 fichas técnicas de dispositivos médicos.
A través de los Centros de Referencia Institucional de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia (CRI) a

nivel institucional, se han recibido y gestionado un total de 1262 Sospechas de Reacciones Adversas a
Medicamentos (SRAM) y 121 Sospechas de Incidentes Adversos a Dispositivos Médicos (SIADM).

e e e 0000000000

20 1) Unidad de Trasplante de Médula Osea de tipo autdlogo del H. N. Almanzor Aguinaga de Chiclayo. 2) Laboratorio de

Histocompatibilidad del H. N. Ramiro Prialé Prialé de Huancayo.
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b.

C.

Guias de practica clinica: Al 31 de diciembre de 2019, se aprobaron 10 Guias de Practica Clinica (GPC)?,
haciendo un total de 33 GPC, vigentes a nivel institucional.

También se elaboraron los “Lineamientos clinicos de manejo prehospitalario en situaciones
de emergencia” y “Lineamientos clinicos de tratamiento antibiético domiciliario
endovenoso en infeccion del tracto urinario y neumonia”, con el trabajo multidisciplinario de
los servidores asistenciales y administrativos, del Servicio de Transporte Asistido (STAE) y la Gerencia
de Oferta Flexible.

Evaluacion de tecnologias sanitarias:

La inversion en productos farmacéuticos del “Petitorio Farmacolégico de EsSalud”, en el afio
2019 fue de S/ 1002 556 902,79.

Se publicaron 30 normas relacionadas a la gestion de tecnologias sanitarias.
Link: http://www.EsSalud.gob.pe/ietsifeval_prod_farm_otros_normatv.html

En el marco de la Directiva N O03-IETSI-ESSALUD-2016 “Normativa de autorizacion y uso de
productos farmacéuticos no incluidos en el Petitorio Farmacolégico de EsSalud” de fecha
11 de mayo de 2016, se publicaron 62 documentos técnicos?? de evaluacion de tecnologias sanitarias
en elafio 2019. La difusion de estas publicaciones ha permitido resolver 194 solicitudes de autorizacion
de productos farmaceuticos, de un total de 256 solicitudes recibidas.

En el marco de la Resolucion N 13-IETSI-ESSALUD-2018 de fecha 6 de marzo de 2018, que aprueba
la Directiva N O1-IETSI-ESSALUD-2018 “Directiva que Regula los Petitorios de Dispositivos

21

1) Manejo de neumonia intrahospitalaria y neunonia asociada a ventilador mecanico, 2) Diagndstico y tratamiento de degeneracion
macular relacionada a la edad, 3) Diagndstico y tratamiento de cancer gastrico temprano, 4) Diagnostico y tratamiento de personas
con sindrome de Guillain Barré, 5) Diagndstico y tratamiento de a retinopatia diabética y edema macular diabético, 6) Manejo de
lainfeccion del tracto urinario no complicada, 7) Tamizaje y manejo del episodio depresivo leve en el primer nivel de atencion, 8)
Manejo inicial de leucemia linfoblastica aguda, 9) Diagndstico y manejo inicial de artritis reumatoide, 10) Diagnostico y tratamiento
de la insuficiencia cardiaca cronica.

22 Documentos técnicos (59 dictdmenes preliminares y 3 dictdmenes de recomendacion).

23

24

Médicos, Equipos Biomédicos y Otras Tecnologias Relacionadas, de EsSalud”, a diciembre
del afio 2019, el Petitorio de Dispositivos Médicos y Equipos Biomédicos tuvo 8908 registros de
dispositivos medicos y equipos biomeédicos

Investigacion en salud

+  EL 3 de junio de 2019, con Resolucion N 47-IETSI-ESSALUD-2019, se aprobod el “Plan Anual
Institucional de Desarrollo e Investigacion (PAIDI) 2019”, asignadndole una inversion de
S/1288 169, para la evaluacion de protocolos de investigacion y desarrollo de ensayos clinicos.

+  Se publicaron 96 articulos de autores con filiacion en nuestra institucion, en revistas indizadas en la
base de datos SCOPUS, evidenciandose la necesidad de sequir fomentando el registro de la filiacion en
nuestros servidores.

- Enel XXVIII Premio Kaelin en Ciencias de la Salud 2019 modalidad Protocolos de
Investigacion, declaramos ganadores a cinco expedientes de postulacion??, los cuales se hicieron
acreedores al financiamiento de la investigacion por un monto maximo de S/ 35 000 cada uno, inversion
que debe ser traducida en una mejora de las atenciones de salud.

-+ Conrespectoal XXVIII Premio Kaelin en Ciencias de la Salud 2019 modalidad Publicaciones
Cientificas Nacional y Fondo Solidario, se evaluaron 23 articulos cientificos?, de los cuales se
premio a 16, los que fueron publicados. Los ganadores se hicieron acreedores a premios monetarios
por S/ 2000 para publicaciones en revistas indexadas a Web of science y S/ 4000 para publicaciones
en revistas indexadas a Scielo.

1) Ensayo clinico aleatorizado sobre la Eficacia de la educacion en conteo de carbohidratos dentro del método del plato, en el
control glicémico de los pacientes con diabetes mellitus tipo 2 y hemoglobina glicosilada mayor/igual a 8 % en el Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins, 2) Desarrollo de un aplicativo movil para prevenir errores de prescripcion en nutricién parenteral total
en pacientes adultos del Hospital E. Rebagliati Martins, 3) La Telecolposcopia: Alternativa para el diagnodstico oportuno de lesiones
intraepiteliales de cérvix en mujeres aseguradas con PAP anormal, 4) Cardionco score: Prediccion de Cardiotoxicidad en pacientes
con quimioterapia, y 5) Efecto de un programa multimodal en la funcionalidad de adultos mayores con Linfoma No Hodking,
tratados en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, periodo enero 2020-diciembre 2020.

Doce fueron publicados en revistas indexadas a Web of Science/Scopus y once en revistas indexadas a Scielo.
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El 15 de marzo de 2019 se realizd la
convocatoria “Programa para asesoria
personalizada” para la “Redaccion
de articulos cientificos originales y
reporte de casos 2019” donde nueve
investigaciones culminaron el proceso de
mentoria. Asimismo, el 14 de enero de 2019
se realizé la convocatoria “Programa para
asesoria personalizada” en la elaboracion
de Protocolos de Investigacion 2019,
catorce investigaciones culminaron el
proceso de mentoria

En el mes de septiembre del afio 2019, se
produjo el “Programa de educacion
continua en investigacion” a nivel
institucional, con el objetivo de generar
competencias entre nuestros profesionales,
para el desarrollo de investigacion, que
incluye temas como: lectura critica, uso de
gestor de referencias, analisis estadistico,
redaccion cientifica y validacion de
instrumentos de investigacion. Cabe indicar,
que este programa ha sido redenominado
como el “Bus de la investigacion”, a
traves del cual hemos logrado capacitar a 175
profesionales de 8 redes asistenciales.
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1.13. Centro Nacional de Telemedicina (Cenate)

A continuacion, se detallan los logros mas relevantes obtenidos durante 2019:

e Teleconsulta

Se otorgaron 29 794 servicios de teleconsulta en tiempo real en 11 especialidades®. Asimismo, se brindaron charlas
y orientaciones grupales en 38 CAM y 2 CIRAM. Por otro lado, considerando, que el servicio de teleconsulta se
otorga en caso de sequndo diagnostico, tambien se realizaron 130 atenciones de teleconsulta de manera diferida
en 15 Ipress a nivel nacional, en 4 especialidades?, a través de |a plataforma virtual “Segunda Opinién”.Enese
sentido, a través de estas 2 modalidades de atencion, se brindd un total de 29 846 teleconsultas.

° Teleradiologia

Se realizaron 108 318 servicios de teleradiologia® en 21 Ipress a nivel nacional, haciendo uso del Picture of Archive
and Communication Systems (PACS).

e Telecapacitacion

Se logro telecapacitar a 3273 profesionales de la salud de 85 Ipress, en 182 sesiones realizadas en las
especialidades de dermatologia, oncologia, quias de practica clinica, entre otros temas coyunturales.

e e e 0000000000

25 Medicina interna, dermatologia, geriatria, cardiologia, psicologia, traumatologia, endocrinologia, medicina fisica y rehabilitacion,
ginecologia, infectologia y neurologia.

26 Dermatologia, medicina interna, geriatria y cardiologia.

27 Lectura, interpretacion y diagnostico de imagenes radiologicas (mamografia, tomografia y radiografia).
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o Proyecto Colponet

Siendo el cancer de cuello uterino una de las principales causas de mortalidad en las
mujeres. Desde diciembre de 2018 se dio inicio al proyecto Colponet, que permite
integrar la tecnologia para la deteccién temprana de cancer de cuello uterino. De esa
manera, durante 2019, se logré telecapacitar a 24 profesionales de la salud en temas
de colposcopia, también se atendio a 1865 aseguradas, se realizaron 330 biopsias en 6
Ipress?8, detectando 90 casos de lesiones premalignas y 14 casos de cancer.

G Proyecto Telejunta médica para trasplante de medula 6sea

Se pudo disminuir de 90 a 15 dias la referencia de los pacientes de provincia con
diagnostico de trasplante de medula 6sea, al Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins; asimismo, 175 asequrados fueron beneficiados con el proyecto, 18
pacientes fueron trasplantados, y 107 pacientes con referencia se encuentran en
espera de un trasplante.

0 APP “Déjame ayudarte”

Mas de 3000 personas descargaron el APP del Play Store, quienes han podido
acceder a 18 cartillas informativas y 15 videos sobre principales trastornos mentales;
asimismo, se realizaron mas de 100 orientaciones en tiempo diferido por medio de
“Respondiendo tus dudas” a través de una plataforma de WhatsApp. También
se realizaron mas de 2700 videoconferencias, en tiempo real, con un especialista de
salud mental, este Ultimo servicio se brinda de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00
p. M.y tiene una duracion de 20 minutos aproximadamente.

28 1) CAPIELlPedregal, 2) Centro Médico Metropolitano de Cusco, 3) CAP lll Metropolitano de Huanuco,
4) Policlinico Metropolitano Huancayo, 5) CAP Il Metropolitano Tacna, 6) Hospital Il Pucallpa.

Actividades relevantes
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1.14. Plan Nacional de Salud Renal

La enfermedad renal cronica (ERC), es una de las ocho enfermedades de alto costo social y econdmico por
la complejidad técnica en su manejo, tratamiento y afios de vida saludables perdidos, siendo cominmente
subdiagnosticada y no tratada oportunamente, lo que ocasiona incrementos en la incidencia de pacientes en

estadios avanzados, que puede ser disminuida e incluso detenida a traves de un control preventivo.

En ese marco, en el “Plan Nacional de Salud Renal 2019, se definen las estrategias sanitarias para promover la

salud renal y prevenir la enfermedad renal; asi como, sus complicaciones.

A través del Centro Nacional de Salud Renal (CNSR), se estd controlando y evaluando el desarrollo del sistema
de atencion integral a este grupo de pacientes, con estadio 5. Es asi que, durante 2019, se obtuvieron los

siguientes logros:

TABLA N.° 13
Produccion asistencial del CNSR al 31 de diciembre de 2019

. e N.° N.° Analisi
Modalidades de Dialisis . de . de n.a l.|5|s
pacientes sesiones Clinico
Manual 3216
Didlisis peritoneal 48 9157
Automatizada 14388
Recursos propios 347 46230 66 018
Hemodialisis
Servicios contratados 5050 607 428 636 206

Fuente: Centro Nacional de Salud Renal.
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Se brindaron 496 atenciones médicas y 3175 atenciones no médicas (enfermeria, psicologia, trabajo social
y nutricion) a un total de 5445 pacientes con enfermedad renal cronica; asi también, se logrd intervenir
quirdrgicamente a 29 pacientes.

En el marco de la Resolucion N.° 75-CNSR-ESSALUD-2018 de fecha 28 de septiembre de 2018, que aprueba
la “Guia de Procedimientos de Control de las Prestaciones del Servicio de Hemodialisis de
Ipress Contratadas por el CNSR”, se superviso y verifico las prestaciones otorgadas a los asegurados
con ERC estadio 5.

A través del proyecto “Home Delivery”, los proveedores de insumos médicos hacen entrega de sus
productos a los pacientes con dialisis peritoneal, en sus hogares y a costo cero.

En el marco del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, mediante Resoluciones N° 40 y N.* 66-CNSR-
ESSALUD-2019 se acordd aprobar |a “Guia de supervision del contrato: Servicio de hemodialisis
convencional ambulatoria sin redso para el Centro Nacional de Salud Renal” y |3 “Guia de
asignacion de pacientes nuevos y reingresantes para hemodialisis a Ipress contratadas y
renovacion del formulario de control de dialisis”, respectivamente.

Se aprobaron las bases para el Concurso Publico N° 01-2018-ESSALUD-CNSR denominado “Servicio de
hemodialisis convencional ambulatoria sin redso para Lima y Callao, por un periodo de 12
meses para el CNSR”, cuyo valor referencial es S/ 159 millones, para su ejecucion en el afio 2020.

Mediante Contrato de Adjudicacion Simplificada N.” 6-2019-CNSR-1, se aprobaron las bases para contratar
nueve Ipress.

Se implemento el sistema EsSalud Servicios de Salud Inteligente (ESSI) en el CNSR, que
permitio registrar la programacion asistencial de los profesionales de la salud y de las actividades
ambulatorias brindadas.

En el marco del “Convenio especifico entre el CNSR y la facultad de enfermeria de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia” suscrito durante 2019, nuestros servidores asistenciales
fueron capacitados en esterilizacion y bioseguridad.
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Todos estos esfuerzos, han permitido realizar 1446 958 sesiones de hemodialisis??, de las cuales 76,6 % se
realizaron a traves de servicios contratados en 26 Ipress®® y 23,4 % se realizaron por sesiones propias en 19
Ipress®'. En el caso de didlisis peritoneal, se realizaron 460 512 de manera ambulatoria y 105 589 de manera
automatizada, en 40 y 20 Ipress respectivamente.

Prestaciones economicas

2.1. Oficinas de seguros y prestaciones econémicas (OSPE)
EsSalud Lambayeque: Nuevo local OSPE Lambayeque

Con la finalidad de brindar una mejor atencion, con calidad y
comodidad, a la poblacion asegurada, la OSPE Lambayeque se
traslado a un nuevo y moderno local. Dicho traslado se efectud
en coordinacion con la Gerencia Central de Sequros y Prestaciones
Econdmicas de nuestra institucion.

e e 00000000000

29 Enelano 2018 se realizaron 1391729 sesiones de hemodidlisis.
30 3lpressdelimay 23 Ipress de provincia.

31 8lpress deLimay 11lpress de provincia.
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EsSalud Arequipa: Médulo MAC en el Mall Aventura
Plaza, Paucarpata

Con el objetivo de facilitar la atencion y visibilidad de los servicios
que otorgamos a la poblacion, desde el mes de agosto de 2019, la
Red Asistencial Arequipa puso en funcionamiento dos Modulos de
Atencion en el denominado “MAC-Mejor Atencion al Ciudadano”.
Dichos modulos funcionan como una Plataforma de Atencion
Integrada que facilita y descentraliza la atencion de diferentes
instituciones publicas y privadas.

2.2. Verificacion y auditoria de seguros

a. Verificacion de la condiciéon de asegurado: En el marco de la Ley N 29135, y de la aplicacion
de normas institucionales, hemos continuado verificando la condicion de asegurados y la condicion
de entidades empleadoras de trabajadoras del hogar, declarando la baja de los asegurados en caso de
detectarse afiliaciones indebidas y filtraciones en la sequridad social, asi como optimizar los plazos en la
emision de los actos administrativos y aplicacion de sanciones.

Enese sentido, se han reportado 10 398 acciones de control a nivel nacional, de las cuales 9168, concluyeron
en bajas emitidas.

b. Auditoria de seguros: Hemos realizado 16 485 auditorias a
nivel nacional. Del total de resultados de auditorias ejecutadas,
las no conformidades corresponden a 57,38 % empleador
MOroso, No asegurados, 4,22 % prestacion en periodo de
latencia sin cobertura, 396 % afiliado a EPS con diagnostico
PEAS, 2,08 % prestacion en periodo de carencia, 10,64 %
ninguna conformidad y 21,72 % a otras no conformidades.
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c. Verificacion biométrica (uso de lectores biométricos para detectar a falsos asegurados): Se
dispuso de 493 lectores biométricos, los cuales fueron distribuidos en 73 Ipress a nivel nacional, aumentando
la disposicion de 13 lectores biomeétricos en 4 Ipress priorizadas en comparacion al afio 2018.

Se realizaron 481408 lecturas a los asegurados que acudieron a las Ipress, estas acciones han permitido un
mayor control en la suplantacion de identidad.

2.3. Subsidios econémicos

Durante 2019 se procesd un total de 308 462 expedientes por un monto de S/ 735 180 909, que supera lo
ejecutado al monto del afio 2018, se precisa que los subsidios de incapacidad temporal y maternidad pagados
se registran en el SAP por expedientes y no por solicitudes, precisando que un expediente puede contener
varias solicitudes, en ese contexto la cantidad de expedientes reportados (308 462) representa un total de
390 941 solicitudes procesadas y pagadas, como se muestra en el siguiente cuadro con informacion de ejecucion
presupuestal data SAP con cierre contable:

TABLA N.° 14
Numero de solicitudes y monto pagado por tipo de subsidio periodo 2018-2019

o000
2018 2019
Tipo de subsidio N.’ de Monto pagado N.° de Monto pagado
solicitudes S/ solicitudes s/

Incapacidad Temporal 127 038 264 849 306 165737 275953 019
Maternidad 52257 269 879161 47900 266 044 8M
Lactancia 152162 124772 840 138 802 13 816 000
Sepelio 36 966 72405 237 38502 79 367 079
Total 368 423 731906 544 390941 735180909

Fuente: Gerencia Central de Sequros y Prestaciones Economicas.
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GRAFICO N.° 10
Monto pagado por tipo de subsidio periodo 2018-2019

300 ®2018 2019
27
265 6 270 266

250
200

150

125
n4

100
72 79

50

Incapacidad temporal Maternidad Lactancia Sepelio

Fuente: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas.
2.4. Oportunidad de pago de los subsidios

Desde el 28 de agosto de 2018, fecha de inicio de Lactancia Cero Tramites al 31 de diciembre de 2019, se han
beneficiado 118 828 madres, cuyo pago fue procesado sin que realicen tramite alguno.

De acuerdo con la politica institucional de simplificacion administrativa, se implemento el “Subsidio de
Lactancia Cero Tramites”, basandose en los registros del Sistema de Registro de Nacido Vivo en Linea (SRNVL)
implementado por MINSA y Reniec, en todas las Ipress a nivel nacional, y los registros de los sistemas de
aseguramiento administrados por nosotros.
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Este nuevo procedimiento para el pago de subsidio de lactancia de oficio, ha permitido obtener los
siguientes beneficios:

+  Cerotramites y cero papeles.

+  Oportunidad de entrega de subsidio.

+ Mayor comodidad-cobro, en la agencia del banco mas cercano al domicilio del beneficiario.

+ Mayor tiempo para el cuidado del recien nacido.

+  Procesos mas eficientes y agiles.

+  Descongestionar las OSPES.

+ Menor numero de horas hombres dedicadas al proceso de validacion y calificacion de la
prestacion econdmica por lactancia, por parte de los colaboradores de la institucion.

2.5. Estudio Financiero Actuarial

En un trabajo coordinado con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y en el marco del Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional suscrito el afio 2011, se elaboro el Estudio Actuarial 2018. EL 11 de noviembre
de 2019 se presentaron los resultados del citado estudio, donde se conto con la presencia de representantes
de entidades publicas, privadas, organizaciones sociales e internacionales.

Asimismo, en virtud al citado convenio, se realizaron diversas coordinaciones y actividades con la finalidad de
contar con el Estudio Financiero y Actuarial correspondiente al afio 2018. De esta manerg, el estudio contara
con los siguientes productos complementarios:

a. Estudio de Gestion Institucional de EsSalud (OIT-EsSalud).

b. Herramienta Automatizada para la proyeccion financiera y actuarial.

c.  Elaboracion de informe sobre impacto de la Ley N.° 30478 que permite el retiro
del 95,5 %. de la CIC-AFP y transfiere a EsSalud el 4,5 %.

d. Generacion de Alertas Tempranas que vulneran el sistema de aseguramiento.

El objetivo del estudio es evaluar la sostenibilidad financiera de corto y mediano plazo del Sequro Regular y
Agrario, a través del andlisis de las principales variables relacionadas con los seguros a nuestro cargo (legislacion
vigente, cambios demograficos, transicion epidemioldgica, desempefio econdmico del pais, etc), a fin de
presentar conclusiones y recomendaciones que ayuden a la autosostenibilidad de dichos seguros.
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Prestaciones sociales

Las prestaciones sociales estan orientadas a incrementar los niveles de participacion social y cultural de las
personas adultas mayores, personas con discapacidad; asi como, de la poblacion asegurada en situacion de
vulnerabilidad (nifios, nifias y adolescentes). Durante 2019 realizamos lo siguiente:

3.1. Adultos mayores

a. 99 865 asegurados adultos mayores inscritos en los programas de la cartera de servicios gerontologicos
sociales, fueron atendidos en los 126 CAM?*2 y 108 CIRAM*. También, se suscribieron convenios de
cooperacion interinstitucional con 4 municipalidades®, para el funcionamiento y/o implementacion del
CIRAM en las instalaciones de dichas municipalidades.

b. Entrelos meses de febrero a diciembre de 2019, se realizaron 22 jornadas de atencion integralen los CAM y
CIRAM a nivel nacional, logrando atender a 15 892 adultos mayores. Este tipo de intervencion nos permitio
disminuir las visitas a los consultorios.

c.  Enelmarco de la mejora continua, se invirtieron S/ 701 630 para el adecuado desarrollo de los talleres de
instrumentos musicales, gimnasia, cocina y reposteria y telegerontologia en los 126 CAM a nivel nacional.

o0 00000000000

32 CAM: Centro de Adulto Mayor.
33 CIRAM: Circulos de Adulto Mayor.

34 Lima: Municipalidad Distrital de Lince (17 de diciembre de 2019), La Victoria (13 de diciembre de 2019) y Pueblo Libre (26 de agosto
de 2019). Provincia: Cusco (28 de enero de 2019).

99 865 aseqgurados
adultos mayores
Inscritos en los
programas de la

cartera de servicios
gerontoldgicos sociales,
fueron atendidos en los
126 CAM y 108 CIRAM
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Asimismo, con una inversion de S/ 812 624,25 se realizd el mantenimiento de infraestructura y mejora de
las condiciones de acceso y seguridad de 23 CAM de Lima y 10 CAM de provincias.

De manera particular, se invirtieron S/ 219 000 en el mantenimiento de infraestructura del CAM Vitarte,
Lima, para su adecuado funcionamiento.

d. EnEsSalud fomentamos y promovemos espacios de socializacion y sensibilizacion para el adulto mayor. Tal
es asi, que en el afo 2019 se realizaron diversas actividades como: Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia Mundial
de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, Navidad de la persona adulta mayor, entre otros:

- Premio “Adulto mayor de oro”: Realizado el 9 de octubre en Centro de Convenciones del
Colegio Médico del Pery, Lima, logrando reunir a mil asegurados. Donde 17 asegurados obtuvieron
un reconocimiento en las categorias de: 1) derechos humanos, 2) autocuidado, 3) expresion artistica,
4) emprendimiento y desarrollo, 5) principios y valores, 6) atencion centrada en la persona.

Agrupaciones vocales de los CAM de Lima y Callao: El 24 de octubre se realizd el encuentro
de agrupaciones vocales en el CAM San Isidro, donde participaron 200 aseqgurados. Se brindd un
reconocimiento a los 11 CAM que implementaron dicho taller.

- Educacion Basica Alternativa (EBA): Producto de un trabajo coordinado con el Ministerio de
Educacion (Minedu), 146 usuarios de los CAM de Lima y Callao, lograron culminar sus estudios del nivel
primario y secundario®.

e. Conelobjetivo de promover el autocuidado en los adultos mayores, durante 2019, brindamos capacitacion
especializada en temas geriatricos y gerontologicos a 300 adultos mayores.

. Durante 2019 se realizaron encuestas de satisfaccion a un total de 11 051 usuarios de los CAM y CIRAM a
nivel nacional, de los cuales el 95 % opinaron estar satisfechos con la atencion que han recibido.

35 14 corresponden al nivel primario y 17 corresponden al nivel secundario.
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g. Através de los Centros de Atencion Integral Preferentes (CAIP), se busca mejorar la accesibilidad a los
servicios de prestaciones de salud y sociales, de los asegurados adultos mayores. De esa manera, durante
2019, en el CAIP Piura se atendio a 2343 asegurados adultos mayores, otorgandoles 2932 atenciones®.

EL 24 de abril de 2019, inicio sus actividades el CAIP Arequipa, logrando atender a 882 asegurados adultos
mayores, y a diciembre la cantidad fue de 1625%".

3.2. Rehabilitacion profesional

a. Durante 2019 se tuvo a 6258 asegurados con discapacidad inscritos en CERPS y MBRPS a nivel nacional,
de los cuales 1180 obtuvieron su certificado de discapacidad a traves de los medicos rehabilitadores
de los CERPS y MBRPS. Toda esta poblacion fue atendida en los 4 CERPS®* y 13 MBRPS¥, distribuidos a
nivel nacional.

b. Enelmarco de laimplementacion de los Programas de Rehabilitacion Social se realizaron actividades de
rehabilitacion social a 6258 asegurados con discapacidad, que incluye a los menores desde cero afos; asi
como a sus familiares.

c. Debido a la ejecucion del proceso de rehabilitacion profesional, 1743 asegurados con discapacidad fueron
integrados laboralmente, mejorando su calidad de vida y la de sus familias.

a

La participacion de manera activa en los CERPS y MBRPS, ha permitido que 1360 menores de edad y jovenes
con discapacidad, desarrollen habilidades para asistir a las escuelas regulares a nivel nacional.

e. Serealizaron 182 “Ferias de exposicion y venta de productos a nivel nacional”, contando con la
participacion de 1436 usuarios de los CERPS y MBRPS a nivel nacional.

36 1805 atenciones por medicos, 1005 atenciones por enfermeras y 122 atenciones por personal no medico.
37 322 atenciones por medicos, 701atenciones por enfermeras y 602 atenciones por personal no medico.
38 CERPS: Centro de Rehabilitacion Profesional y Social (2 CERPS en provincia y 2 en Lima).

39 MBRPS: Modulo Basico de Rehabilitacion Profesional y Social (12 MBRPS en provincia y 1en Lima).
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Del19 al21dejunio de
o y . . . . 2019 se realizaron los
f.  Luego de la gjecucion de actividades del “Programa de Escuela de Familias y Discapacidad”, » .
durante 2019 se realizaron capacitaciones sobre “Derechos de las personas con discapacidad”, “Emociones JUQgOS Nacionales
y sexualidad”, “Envejecimiento activo”, “Cuidando del cuidador”, entre otros temas, en 17 Redes Asistenciales Pa radeportivos EsSalud

a nivel nacional“?, en los CERPS y MBRPS correspondientes, donde logramos empoderar a 1976 familias de
aseqgurados con discapacidad y a 2587 personas en general.

2019” en la ciudad de Lima.

g Como parte del “Programa de transicion a la vida independiente”, durante los meses de abril a diciembre
de 2019, se logro capacitar y acreditar a 239 profesionales de la salud y cuidadores en Lima y Callao, a fin de que
asistan a los asegurados con discapacidad, para el adecuado desarrollo de una vida independiente.

h. Programa Nacional de Deportes Adaptados:

Del 19 al 21 de junio de 2019 se realizaron los “juegos Nacionales Paradeportivos EsSalud 2019”
en la ciudad de Lima, evento que logro convocar a 315 deportistas con discapacidad, usuarios de los
CERPS y MBRPS.

+ 13 de nuestros paradeportistas procedentes de las regiones de Arequipa, Cusco, Lima y Callao, lograron
ser convocados para participar en los “Juegos Parapanamericanos de Lima 2019” realizados del
23 de agosto al 1 de septiembre de 2019.

En noviembre de 2019 realizamos la “Clinica descentralizada paradeportiva de Boccia” en
el H. Il Cajamarca y el Coliseo Cumbe Mayo, a fin de promover la participacion social de este grupo de
asegurados. El evento tuvo la participacion de 60 asegurados.

Por otro lado, de las coordinaciones con la Asociacion Paralimpica del Perd, se logrod que O4 paradeportistas
sean calificados como elegibles para futuras competencias.

o0 00000000000

40 Enlas Regiones de Arequipa, Ancash, Ayacucho, Cajamarca, Callao, Cusco, Ica, Junin, Lambayeque, La Libertad, Lima, Loreto, Piura,
Puno, Tacnay Tumbes.
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Quioscos saludables: Con el objetivo de promover el consumo de alimentos saludables en nuestras
instalaciones, se han implementado 123 “Quioscos saludables” a nivel nacional*, los mismos que son
administrados por nuestros asegurados con discapacidad, contribuyendo en el desarrollo de su negocio
propio y siendo promotores de alimentacion saludable.

El 4 de septiembre de 2019 se llevo a cabo La feria de empleo “Ruwasun Hatumllaqtayta-Hagamos
un pais productivo”, en las instalaciones de la Cdmara de Comercio de Lima, en la que participaron mas
de 400 personas con discapacidad y 22 empresas comprometidas con la inclusion laboral.

EL10 de diciembre de 2019, en las instalaciones del Auditorio Guillermo Kaelin de la Fuente, se llevd a cabo
el “lll Concurso de talentos de personas con discapacidad-Yo si puedo”’, donde se reunieron 130 asegurados
con discapacidad usuarios de 8 unidades operativas®, de los cuales se tuvo 3 ganadores de los MBRPS
Junin, La Libertad y Ayacucho, por sus habilidades en la danza “jija de paccha”, “festejo” y “carnaval urbano”,
respectivamente.

Para fortalecer el enfoque de inclusion y accesibilidad, durante el ultimo trimestre del afio 2019 se capacitd
a 281 servidores asistenciales y administrativos de Lima y Callao; asi como a 289 voluntarios de Lima, sobre
buenas practicas y buen trato a la persona con discapacidad. También se capacitod a 20 servidores sobre
lengua de sefias peruanay a un servidor sobre lectura y escritura en braille.

Del 26 al 28 de agosto de 2019 se llevo a cabo el “Curso nacional: Programas de rehabilitacion innovadores,
centrados en la persona con discapacidad y su familia” en el auditorio de la Sede Central, Lima, donde
19 servidores asistenciales a nivel nacional fueron capacitados. Asimismo, el desarrollo del citado evento
permitié establecer alianzas de cooperacion con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, CONADIS,
Ministerio de Educacion, sectores empresariales y otros, para una adecuada y oportuna atencion de
los asegurados.

55 quioscos distribuidos en las Redes Prestacionales de Lima y Callao, y 68 quioscos en 12 Redes Asistenciales de provincia.

42 2CERPSy 6 MBRPS.
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En el marco del “Dia internacional de la Persona con Discapacidad’, el 3 de diciembre de 2020 se realizo la
“Jornada de inclusion y accesibilidad de la persona con discapacidad”, en el Auditorio de la Sede Central-
Lima y en el H. Il Cgjamarca, que reunio a 120 profesionales de la salud en total. Dicho evento tuvo por
finalidad mejorar la inclusion de las personas con discapacidad. Por otro lado, 168 asegurados usuarios
de los CERPS Callao, CERPS La Victoria y MBRPS Piloto Lima, se graduaron del proceso de capacitacion
“También puedo”.

En el mes de diciembre de 2019 realizamos una encuesta de satisfaccion a 600 usuarios de los CREPS y
MBRPS a nivel nacional, donde el 95 % de los encuestados opinaron estar satisfechos con la atencion que
han recibido.

3.3. Niios, nifias y adolescentes

a.

Se atendid a 612 y 324 asequrados entre 4y 17 afios de edad, en los Centros de Empoderamiento para nifos,
nifias y adolescentes (CEMPO), de la Red Prestacional Rebagliati y Almenara, respectivamente.

EL 8 de noviembre de 2019 EsSalud participo del “Il Encuentro multisectorial de experiencias en trabajo
de promocion social a favor de nifios, nifias y adolescentes-Por una infancia y adolescencia protegida al
bicentenario”, realizado en el Auditorio Institucional de la Sede Central, Lima. A través de este evento,
logramos articular acciones de promocion y prevencion de riesgos sociales para este grupo vulnerable, con
UNICEF, MIMP, MIDIS, MTPE y algunas instituciones privadas.

En el Ultimo bimestre de 2019 se realizd una encuesta de satisfaccion a 260 padres de familia que
participaron en los CEMPO de Lima, donde el 89 % de los encuestados dijo estar satisfecho con la atencion
que recibieron.

En el mes de noviembre de 2019 se realizd una encuesta de satisfaccion a 320 adolescentes beneficiados
de los CEMPO de Lima, donde el 90 % de los encuestados opinaron estar satisfechos con la atencion que
han recibido.
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Atencion al asegurado

4.1. Oficinas de atencién al asegurado

En el afio 2019, tuvimos 126 Oficinas de Atencion al Asegurado®?, distribuidas en 117 Ipress a nivel nacional.
También se tuvo presencia a nivel nacional a traves de 37 Plataformas de Atencion al Asegurado ubicadas en las
Oficinas de Seguros y Prestaciones Economicas (OSPE), 59 modulos de acreditacion en Ipress, y 6 Modulos de
Mejor Atencion al Ciudadano (MAC) ubicados en Bellavista, Ventanilla, Lima Norte, Lima Este, Arequipa y Piura.
De esa manera, hemos podido atender oportunamente a 87 416 asegurados a nivel nacional.

4.2, Sistema de gestion de colas

a. Afinde mejorar el confort, atencion y experiencia del asegurado al acudir a nuestras instalaciones para
recibir las prestaciones de salud, desde el 1de diciembre de 2019 hemos implementado la iniciativa “gestion
de colas” en 72 Ipress, que incluye la instalacion de 181 tiqueteras y 407 monitores.

b. Con lafinalidad de brindar una atencion oportuna y de calidad a los pacientes aseqgurados con diagnostico
oncoldgico, del 9 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, se asignaron 36 “delegados acompafiantes”
para un total de 1559 pacientes de 10 Ipress a nivel nacional, a fin que los acompafien y orienten durante

Enelano 2019, tuvimos su atencion en nuestras instalaciones, hasta el momento que inicie su tratamiento medico o quirdrgico.

126 Oficinas de Atencion al

Asegurado, distribuidas en
17 Ipress a nivel nacional

43 43 enlimay 86 en provincias.
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4.3. Solicitudes de atencion registradas y concluidas

Las solicitudes de los asegurados son ingresadas a la institucion a traves de los diferentes canales de atencion
institucional*, los cuales se registran en el Sistema Registro Informatico de Atencién al Asegurado
(RIAA) para su oportuna atencion. De esa manera, en el afio 2019 se registraron 171299 solicitudes de atencion,
con una tasa de conclusion del 9091 Y%.

TABLA N.° 15
Solicitudes de atencion registradas y concluidas al 31 de diciembre de 2019

o000 00O
. . . N.° N.° Solicit S ..
Tipo de Solicitud Solicit?::les :zncc:uicda:de Tasa de conclusion (%)
Reclamos 13900 99 246 8713
Consultas 34625 34064 98,38
Petitorios 22486 22147 98,49
Sugerencias 288 266 92,36
Total 171 299 155 723 90,91

Fuente: Gerencia Central de Atencion al Asegurado.
4.4. Plataforma de atencion

Por medio de las plataformas de atencion al asequrado se otorgaron 11177 813 citas a nivel nacional. Alcanzar
este valor ha sido posible gracias a la implementacion del procedimiento de “confirmacion de citas por
Wlamadas telefonicas y por mensajeria de texto”. Es asi que, durante 2019 se realizd un total de
3280 673 llamadas y se enviaron 626 982 SMS para reconfirmar las citas a nivel nacional™.

44 Presencial, telefonico, escrito y virtual.

45 970 028 llamadas y 349 915 SMS fueron para Lima y Callao, y 2 310 645 llamadas y 277 067 SMS fueron para provincia.

a. Atencion telefénica-EsSalud en linea

A traves de esta plataforma de atencion, que tiene 26
centrales telefonicas, 36 lineas primarias operativas
(585 canales), 565 teleoperadores y 18 teléfonos
analogicos a nivel nacional®, se logrd atender
28 415 983 millones de llamadas, que se han reflejado
en el otorgamiento de 11 177 813 citas, 1 336 710
informes del estado de referencias, 515 242 consultas y
77 409 reclamos. Conrespectoalas 2 445 650 llamadas
registradas en abandono, estas se dieron durante las
temporadas de mayor afluencia, en que el tiempo de
espera se incrementa, originando que los asegurados
abandonen las llamadas antes de ser atendidas. La tasa
de abandono de las llamadas en Lima Metropolitana
paso de 3 % en 2018 a 1,7 % en 2019, con respecto a
provincias paso de 9 % en 2018 2 9,7 % en 2019.

Asimismo, en el citado periodo, a traves de EsSalud
en Linea se logro reducir el tiempo de espera de
llamadas atendidas en Lima, pasando de un promedio
de 2:27 minutos a 16 sequndos, en 2019.

- Linea (01) 4118000-Opcién 6: En
concordancia con la Ley N° 30364 “Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia

e e e 0000000000

46 Anivelde Limay Callao: 1 central telefonica, 1SIP TRUNK
con 12 lineas primarias operativas (360 canales), 287 tele
operadores y 14 teléfonos analdgicos, y en provincia: 26
centrales telefonicas, 26 lineas primarias operativas (780
canales), 278 tele operadores y O teléfonos analdgicos a
nivel nacional.




18 1111117 Memoria Institucional EsSalud 2019

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”, el 7 de marzo de 2019 se creo la citada iniciativa
que funciona las 24 horas del dia de manera ininterrumpida a nivel nacional, para garantizar la atencion
y orientacion de las mujeres victimas de violencia, asi como de los grupos vulnerables, brindando
atencion en castellano, quechuay aimara. En ese sentido, durante 2019 se logro atender 8 189 llamadas,
identificando a 342 personas victimas de violencia, a los cuales se les ha realizado el seguimiento del
caso, con las instancias respectivas.

- Linea (01) 4118000-0pcion 7: EL 14 de octubre de 2019, hemos creado la iniciativa “Orientacion
psicologica en linea”, que funciona las 24 horas del dia de manera ininterrumpida en Lima Metropolitana
y Callao, para contribuir con el cuidado integral de la salud mental de nuestros asegurados. En ese
sentido, durante 2019 se atendieron 3928 llamadas, de las cuales 525 corresponden a pacientes a los
se les realizo el seguimiento del caso.

- Linea intercultural “Kachkaniragmi”: Esta linea fue implementada en Lima el 28 de febrero

de 2019, ampliandose posteriormente a 9 Redes Asistenciales de provincia, a fin de atender a los
asegurados en su lengua materna. De esa manera, durante 2019 se atendieron 31261 llamadas, a traves
de 10 centrales de atencion®.
“EsSalud mas cerca de ti”: Lainiciativa fue implementada a nivel nacional el 1de enero de 2019, para
identificar a los 10 asegurados que mas llamaron durante el dia, y no obtuvieron una cita. Entonces, se
le devuelve la llamada al dia siguiente y se le otorga una cita dentro de las 48 horas. En 2019 se logré
beneficiar a 1411 asegurados.

b. Citas en linea—-Pagina Web: http://www.EsSalud.gob.pe/EsSalud_en_linea/: A través de esta
plataforma, se registraron 579 956 solicitudes de citas, 193 319 mas con respecto a 2018.

c. APP EsSalud Mobile: A través de esta plataforma, se registraron 215 616 solicitudes de citas, 161712 mas
con respecto a 2018.

47 Lengua quechua: Sede Central, Red Asistencial Ayacucho, Cusco, Juliaca, Huancavelica, Huaraz, Tacna y Apurimac. Lengua quechua
y aimara: Red Asistencial Puno. Lengua conibo: Red Asistencial Ucayali.
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4.5. Libro de reclamaciones

En el marco del Decreto Supremo N 002-2019-SA que aprueba el “Reglamento para la Gestion de Reclamos y
Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (Ipress) y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (Ugipress), publicas, privadas o mixtas”, el cual indica que en el libro de reclamaciones los
usuarios o terceros legitimados pueden implementar sus reclamos ante su insatisfaccion con las mismas, de
acuerdo a la normativa vigente. En ese marco normativo, estamos monitoreando la implementacion del Libro
de Reclamaciones en todas las Ipress y en las 35 OSPE a nivel nacional, donde hemos logrado registrar 158 713
solicitudes de atencién en 2019, las mismas que fueron atendidas por las respectivas dependencias.

4.6. Encuesta de satisfaccion del asegurado

Con la participacion de la empresa IMASEN, del 5 al 14 de agosto de 2019, se llevd a cabo la “Evaluacion de la
percepcion sobre la performance de las Ipress de EsSalud”, en 6 Ipress de Lima y Callao“®. Para lo cual,
se aplicaron 600 encuestas a los asegurados mayores de 18 afios que hayan concluido con su atencion en el
servicio de consulta externa, en las citadas Ipress. De esa manerg, el 71,83 % de los encuestados manifestaron
satisfaccion por el servicio recibido.

48 Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, H. Il Suarez-Angamos, Hospital Nacional Guillermo Almenara, H. Il Hospital de
Emergencia Grau, Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, H. Il Lima Norte-Callao Luis Negreiros Vega.
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4.7. Voluntariado-EsSalud Procesamiento y Analisis de
Incidentes y Eventos Adversos
Como resultado de las estrategias de difusion del servicio de Voluntariado EsSalud, en universidades e institutos (Regind ad) |m p[eme ntado en

superiores publicos y privados a nivel nacional; asi como haber invitado a la poblacion en general a formar parte
del citado servicio, a diciembre de 2019, se registraron 2093 voluntarios, con los cuales se brindd asistencia,

Ipress, se registraron 10 703
acompafiamiento y soporte emocional a los pacientes y sus familiares, atendidos en las Ipress de la institucion. eventos relacionados con la

4.8. Gestion de la calidad y humanizacién sequridad del paciente.

a. Llevamos a cabo el “Curso taller de herramientas de calidad—-Macro Regional Lima”, logrando
capacitara 95 de nuestros servidores y gestores de las oficinas /o dreas de Calidad de las Redes Prestacionales
de Limay Callao; asi como, del INCOR, CNSR y GOF.

b. Del 6 al 9 de agosto se llevd a cabo la “Semana de la Calidad” en el auditorio de la Sede Central,
Lima, a fin de fortalecer la cultura de calidad y mejora continua de nuestros procesos considerando al
paciente como el objetivo central del trabajo asistencial y administrativo que realizamos. En el evento se
logré congregar a destacados representantes nacionales e internacionales; asi como, a 200 participantes
de Limay Callao, y a 573 participantes via strearminga nivel nacional.

c. Atraves del Sistema de Registro, Notificacion, Procesamiento y Analisis de Incidentes y Eventos Adversos
(Reginciad) implementado en Ipress, se registraron 10 703 eventos relacionados con la seguridad del
paciente (incidentes, eventos adversos y centinela).

d. Enelmarcode laNTS N’ 050-MINSA-DGSP V.02 “Norma técnica de salud para la acreditacion de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”, se obtuvo la acreditacion del Hospital
Il Clinica Geriatrica San Isidro Labrador.



122 17 Memoria Institucional EsSalud 2019

Actividades relevantes 1111111 123

Finanzas

5.1. Presupuesto institucional

A continuacion, presentamos el detalle de los ingresos y egresos institucionales al 31 de diciembre de 2019:

TABLA N.° 16

Ingresos y egresos institucionales al 31 de diciembre de 2019 (en S/)

Rubro

PIA 2019

PIM 2019

Ejecucion 2019

2. De capital

2099 624

2099 624

2099 624

Rubro PIA 2019 PIM 2019 Ejecucion 2019
Ingresos 1723 024 663 12 227 612 605 12148 353 188
1. De operacion 11720 925 039 12 225 512981 12146 253 564
11. Aportaciones 1377952 476 1847 331258 1790 835099
1.2. Ingresos financieros 211485 013 186 794 667 202 031360
13. Ir?gresos por participaciones o 850 851 850 851 3207808
dividendos
1.4. Otros 130 636 699 190 536 205 150 179297

Egresos 1705368 215 11886990 448 12 017 453 344
1. De operacion 11162758 845 11358153719 11487 845 524
11, Compras de bienes 2003733498 2003733498 2047308739
1.2 Gastos de personal 6022373302 6210 069 801 6235853735

Personal activo 5586 618 017 5771607 943 5790 511193

Personal D. L. 20530 435755 285 438 461858 445 342 542
1.3 Servicio prestado por terceros 2413995 556 2421730 460 2425832130
1.4 Tributos 5653 001 5616 472 4828942
15 Subsidios y otros gastos de gestion 717 003 488 717 003 488 774021978
2. Gastos de capital 382303936 368 531295 349 548 444
3. Transferencia ONP pensiones

D. L. 18846 P 160 305 434 160 305 434 180 059 376
Resultado econémico 17 656 448 340 622 157 130 899 844
Resultado de ejercicios anteriores o 19 566 174 23 580 697
Saldo Final 17 656 448 360 188 331 154 480 541

Fuente: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.
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a. Ingresos: Los ingresos totales ejecutados en el afio 2019, ascendieron a S/ 12 148,35 millones, 79 % mas
con respecto al afio 2018.

GRAFICON." 11
Distribucion de ingresos totales ejecutados al 31 de diciembre de 2019

o000 00O
Ingresos Ingresos por
de capital participaciones
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1,66 olo 1,2‘] °/o

Fuente: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.

Los ingresos totales ejecutados en el afio 2019, ascendieron a
S/12 148,35 millones, 79 % mas con respecto al afio 2018. Por
otra parte, los egresos totales ejecutados en 2019 ascendieron
a 'S/ 12 01745 millones, 7,1 % mas con respecto al afio 2018.
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b. Egresos: Los egresos totales ejecutados en 2019 ascendieron a S/ 12 017,45 millones, 71 % mas con
respecto al afio 2018.

GRAFICO N.° 12
Distribucion de los egresos totales ejecutados al 31 de diciembre de 2019

, Egresos por A
Gastosde capital  {3nsferencia Tributos

2,91 % 1,5 % | 0,04 %

—

Gastos diversos
de gestion
6,44 %o  Servicios prestados

por terceros
20,19 %

Gastos de personal
51,89 %

Fuente: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.
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Detallamos los egresos institucionales 2019, por dependencias.

TABLA N.° 17

Ejecucion de los egresos institucionales al 31 de diciembre de 2019

o000 00O

%o del
Presupuesto Presupuesto °
. . Avance anual presupuesto
Dependencias aprobado ejecutado o .
2019 2019 (%) ejecutado
2019

Redes Asistenciales 9292 670 474 9352772136 100,65 7783
Programas por encargo 1398783 484 1450 588 957 103,70 12,07
Afessalud 204270 534 209 882 498 102,75 1,75
Fondo agrario 23967 369 29 259 391 122,08 0,24
Pensiones D. L. N.” 20530 438 461858 445 342 542 101,57 3,71
Gastos de capital 368 531295 349 548 444 94,85 291
Transferencia ONP pensiones
D.L N° 18846 160 305 434 180 059 376 12,32 1,50
Total 1886990448 12017453 344 101,10 100,00

Fuente: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.
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TABLA N.° 18

Ejecucion presupuestal de los drganos centrales al 31 de diciembre de 2019

Dependencias Presupuesto (*) Ejfzcsl;:ii: Prog. Centr. Ejecucion Anual °I°e;’::u|:;e::|;:‘;;to
Consejo Directivo 1164 829 1117 025 1117 025 959
Presidencia Ejecutiva 2889148 2766 307 2766 307 95,7
Gerencia General 2 624591 2735573 2735573 104,2
Secretaria General 6082118 6139184 98 284 6237 468 102,6
Oficina de Integridad 887709 1096192 1096192 1235
Organo de Control Institucional 17 743 761 13 565 255 4127 881 17 693136 99,7
E]irecar;\ic;ii eCsentral de Promocion y Gestion de Contratos de 3986578 3470 089 3804 3473983 1057
Oficina de Relaciones Institucionales 9 651933 3572721 6395443 9 968 164 103,3
Gerencia Central de Atencion al Asegurado 50161851 5980 982 43 613767 49 594749 989
Oficina de Gestién de la Calidad y Humanizacion 2944202 2031884 676 564 2708 448 92,0
Gerencia Central de Asesoria Juridica 9389116 9 607 775 9 607 775 102,3
Gerencia Central de Logistica 7241338 29756 316 52 409 210 82165526 13,5
Gerencia Central de Gestion Financiera 127 349 306 18 584 495 15018173 133 602 668 1049
Gerencia Central de Gestion de las Personas 169 968 662 21167 095 149 642 481 170 809 576 100,5
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Dependencias Presupuesto (*) l?:a:::i:: Prog. Centr. Ejecucion Anual oloe;.j:clupt;e::g::;to
Gerencia Central de Sequros y Prestaciones Econdmicas 724121155 14601821 756 310 245 770 912 066 106,5
Gerencia Central de Prestaciones de Salud 12945 760 1412175 2012109 13 424 284 103,7
Gerencia Central de Operaciones 21739196 10 288 061 201264 871 211552932 999
gzrcear[;(;iic(ijaedntral de la Persona Adulta Mayor y Persona con 140723110 Ly 470 862 15791 884 50 266 746 1011
g(f;nejr::iicaacigizzral de Tecnologias de Informacion y 65 526 648 9163 200 45221227 54384 427 83,0
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto 12502190 13228104 13228104 105,8
Oficina de Cooperacion Internacional 1388 851 1188 933 1515277 2704210 194,7
Gerencia Central de Proyectos de Inversion 13 094 617 6 894937 6718 248 13 613185 104,0
Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e Investigacion 8501291 3688800 4722807 8 41 607 989
Central de Abastecimiento de Bienes Estrategicos 10306113 11410 027 86105 1496132 m,5
Oficina de Defensa Nacional 2 667 965 1940 685 748 1M 2688796 100,8
Contingencias 10 910 709 1020 225 1020 225 101,0
Centro Nacional de Telemedicina 3071269 3192151 3192151 1039
Total 1603 054 018 209 882 498 1450 588 957 1660 471455 103,6

Fuente: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.
Nota: (El Presupuesto considera la distribucion de las provisiones.



132 1111111 Memoria Institucional EsSalud 2019

Actividades relevantes

M 133

Proyectos de

Equipos no ligados a

TABLA N.° 19

Ejecucion presupuestal por gasto de capital al 31 de diciemnbre de 2019

cccee
Dependencias ersion . proyectos de iversion 0%
Sede Central 19 809 007 34250168 54059175
Red Prestacional Rebagliati 33838977 10123323 43962 300
Red Prestacional Sabogal 29389 675 5580 221 34969 896
Red Asistencial Apurimac 14 615 091 742271 15357 362
Red Prestacional Almenara 8721130 7680 796 16 401926
Red Asistencial Cajamarca 3157 250 1308 427 4465 677
Red Asistencial Junin 2724632 2848334 5572966
Red Asistencial La Libertad 2708 964 3056 808 5765772
Red Asistencial Loreto 2297537 1496731 3794268
Red Asistencial Puno 1742161 13534M 3095572
Red Asistencial Pasco 1227183 672 944 1900127
Red Asistencial Madre de Dios 802 096 694145 1496 241
INCOR 571599 820 947 1392546
Red Asistencial Tarapoto 561035 2528 513 3089548
Red Asistencial Huancavelica 557 021 717 845 1274 866
Red Asistencial Cusco 283991 761633 1045 624
Red Asistencial Arequipa 227139 4817 814 5044953

Dependencias Inversion proyectos de inversion Total
CNSR 4614 89154 93768
Red Asistencial Tumbes 339919 339919
Red Asistencial Piura 2537793 2537793
Red Asistencial Lambayeque 402713 402713
Red Asistencial Amazonas 657 642 657 642
Red Asistencial Ancash 5018 032 5018 032
Red Asistencial Huaraz 1140 355 1140 355
Red Asistencial Moquegua 71836 711836
Red Asistencial Tacna 1674 685 1674 685
Red Asistencial Ica 2443 482 2443 482
Red Asistencial Huanuco 1715472 1715472
Red Asistencial Ayacucho 371,809 371809
Red Asistencial Ucayalli 1052518 1052518
Red Asistencial Juliaca 1687979 1687979
Red Asistencial Moyobamba 353636 353636
Total 123 239 102 103 275 756 226 514 858

Fuente: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.
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La gjecucion Presupuestal por transferencias
ONP Pension D. L. 18846 al 31 de diciembre de
2019, fue S/ 180,01 millones.

Ademas, con Resoluciones N.° O1-GCPP-
ESSALUD-2019 y N.” 06-GCPP-ESSALUD-2019,
de fechas 18 de febrero y 26 de julio de 2019
respectivamente, se aprobo el presupuesto
asignable a nivel de 6rganos desconcentrados
y de establecimientos de salud, que significa
la desconcentracion de sus presupuestos.

Asimismo, mediante Acuerdo de Directorio
N> 001-2019/014-FONAFE de fecha 17 de
diciembre de 2019, se aprobo el Presupuesto
Consolidado de las empresas bajo el ambito
de Fonafe y de EsSalud para el afio 2020.

La gjecucion Presupuestal por
transferencias ONP Pension

D. L. 18846 al 31 de diciembre
de 2019, fue S/ 180,01 millones.

Logistica

6.1. Adquisiciones de Bienes Estratégicos

a. Enelafno 2019, se culminaron 27 procesos de seleccion®’, cuya convocatoria se realizo en el afio 2018.
Cabe precisar que el valor estimado fue de S/ 221 315 356,46; sin embargo, el monto adjudicado fue
S/178 355 72292 y el ahorro para la entidad fue S/ 42 959 633,54.

b. Producto de haber mejorado nuestros procesos en la indagacion de mercado, logramos obtener un ahorro
institucional de S/ 6 457 639,59 en las contrataciones directas 2019, de productos farmacéuticos por causal
de proveedor Unico, que involucra a 3 procesos de contratacion® y 58 items.

¢ EnelPlan Anual de Contrataciones (PAC) 2019, en lo que respecta a bienes estratégicos, se programo un
total de 130 expedientes de contratacion, para procedimientos de seleccion®, con un valor estimado total de
S/1537107 666,25.Sinembargo, luego de la indagacion de mercado se convocaron 122 procedimientos de seleccion,
conun valorestimado de S/ 1132154 735,69, los cuales fueron convocados, adjudicados \y contratados por un valor
total de S/ 859 671532,09, con un ahorro para nuestra institucion de S/ 272 483 203,60 en los procedimientos de
seleccion convocados frente a los programados, segun el siguiente detalle:

e e e 0000000000

49 27 procesos de seleccion: 8 adjudicaciones simplificadas, 1 contratacion directa, 16 licitaciones publicas y 2 subastas inversas
electronicas.

50 1) Contratacion Directa N.” 24-2019-ESSALUD/CEABE-1, 2) Contratacion Directa N.° 25-2019-ESSALUD/CEABE-1y 3) Contratacion
Directa N.” 26-2019-ESSALUD/CEABE.

51 130 procedimientos: 53 de adjudicacion simplificada, 10 de contratacion directa, 2 de compra internacional, 37 de licitacion publica
y 28 de subasta inversa electronica.
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TABLA N.° 20
Plan anual de contrataciones de bienes estrategicos al 31 de diciembre de 2019
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Procedimientos programados Can:ll.da.d dte
procedimientos - .
. o e . Valor adjudicado Ahorro de la entidad
A . . . Valor estimado
N Tipo de procedimiento Cantidad de Monto estimado Cantidad de final c;n\cll?ca:os, s/ s/
procedimientos s/ procedimientos adjudicados y
s/ contratados
1 Adjudicacion simplificada 53 40 673 650,20 53 31177 513,81 53 24 401339,71 677617410
2 Contratacion directa 10 237 695 336,57 10 236 002 538,68 10 235916 045,26 86 493,42
3 Compra internacional 2 92 368,50 2 92 368,50 2 90 759,27 1609,23
4 Licitacion publica 37 846 208 59098 33 521598 884,12 33 366 969 682,84 154 629 201,28
5 subasta nversa 28 (12 437 720,00 24 343283 430,58 24 232 293 705,01 110989 725,57
electronica
Total 130 1537 107 666,25 122 1132 154 735,69 122 859 671 532,09 272 483 203,60

Fuente: Central de Abastecimiento de Bienes Estrategicos.
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d. Lamayorincidencia de ahorro de los procesos de seleccion convocados y contratados en 2019 se encuentra
en las Licitaciones Publicas con un monto ahorrado de S/ 237 403 008,28. Entre los expedientes de

contratacion adjudicados, mas representativos de 2019, mencionamos los siguientes:

TABLA N.° 21
Expedientes de contratacion adjudicados mas representativos al 31 de diciembre de 2019
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Tipo de Procedimiento

N.° de items

Valor Estimado
s/

Valor Adjudicado
s/

Ahorro en valor estimado items desiertos
programado vs. valor
adjudicado del procedimiento N.° de items s/

S/

Licitacion Publica N° 083-2019-ESSALUD/
CEABE-1 “Contratacion del suministro
de productos farmaceuticos para los
establecimientos de salud de las redes
asistenciales de EsSalud por un periodo de 24
meses”.

35

103 474 978,15

66 964 589,85

30419 605,35 6 6 090 78295

Licitacion PUblica N.° 084-2019-ESSALUD/
CEABE-1 “Adquisicion de equipos medicos
para los Centros Asistenciales a nivel nacional
del Seguro Social de Salud”.

59

477 O51297,64

259583 022,85

M 483 89895 17 105984 375,84

Subasta Inversa Electrénica
N.” 046-2019-ESSALUD/CEABE-1 “Contratacion
del suministro de productos farmaceuticos
para los establecimientos de salud de las
redes asistenciales de EsSalud, por un periodo
de 24 meses por subasta inversa electronica
(98items)”.

98

324298 870,39

201419 310,52

9549950398 21 27 380 055,89

Total

192

904 825 146,18

527 966 923,22

237 403 008,28 44 139 455 214,68

Fuente: Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos.
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6.2. Determinacion de

necesidades y control de
productos farmacéuticos

A fin de proyectar un abastecimiento continuo
que nos permita un menor costo por producto,
se realizd la estimacion de necesidades de
productos farmacéuticos por 24 meses (periodo
2019-2020), con todas las redes asistenciales.

En ese sentido, se procedio a elaborar la “Cartilla
Centralizada de Productos Farmaceuticos”, para
que sean abastecidos de manera centralizada
por la Central de Abastecimiento de Bienes
Estratégicos (CEABE), logrando suscribir 86
contratos para dar cobertura oportuna por los
24 meses.

EL 20 de noviembre de 2019, la Direccion General
de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID),
autorizo la inscripcion del Registro Sanitario del
producto farmacéutico Cronoval 500, de 500
mg de liberacion prolongada (Valproato Sodico
500 maq), por un periodo de 5 afios, en respuesta
a una gestion iniciada por EsSalud.

Para el caso de Dispositivos y Equipos Medicos
se realizd la Estimacion de Necesidades por
doce meses, con todas las redes asistenciales.
Producto de ello, con Resolucion N 588-CEABE-
ESSALUD-2018, de fecha 6 de noviembre de 2018,
se aprueba la “Cartilla de Suministro Centralizado

Se elaboro la “Programacion
de los requerimientos anuales
2019 con proyeccion al 20207,
considerando como criterios
que los items a considerar

NO contaran con procesos
vigentes y/o |a cantidad
faltante a abastecer no
alcanzara para cubrir el periodo
2019, teniendo en cuenta, en
cada uno de ellos, la cobertura
nacional de item, la cual
deberia ser menor a 7 meses,
requerimiento necesario para
un abastecimiento de 18
meses.
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de Bienes Estrategicos, periodo 2019”, para que sean abastecidos, de manera
centralizada, por la Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos (CEABE),
considerando como criterios; los materiales de alta rotacion, materiales de alto
costo, materiales que sean consumidos por al menos 3 redes asistenciales,
entre otros. Dicha cartilla, esta compuesta por 558 items®2.

Se elabord la “Programacion de los requerimientos anuales 2019 con proyeccion
al 2020”, considerando como criterios que los items a atender no contaran
con procesos vigentes y/o la cantidad faltante a abastecer no alcanzard para
cubrir el periodo 2019, teniendo en cuenta, en cada uno de ellos, la cobertura
nacional de item, la cual deberia ser menor a 7 meses, requerimiento necesario
para un abastecimiento de 18 meses.

De esta manerg, al finalizar el afio 2019, se tuvo un total de 151 contratos
vigentes para el abastecimiento centralizado del periodo 2020 e incluso
algunos hasta el periodo 2021.

Se adquirieron 3440 equipos biomeédicos, complementarios y mobiliario clinico
para las Ipress, valorizados en S/ 60 789 965,79.

Asimismo, en 2019 adquirimos por reposicion 3442 equipos asistenciales para
diversas redes prestacionales y asistenciales a nivel nacional; asi como para
institutos especializados, valorizados en S/ 60 877 415,79.

52 373 items de material médico, 45 items de material meédico odontologico, 17 items de material

medico de ortopedia y traumatologico, 16 items de material médico radioldgico y 107 items de
materiales, reactivos e insumos de laboratorio.
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Inversiones

El Decreto Legislativo N.° 1252, Reglamento y otras normativas, establece las pautas y funciones para que
nosotros, por ser una de las empresas publicas que se encuentra bajo el ambito de Fonafe, elabore y apruebe
su Programa Multianual de Inversiones (PMI) y sus modificaciones, de acuerdo con los objetivos priorizados,
metas e indicadores aprobados por el sector salud y comunique al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) y al Ministerio de Salud (MINSA).

En el Registro de Necesidades de Inversion (RNI), se consignaron los requerimientos de inversion identificados
por los 6rganos centrales y desconcentrados, sustentados a través de sus Planes Directores de Inversion (PDI)
o Ficha de Identificacion de Necesidades de Inversion (FINI). Al cierre del afio 2019 se registré como aptas a
629 necesidades de inversion sustentadas a través de los PDI y 397 mediante las FINI.

7. En el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones se ha procedido a articular los siguientes
documentos de inversion:

a. Criterios de priorizacion complementarios para el afio fiscal 2019 de EsSalud, aprobado con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 229-PE-ESSALUD-2019 de fecha 8 de marzo de 2019.

b. Programa Multianual de Inversiones (PMI) de EsSalud 2020-2022: El documento contiene el
diagndstico de brechas de infraestructura y/o acceso a los servicios, criterios de priorizacion complementarios
y la cartera de inversiones para este periodo, aprobado con Resolucion N 315-PE-ESSALUD-2019, en
concordancia con los plazos para la Fase de Programacion Multianual de Inversiones (Periodo 2020-2022)
de la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.
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c. Plan Anual de Inversiones (PAI): Documento de gestion, que contiene la programacion anual de
la inversion en infraestructura, equipamiento u otros componentes, financiado con presupuesto de
inversiones (FBK®) 2019, en los rubros de proyectos de inversiéon y gastos de capital no ligados a proyectos,
fue aprobado con Resolucion N.° 317-PE-ESSALUD-2019.

A través del Plan Anual de Inversiones (PAI) de 2019, hemos ejecutado S/ 226,5 millones, tal como se muestra
en la siguiente tabla:

TABLA N.° 22
Ejecucion del presupuesto de inversiones al 31 de diciembre de 2019

cccee
L PIM Ejecucion
Descripcion
s/ s/ %

Proyectos de Inversion 140 320 714 123 239102 87,83
Gastos de capital no ligados a proyectos 104 631901 103 275756 98,70
Equipamiento asistencial 60 810 451 88,50
Equipamiento informatico 27 064 825 19,77
Equipamiento administrativo 5691575 115,00
Otros bienes de capital prioritarios 9708 905 11599
Total 244 952 615 226 514858 92,47

Fuente: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.

53 FBK Fondo Bruto de Capital, término que indica la Directiva de Gestion de Fonafe.
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En el rubro de proyectos de inversion: Al finalizar el afio 2019, se alcanzd una ejecucion de
S/123,2 millones.

Proyectos en ejecucion de obra: Culminamos la ejecucion de 1 proyecto de inversion por un
monto de S/ 718 000 y se dio continuidad a la ejecucion de 6 proyectos, cuya inversion total asciende a
S/ 54,3 millones, los cuales involucran la infraestructura y adquisicion de equipamiento, para el
mejoramiento e instalacion de servicios.

TABLA N.° 23
Obra gjecutada al 31 de diciembre de 2019

. Monto
° . .. PIM 2019 Inicio de la e .
N.° Proyecto de inversion contratado Beneficiarios
s/ obra
S/
Beneficiarios:
147 780,00 asegurados.

Mejoramiento del
programa de control de

1 tuberculosis del Policlinico 137 37336 672018 71800000 CPraresuelts

Pablo Bermudez-Red y concluida.
Prestacional Rebagliati AL3112.2019 muestra un
avance del 93,28 %. Eﬂ el Registro de
Fuente: Gerencia Central de Proyectos de Inversion. N eceSidadeS de | nve FSiéﬂ

(RNI), se consignaron
los requerimientos de

inversion identificados
por los drganos centrales
y desconcentrados.
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TABLA N.° 24
Obras en ejecucion al 31 de diciembre de 2019
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o000
. .z PIM 2019 . . Monto contratado . o o
N.° Proyecto de inversion s/ Inicio de la obra s/ Beneficiarios
Creacion de la Unidad de Atencion Renal Ambulatoria de Santa Anita Beneficiarios: 10 511 asegurados.
1 . 135 595,22 2710.2018 9506 557,25
- Red Prestacional Almenara. ’ ' Al 31122019 muestra un avance del 48 %.
Creacion de la Unidad de Atencién Renal Ambulatoria de Villa EL Beneficiarios: 18 873 asegurados.
2 . o 5814190,83 219.2019 13388 988,66
Salvador - Red Prestacional Rebagliati. Al 31122019 muestra un avance del 9,88 .
Mejoramiento de los Servicios de Salud del Centro Asistencial Beneficiarios: 3967 asegurados.
3 Chincheros de EsSalud, distrito de Chincheros, provincia de 14536 091,00 24.2.2019 20 682 851,08 Al 3112.2019 muestra un avance del
Chincheros y departamento de Apurimac-Red Asistencial Apurimac. 65,14 %.
Saldo de Obra Instalacion de los Servicios de Tomografia en la UPSS L
Ayuda al Diagnostico y Tratamiento del Hospital | Victor Alfredo Beneficiarios: 16,282 asegurados.
4 Y 9 Y P e 13550522 8102019 203402937 Al 31122019 muestra un avance del
Lazo Peralta, Departamento de Madre de Dios-Red Asistencial
. 64,91 %.
Madre de Dios.
. . . y . 4155 403,63 Beneficiarios: 63 972 asegurados.
Mejoramiento y Ampliacion de las Salas de Observacion del Servicio e g
5 . . . . . 1759 474,28 149.2019 Al 3112.2019 muestra un avance del
de Emergencia del Hospital Il Iquitos-Red Asistencial Loreto.
49,62 %.
Mejoramiento de las Condiciones de Atencion del Servicio de Beneficiarios: 2223 asequrados
6 Hospitalizacion del Hospital Il Huancavelica-Red Asistencial 557 220,00 1122019 4594 072,02 ' '
P . P ' ’ Al3112.2019 muestra un avance del 890 %.
Huancavelica.
Total 54 361 902,01

Fuente: Gerencia Central de Proyectos de Inversion.
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Expedientes técnicos elaborados: En el Plan Anual de Inversiones (PAI) 2019 se programo la elaboracion
de 14 expedientes técnicos, de los cuales se logrd culminar y aprobar 2 de ellos, con una inversion total de S/10,4
millones, los mismos que continuaran con la fase de ejecucion de obra y equipamiento.

TABLA N.° 25

Expedientes técnicos elaborados al 31 de diciembre de 2019

Inversion Area de
N.° Proyecto de inversion total proyecto Observacion
s/ m?
Cédigo Unico de Inversion:

Mejoramiento de las condiciones 2405530.

de atencidon del servicio de Aprobacion: Resolucion

hospitalizacion del Hospital Il N.” 06-GCPI-ESSALUD-2019 del
1 . 4920160,35 1695,82

Huancavelica-Departamento 17.7.2019.

de Huancavelica-Red Asistencial Camas hospitalarias: 18.

Huancavelica Area construida: 655.33 m2

Beneficiarios: 2 223 asegurados.

Creacion e implementacion

de la unidad de trasplantes de Codigo Unico de Inversion Se Crec') e |m lementc')

progelni‘-tores hematopoyeéticos 233908, . P

aloggnmo de denante 'no Aprobacion: Resolucion la unidad de trasptantes
2 relacionado en el Hospital o ) 0 e 142012 NS 24-GCPI-ESSALUD-2019 del de progenitores

Nacional Edgardo Rebagliati ’ ’ 1392019 o

Martins - EsSalud, distrito de o hematopoyetICOS

JesUs Maria, provincia de Lima camas hospitalarias: 10. 2~

P | | Beneficiarios: 680 asegurados. alogenico de donante

departamento de Lima-Red .

Asistencial Rebagliati no relacionado en el
Total 10 430 538,40

Fuente: Gerencia Central de Proyectos de Inversion.

Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins




150 1111111 Memoria Institucional EsSalud 2019

Declarados viables: Durante 2019 se formularon 6 proyectos de inversion, los que obtuvieron la
aprobacion del estudio de preinversion y la declaratoria de viabilidad, con una inversion que asciende a
S/ 9561 millones.
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TABLA N.° 26
Proyectos de inversion aprobados y declarados viables al 31 de diciembre de 2019
o000 0
N.° Proyecto de inversion Céd.igo ﬁr!i.c o de Inversién Area de proyecto Observacion
inversion total S/ m?
1 Mejoramientq dgl Centro Médico Calca de la Red Asistencia_l Cuscg distrito L3621 54978 665 130708 éE[?gg;?g;g;ir&)e;gigZZ?;?;/ZL;?SOH N O175GEPE
de Calca, provincia de Calca, departamento de Cusco, Red Asistencial Cusco. .
Viabilidad: 171.2019
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Salud del Hospital Il Huaraz de Aprobacion: Informe Tecnico de Evaluacion
2 EsSalud en el distrito de Independencia, provincia de Huaraz, departamento 2303080 262 321431 26 523,21 N.” 018-SGEPI-GEI-GCPI-ESSALUD-2018 del 3112.2018
de Ancash, Red Asistencial Huaraz. Viabilidad: 11.2.2019
Recupgraciér.] de los Servicos de Salgd del Hospital Mar|'<:3 Reiche de 8 Aprobacion y Viabilidad: Informe Tecnico de Evaluacion
3 Red Asistencial Ica—EsSalud,.en el Fhstnto de Marcona, provincia de Nazca, 2327847 109 279 457 13 296,00 NgO1—SGEPI¥GEI—GCPI—ESSALUD—2019 461922019
departamento de Ica, Red Asistencial Ica.
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Salud del Hospital Chocope de Aprobacion: Informe Técnico de Evaluacion N.” 02-SGEPI-
4 la Red Asistencial La Libertad, en el distrito de Chocope, provincia de Ascope 2331034 293218 713 30 616,64 GEI-GCPI-ESSALUD-2019 del 1912.2019
y departamento de La Libertad, Red Asistencial La Libertad. Viabilidad: 5.3.2019
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Salud del Hospital Il Juliaca Aprobacion: Informe Técnico de Evaluacion N O5-SGEPI-
5 de la Red Asistencial Juliaca, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, 2329646 246 877 020 20 875,43 GEI-GCPI-ESSALUD-2019 del 25.6.2019
departamento de Puno, Red Asistencial Juliaca. Viabilidad: 5.7.2019
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro del Adulto Mayor de Aprobaciéon: Informe Tecnico de Evaluacion
6 la Red Asistencial Junin-EsSalud, en el distrito de San Ramon, provincia de 2446349 10 203 842 1873,79 N.° O04-SGEPI-GEI-GCPI-ESSALUD-2019 del 27.3.2019
Chanchamayo, departamento de Junin, Red Asistencial Junin. Viabilidad: 14.11.2019
Total 956 179 129

Fuente: Gerencia Central de Proyectos de Inversion.
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Rubro Gastos de capital no ligados a proyectos de inversion: 54 sustentos técnicos de las
Inversiones de Optimizacion, Ampliacion marginal, Reposicion y Rehabilitacion (IOARR) han obtenido la
aprobacion del Banco de Inversiones, con una inversion ascendente a S/ 429,4 millones.

7.2. Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones
a. Proyectos hospitalarios de alta complejidad de Piura y Chimbote

ELl Comité de Promocion de la Inversion Privada (CPIP) de nuestra institucion, brindd la conformidad al “Informe
de Evaluacion de los Proyectos Hospitalarios de Alta Complejidad de Piura y Chimbote”. El
Consejo Directivo de Proinversion, con fecha 28 de febrero de 2019, incorpor¢ los citados proyectos al proceso
de Promocioén de la Inversion Privada, bajo la modalidad de Asociacion Publico Privada Cofinanciada, con la
opinion favorable del Ministerio de Economia y Finanzas.

En noviembre de 2019 se suscribid el “Convenio Especifico de Colaboracion interinstitucional entre
la Universidad Nacional de Ingenieria y el Seguro Social de Salud-EsSalud”, con el objeto de realizar
los estudios de impacto vial y ambiental de pistas y veredas perimetrales y mecanica de suelos, pavimentacion
para el proyecto hospitalario de Piura.

b. Asociacion publico-privada de la Torre Trecca

En junio de 2019, el Consejo Directivo aprobo el Plan de Accion de la Torre Trecca. Luego de ello, se levanto la
suspension del Contrato de APP suscrito con la Torre Trecca (9 afios de suspension, desde el 15 de julio de 20M).

En noviembre, mediante acto publico, se declard la buena pro del concurso de seleccion para el Supervisor
del disefio, obra y equipamiento de la Torre Trecca, por la suma de S/ 7 355 605 al “Consorcio Unidos por la
Torre Trecca”.

Mediante Ordenanza N.” 2213-MML publicada el 20 de diciembre de 2019, la Municipalidad Metropolitana de Lima
aprobo el Plano de regjuste integral de zonificacion de los usos de suelo del distrito de Jesus Maria, que otorgd
cambio de zonificacion de OU a H2 del Edificio Torre Trecca.
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c. Complejos hospitalarios Guillermo Kaelin de la Fuente y Alberto Barton Thompson

En el mes de enero de 2019 se aprobd la reposicion de equipamiento del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente
por un valor superior a S/ 11 millones. Asi también, se aprobo la reposicion de equipamiento del Hospital Alberto
L. Barton Thompson por un valor similar.

En el mes de febrero de 2019, el Policlinico del Complejo Hospitalario Guillermo Kaelin de la Fuente y el Policlinico
del Complejo Hospitalario Alberto Barton Thompson, obtuvieron la certificacion Joint Commission.

Durante el mes de marzo de 2019 se implementd, como parte de la Adenda N 2 del contrato con Villa Maria del
Triunfo Salud S. A. C,, el procedimiento para que en el Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente se otorguen 1040
pruebas diagnosticas para asegurados de la Red Rebagliati no adscritos al precitado complejo.

d. Almacenes y farmacias del Centro de Distribucion Central Lima—-SALOG S. A.

Con fecha 20 de marzo de 2019 se aprobo el “Plan Anual de Supervision a los 61 establecimientos
de salud”, que permite monitorear el servicio brindado por SALOG en todos los almacenes de Lima y Callao.

En el mes de abril de 2019 se termind de implementar el Sol Planning en todas las farmacias de Lima y Callao,
dicho sistema permite conocer en linea el estado del stock en los acotados establecimientos de salud. Asimismo,
se implemento el Sistema Sol Analytics, el cual es una APP que brinda: I) el reporte de stock en tiempo real, If)
el reporte de agotados y criticos, IIl) brinda una alerta de los materiales por agotarse.

Producto de ello, ademas de sincerar inventarios, entre SALOG y CEABE se estimé mas de S/ 49 millones de
ahorro en adquisiciones de medicamentos, durante 2019.

Con fecha 14 de mayo de 2019 se obtuvo la inscripcion de la habilitacion urbana del predio en el cual se ubica el
Almacen Central de EsSalud en el Callao, cuya operatividad se encuentra a cargo de SALOG S. A.

En el mes de septiembre de 2019 se inicio el proceso de evaluacion conjunta para la renovacion del contrato,
entre el Ministerio de Economia y Finanzas, la Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de
Inversiones y la Sociedad Operadora SALOG S. A.
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EL14 de noviembre de 2019 se declaro la Toma de Control Efectivo de las Operaciones a la Sociedad Operadora
SALOG S. A, transfiriendose todo el riesgo operativo de los almacenes y farmacias de Lima y Callao al precitado
operador logistico, producto de haberse concluido la interfase de los sistemas software SOL y ESSI.

Asimismo, durante 2019 se gjecuto el “Plan de Reposicion de Equipamiento del Contrato de APP
Logistico en la red de almacenes y farmacias (RAF)”, cuya sequnda fase (de tres fases seguin lo
planificado) culmind en el mes de diciembre de 2019. El avance de dicho proceso es de 86 % para los equipos
del grupo financiero Il (con vida Util de tres afios) por el monto de USS$ 314 662,65.

7.3. Infraestructura y equipamiento hospitalario

En el afio 2019 hemos tenido 409 Ipress a nivel nacional, de las cuales 390
fueron de oferta institucional y 19 extrainstitucional. Asimismo, del total de
Ipress, 315 Ipress fueron del primer nivel de atencion, 84 Ipress del segundo nivel
de atencion y 10 Ipress del tercer nivel de atencion.

Del mismo modo, durante 2019 EsSalud dispuso de 51587 equipos hospitalarios
a nivel nacional, de los cuales 72,48 % se clasifican en equipos biomeédicos y el
27,52 % en equipos electromecanicos.

7.4. Mantenimiento hospitalario

En el afo 2019, los drganos desconcentrados formularon adecuadamente sus respectivos Planes Anuales de
Mantenimiento Hospitalario; asimismo, gestionaron su aprobacion mediante resolucion emitida por la gerencia
de cada organo desconcentrado, respectivamente. De esta manera, partidas presupuestales destinadas al
mantenimiento reportaron una ejecucion de S/ 222 241 946.

Asimismo, mediante Resolucion N 1563-GG-ESSALUD-2019 y Resolucion N.° 807-GG-ESSALUD-2019 se
aprobaron dos directivas, “Norma de gestion de mantenimiento hospitalario en EsSalud” y
“Mantenimiento de infraestructura y mobiliario de ejecucion inmediata en las Ipress propias
de nivelly II”.
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Defensa nacional

8.1. Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones (ITSE):

A fin de mejorar y/u optimizar las condiciones operacionales y de seguridad en las Ipress a nivel nacional; asi
como en el marco normativo del Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres
(Cenepred), se realizaron 57 “Diagnosticos de la seguridad en edificaciones”, que cuentan con sus respectivos
planes de implementacion.

De esa manerga, al mes de diciembre del afio 2019, logramos que cinco Ipress®, a nivel nacional, tengan
certificacion ITSE vigente.

8.2. indice de Seguridad Hospitalaria (ISH)

Durante 2019 se realizaron 29 evaluaciones nuevas y 129 reevaluaciones mediante el ISH, consolidandose en
total 158 evaluaciones (10 de categoria A%, 113 de categoria B>y 35 de categoria C¥).

e e 00000000000

54 CAP Il Sanjuan Bautista, H. I. Yurimaguas, CAP Il Caballococha, P. M. Pozuzo, y C. M. Paucartambo.

55 Aunque es probable que el hospital continue funcionando en caso de desastres, se recomienda continuar con medidas para
mejorar la capacidad de respuesta y ejecutar medidas preventivas en el mediano y largo plazo, para mejorar el nivel de sequridad
frente a desastres.

56 Se requieren medidas necesarias en el corto plazo, ya que los niveles actuales de seqguridad del establecimiento pueden
potencialmente poner en riesgo a los pacientes, el personal y su funcionamiento durante y después de un desastre.

57 Se requieren medidas urgentes de manera inmediata, ya que los niveles actuales de seguridad del establecimiento no son
suficientes para proteger la vida de los pacientes y el personal durante y después de un desastre.
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Ademas, con la finalidad de mejorar el trabajo que se viene desplegando a nivel nacional, a traves de la Oficina
de Defensa Nacional, en coordinacion con el Ministerio de Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud,
hemos logrado formar a 52 evaluadores sobre el modelo matematico ISH.

8.3. Prevencion de riesgos

A fin de prevenir riesgos, que limiten el cumplimiento de nuestras funciones, se capacito a 164 de nuestros
servidores, sobre, ISH y evaluacion de dafios y analisis de necesidades (EDAN), Centro de Operaciones de
Emergencia (COE) y gestion de riesgo de desastres. Asimismo, se capacitd a 300 servidores de 13 Ipress, sobre
la “Politica de sequridad y defensa nacional”.

Tambien se superviso a 134 Ipress a nivel nacional®®, y se otorgod asistencia técnica sobre defensa nacional,
gestion del riesgo de desastres, hospitales sequros y COE a 297 de nuestros servidores.

Del mismo modo, se otorgd la suma de S/ 402 000, para el mantenimiento correctivo de las instalaciones, de
5 Ipress pertenecientes a 4 Redes Asistenciales® a nivel nacional.

Llevamos a cabo 6 simulacros®® y 3 simulaciones®' a nivel nacional.

o0 00000000000

58 Distribuidos en 19 Redes Asistenciales y 3 Redes Prestacionales.
59 Ancash, Moyobamba, Huaraz y Ucayali.

60 (3) Simulacros nacionales por sismo seguido de tsunamiy (3) Simulacros nacionales multipeligro, en los meses de mayo, agosto
y noviembre.

61 Abril: (1) Simulacion por temporada de bajas temperaturas, julio: (1) Simulacion por sismo seguido de tsunami, (1) Simulacion
multipeligro.
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8.4. Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
Durante 2019 se emitieron 759 tipos de reportes y boletines, que fueron distribuidos a nivel nacional.
8.5. Otros logros
+ Con Resolucion N 922-GG-ESSALUD-2019 de fecha 13 de junio de 2019, se aprobo la Directiva
N 16-GG-ESSALUD-2019 “Preparacion de los brigadistas de respuestas para intervenciones

de emergencias y desastres en EsSalud”.

-+ ConResolucion N 509-PE-ESSALUD-2019 de fecha 5 de julio de 2019, se aprobo el “Funcionamiento
del reglamento interno del Comité y subcomité de Hospitales Seguros de EsSalud”.
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9.2. Montos recuperados y dejados de pagar de los procesos judiciales

Durante 2019 se recupero en total US$ 9,5 millones y S/ 090 millones, de los procesos judiciales. Asimismo, se
dejé de pagar en los procesos judiciales y/o arbitrales y/o administrativos, la suma total de US$ 0,72 millones y

S/19,0 millones.
I é (] I é (]
Asesoria juridica .
TABLA N.” 28
Montos dejados de pagar y/o recuperados de los procesos judiciales al 31 de diciembre de 2019
9.1. Procesos judiciales patrocinados y concluidos coeee
Durante 2019, se patrocinaron 21 456 procesos judiciales a nivel nacional, de los cuales 17 676 procesos se Descripcion Monto recuperado Monto dejado de pagar
encuentran en tramite, y en etapa de ejecucion contamos con 3780 procesos. Adicionalmente, se logro archivar us$ S/ us$ s/
en el Sistema de Procesos Judiciales (Sisproj) a nivel nacional, 4725 procesos que se encontraban concluidos, de Fallos obtenidos en procesos judiciales y
los cuales 1306 (27,64 %) procesos tuvieron resultado favorable para nuestra institucion. arbitrales. - 269 338,55 71662294 18 424 26247
TABLA N° 27 Acuerdo conciliatorio con la ONP (Enafer). - 650 945,77 - -
NUmero de procesos por organo institucional al 31 de diciembre de 2019
veeee Trato directo celebrado con UNOPS. 9500 000 - - -
5 . ietrat
rocgdlmlento administrativo ) ) ) 680 400,00
Cantidad de procesos sancionador (Susalud).
Organo Total 9500 000 900 284,32 716 622,94 19 104 662,47
Patrocinado Concluido Favorable
Fuente: Gerencia Central de Asesoria Juridica.
Sede Central 7626 1690 966
Redes Asistenciales y Prestacionales 13830 3035 340
Total 21456 4725 1306

Fuente: Gerencia Central de Asesoria Juridica.
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9.3. Apelaciones administrativas

Durante 2019, se emitieron 244 informes legales que fueron presentados ante el Tribunal del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), con motivo de los recursos de apelacion interpuestos.

Asimismo, se atendieron 25 informes legales respecto a los recursos de apelacion ante la Entidad, referidos a la
emision de un pronunciamiento por parte de esta, que dilucide las controversias surgidas entre los participantes
y/o postores durante los procedimientos de seleccion convocados.

9.4. Solicitudes de nulidad

Se atendieron 34 procesos de nulidad valorizados en S/ 445,16 millones durante 2019, cuyas principales causales
fueron: error en la elaboracion del estudio o indagacion de mercado, requerimiento, integracion de bases, entre
otros. Ello permitio a la institucion tomar conocimiento e implementar medidas para rectificar las deficiencias
en las que incurren los operadores del sistema de abastecimiento institucional a fin de que los procedimientos
de seleccion no sufran atrasos o paralizaciones en su tramite. Esto permite que el abastecimiento de bienes,
servicios u obras se realice de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad.

9.5. Consultas administrativas y laborales

Se atendieron 440 consultas administrativas y 96 consultas laborales durante 2019, que permitieron a la
institucion contar con orientacion legal oportuna y los criterios legales necesarios que se deben considerar en
la solucion de problemas laborales y administrativos en temas de gestion publica (financiera, presupuestal,
patrimonial, operativa), cautelando que las acciones a nivel institucional se encuentren enmarcadas dentro de
la normatividad legal vigente y sean concordantes con las politicas y directivas internas aprobadas.
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Tecnologia de la informacion y comunicaciones

10.1. Sistemas asistenciales, aseguradores y administrativos

a. Sistemas asistenciales: Son los sistemas que brindan soporte a la funcion asistencial de la oferta fija
y flexible de nuestra institucion.

EsSalud ha implementado el Servicio de Salud Inteligente (ESSI) como el sistema informatico
de apoyo asistencial Unico en nuestras Ipress, con Informacion centralizada y disponible para generar
indicadores y apoyo a la toma de decisiones, disponiendo la Historia Clinica Informatizada unica, al
alcance del profesional de salud, en linea (24 x 7), a nivel nacional, teniendo como resultado: 400 Ipress
con ESSI, 28 000 usuarios activos, 22 millones de registros por mes, 6 millones de pacientes atendidos
y ahorro de S/ 4 millones en el uso de papel en trdmites y servicios.

Se desarrollo el Piloto de habilitacion de la Firma Digital en el ESSI a traves de la Historia Clinica Electronica
(HCE), en el Policlinico Chincha, logrando que sus médicos cuenten con Certificado Digital, permitiendo
establecer los lineamientos para la implementacion de la firma digital en EsSalud.

Seimplemento la Plataforma de Indicadores de Evaluacion de Cumplimiento de Estrategias
de Salud, compuesta por 54 indicadores, clasificados en 10 areas de evaluacion, que permite a la
Gerencia General gestionar y evaluar el cumplimiento de las estrategias establecidas respecto a la
Oportunidad de Atencion, Cobertura, Produccion, Gestion Financiera y Presupuestal, Abastecimiento,
Calidad y Prioridades Sanitarias.
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Se implemento la Plataforma Evaluaciones Médicas Ocupacionales, que permite la gestion y
registro de las evaluaciones de nuestros servidores, que laboran en la Sede Central-Lima, CNSR, Hospital
Nacional Guillermo Almenara.

Se implemento la interoperabilidad entre los sistemas de laboratorio, integrando el sistema ESSI con
los diferentes sistemas de las empresas proveedoras de insumos de laboratorio, a fin de transferir de
forma automatica las solicitudes de examenes de laboratorio del ESSI hacia el LIS del proveedor, asi
como la devolucion de resultados confiables y fidedignos al Sistema ESSI, reduciendo los tiempos para
la disponibilidad de los resultados por parte del medico tratante.

Seimplemento lainteroperabilidad entre los sistemas ESSI-SOL, las interfaces desarrolladas en el Sistema
ESSly el Sistema de Operacion Logistico (SOL), han permitido mejorar el flujo de informacion de la Red
de Almacenes y Farmacias Institucionales de Lima, con la Sociedad Operadora SALOG, con la finalidad
de mejorar el aprovisionamiento de medicamentos y material médico para los centros asistenciales.

Seimplemento en 367 Ipress a nivel nacional, el Sistema de Inmunizaciones que mejora el control de
las vacunas aplicadas a los pacientes asegurados y no asegurados, asi como, el manejo de los esquernas
de vacunacion, sequimiento de dosis y adecuado control de los insumos. Su utilizacion permitio dar
cumplimiento a la interoperabilidad con organizaciones del Estado; en este caso, se logro transferir
informacion registrada a los sistemas del MINSA.

Se implemento el nuevo aplicativo web “CATEGORIZA-T”, que permite registrar cada etapa del
proceso de categorizacion de una Ipress.

Entre los sistemas asistenciales, mas relevantes, se mencionan los siguientes:

Se desarrollo el Piloto de

habilitacion de la Firma Dlgltal - ESSI: EsSalud Servicios de Salud Inteligentes
en el ESS| a través de la Historia +  RYC: Sistema de Referencia y Contrarreferencia

0_c o ¢ +  SIGI: Sistema de Gestion de la Incapacidad
CUnlca Electronlca (HCE) Lograﬂdo + ANATPAT: Sistema de Anatomia Patologica
que sus medicos cuenten con * PACS:Iméagenes Médicas

Certificado Digital.
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A traves de este servicio web, se beneficio a 360 000 entidades empleadoras aportantes; asimismo,
5,5 millones de asegurados pueden acceder a este servicio desde cualquier lugar con Internet. Es un servicio
que esta disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Entre los sistemas aseguradores, de subsidios y prestaciones sociales, mas relevantes, se
mencionan los siguientes:

+  SAS: Sistemas de Aseguramiento de Salud.
SIGPS: Sistema de Informacion Gerencial de Prestaciones Sociales.

c. Sistemas administrativos: Son los sistemas que brindan soporte a la funcidon administrativa:
contabilidad, finanzas, logistica, entre otros.

- Seimplemento el Médulo SAP-HCM Planillas, que permite procesar los pagos de haberes, de 70 839
trabajadores entre activos y cesantes de la institucion.
Se implemento el Modelo de Gestion Documentaria (MGD), que brinda las pautas para el
cumplimiento del articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa, permitiendo a la institucion intercambiar documentos a traves de la PIDE,
requiriendose la adquisicion y distribucion de equipos y componentes computacionales.

- Seimplemento el Sistema Nacional de Bibliotecas, que nos permite cumplir con la Ley N.” 30034,
ley que crea el Sistema Nacional de Bibliotecas.

b. Sistemas aseguradores, de subsidios y prestaciones sociales: Son sistemas que brindan soporte

a la funcion aseguradora, economica y social de EsSalud. Durante 2019 se logro lo siquiente: Entre los sistemas administrativos mas relevantes, se mencionan los siguientes:
Puesta en produccion del Sistema de Cierre de Subsidios, permitiendo la transferencia de la informacion ’ SAP:_MOdUk_) de Logistica y Finanzas
de los pagos gestionados por prestaciones economicas e integrandola a la gestion financiera contable ’ Planll.las: Sistermna SAP HCM de RQCUFSOS Humanos
enel SAP +  SFE: Sistema Facturacion Electronica
ROCI: Recomendaciones Organo Control Interno
Implementacion del Servicio Web, Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado (VIVA), que * SISMAC: Sistema de mantenimiento de activos

permite la gestion de tramites y consultas de los asegurados y empleadores, a traves de un nuevo
canal remoto (web).
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10.2.Seguridad informatica

Se adquirio e implemento el equipamiento con funcionalidades del Filtro URL para la seguridad de nuestra red.
Con este filtro se restringen determinados sitios web que un usuario pretenderia visitar en su equipo y Anti
DDoS para la proteccion ante ataques de denegacion de servicios que interrumpan la continuidad operativa de
la institucion.

10.3.Equipamiento informatico

a. Selograron reducir los tiempos de acceso a los datos con la celebracion de un nuevo contrato del servicio de
hostingde IBM, por un periodo de 36 meses, con plataforma Power 9 y almacenamiento de estado solido
(SSD) para mejorar el tiempo de respuesta de la base de datos del ESSI.

b. Seimplemento el nuevo servicio de Internet con las siguientes mejoras: alta disponibilidad en toda su
plataforma, duplicidad en ancho de banda (1gb), equipos balanceadores para optimizar el trafico, software
de ant-iDDOS para la proteccion de ataques y mayor velocidad de acceso al Internet y a las aplicaciones web.

c. Seentregaron 7680 PCy 7400 impresoras, a las redes de Lima y provincias, modernizando los consultorios
y ampliando la capacidad operativa para la Historia Clinica Electronica (HCE).

d. Se adquirieron equipos y componentes computacionales para la implementacion del Modelo de Gestion
Documentaria (MGD). Fueron 506 monitores LED de 19,5”, 506 computadoras de escritorio, 164 escaneres
de digitalizacion y 164 lectoras de codigos de barra.

En diciembre de 2019 se presenta el Mapa de Macro Procesos con los principales sistemas que apoyan
la operatividad de las areas de sequros, subsidios, prestaciones sociales, asistenciales y los administrativos,
en atencion a los procesos estratégicos, misionales y de soporte, en beneficio de nuestros asegurados.
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GRAFICO N.° 13

Mapa de macroprocesos sistemas informaticos del Sequro Social de Salud - EsSalud
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10.4. Otros temas:

Habiendo creado la Unidad de Inteligencia y
Analisis de Datos (UIAD), se han desarrollado
acciones para centralizar, estructurar e integrar la
informacion producida por la institucion, haciendo
uso de tecnologias de informacion y comunicaciones
provenientes de la inteligencia de datos, inteligencia
de negocios, y otras afines.

Para ello, a través de la Gerencia Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
y conjuntamente con otras gerencias centrales,
asignamos personal para dar soporte al ejercicio de
las responsabilidades atribuidas a la UIAD.

A traves de la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones, y conjuntamente con otras gerencias
centrales, asignamos personal para dar soporte al gjercicio de las
responsabilidades atribuidas a la UIAD.



Retosy
perspectivas
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Prestaciones de salud

A traves de CENATE estamos desarrollando un proyecto para masificar la atencién de telemedicina
a pacientes cronicos a nivel nacional, los cuales tienen problemas medicos como enfermedades
cardiovasculares, diabetes, hipertension, enfermedades respiratorias cronicas y cancer.

Se generaron repositorios locales para el almacenamiento de imagenes medicas en 18 Ipress de oferta
institucional, para su posterior articulacion a un repositorio nacional a fin de facilitar la accesibilidad a
la informacion.

Proponer la formulacion y ejecucion de un proyecto de inversion publica para mejorar la dotacion de recursos
logisticos, humanos e infraestructura, en beneficio de los pacientes que son atendidos en el INCOR, haciendo
posible elincremento de la oferta asistencial.

Fomentar e incentivar el desarrollo de investigaciones cientificas relacionadas a las enfermedades
cardiovasculares, para contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros asegurados.

Organizacion, estructuracion, desarrollo, publicacion y difusion de la revista cientifica del INCOR.

Obtener la acreditacion Joint Commission International (JCI) para el INCOR.

Operativizar la Red del Infarto en Lima y Callao, estableciendo lineamientos base para que los
establecimientos de salud de Lima Metropolitana diagnostiquen el infarto del miocardio y brinden el
tratamiento inicial al paciente hasta la coordinacion con la ambulancia para su traslado al INCOR.
Gestionar la acreditacion de los métodos de ensayo “Dosaje de edotoxinas bacterianas con agua de didlisis”
y “Control microbioldgico en agua de didlisis con el recuento de heterdtrofos por (UFC/mL) y recuento
de pseudomona (UFC/100 ml)”, a fin de incrementar el nivel de confianza en los resultados obtenidos
y diagndstico.

Aprobar el “Manual de calidad en los servicios de salud renal en EsSalud”, documento elaborado en el marco
de la NTP-ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo
y calibracion”.

Implementar a nivel institucional la “Guia de practica clinica para pacientes y cuidadores”.

Retos y perspectivas
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Elaborar el manual de farmacovigilancia
intensiva institucional.

Desarrollar e implementar el sistema
electronico de vigilancia de medicamentos y
dispositivos medicos.

Incrementar la produccion cientifica de los
profesionales de EsSalud, extendiendo los
cursos de capacitacion, asi como la mentoria
para protocolos y articulos cientificos, no
solo desde el IETSI, sino también desde las
Redes Asistenciales.

Prestaciones sociales

Implementar el Programa de Telegerontologia,
en todas las unidades operativas a nivel nacional.
Gestionar la aprobacion y ejecucion de 27 CAM,
que actualmente se encuentran inscritos en el
Registro de Necesidades de Inversion (RNI).

Fortalecer las capacidades de los dos CAIP
que vienen funcionando, para una adecuada
intervencion a los asequrados adultos mayores.
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Impulsar la inclusion laboral independiente de los asegurados artesanos con discapacidad, mediante la
instalacion de stands en supermercados.

Implementar la historia electronica en los CERPS y MBRPS.

Implementar la Integracion Social y Laboral virtual, a traves de la rehabilitacion online.

Implementar el proyecto “Mama emprende”, dirigido a madres adolescentes de los 6rganos desconcentrados,
con el objetivo de lograr su atencion integral, asi como el desarrollo de competencias para el emprendimiento
y el desarrollo de habilidades.

Implementar el proyecto “Tecnoadicciones.com’”, para prevenir en los grupos vulnerables, los riesgos que
produce el uso inadecuado de la tecnologia de informacion y comunicaciones. Asimismo, implementar el
proyecto “Cero violencia con EsSalud”, para el citado grupo de asegurados.

Abastecimiento de bienes estratégicos

Gestionar la inclusién del producto Valproato Sédico 500 mg (liberacién prolongada), en el Petitorio Nacional
de EsSalud.

Llevar a cabo una nueva indagacion de mercado para adjudicar la totalidad de los items de la Licitacion Publica
N.” 083-2019-ESSALUD/CEABE-1, Licitacién Publica N.° 084-2019-ESSALUD/CEABE-1 y Subasta Inversa
Electronica N 046-2019-ESSALUD/CEABE-1 “Contratacion del suministro de productos farmacéuticos para
los establecimientos de salud de las redes asistenciales de EsSalud, por un periodo de 24 meses por subasta
inversa electronica (98 ftems)”.
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Integridad institucional

Elaborar y gestionar la aprobacion de las directivas “Procedimiento para la atencion de denuncias de
presuntos actos de corrupcion en EsSalud y medidas de proteccion al denunciante” y “Disposiciones para la
implementacion del mecanismo de usuario oculto como una herramienta de identificacion de irreqularidades
en el personal de EsSalud”.

Implementar, a nivel nacional, el nuevo sistema informatico “Registro de solicitudes de acceso a la
informacion publica (RSAIP)”.

Atencion al asegurado, gestion
de la calidad y humanizacion

Fortalecer el programa de “Delegados acompaiiantes” en las Ipress seleccionadas y para otras patologias
que cuenten con diferimientos en la atencion.

Verificar laimplementacion de las Oficinas de Atencion al Asegurado en los Servicios de Emergencia de los
Hospitales Nacionales, las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

Brindar seguimiento a los Gestores de Colas en las Ipress, buscando su incorporacion al Sistema ESSI.
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Adecuar los procesos de las diversas plataformas de atencion al asegurado, ubicadas en las Ipress, de
acuerdo al nuevo marco normativo vigente.

ELD. S. N.° 002-2019-SA que aprueba el reglamento para la gestion de Reclamos y Denuncias en IAFAS,
Ipress y Ugipress establece que Susalud debe aprobar una nueva lista de motivos de reclamo, asi como
establecer los lineamientos para remitir la informacion de reclamos a Susalud. Con estas especificaciones,
implementaremos un nuevo software que soporte lo establecido en el mencionado decreto supremo.
Medir la satisfaccion de los usuarios de los servicios de salud en todas las redes, a través de encuestas
de satisfaccion.

Implementar un aplicativo que permita monitorear el cumplimiento de lo establecido en la Directiva
de Gerencia General N.* 20-GCPS-ESSALUD-2019, “Directiva para la atencion prioritaria del paciente con
diagnostico oncoldgico en EsSalud”.

Cooperacion internacional

+  Fortalecer nuestro posicionamiento internacional, no solo en la region, sino también en foros a nivel mundial,
vinculados a la seguridad social y a la salud.

+  Identificar instituciones hospitalarias de interés de los servicios de las distintas redes prestacionales y
asistenciales, y negociar nuevos convenios de cooperacion internacional.

+  Promover la llegada de nuevas misiones profesionales humanitarias, que nos permitan cerrar brechas de
atencion a los asegurados al mismo tiempo que se entrena al personal en servicio.

Gestion de las personas

Desarrollar un software y/o aplicativo que permita el mejoramiento del control de las licencias sindicales a
nivel nacional y registro de organizaciones sindicales.

Implementar la lll y ultima etapa del “Concurso para la asignacion de cargos de Jefatura del Departamento
Asistencial, Servicio Asistencial, de Supervision y Coordinacion para los Profesionales de la Salud No Medicos,
en los Centros Asistenciales del Seguro Social de Salud-EsSalud”.

Sequir dando cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley N° 30555, “Ley que Incorpora
al Régimen Laboral del Decreto Legislativo N.” 728 a los trabajadores profesionales, no profesionales,
asistenciales y administrativos de EsSalud que se encuentran bajo el Régimen de Contratacion Administrativa
de Servicios (CAS)".
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