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Presentación

Para la mayoría de las personas, recorrer un establecimiento de salud 
desconocido cuando se enfrentan a una enfermedad o una situación de 
emergencia, puede ser un escenario estresante, especialmente cuando están 
desorientados.

Resolver estos problemas de orientación requiere de la implementación de 
señalética en los establecimientos de salud, como parte de la identidad 
del lugar, dado que contribuye a que este sea más accesible, organizado, 
localizable e identificable, convirtiéndolo en un establecimiento amigable. 

La señalética es una técnica comunicacional que, mediante el uso de señales 
y símbolos icónicos, lingüísticos y cromáticos, orienta y brinda instrucciones 
sobre cómo debe accionar un individuo o un grupo de personas en un 
determinado espacio físico. 

En este marco se ha elaborado la presente guía a fin de orientar, de forma 
sencilla, sobre los fundamentos de la señalética, sus especificaciones técnicas 
y la forma de aplicarlas en nuestros establecimientos de salud, según la 
categoría de cada uno de ellos.
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La señalética es el sistema de comunicación compuesto 
por señales que contienen información gráfica que 
permite a los visitantes de los establecimientos de salud 
saber donde están y hacia dónde se van a dirigir, con 
facilidad.
Ese recorrido es guiado por señales compuestas por 
colores, pictogramas, flechas y textos fáciles de entender.
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¿Que es la señalética?

Señalización                     Señalética

Diferencias entre:
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¿Cómo funciona? Hay tres momentos importantes:

1. LA ORIENTACIÓN

Responde a la pregunta:

¿Dónde estoy?

2. LA EXPLORACIÓN

Responde a la pregunta:

¿A dónde quiero ir?

3. EL RECORRIDO

Responde a la pregunta:

¿Cómo procedo para 
llegar a mi destino?

Se apoya en elementos 
de información como 
tótems, directorios o 
mapas de ubicación.

Según lo que perciben, 
las personas elaboran 
rápidamente un mapa 
mental para orientarse.

Utilizan las rutas 
señalizadas con flechas, 
colores que definen las 
áreas y señales con textos 
y pictogramas.

El recorrido guiado
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¿Por dónde empezar?

1. PLANOS 2. RECORRIDO DEL 
EXTERIOR AL 
INTERIOR 

3. LISTADO 4. DISEÑO DE SEÑALES

Proporcionan 
información sobre la 
distribución de áreas 
y ambientes, son 
fundamentales en 
edificaciones nuevas.

En edificaciones antiguas 
los planos originales no 
reflejan la información 
correcta porque 
generalmente en este tipo 
de edificaciones se ha 
cambiado el uso de los 
ambientes. 

En este caso hay que 
hacer el recorrido 
del exterior e interior 
identificando las áreas y 
ambientes a señalizar.

Se elabora la lista 
de ambientes y se 
determina que tipo de 
señal le corresponde, si 
es ambiente principal 
corresponde bandera o 
adosado y si es ambiente 
secundario corresponde 
un tamaño menor.

La lista de levantamiento 
de información de 
señalética es la base 
para la elaboración del 
programa de diseño.

Levantamiento de información
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Elaboración del programa de señalética.

El listado de nombres de las áreas y/o servicios con tamaños y/o medidas de señales para su 
diseño debe ser aprobado por el jefe asistencial y/o administrativo, según sea el caso.

En el caso de hospitales, detallar tambien el color que corresponde según el área y/o servicio.

El sistema está compuesto por:

SEÑALES INFORMATIVAS, SEÑALES INDICATIVAS E IDENTIFICATIVAS.

Las señales que más dudas producen son las señales identificativas de ambientes diversos, por 
ello, proporcionamos las pautas para definirlas:

Para ambientes principales, señales grandes de 30 x 40 cm, adosadas generalmente.

Las banderas se utilizan en pasadizos importantes de consulta externa, emergencia o 
diagnóstico por imágenes. No es necesario utilizar banderas en pasadizos técnicos o de servicios 
generales, que son frecuentados por personal de servicios que ya conocen los ambientes.

HOJA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN

SEÑALÉTICA

Establecimiento de salud:
Ubicación:
Nivel: UPSS:

N.° Tipo de señal Descripción / Ambiente CantidadLe
va

nt
am

ie
nt

o 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n

Área de pictograma:
26 x 16,5 cm

30x7.5 cm 30x7.5 cm 30x7.5 cm

Lectura e
Interpretación

de Placas

Sala de
Espera Electrocardiógrafo

Área de texto:
26 x 12 cm

Área de franja de color:
30 x 7,5 cm

Eje central Ejemplos de diagramación adosados o banderas 30 x 40 cm

Eje central

Servicios
Higiénicos

Ascensores
Almacén de

Insumos Médicos y
Quirúrgicos

Área de
pictograma:

Área de texto:
26 x 9,5 cm

Margen exterior
2 cm

Margen exterior
2 cm

Margen exterior
1 cm

Área de pictograma:
18 x 11 cm

Área de texto:
18 x 7 cm

Ducto de
Instalaciones

Sanitarias
Ropa Limpia Lavachatas

Ejemplos de diagramación adosados o banderas 30 x 30 cm

Ejemplos de diagramación adosados 20 x 20 cm

Eje horizontal

Margen Izquierdo
5 cm

Eje del pictograma
Eje del texto

Centro Quirúrgico

Área de pictograma:
16 x 16 cm

Área de texto:
97 x 16 cm

Área de la franja de color: 120 x 10 cm

Margen inferior
2 cm

Margen superior
2 cm

Ejemplos de diagramación de adosado y colgante de 120 x 30 cm

Estación de Enfermeras

Área de pictograma:
14 x 10 cm

Área de pictograma:
36 x 10 cm

Área de la franja de color: 60 x 7.5 cm

Eje del texto

Eje horizontal

Eje del pictograma

En esta señal el ancho de la
franja es mayor para
compensar su visualización
a distancia.

Margen Izquierdo
5 cm

Margen inferior
 1 cm

Recepción de
Ropa Sucia

Recepción de
Ropa SuciaÁrea de pictograma:

26 x 16,5 cm

30x7.5 cm 30x7.5 cm 30x7.5 cm

Lectura e
Interpretación

de Placas

Sala de
Espera Electrocardiógrafo

Área de texto:
26 x 12 cm

Área de franja de color:
30 x 7,5 cm

Eje central Ejemplos de diagramación adosados o banderas 30 x 40 cm

Eje central

Servicios
Higiénicos

Ascensores
Almacén de

Insumos Médicos y
Quirúrgicos

Área de
pictograma:

Área de texto:
26 x 9,5 cm

Margen exterior
2 cm

Margen exterior
2 cm

Margen exterior
1 cm

Área de pictograma:
18 x 11 cm

Área de texto:
18 x 7 cm

Ducto de
Instalaciones

Sanitarias
Ropa Limpia Lavachatas

Ejemplos de diagramación adosados o banderas 30 x 30 cm

Ejemplos de diagramación adosados 20 x 20 cm

Eje horizontal

Margen Izquierdo
5 cm

Eje del pictograma
Eje del texto

Centro Quirúrgico

Área de pictograma:
16 x 16 cm

Área de texto:
97 x 16 cm

Área de la franja de color: 120 x 10 cm

Margen inferior
2 cm

Margen superior
2 cm

Ejemplos de diagramación de adosado y colgante de 120 x 30 cm

Estación de Enfermeras

Área de pictograma:
14 x 10 cm

Área de pictograma:
36 x 10 cm

Área de la franja de color: 60 x 7.5 cm

Eje del texto

Eje horizontal

Eje del pictograma

En esta señal el ancho de la
franja es mayor para
compensar su visualización
a distancia.

Margen Izquierdo
5 cm

Margen inferior
 1 cm

Recepción de
Ropa Sucia

Recepción de
Ropa Sucia

Área de pictograma:
26 x 16,5 cm

30x7.5 cm 30x7.5 cm 30x7.5 cm

Lectura e
Interpretación

de Placas

Sala de
Espera Electrocardiógrafo

Área de texto:
26 x 12 cm

Área de franja de color:
30 x 7,5 cm

Eje central Ejemplos de diagramación adosados o banderas 30 x 40 cm

Eje central

Servicios
Higiénicos

Ascensores
Almacén de

Insumos Médicos y
Quirúrgicos

Área de
pictograma:

Área de texto:
26 x 9,5 cm

Margen exterior
2 cm

Margen exterior
2 cm

Margen exterior
1 cm

Área de pictograma:
18 x 11 cm

Área de texto:
18 x 7 cm

Ducto de
Instalaciones

Sanitarias
Ropa Limpia Lavachatas

Ejemplos de diagramación adosados o banderas 30 x 30 cm

Ejemplos de diagramación adosados 20 x 20 cm

Eje horizontal

Margen Izquierdo
5 cm

Eje del pictograma
Eje del texto

Centro Quirúrgico

Área de pictograma:
16 x 16 cm

Área de texto:
97 x 16 cm

Área de la franja de color: 120 x 10 cm

Margen inferior
2 cm

Margen superior
2 cm

Ejemplos de diagramación de adosado y colgante de 120 x 30 cm

Estación de Enfermeras

Área de pictograma:
14 x 10 cm

Área de pictograma:
36 x 10 cm

Área de la franja de color: 60 x 7.5 cm

Eje del texto

Eje horizontal

Eje del pictograma

En esta señal el ancho de la
franja es mayor para
compensar su visualización
a distancia.

Margen Izquierdo
5 cm

Margen inferior
 1 cm

Recepción de
Ropa Sucia

Recepción de
Ropa Sucia

Para ambientes secundarios como servicios higiénicos públicos, vestidores, escaleras y 
ascensores se utilizan señales de 30 x 30 cm que no tienen franja de color.

Para ambientes complementarios como ductos, SS.HH. interiores, etc. se utilizan señales mas 
pequeñas de de 20 x 20 cm.

Proceso de señalización
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Componentes de la señalética hospitalaria

Elementos informativos Elementos indicativos Elementos identificativos Elementos reguladores

Elementos indicativos
Su componente principal es la flecha. 

La flecha es un poderoso signo indicativo.
Todas las señales indicativas tienen flechas.

ABC

El color

Las formas y tamaños

El pictograma

La tipografía

Su componente principal es 
la flecha. Es el más poderoso 

signo indicativo. Todas las 
señales indicativas exteriores e 

interiores tienen flechas.

Están constituidos por señales 
de seguridad, que se dividen en 

5 grupos importantes:

1 2 3 4

Elementos informativos
Están constituidos por mapas de ubicación, directorios, 
subdirectorios, instrucciones sobre horarios, usos, etc.

Están constituidos por tótems, 
mapas de ubicación, directorios, 

subdirectorios, instrucciones 
sobre horarios, usos y 

procedimientos.

Los componentes 1, 2 y 3 pueden estar en 
orden diferente, según los requerimientos.
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El recorrido horizontal en un hospital

PUNTO DE
PARTIDA

IDENTIFICACIÓN DEL HOSPITAL INDICATIVO DE RUTA

Letrero principal En poste

Adosado o
en bandera

IDENTIFICATIVO DE  ÁREA

INDICATIVO DE RUTA

IDENTIFICACIÓN DE LUGAR

Directorio mapa de ubicación

Colgante Adosado

Identificativo
de ambiente

principal

 DESTINO

Identificativo
de módulo

EXTERIOR

INTERIOR

Tótem directorio 

Aqui se combinan diversos elementos 
identificativos, informativos e indicativos 
hasta llegar al destino.
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El recorrido vertical en un hospital

IDENTIFICATIVO
DE ASCENSOR

ADOSADO

IDENTIFICADOR
DE NIVEL
ADOSADO

MAPA
DIRECTORIO

DE NIVEL

INDICATIVOS
COLGANTES
Y ADOSADOS

NIVEL 2

NIVEL 1
PUNTO DE PARTIDA

NIVE

HACIA OTROS NIVELES

L 3

IDENTIFICATIVO
ADOSADO

DESTINO

DESTINO

INDICATIVO
DE NIVELES
ADOSADO

IDENTIFICATIVO
DE NIVEL
ADOSADO

MAPA
DIRECTORIO

DE NIVEL

INDICATIVOS
COLGANTES
Y ADOSADOS

IDENTIFICATIVO
ADOSADO

SU
BI

D
A

BA
JA

D
A

Aqui se combinan diversos elementos 
identificativos, informativos e indicativos 
hasta llegar al destino.
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Pautas de diagramación de señales

Área de pictograma:
26 x 16,5 cm

30x7.5 cm 30x7.5 cm 30x7.5 cm

Lectura e
Interpretación

de Placas

Sala de
Espera Electrocardiógrafo

Área de texto:
26 x 12 cm

Área de franja de color:
30 x 7,5 cm

Eje central Ejemplos de diagramación adosados o banderas 30 x 40 cm

Eje central

Servicios
Higiénicos

Ascensores
Almacén de

Insumos Médicos y
Quirúrgicos

Área de
pictograma:

Área de texto:
26 x 9,5 cm

Margen exterior
2 cm

Margen exterior
2 cm

Margen exterior
1 cm

Área de pictograma:
18 x 11 cm

Área de texto:
18 x 7 cm

Ducto de
Instalaciones

Sanitarias
Ropa Limpia Lavachatas

Ejemplos de diagramación adosados o banderas 30 x 30 cm

Ejemplos de diagramación adosados 20 x 20 cm

Eje horizontal

Margen Izquierdo
5 cm

Eje del pictograma
Eje del texto

Centro Quirúrgico

Área de pictograma:
16 x 16 cm

Área de texto:
97 x 16 cm

Área de la franja de color: 120 x 10 cm

Margen inferior
2 cm

Margen superior
2 cm

Ejemplos de diagramación de adosado y colgante de 120 x 30 cm

Estación de Enfermeras

Área de pictograma:
14 x 10 cm

Área de pictograma:
36 x 10 cm

Área de la franja de color: 60 x 7.5 cm

Eje del texto

Eje horizontal

Eje del pictograma

En esta señal el ancho de la
franja es mayor para
compensar su visualización
a distancia.

Margen Izquierdo
5 cm

Margen inferior
 1 cm

Recepción de
Ropa Sucia

Recepción de
Ropa Sucia
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Especificaciones técnicas de la
señalética de EsSalud 

Las especificaciones técnicas definen las características 
de las señales exteriores e interiores, sus medidas, 
colores, diagramación y sistemas de fijación que se 
deben tener en cuenta al implementar la señalética de 
diversos establecimientos de salud. 
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La señalética para el primer 
nivel de atención

Primer Nivel de Atención
(Vigente)

Primer Nivel de Atención 
(Equivalente)

1 Posta Médica

Centro Médico
2 Cap I
3 Centro Médico
4 Cap II
5 Policlínico Policlínico de Complejidad 

Creciente
6 Cap III

7 Clínica Central de Prevención Centro Especializado

Para uso en centros de los siguientes niveles de atención:



14

 LOGO RED ESSALUD BARRANCO
POLICLÍNICO

Azul corporativo

Área para nombre del establecimento de salud
(centrado)

Identificativo exterior en fachada

Descripción:  
Identificativo exterior en fachada.

Código: POL-SE-IDE-01.

Materiales: 
Caja de luz o estructura de fierro forrado con 
lona e impresión resistente a la luz.

Medidas: 
Tamaño variable, según disponibilidad de 
espacio.

Fijación: 
Mediante orejas soldadas a la estructura y 
tirafones de 4”.
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La señalética para el primer 
nivel de atención
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POL-IND-1a - Indicativo simple 120 x 30 cm 

POL-IND-1b - Indicativo de bifurcación 180 x 40 cm

Estos indicativos pueden tener dos caras.

2.20 m

Fijación de colgante:
En techos de concreto se utilizan tarugos 
y armellas, en techos de drywall se 
utilizan armellas especiales con 
mariposa. En falso techo según el gráfico. 

Armella abierta.

Cadena o cable 
de acero.

Alambre galvanizado a 
punto fijo.

Ángulo de soporte de 
baldosas del falso 
techo.

Parte frontal.Parte 
posterior.

Consultorios del 12 al 23
Odontología del 24 al 26

Consultorios

Laboratorio
Mamografía
Consultorios del 1 al 6

7 cm

Férula o grapa para 
ajustar cable.

Referencias

PVC blanco 3mm

Vinil autoadhesivo impreso
con laminado mate o cortado 
con ploter.

Indicativos colgantes

Descripción:  
Identificativo interior colgante.

Códigos: POL-SI-IND-01a, POL-SI-IND-01b.

Materiales: 
MDF de 9 mm forrado con vinil autoadhesivo 
blanco, con franja de color y diseño en vinil 
monocromático ploteado.

Medidas: 
POL-IND-01a: 120 x 30 cm 
POL-IND-01b: 180 x 40 cm

Fijación: 
Colgante mediante armellas abiertas y cadena 
o cable de acero. (ver ilustración)

10 cm

5 cm

Tornillo para fijar el
ángulo al tablero.

Ángulo de aluminio de 1/2"

Armella de 3/4"

Parte posterior del tablero
de MDF de 9 mm.

La
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La señalética para el primer 
nivel de atención
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DIRECTORIO

Admisión / Citas
1.er Piso

2.do Piso

Farmacia
Acreditación
Radio Imagen

Consulta Externa
Medicina Interna

Pediatría
Ginecología
Odontología
Laboratorios
Mamografía
Referencias

Referencias

1.er PISO

Farmacia
Acreditación
Radio Imagen

1,
10

 m

1,
50

 m

PVC blanco 3 mm

Vinil autoadhesivo impreso
con laminado mate o cortado 
con ploter.

Descripción:  
Directorio general.
Código: POL-SI-INF-01.

Materiales: 
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas: 
60 x 100 cm

Fijación: 
Mediante recuadros de cinta de doble contacto o 
silicona universal transparente.

Descripción:  
Indicativo de nivel.
Código: POL-SI-IND-02.

Materiales: 
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas: 
60 x 60 cm

Fijación: 
Mediante recuadros de cinta de doble 
contacto o silicona universal transparente.

Directorio principalLa
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al

ét
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a 
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 e
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La señalética para el primer 
nivel de atención
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Sala de Espera Consultorios

PVC blanco 3 mm

Vinil autoadhesivo impreso
con laminado mate o cortado 
con ploter.

Descripción: 
Identificativo de área o unidad funcional.
Código: POL-SI-IDE-01.

Material:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
120 x 30 cm

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble contacto o 
silicona universal transparente.

Identificativo de áreaLa
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eñ
al
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La señalética para el primer 
nivel de atención
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40
 cm

40
 cm

1,
70

 m

1,
90

 m

De 5 a 15 cm
30 cm

30 cm

Dermatología PVC 3 mm

Ángulos de aluminio de 3/4”
Tornillo 
autoroscante
8 x 1/2”

En las banderas se 
colocará el logo en la 
parte opuesta de la 
fijación del PVC.

Ángulos de aluminio de 3/4”

La altura puede variar dependiendo 
de la altura de los pasadizos y la 
presencia de obstáculos visuales

Dermatología

PVC blanco 3 mm

Vinil autoadhesivo impreso
con laminado mate o cortado 
con ploter.

Descripción: 
Identificativo de ambiente principal.
Código: POL-SI-IDE-02.

Materiales:
PVC blanco de 3 mm.

Medidas:
30 x 40 cm

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble
contacto o silicona universal transparente.

Descripción: 
Identificativo de ambiente principal en bandera.
Código: POL-SI-IDE-03.

Materiales:
PVC de 3 mm.
Ángulos de aluminio de 3/4” 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
30 x 40 cm

Fijación:
Bandera fijada con tarugos y tornillos.
(Ver ilustración).

Identificativos de ambiente principal adosado y en bandera

La
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La señalética para el primer 
nivel de atención
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40
 cm

16
0 

cm

60 cm 15 cm

PLATAFORMA DE
ATENCIÓN
PRESTACIONES
ECONÓMICAS
OF. 202

PVC blanco 3 mm

Vinil autoadhesivo impreso
con laminado mate o cortado 
con ploter.

Identificativo de ambiente principal

Descripción: 
Identificativo de área o unidad funcional.
Código: POL-SI-IDE-04.

Material:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
60 x 40 cm

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble
contacto o silicona universal transparente.
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La señalética para el primer 
nivel de atención
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4,5,6 4,5 12

Banda EsSalud Banda EsSalud

130 cm

20 cm

Descripción: 
Identificativo de ambientes complementarios.
Código: POL-SI-IDE-05.

Material:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
30 x 30 cm

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble
contacto o silicona universal transparente.

Señales identificativas de ambientes complementarios 
y franja de color institucional

PVC blanco 3mm

Vinil autoadhesivo impreso
con laminado mate o cortado 
con ploter.

La
 s

eñ
al

ét
ic

a 
pa

ra
 e

l p
ri

m
er

  
ni

ve
l d

e 
at

en
ci

ón

La señalética para el primer 
nivel de atención
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Señalética Hospitalaria
Es una especialidad de diseño que se encarga de diseñar 
un sistema de información simplificado que ayuda a las

 personas a acceder y desplazarse fácilmente en 
recintos hospitalarios.

Para uso en hospitales de los siguientes niveles de atención:

Segundo Nivel de Atención
(Vigente)

Segundo Nivel de Atención 
(Equivalente)

1 Hospital I Hospital General
2 Hospital II
3 Hospital III Hospital Especializado
4 Hospital IV
5 Centro Nacional de Salud Renal

Tercer Nivel de Atención
(Vigente)

Tercer Nivel de Atención 
(Equivalente)

1 Hospital Nacional Hospital General
2 Instituto Instituto

Señalética para el segundo y tercer 
nivel de atención. Hospitales.
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Identificativo exterior

Letrero principal con el nombre del hospital

Descripción: 
Letrero compuesto por letras independientes 
volumétricas o encajonadas con el nombre del 
hospital.
Código: SE-IDE-01.

Materiales para ambientes lluviosos:
Acero inoxidable calidad 304 en plancha 1/20” 
para la parte frontal y 1/27” para los laterales.

Materiales para ambientes desérticos:
Cuerpo MDF de 18 mm cubierto con aluminio 
espejado de 0,4 mm de espesor.

Ubicación:
Fachada principal.

Tipografía

Helvética Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890

Detalle de fijación de las letras corpóreas de acero o aluminio.

Fijación: letras adosadas a la pared por medio
de espárragos de 4" de largo en cantidad suficiente
para lograr una buena estabilidad y
anclaje.

De 3 a 5 cm

El
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Identificativo exterior

Letrero luminoso con el nombre del hospital

DETALLES DE LETREROS LUMINOSOS

Parte frontal

Parte trasera

Parte frontal
Lona traslucida
con diseño en vinil 
translúcido azul indigo
SignPro.

Laterales protegidos con tapas de fierro galvanizado, bordes de angulos de aluminio de 1”

Tapa de fierro galvanizado, bordes de angulos de aluminio

Descripción: 
Letrero luminoso con el logo de EsSalud y el 
nombre del hospital.
Código: SE-IDE-02.

Materiales:
Estructura de tubos cuadrados de fierro de 1”, 
parte frontal de lona translúcida, aplicación de 
diseño en vinil translúcido azul índigo SignPro 
ploteado.

Iluminación:
Florescentes led o módulos led en cantidad 
suficiente para una perfecta iluminación.

Ubicación:
Fachada principal.

Tipografía:

Helvética Bold

ABCDEFGHIJKLMNO
QRSTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrs
tuvwzyz
1234567890

Diseño con logo horizontal

Diseño con logo vertical

El
em
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Letrero luminoso de emergencia, ingreso de ambulancias

Descripción: 
Letrero luminoso de ingreso de ambulancias.
Código: SE-IDE-03.

Materiales:
Estructura compuesta por tubos cuadrados de 
fierro de 1 x 1” x 2 mm. Parte frontal de lona 
translúcida blanca con aplicación de vinil rojo 
translúcido ploteado.

Florescentes led en cantidad suficiente para una 
adecuada iluminación.

Ubicación:
Ingreso exterior de ambulancias.

Tipografía: 

Helvética Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890

Largo variable

Altura
Variable                                                                                

20 cm

Detalle exterior de cajas luminosas: Ejemplo de ubicación en un pórtico

Plancha de fierro
galvanizado

Vinil traslucido
con diseño ploteado
o impreso

Se fijarán a la pared mediante tirafones y armellas soldadas a la estructura del letrero.

Lona traslucida
Ángulo de aluminio de 1”

INGRESO
AMBULANCIAS

Identificativo exterior
El

em
en

to
s 

id
en

tif
ic

at
iv

os



25

Letras volumétricas de emergencia

Descripción:  
Letrero compuesto por letras volumétricas 
independientes. 
Código: SE-IDE-04.

Materiales: 
Acrilico rojo de 3 mm de espesor.

Iluminación interior mediante módulos o tiras de 
luces led de color rojo.

Ubicación:

Ingreso principal de emergencia.

Tipografía 

Helvética Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890

Detalle de fijación de las letras volumétricas

Tamaño variable

Tapa de acrilico

Base de MDF 9 mm

Tiras LED

FIJACIÓN A LA PARED

Tornillo spak 1/2"

Tornillo spak 4 cm

COMPONENTES

1

2

3

Panel de
Aluminio

Silicona
transparente

Identificativo exterior
El
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CRUZ DE EMERGENCIA EN BANDERA

Descripción: Letrero con caja de luz con florescentes. Estructura
de fierro con tubo cuadrado de 1x1"x2mm, parte frontal de lona
translúcida con aplicación de vinil translúcido 3M rojo y ángulos
de aluminio de 1". Colocado en bandera sobre un poste de tubo
de 3x3"x2mm de 3.80m de alto desde el suelo.

Diseño:

Tubo de 3 x 3" x 2 mm

3,80 m

Propósito Ubicación Materiales
Cruz de emergencia en bandera

Descripción: 

Letrero luminoso cruz de emergencia de dos 
caras.
Código: SE-IDE-05.

Materiales:

Estructura de tubos cuadrados de fierro de  
3/4” x 2 mm. Parte frontal de lona translúcida 
blanca con aplicación de vinil rojo translúcido 
ploteado.

Florescentes led en cantidad suficiente para una 
adecuada iluminación.

Tamaño:
80 x 80 cm

Ubicación:
En el exterior del muro perimétrico.

Identificativo exterior
El
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Logo corpóreo EsSalud

Descripción:  
Letrero corpóreo. Logotipo institucional.
Código: SE-IDE-06.

Materiales para climas desérticos: 
Cuerpo de MDF de 18 mm encajonado con 
aluminio de 0,6 mm de espesor, pintado al 
duco.

Materiales para climas lluviosos: 
Cuerpo de fierro galvanizado de 0,8 mm, 
pintado al duco.

Tamaño: Variable.

Ubicación:

En la fachada principal o laterales.

Colores institucionales PANTONE Colores con escala de cuatricromía

Diseño horizontal

AZUL PANTONE 2935 C

C 100
M 20
Y 0
N 0

Diseño vertical

Colores institucionales PANTONE Colores con escala de cuatricromía

Diseño horizontal

AZUL PANTONE 2935 C

C 100
M 20
Y 0
N 0

Diseño vertical

Ejemplo de ubicación

Identificativo exterior
El
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Color azul
100c, 20m, 0y, 0k

Largo variable

Ejemplo de soporte posterior

Altura 
proporcional

Logo corpóreo EsSalud en azotea

Descripción:  
Letrero corpóreo. Logotipo institucional, para 
identificar de lejos un hospital.
Código: SE-IDE-07.

Materiales para climas desérticos: 
Cuerpo de MDF de 18 mm encajonado con 
aluminio de 0,6 mm de espesor, pintado al 
duco.

Materiales para climas lluviosos: 
Cuerpo de fierro galvanizado de 0,8 mm, 
pintado al duco.

Tamaño: Variable.

Identificativo exterior
El

em
en
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Elemento informativo 
exterior

Tótem directorio mapa de ubicación

Descripción: 
Tótem directorio. 
Código: SI-INF-01.

Materiales:
Estructura de fierro y MDF. Diseño en 
vinil impreso laminado mate.

Medidas:
1,10 m x 2,10 m x 21 cm

Fijación:
Al suelo mediante pernos de anclaje.

Diseño en vinil impreso y
laminado mate.

Cuerpo pintado con base
automotriz y pintura gloss.

Esqueleto de tubos de fierro de
2" sobre plancha de fierro de
6 mm.

Esqueleto en baldas de MDF de
18 mm.

Estructura forrada con MDF de
4 mm.

Pintado con base automotriz y
pintura gloss.

Tubo cuadrado de 2"

Orejas de fijación al suelo

Regatones de goma

Plancha de fierro de 6 mm

1,10 m 16 cm5

2,
10

 m

Consulta Externa

Emergencia

Diagnóstico por Imagen

Laboratorios

Farmacia

Banco de Sangre

Administración

Programas Preventivos
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¿Como diferenciar las
Unidades Productoras de Servicios 
de Salud?

ABC

El color

PANTONE 186 C
Cuatricromía: 0c, 92m, 77y, 22k

Emergencia

PANTONE 116 C
Cuatricromía: 0c, 10m, 98y, 0k

Consulta Externa, Admisión

PANTONE 299 C
Cuatricromía: 100c, 27m, 0y, 12k

Hospitalización, Centro Quirúrgico,
Central de Esterilización, Centro 
Obstétrico

PANTONE 268 C
Cuatricromía: 33c, 66m, 0y, 49k

Diagnóstico por Imagen, Laboratorios,
Patología Clínica, Medicina Nuclear

PANTONE 2258 C
Cuatricromía: 82c, 0m, 100y, 18k

Farmacia, Medicina Física y Rehabilitación, 
Hemodiálisis, Medicina Complementaria

PANTONE 431 C
Cuatricromía: 19c, 8m, 0y, 56k

Servicios Administrativos, Generales, 
Complementarios y Auxiliares 

CARTA DE COLORES

Unidades Funcionales

1

2

3

4

5

6

Tabla de colores según la escala PANTONE Solid Coated Formula Guide y su conversión a valores de cuatricromía.

El color es el más importante elemento 
identificativo que actúa como un estímulo 
sensorial y marcador ambiental.

Las diferentes áreas hospitalarias se denominan 
UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE 
SALUD - UPSS y se identifican mediante franjas 
de colores en la parte superior de las diferentes 
señales que forman parte del sistema de 
información que guía al usuario en su recorrido.

1 EMERGENCIA ROJO

2 CONSULTAS AMARILLO

3 HOSPITALIZACIÓN AZUL

4 DIAGNÓSTICO LILA

5 TRATAMIENTO VERDE

6 SERVICIOS GRIS

Unidades funcionales hospitalarias:

Co
lo
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s 

de
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Elemento informativo 
interior

Directorio general

Descripción: 
Directorio general. 
Código: SI-INF-01.

Materiales:
PVC blanco de 5 mm. 
Diseño en vinil impreso, laminado mate.

Medidas:
1,50 m x 1,00 m

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble contacto 
o silicona universal transparente.

HOSPITAL DE ABANCAY

1,30 m

Pictogramas de Servicios básicos por piso.

HOSPITAL DE ABANCAY
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Directorio de nivel

Descripción: 
Directorio de nivel. 
Código: SI-INF-02.

Materiales:
PVC blanco de 5 mm. 
Diseño en vinil impreso, laminado mate.

Medidas:
70 x 100 cm

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble contacto 
o silicona universal transparente.

1,30 m

Consulta Externa

Emergencia

Diagnóstico por Imagen

Laboratorios

Farmacia

Banco de Sangre

Administración

Programas Preventivos

Consulta Externa

Emergencia

Diagnóstico por Imagen

Laboratorios

Farmacia

Banco de Sangre

Administración

Programas Preventivos

Elemento informativo 
interior

El
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La señales indicativas dirigen al 
usuario hacia una dirección. La 
flecha es su componente principal.

La flecha

La tipografía

Elementos indicativos
Su componente principal es la flecha. 

La flecha es un poderoso signo indicativo.
Todas las señales indicativas tienen flechas.

Es el único signo indicativo de la señalética, su 
indicación es concreta e irrefutable. Se utiliza 
para señalizar una trayectoria, una dirección. 

Una flecha que gira hacia la izquierda anticipa 
una curva hacia ese lado; por el contrario, una 
flecha girando hacia la derecha indica que la 
curva será hacia dicho costado. En todos los 
casos, las flechas señalan o indican una dirección 
específica.

D

Adelante o arriba

Izquierda
Izquierda abajo 

Izquierda arriba 

 Arriba derecha
Derecha

 Abajo derecha

Abajo

Cuadrícula de construcción.
¿ Qué indica?

D

Adelante o arriba

Izquierda
Izquierda abajo 

Izquierda arriba 

 Arriba derecha
Derecha

 Abajo derecha

Abajo

Cuadrícula de construcción.
¿ Qué indica?

Helvética Bold Condensed

ABCDEFGHIJKLMNOPQRTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890
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Consulta Externa

Consulta Externa

Consulta Externa

Diagnóstico por
Imágenes

Administración

Medicina Física y
Rehabilitación

6 cm

LADO A

LADO B

2,
30

  m

Indicativo exterior en bandera con poste

Descripción: 
Indicativo exterior en bandera sobre poste. 
Puede tener varios brazos en direccciones 
diferentes. Cada brazo debe tener dos caras. 
Código: SE-IND-01.

Materiales:
Plancha de sustrato de alumino de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
60 x 20 cm

Fijación:
Mediante perfiles en “U” soldados al tubo.

Indicativo exterior
El

em
en

to
s 

in
di

ca
tiv

os
 



35

Indicativo exterior en bandera

Descripción: 
Letrero indicativo exterior en bandera, debe 
verse por ambos lados. 
Código: SE-IND-02.

Materiales:
Plancha de sustrato de alumino de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o vi-
nil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
60 x 60 cm

Fijación:
Mediante ángulos de aluminio o fierro de 1”.

8 cm

Consulta Externa

Emergencia

Administración

Farmacia

Consulta Externa

Emergencia

Administración

Farmacia

Sustrato de aluminio
3 mm

Ángulos de aluminio de 1”
Tornillos autoroscantes
de 8 x 1”

La
 a

ltu
ra
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de
 va
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2,
30

 m

Indicativo exterior
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Indicativo interior

6 cm

Emergencia

Imágenes

20 cm

Ubicación sobre el muro
en esquina.

Distancia al borde de la esquina

Al
tu

ira
 m

áx
im

a 
1,

60
 m

Administración

Emergencia

Imágenes

Administración

Hemodiálisis

Consultorios

Toma de
Muestras

Hospitalización

Terapia Física

Ejemplos

Indicativo interior en esquina adosado

Descripción: 
Indicativo interior de esquina adosado. 
Código: SI-IND-01.

Materiales:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
60 x 60 cm

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble
contacto o silicona universal transparente.
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Indicativo interior colgante

Descripción: 
Identificativo interior colgante. 
Código: SI-IND-02.

Materiales:
MDF de 9 mm forrado con vinil autoadhesivo 
blanco, con franja de color y diseño en vinil 
negro ploteado.

Medidas:
120 x 30 cm

Fijación:
Colgante mediante armellas abiertas y cadena o 
cable de acero. (ver ilustración)

12 cm

Diagnóstico por
Imágenes

Farmacia

Consulta Externa
Consulta Externa
Medicina Física y
Rehabilitación

Patología Clínica
Emergencia

2,40 m

Diagnóstico por
Imágenes

Farmacia
Patología Clínica
Emergencia

Fijación de colgante:
En techos de concreto se utilizan tarugos  y 
armellas,  en techos  de drywall  se utilizan 
armellas especiales con mariposa. En falso 
techo proceder según el gráfico. 

Armella abierta.

Cadena o cable de 
acero plastificado.

Férula o grapa para 
ajustar cable.

Alambre galvanizado a 
punto fijo.

Ángulo de soporte de 
baldosas del falso techo.

Parte frontalParte 
posterior

Indicativo interior

10 cm

5 cm

Tornillo para fijar el
ángulo al tablero.

Ángulo de aluminio de 1/2"

Armella de 3/4"

Parte posterior del tablero
de MDF de 9 mm.

Detalles del tablero
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Indicativo interior

Indicativo interior de pasadizo de hospitalización

Descripción: 
Letrero indicativo interior de pasadizo de 
hospitalización. 
Código: SI-IND-03.

Materiales:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
60 x 20 cm

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble contacto  
o silicona universal transparente.

Un cuerpo 60 x 20 cm adosado

Al
tu

ra
 m

áx
im

a 
1,

60
 m

Ubicación sobre el muro en el pasadizo de hospitalización

6 cm

Dos cuerpos 60 x 36 cm adosado

401 al 420 301 al 320

321 al 335

401 al 420 301 al 320

321 al 335

Ubicación en pasadizo de 
hospitalización.
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Indicativo interior

Indicativo interior de acceso vertical

Al
tu

ira
 m

ín
im

a 
1,

60
 m

50 cm

30 cm

Descripción: 
Letrero indicativo interior de acceso vertical. 
Código: SI-IND-04.

Materiales:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
30 x 50 cm

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble contacto  
o silicona universal transparente.
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Indicativo interior

Indicativo de nivel adosado

1,
40

 m

15 cm

8 cm

Simple Doble

Planta 3
Centro Obstétrico
Centro Quirúrgico
Hospitalización

PLANTA 2

Planta 1
Farmacia
Med. Física y Rehabilitación
Diagnóstico por imágenes
Consulta Externa
Emergencia

Planta 2
Consulta Externa
Patología Clínica
Administración

PLANTA 1

Planta 3
Centro Obstétrico
Centro Quirúrgico
Hospitalización

PLANTA 2

Planta 1
Farmacia
Med. Física y Rehabilitación
Diagnóstico por imágenes
Consulta Externa
Emergencia

Descripción: 
Indicativo interior de nivel adosado. 
Simple. Código: SI-IND-05a.
Doble. Código: SI-IND-05b.

Materiales:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
Simple: 40 x 35 cm.
Doble: 40 x 60 cm.

Fijación:
Mediante recuadros de cinta de doble contacto  
o silicona universal transparente.
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Identificativo de unidad funcional

Descripción: 
Identificativo de área o unidad funcional.
Código: SI-IDE-01.

Material:
PVC blanco de 3 mm de espesor. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
120 x 30 cm

Fijación:
Adosado mediante recuadro de cintas de doble 
contacto o silicona universal transparente.

Ubicación: sobre el marco de la puerta, en el dintel.

10 cm

Pegar con cinta de doble contacto o 
silicona universal transparente.

Centro Quirúrgico
Centro Quirúrgico

Identificativo interior
El
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Identificativo colgante de servicio

Descripción:  
Identificativo de servicio de atención al 
paciente o público.
Código: SI-IDE-02.

Materiales: 
PVC blanco de 3 mm de espesor. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas: 
120 x 30 cm

Fijación: 
Adosado mediante recuadro de cintas 
de doble contacto o silicona universal 
transparente.

Estación de Enfermeras

10 cm

Fijación de colgante:
En techos de concreto se utilizan tarugos 
y armellas, en techos de drywall se 
utilizan armellas especiales con 
mariposa. En falso techo según el gráfico. 

Armella abierta.

Cadena o cable de 
acero plastificado.

Férula o grapa para 
ajustar el cable.

Alambre galvanizado a 
punto fijo.

Ángulo de soporte de 
baldosas del falso 
techo.

Parte frontalParte 
posterior

Estación de Enfermeras

Admisión

2,
20

 m

(E
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Identificativo de ambiente principal

Descripción:  
Identificativo de ambiente principal.
Código: SI-IDE-03.

Materiales: 
PVC blanco de 3 mm de espesor. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas: 
120 x 30 cm

Fijación: 
Adosado mediante recuadro de cintas de doble 
contacto o silicona universal transparente.

Cardiología

Instalación de señales adosadas:

Distancia entre 5 y 15 cm

7,5 cm Franja de color

Pegar con cinta de doble 
contacto o silicona 
universal transparente.

40 cm

17
0 

cm

30 cm

Identificativo interior
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Identificativo de ambiente principal

Descripción:  
Identificativo de ambiente principal.
Código: SI-IDE-04.

Materiales: 
PVC de 3 mm, ángulos de aluminio de 3/4”. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas: 
30 x 40 cm

Fijación: 
Bandera fijada con tarugos y tornillos. 
(Ver ilustración).

Nota: en algunos casos podría reducirse a un 
tamaño de 30 x 30 cm.

30 cm

Aluminio

Ubicación respecto a la puerta.

Fijación:

Se puede instalar a la derecha o
a la izquierda de la puerta, según 
disponibilidad.

Diseño centrado descontando 
el espacio para los aluminios.

7,5 cm

40
 cm

19
0 

cm

(E
st

a 
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r.)
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d

PVC 3mm

Ángulos de aluminio de 3/4”
Tornillo 
autoroscante
8x1/2”

Ángulos de aluminio de 3/4”

La altura puede variar dependiendo 
de la altura de los pasadizos y la 
presencia de obstáculos visuales.

Tornillos en ambos
extremos.

5 cm 5 cm

Identificativo interior
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Identificativo de atención en ventana

Descripción:  
Identificativo de atención en ventanilla.
Código: SI-IDE-05.

Materiales: 
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas: 
60 x 20 cm

Fijación: 
Adosado mediante recuadro de cintas de doble 
contacto o silicona universal transparente.

7,5 cm
Ubicación sobre el muro en la parte
superior de la ventana de atención. 

Recepción de
Ropa Sucia Recepción de

Ropa Sucia

Identificativo interior
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Identificativo de ambiente de servicios

Descripción:  
Identificativo de ambiente secundario y de 
servicios en habitaciones.
Código: SI-IDE-06.

Estas señales no tienen franja de color.

Materiales: 
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas: 
20 x 20 cm

Fijación:
Adosado mediante recuadro de cintas de doble 
contacto o silicona universal transparente.

SS. HH.
Personas con
Discapacidad

Distancia entre 5 a 15 cm
30 cm

30
 cm

18
0 

cm

30
 cm

15
0 

cm

Identificativo interior
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Identificativo de ambiente de servicios en bandera

 

Servicios
Higiénicos

Servicios
Higiénicos

Aluminio

30 cm

30
 cm

19
0 

cm

Pa
re

d

Fijación:

PVC 3 mm

Ángulos de aluminio de 3/4”
Tornillo 
autoroscante
8 x 1/2”

Ángulos de aluminio de 3/4”

La altura puede variar dependiendo 
de la altura de los pasadizos y la 
presencia de obstáculos visuales.

Tornillos en ambos
extremos.Ubicación respecto a la puerta.

Se puede instalar a la derecha o
a la izquierda de la puerta, según 
disponibilidad.

5 cm 5 cm

Descripción:  
Identificativo de ambiente de servicios en 
bandera.
Código: SI-IDE-07.       

Materiales: 
PVC de 3 mm, ángulos de aluminio de 3/4”. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas: 
30 x 30 cm

Fijación: 
Bandera fijada con tarugos y tornillos. 
(Ver ilustración).

Identificativo interior
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Identificativo de ambiente complementario

Aseo Residuos

20
 cm

1,
50

 m

Descripción: 
Identificativo de ambiente complementario.
Código: SI-IDE-08.

Materiales:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
20 x 20 cm

Fijación:
Adosado mediante recuadro de cintas de doble 
contacto o silicona universal transparente.

Identificativo interior
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Número de habitación de hospitalización y 
portanombres de pacientes

Descripción: 
Identificativo de habitación y portanombres de 
pacientes.
Código: SI-IDE-09.

Materiales:
Acrilico transparente de 2,5 mm. Vinil auto 
adhesivo de color.

Medidas:
20 x 14 cm

Fijación:
Adosado mediante recuadro de cintas de doble 
contacto o silicona universal transparente.

 

Al
tu

ra
 y 

di
st

an
cia

 va
ria

bl
e s
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 d
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 d
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20 cm Diseño en vinil autoadhesivo aplicado al espejo en el acrílico

8 cm

6 cm

PVC blanco de 1 mm  con 
diseño, tipo pizarra, para 
escribir con plumón.

Identificativo interior
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Descripción: 
Identificativo de cama.
Código: SI-IDE-10.

Materiales:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
10 x 10 cm

Fijación:
Adosado mediante recuadro de cintas de doble 
contacto o silicona universal transparente.

1 2
10 cm

10 cm

CABECERO

10 cm

Identificativo interior

Identificativo de camaEl
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PROHIBICIÓN EVACUACIÓN ADVERTENCIA OBLIGACIÓN CONTRAINCENDIO

Señales de seguridad para todos los niveles de atención de salud

La señalética de seguridad es muy importante 
en caso de emergencias. 

En lugares de trabajo o de servicios públicos 
resulta habitual encontrar diferentes señales 
con advertencias e indicaciones mediante 
símbolos que aportan información sobre 
potenciales riesgos que puedan producir daños 
a las personas, la infraestructura y los equipos. 

Provee información importante y guía hacia 
las rutas de evacuación o zonas seguras e 
indican la ubicación de equipos o sistemas 
contraincendios que permiten controlar 
eventuales emergencias.

Cuando sucede una emergencia, la señalética 
hospitalaria deja de funcionar y se da prioridad 
a la señalética de seguridad.

Señales de seguridad

La señalética de seguridad que se describe en el presente documento tiene solo fines informativos. Su implementación 
no es responsabilidad de la ORI, sino de la Oficina de Infraestructura Hospitalaria.
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Señalética bilingüe

En los casos donde es necesario instalar señales 
bilingües se deben seguir las siguientes pautas:

Para señales indicativas con flecha, el texto 
principal debe ser en español con la tipografía 
Helvética Bold Condensed en altas y bajas. Para 
el segundo idioma, el texto será en Helvetica 
Bold Condensed Cursivo en tamaño menor.

Helvética Bold Condensed

ABCDEFGHIJKLMNOPQRTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890

Para señales identificativas, el texto principal 
debe ser en Helvética Bold en altas y 
bajas. Para el segundo idioma el texto será 
en Helvética Oblique en tamaño menor. 
 

Helvética Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890

Helvética Oblique
ABCDEFGHIJKLMNOPQRTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890

Normas para señales bilingües en hospitales de segundo
y tercer nivel de atención

Farmacia
Hanpi Chasquina

Servicios
Higiénicos

Cardiología
Sunqu Hanpina

Hisp'ana

CAJA
Qulqi Pagana

Emergencia
Amachay

Texto principal

Texto secundario

Texto principal
Texto secundario

Texto principal

Texto secundario

Texto principal
Texto secundario

Farmacia
Hanpi Chasquina

Cardiología
Sunqu Hanpina
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En los casos donde es necesario instalar señales 
bilingües se deben seguir las siguientes pautas:

Para señales indicativas con flecha, el texto 
principal debe ser en español con la tipografía 
Helvética Bold Condensed en altas y bajas. Para 
el segundo idioma, el texto será en Helvetica 
Bold Condensed Cursivo en tamaño menor.

Helvética Bold Condensed

ABCDEFGHIJKLMNOPQRTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890

Para señales identificativas, el texto principal 
debe ser en Helvética Bold en altas y bajas. 
Para el segundo idioma el texto será en 
Helvética Bold Oblique en tamaño menor. 
 

Helvética Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890

Helvética Oblique
ABCDEFGHIJKLMNOPQRTUWXYZ
abcdeefghijklmnopqrstuvwzyz
1234567890
 

Normas para señales bilingües en centros de primer 
nivel de atenciónSe

ña
lé

tic
a 

bi
lin

gü
e

Señalética bilingüe

Farmacia
Hanpi Chasquina

Servicios
Higiénicos

Cardiología
Sunqu Hanpina

Hisp'ana

CAJA
Qulqi Pagana

Emergencia
Amachay

Texto principal

Texto secundario

Texto principal
Texto secundario

Texto principal

Texto secundario

Texto principal
Texto secundario

Farmacia
Hanpi Chasquina

Cardiología
Sunqu Hanpina
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SALA DE OBSERVACIONES
“B - C”

SALA DE OBSERVACIONES
“A”

SALA DE OBSERVACIONES
“B”

Informe médico a familiares
(Máximo 02 familiares directos)
Horario: 11:00 a. m. - 12:00 m.

Gracias

Informe médico a familiares
(Máximo 02 familiares directos)

Horario: 12:00 a. m. - 1:00 p.m.
Gracias

Informe médico a familiares
(Máximo 02 familiares directos)
Horario: 5:00 p. m. - 7:00 p. m.

Gracias

30 x 20 cm

Letreros y paneles informativos 

Descripción: 
Letreros informativos en sala de observaciones.

Materiales:
PVC blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso con laminado mate o 
vinil monocromático cortado en plóter.

Medidas:
30 x 20 cm

PVC blanco 3 mm

Vinil autoadhesivo impreso
y laminado

Elementos complementarios
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Elementos complementarios

HOSPITAL III - ESSALUD JULIACA

SERVICIO DE EMERGENCIA

MÉDICOS

TÓPICO DE ENFERMERÍA

SALA DE OBSERVACIÓN

LABORATORIO

FARMACIA

RAYOS X

CONDUCTOR AMBULANCIA

Medicina

Pediatría

GUARDIA DE DÍA - JEFE DE GUARDIA: GUARDIA NOCTURNA - JEFE DE GUARDIA:

Cirugía

Gineco-obstetricia

Lic. Enfermería

Lic. Enfermería

ROL DE PERSONAL DE TURNO POR DÍA
FECHA:

Medicina

Pediatría

Cirugía

Gineco-obstetricia

Lic. Enfermería

Lic. Enfermería

MÉDICOS

TÓPICO DE ENFERMERÍA

SALA DE OBSERVACIÓN

LABORATORIO

FARMACIA

RAYOS X

CONDUCTOR AMBULANCIA

Panel de servicio de emergencia

Descripción: 
Panel de emergencia en sala de espera de los 
servicios de emergencia, sirve para ayudar a los 
usuarios a identificar el rol de personal de turno 
por día.

Materiales:
Acrílico blanco de 3 mm. 
Diseño en vinil impreso y laminado con 
ventanas troqueladas en los espacios donde se 
va a escribir.

Medidas:
160 x 120 cm

Fijación:
A la pared mediante recuadros de cinta de doble 
contacto o silicona universal transparente.
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Elementos complementarios

Acrílico portarótulo de especialidad y letrero intercambiable

Acrílico portanombre

Descripción: 
Acrílicos portarrótulo de especialidad y  
portanombre.

Materiales:
Acrílico transparente de 2,5 mm.

Medidas:
Portarótulo 30 x 8 cm.
Portanombre 30 x 6 cm.

Fijación:
A la pared o puerta mediante recuadros de 
cinta de doble contacto o silicona universal 
transparente.

Neumología

Letrero especialidad 30 x 7,5 cm

Nombre 30 x 6 cmPortanombre de 30 x 6,5 cm

Portarótulo 30 x 8 cm

DRA. DORA PORTUGAL VERA

Neumología

Letrero especialidad 30 x 7,5 cm

Nombre 30 x 6 cmPortanombre de 30 x 6,5 cm

Portarótulo 30 x 8 cm

DRA. DORA PORTUGAL VERA



57

El
em

en
to

s 
co

m
pl

em
en

ta
ri

os

Elementos complementarios

Marquesina fija o rodante

Descripción: 
Marquesina fija o rodante.

Materiales:
Estructura de tubos de aluminio de 3 x 1”, fondo 
de MDF de 5 mm, tecnopor de densidad media 
forrado con tela velour celeste.

Vidrios corredizos con chapa de seguridad tipo 
serrucho. Sobre la marquesina instalación de 
encabezado con fondo azul y logo institucional 
blanco.

En el caso de ser rodante, colocarle patas de 
fierro de 2 x 1” a los costados en forma de “T” 
invertida con garruchas.    

Medidas:
Marquesina 120 x 90 cm.

Fijación:
A la pared mediante orejas fijadas a la  
estructura de la marquesina y tirafones de 2”.

90 cm

120 cm

PVC de 3 mm

Tubo de 
aluminio 3 x 1”

Base MDF de 5 mm, 
tecnopor de 1/2” y forro de 
tela velour celeste

120 cm

15 cm
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Elementos complementarios

Portafiches y portafolletos de acrílico

44 cm

9 mm

60,4 cm

1 cm

1 cm

Orejas perforadas

Marco interior de acrílico
de ancho 1 cm (laterales e inferior)

de espesor 3 mm

Afiche A2
(42 x 59,4 cm)

12 cm

23 cm

9 cm

2,
5 

cm

9 cm12 cm

Descripción: 
Portafiches formato A2 y portafolletos de  
acrílico.

Materiales:
Acrílico de 3 mm.

Medidas:
Ver ilustración.

Fijación:
Porfafiches mediante tornillos en las orejas  
perforadas.
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