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+ Red de (20) Hospitales Almenara

Accion para la mejora de la atencidn al paciente y para la sostenibilidad financiera de EsSalud
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PREMISAS

Para desarrollar un programa IbMN en un hospital se requiere...

...un equipo multidisciplinario de nutricidn clinica certificado IbMN-FELANPE que trabaje
en equipo integrando por 12 vez en el Peru y en Iberoamérica a los equipos profesionales:

1

DEL PROCESO CLINICO
Médicos, Nutridlogos, Nutricionistas, Enfermeros,
Farmacéuticos Clinicos, Fisioterapeutas, Equipos de Salud Mental...

2

DEL PROCESO LOGISTICO, ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
Personal, Compras, Mantenimiento, Informatica, Calidad

3

DOTANDOLES Y EMPODERANDOLES
Con Informacidn, Capacitacion, un Orden Establecido y un Plan de Contingencias
Con un Sistema Planificado, Estructurado, Organizado y Consensuado
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FOCUS
En el usuario:
Pacientes, familiares y trabajadores
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IbMN!  UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED
2017

A
B

Hospital Almenara
Red Almenara

A+B Total Almenara + Red

20 ocinas Produci

: 1200 camas + 500 trabajadores
: 20 hospitales total 1300 camas + 500 trabajadores
: 2500 pacientes + 1.000 trabajadores

do en 14 turnos/ semana en linea caliente

Total 20x 14 = 280 turnos/semana en produccion
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1 ocina Produci€ndo en 5 tur

Total 1x5 = 5 turnos/sema

s/semana en Linea Fria Completa

en produccion para 20 + 2 nuevos hospitales
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NUTRICION! HOSPITAL ALMENARA
IDMN!  UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

Proceso de seleccion de proveedores
Recepcion de viveres
Almacenamiento

Infraestructura de cocina
Distribucidn a pisos

Distribucion a pacientes
Temperatura inadecuada en entrega
Riesgo microbioldgico

Dietas inadecuadas

10 Cualidades organolépticas

11. Manejo de desechos

©oNOURWN R

técnicos, materias primas, etc)
13. Absentismo
14. Confort laboral
15. MALNUTRICION

12. Manejo de imponderables (laborales,

DEBILIDADES ACTUAL SISTEMA

: Informalidad
: Mermas

: Inadecuado
: Obsoleta

: Obsoleta

: Inadecuada
: Incumplimiento
: Alto

: No técnicas

: Inadecuadas
: Riesgo

: Urgencias imprevisibles
: Elevado

: Bajo

: Elevada
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IDMN!' UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

FORTALEZAS
1. Consciencia y visibilidad del problema por la Direccion : Total
2. Voluntad para resolverlo : Total
3. Capacidad de innovacion : Total
4. Hoja de ruta : Existe
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IDMN!  UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

HOJA DE RUTA

PLAN LIDERES PERSONAS RECURSOS ACCION EXITO

NO PLAN [ LIDERES | PERSONAS UR CCIOI

CONFUSION

IDERES NO PLAN UR: LENTITUD
IDERES | PERSONAS | NO PLAN cClO "RUSTRACION
IDERES | PERSONAS UR SUENOS

CCIO
NO PLAN [ PERSONAS UR CCIO ANSIEDAD
CCIO
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[Frogramal HOSPITAL ALMENARA

IDMN!  UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

¢QUEREMOS QUE LA MUSICA SUENE BIEN?

Escenario

Musicos

Instrumentos

Partitura

Vara

Director
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DMN!  UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

Acciones del programa IbMN

1. Académico-Cientifico, Educacidon e investigacion en nutricion clinica-hospitalaria
2. Cultura organizacional y reingenieria de los procesos

3. Educacién y desarrollo profesional continuo, involucra a todo el personal de la salud
relacionado con la nutricion

4. Gestidon del cambio
5. Cultura de seguridad e inocuidad alimentaria

6. Orientacion al usuario y al paciente
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|bMN' UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

MISION ALMENARA 2018

- Modernizacion integral del sistema de nutricion de toda la Red
- Creacion de Modelo Demostrador MARE de Alto Rendimiento y Eficiencia

- Dar servicio a toda la Red de Hospitales Almenara RHA
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’NJ%%T&%“N HOSPITAL ALMENARA

IbMN' UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

RESULTADOS

MODERNIZACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE NUTRICION DE TODA LA RED

- Centro EsSalud para la formacién y capacitacion en nutricidn clinica avanzada
- Unificacién de protocolos y del Plan Alimentario para todos los hospitales

- Menu de eleccidn a la carta = elevado estandar de calidad = reduccion tasa
malnutricion / interaccion medicamento-alimento

- Estandarizacion de procesos = resultados homogéneos garantizados
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’NU%%%\.E?N HOSPITAL ALMENARA

IbMN' UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

RESULTADOS

CREACION MODELO DEMOSTRADOR MARE DE ALTO RENDIMIENTO Y EFICIENCIA:

- Primera Cocina Central Hospitalaria en Linea Fria Completa

- Transformacion de las actuales cocinas RHA en cocinas satélites
- Unificacion de las compras y del mantenimiento

- Software Unico centralizado

- Disponibilidad de alimentos para servicio 24h/catdstrofes o emergencias
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'NU%%.%“N HOSPITAL ALMENARA

IbMN' UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

NECESIDAD DE COORDINACION

La nutricion clinica precisa un conocimiento interdisciplinario, implicando a
numerosos profesionales de la salud y de los sistemas de gestion de ésta.

Requiere de una coordinacion integral de los diferentes profesionales
involucrados en la nutricion clinica desde el médico al cocinero, pasando por
los servicios de enfermeria, nutricion, farmacia, direccion, gestion de
compras, mantenimiento...

Cada uno de ellos forma parte de un complejo engranaje que ha de encajar
para hacer funcionar el reloj de la salud.
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OPERACION

MOF
CREACION DEL MANUALES

SISTEMA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO

MOF

CLINICOS
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SISTEMA
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Al

ESTUDIO DE ESTUDIO
SOLUCIONES FINANCIERO

ANTEPROYECTO
TECNICO
DETALLADO

gl VNiVERSiDAD
.g? P SALAMANCA
@"xﬁ Sede Panama,

'ELANPE



PROER_WA
F\J,L;RICION;
IbMNi

b‘-

ﬁﬁﬁEsSalud I@I

CREACION DEL
SISTEMA

Al

Desarrollo de estudio diagnodstico de:

- Arquitectura del hospital y de analisis de los espacios en
almacenes, cocina, cafeteria, comedor de personal

- Instalaciones previstas en la construccion, energia, suministros y
fluidos

- Circulaciones desde cocina a los distintos servicios, circuitos de
limpio/sucio, residuos, expedicion, etc

- Unidades de hospitalizacidon y especialidades, servicios y camas:
cuantificacion de necesidades de menus por tipos de usuario (n2
de pacientes, acompanantes, n? de personal, visitantes)

- Informatica: Analisis de necesidades. HIS del hospital, modelo
informatico del hospital

- Objetivos de la Propiedad para definir las caracteristicas del
sistema y del nivel de calidad del servicio a cada uno de los
colectivos: sistemas de produccion y emplatado
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CREACION DEL
SISTEMA

Desarrollo del estudio de soluciones y variables para su validacion por la
Propiedad:

- Linea Fria Completa con produccién a 5 turnos u otras alternativas

ESTUDIO DE eficientes de produccién y servicio 24h

SOLUCIONES - Flujos y procesos en cada alternativa

- Tipologia de menus y adecuacion dietética

- Tipos de emplatado para las 4 tipologias de usuarios: pacientes,
acompanantes, personal y visitantes. Room service

- Servicios hoteleros, café y bebidas calientes en dreas de espera

- Estudio orientado a las superficies disponibles, a las minimas
necesidades de personal y al ajuste de la inversidon en funcién del costo
de explotacion

- Estimacion de organigrama de personal necesario teniendo en cuenta
las funciones del personal de enfermeria y de sus auxiliares
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CREACION DEL
SISTEMA

ESTUDIO
FINANCIERO

Analisis financiero de las soluciones con proyeccion estimada del
costo de cada menu en funcidn de las 4 tipologias de usuarios:

- Pacientes

- Acompahantes
- Personal

- Visitantes

Teniendo en cuenta: media de costo de materia prima, personal y
energia/mantenimiento

La estimacion de la inversidn se presentard en el A4 ATD
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CREACION DEL
SISTEMA

A4

ANTEPROYECTO
TECNICO

DETALLADO
ATD

Diseno Lay Out de:
Cocina y de todos los sectores anexos
Cafeteria-restaurante
Comedor de personal
Planos técnicos de servicios:
Plomeria, gas, electricidad, vapor, aire comprimido, extracciones,
muros, suelos (fosos cuartos frios), desagies...
Estudio de consumos energéticos: electricidad, gas, vapor...

Definicion de las caracteristicas constructivas de cada sector

Memoria técnica de equipamiento y de sus caracteristicas
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MOF
MANUALES DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO

ORGANIZACION

CREACION

e Plan alimentario * Protocolos y procedimientos generales de
e Menusy gestion del menu de eleccion producciéon, acondicionamiento 5 turnos
e Platos semana abatimiento y stock platos elaborados
e Fichas técnicas * Protocolos y procedimientos generales de
e Recetas distribucion y servicio a todos los usuarios y a
e Valores nutricionales las unidades satélites en todas las servidas
e Cddigo de dietas * Fichas de puesto
e Nutricion enteral-parenteral- e Sinodpticos puestos

suplementos/batidos proteicos e Planificaciéon de la produccion
e Definicion de materias primas * Menu de eleccion
e Homologacion de proveedores * Organizacion del servicio 24h y room service
e Gestion de alergias y aversiones e QOrganizacion del servicio al acompanante
e Gamas de produccion * Protocolos que garantizan inocuidad y calidad
 Menus de personal e Protocolos para garantizar la entrega en
 Menus de cafeteria temperatura de los alimentos
e Certificacion UNE-167.014 y HACCP e Protocolos de mantenimiento preventivo
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CLIiNICOS (1)

Inclusidn de la nutricion en todas las guias de practica clinica

Promover y gestionar que los grupos de expertos de Felanpe integren la inclusidon de la
nutricion en todos los procedimientos clinicos, incluyendo la nutricidn artificial domiciliaria y
promoviendo los manejos ambulatorios.

Y en el Perd con la colaboracién, implicacidon y apoyo del Colegio de Nutricionistas del Peru.

Estandarizacion y aplicacion uniforme de la evaluacion del riesgo nutricional
Al ingreso, durante y al egreso.

Incluyendo la informacion de los planes nutricionales en el expediente electrdnico junto con
el manejo ambulatorio a partir del egreso.
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CLiNICOS (Il)

Educacion a los profesionales de la salud
Promover la inclusidon de la materia de nutricion clinica en el pensum de las carreras de los

profesionales de la salud.
Capacitacion del personal del equipo interdisciplinario de Nutricidn Clinica

Educacion a pacientes y familias
Establecer planes de educacion que inicien en la estancia hospitalaria, que tengan

continuidad luego de su egreso y que sean monitoreadas desde la atencidon primaria,
estableciendo vinculos en |a historia clinica del paciente

Competencias blandas: trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion

Concienciar el uso de estas habilidades entre los profesionales de la salud como
herramienta terapéutica
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SOFTWARE

- Estudio de interaccion con HIS EsSalud-Almenara: definicion de
necesidades de interfaces (Admision, unidades de hospitalizacidn, etc)

- Parametrizacion de los modulos sofware IbMNdiet (gestion de
pacientes) + IbMNgest (gestion integral de cocina)

- Carga completa de datos en ambos mddulos y arranque del sistema

e Platos
* Fichas técnicas
e Recetas

e Valores nutricionales

e (Codigo de dietas

e Definicion de materias primas
e Homologacion de proveedores
e Alergiasy aversiones

e Menus de personal

e Menus de cafeteria... etc
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OPERACION

Evaluacion y asignacion del personal

Capacitacion del personal

a) Enfermeria (IbMNdiet y MOF)

b) Cocina (IbMNgest y MOF)

c) Cafeteria (MOF)

d) Comedor de personal, servicio hotelero y room service (MOF)

Puesta en marcha de todo el sistema

Operacion siguiendo el MOF y el software
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DMN! UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

Z

CONCLUSIONES

Controly
reduccion de
costos en
produccion
alimentaria

Reduccion de
desperdicios

Reduccion de
Organizacion y costos
optimizacion de hospitalarios y
RRHH de

SOSTENIBILIDAD morbimortalidad
FINANCIERA
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NUTRICION ! HOSPITAL ALMENARA
IDMN!  UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE LA RED

2

CONCLUSIONES

HOSPITALARIA

Ak Essalud

FINANCIERA

SOSTENIBILIDAD - EFICIENCIA
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HOSPITAL ALMENARA
UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE SU RED

NUESTRO OBIJETIVO

FORO
INTERNACIONAL 2015

CONTARLES LOS AVANCES, y si es posible...

... invitarles a almorzar un exquisito menu hospitalario peruano

£/ Exito Serd de wstedes
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NUTRICION ! HOSPITAL ALMENARA

IDMN! UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION Y NUTRICION DE SU RED

WWW.programaibmn.org

ENdricidn es Saled?

MUCHAS GRACIAS

(Continuard...)
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