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e MC Julio Huaira Contreras - Lider de Equipo, Consultor
en Gestion de Servicios de Salud con amplia experiencia en
la gestion de instituciones del sector salud.

MC Miluska Paola Calderén Gamarra, Consultora en
Gestidn de Servicios de Salud con amplia experiencia en la
gestion de instituciones del sector salud.

Jesus Daves Sanchez Barrueto, Experto en Marketing
Digital y Generacion de Estrategias para la Producciony
Difusion de Informacidon en Medios masivos.
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Objetivos
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* General: mejorar la gestion de la informacion en Ia
Seguridad Social en el marco del Aseguramiento Universal
en Salud (AUS).

» Especifico: transparentar la gestion institucional de EsSalud
en el marco del AUS a través del desarrollo de los siguientes
productos:

» Boletin institucional
» Glosario de Términos de la Seguridad Social
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Cronograma
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Fase Previa Junio ]u]io Agosto Setiembre Octubre Noviembre

Boletin

Electrénico

Glosario de
27 de Agosto Términos

Tnicio de
Consultorfa:
14 de Octubre
24 de Junio
(presentacién)

Taller de
Entrenamiento

Plan de
Trabajo

21 de Octubre

Presentacion
Publica

30 de Octubre
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Metodologia
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* Anadlisis comparativo de informacidn primaria y secundaria.

* Instrumentos de Recoleccidon de datos e informacidn:
Entrevista semiestructurada y fuentes secundarias de
EsSalud.

* Entrevistasy coordinaciones necesarias: EsSalud y CIES
 Visitas y reuniones técnicas con MINSA, SUNASA, MTPE.
* Andlisis de experiencias internacionales.
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Actividades
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Elaboracién de lineamientos de disefio y entrega del Boletin Institucional

Actividades a realizar Inicio Fin Encargado

Recepcion de informacion solicitada a ESSALUD. 24.06.13 31.07.2013 MC
Recopilaciéon y estudio de muestras referentes al disefio y contenido que
seran incluidos en el boletin, asi como de los criterios para la 24.06.13 31.07.2013 DS
elaboracién de la estrategia de difusion.
Elaboracion y entrega de la primera version del Boletin Institucional, de

01.08.2013 | 25.08.2013 JH
acuerdo al publico objetivo.
Presentacion del informe (diseiio, boletin y estrategias de difusion) a la

27.08.2013 | 27.08.2013 JH
GCAS y otros actores relevantes.
Entrega del Boletin con las observaciones de la reunién. 27.08.2013 | 28.08.2013 MC
Elaboracion de los Documentos con mejoras de Lectoria. 11.09.2013 | 16.09.2013 JH
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Andlisis de terminologia de aseguramiento y entrega de Glosario de Términos

estandarizados
Actividades a realizar Inicio Fin Encargado
Recepcion de informacién solicitada a ESSALUD. 24.06.13 | 31.07.2013 McC
Recopilacidn y estudio de terminologia estandarizada a nivel institucional
respecto a las variables mas importantes de la Seguridad Social de Salud
24.06.13 31.07.2013

(poblacion, cobertura, prestaciones, primas, recaudacion, siniestralidad, JH
riesgos, seguros, infraestructura, entre otros.
Elaboracion del documento del Glosario de Términos (definicidn, criterios

01.08.2013 | 13.09.2013
utilizados para los conceptos y criterios para la actualizacion del glosario). MC
Entrega de los documentos con mejoras de Lectoria. 02.10.2013 | 09.10.2013 JH
Presentacion del Glosario de Términos a la GCAS y otros actores 14.10.2013 | 14.10.2013 JH
relevantes.
Entrega del Glosario con las observaciones de la reunion. 14.10.2013 | 18.10.2013 MC

Taller de Entrenamiento sobre el desarrollo del Boletin Institucional y Glosario de Términos

Actividades a realizar Inicio Fin Encargado
Disefio del taller: Metodologia y materiales dirigida a 20 funcionarios
16.09.13 16.10.13 MC

del sector.
Desarrollo del Taller (maximo 1 dia) de los criterios utilizados para

21.10.2013 | 21.10.2013 JH
el desarrollo del Boletin y del Glosario de términos
Sistematizacion del desarrollo del Taller 21.10.2013 | 04.11.2013 MC
Presentacion Publica 30.10.2013 JH
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Requerimientos

15
Construyendo conocimiento para mejores politicas
r
Boletin
Requerimiento A Solicitar
*  Listado de publicaciones vigentes en ESSALUD
(Nombre, difusién, drea encargada, afo, periodicidad, plan | Oficina de
de difusién, muestra) Comunicaciones
*  Reunidn con encargado de prensa en EsSalud
«  Andlisis sobre visitas a la pagina web y boletines electrénicos. | Area de Sistemas
* Listado de publicaciones periddicas.
Gerencia Central de
(Nombre, difusién, drea encargada, afio, periodicidad, plan
Aseguramiento
de difusion, muestra digital y fisica)
16
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Glosario de Términos

Requerimiento A Solicitar

* Instrumentos de definicidn de términos de aseguramiento.

*  Normativa de Aseguramiento en EsSalud, considerando el
AUS. Gerencia Central de

(Version digital y fisicas) Aseguramiento

*  Descripcidn de planes de seguros vigentes.
(Norma técnica aprobatoria, modificatoria, anexos en

version digital y fisicas)
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Propuesta de Publico Objetivo

* Publico: Gerentes de EsSalud, Directores de Hospitales, ViceMinistros,
Directores de Clinicas Privadas, Gerentes de Aseguradoras Privadas
Responsables de RRHH.

* Lenguaje: Técnico

» Publico estimado®:
27 Oficinas entre Jefaturas, Gerencias y SubGerencias.
30 Gerencias, Directorio de Redes en las Redes Asistenciales de Salud.
19 Ministerios.

* No se tomo en cuenta al RIPRESS (Registro de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud)

[«]
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Proximos

Pasos
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Fechas de Reuniones Interinstitucionales

Agenda

Fechas Propuestas

Presentacién de los Lineamientos de Disefio y del Boletin

Institucional

Martes, 27 agosto 2013

Presentacion del Glosario de Términos

Lunes, 14 octubre 2013

Taller de entrenamiento para el desarrollo del boletiny

glosario de términos

Lunes, 21 de octubre de 2013

Presentacion Final de la Publicacion

Miércoles, 30 de octubre 2013
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Preguntas y
Aportes
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A Essalud

Seguridad Social para todos

iGracias por su presencia!
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