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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre
hombres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacion. Sin
embargo, no hay acuerdo entre los linglistas sobre la manera de hacerlo en
nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria
utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado
por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido de que todas las
menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.







PROLOGO

La informacion estadistica se puede difundir de varias maneras, una de ellas es utilizando una
herramienta cartografica como los Mapas Tematicos, que permite representar los diferentes
tipos de datos con informacién cartografica. Los indicadores sociales, demograficos,
ambientales y otros indicadores sociales, pueden visualizarse de una forma global y asi focalizar
la incidencia de un determinado fendmeno social.

El presente documento, muestra mapas tematicos de los principales resultados de la “Encuesta
Nacional Socioeconémica de Acceso a la Salud de los Asegurados de ESSALUD” de las 29 Redes
Asistenciales de EsSalud.

El documento esta organizado en siete capitulos. Asi el capitulo |, presenta mapas referidos a las
caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de la poblacién asegurada a EsSalud; el capitulo
Il, contiene el Estado de Salud de la Poblacion Asegurada; el Capitulo lll, estd referido a las
caracteristicas de las Mujeres Aseguradas en edades de 12 a 59 afnos.

El capitulo IV, esta referido al conocimiento que tienen los asegurados sobre las prestaciones
econdmicas que brinda EsSalud; en el capitulo V, se presenta las formas y tiempos de espera en
la obtencidn de citas; en el capitulo VI, contiene el tiempo de espera y atencidn en los servicios
de consulta externa, hospitalizacién e intervencidon quirldrgica. En tanto, que en el ultimo
capitulo se presenta la calificacion del servicio y oportunidad de mejora a nivel de Red
Asistencial.

Finalmente, la informacién por Redes Asistenciales permitird tomar decisiones informadas a la
Alta Direccidn y Gerencias de EsSalud. Asimismo, serd de gran utilidad a los actores sociales e
institucionales de distintos sectores, gobiernos, entidades no gubernamentales, instituciones
privadas y todos aquellos comprometidos con la salud.

Virginia Baffigo de Pinillos
Presidenta Ejecutiva EsSalud
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RESUMEN EJECUTIVO

Los Mapas Tematicos son un medio para comunicar informacién en forma geo-
referenciada o espacial. Se pretende crear un mensaje grafico y eficaz con el propdsito
de visualizar la distribucién de una o mas capas de las variables en estudio. La
informacién espacial que se muestran en el presente documento ha sido elaborada a
partir de los principales resultados de la Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso
a la Salud de los Asegurados de EsSalud, ENSSA 2015.

La finalidad del presente documento, es generar mayor conocimiento de las
caracteristicas, condiciones de salud y acceso de los asegurados a los servicios que
brinda EsSalud focalizados por redes asistenciales.

Caracteristicas Sociodemograficas y Econdmicas de la Poblacion en Asegurada
EsSalud®

El andlisis espacial de la distribucidn por sexo, muestra que si bien a nivel nacional no
existe diferencia en el porcentaje de asegurados hombres y mujeres (50.6% hombres y
49.4% mujeres), sin embargo, se observa un mayor porcentaje de afiliados varones en
las redes asistenciales localizadas en la sierra, especialmente en la zona del trapecio
andino: Ayacucho 55.1%, Huancavelica 55.0%, Apurimac 54.6% y Cusco 54.4%.

Al analizar la cobertura de afiliados a EsSalud por grupos de edad, se observa tanto a
nivel nacional como por redes asistenciales un mayor predomino de asegurados en
edades comprendidas entre los 15 a 64 afios, para todos los casos los porcentajes son
mayores al 60.0%. En tanto, que los grupos mas vulnerables, menores de 15 afios y
mayores de 65 anos, geograficamente para el primer grupo estan distribuidos en la red
asistencial de Loreto (32.0%), Ucayali (30.7%), Piura (30.6%) y Tumbes (30.0%).
Mientras, que el mayor porcentaje de adultos mayores (65 a mas afios) se encuentran
afiliados en las redes asistenciales de Rebagliati (13.1%), Ancash (11.6%) y Almenara
(10.8%).

A nivel nacional, mas del 50.0% de la poblacién de 15 a mas afos de edad asegurada en
EsSalud tiene algin ano de estudios superiores. Por redes asistenciales, es diferencial y
los porcentajes del nivel alcanzado es con respecto a la poblacién de cada red asistencial.

Se considera derechohabientes? a las personas que gozan de los beneficios que ofrece
EsSalud por tener una relacién familiar directa con el afiliado titular. A nivel nacional,
por cada 100 asegurados 49 son titulares y 51 son derechohabiente. A nivel de redes
asistenciales, Pasco (58.7%), Piura (56.9%) y La Libertad (55.5%) son las redes con
mayores porcentajes de asegurados derechohabiente.

1 Comprende la poblacién afiliada bajo el régimen contributivo a EsSalud, puede ser titular o derechohabiente.

2Son aquellas personas que también gozan de los beneficios de los seguros que ofrece EsSalud por tener una relacién
familiar directa con el afiliado titular. Se trata de las siguientes personas: - Cényuge o concubina(o) - Hijo(a) menor
de edad - Hijo(a) mayor de edad incapacitado(a) en forma total y permanente para el trabajo - Madre gestante de
hijo(a) extramatrimonial El afiliado titular y/o entidad empleadora debe registrar a los derechohabientes del titular
para el acceso a las prestaciones correspondientes.



De la poblacion asegurada de 10 afios a mas de edad, que accedid a la pagina web de
EsSalud es generalmente para obtener informacién y acceder a una cita. En las redes
asistenciales de Sabogal, Almenara y Rebagliati, es mayormente para acceder a citas.

La poblacidn asegurada que realiza alguna actividad econémica, lo realiza en mayor
proporcidén en empresas dedicadas a la industria manufacturera, esta caracteristica se
da generalmente en las redes asistenciales de la costa: La Libertad (25.2%), Piura
(22.4%), Ica (18.3%), Tumbes (15.2%), Almenara (12.5%) y Sabogal (11.8%), entre los
principales.

Estado de la Salud de la Poblacién Asegurada

El estado de la Salud es un aspecto importe del desarrollo humano, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como el estado de completo
bienestar, fisico, mental y social, y no sélo como la ausencia de enfermedad.

La ENSSA seiala que la Poblacidn asegurada a EsSalud que presentd algun sintoma,
enfermedad o accidente fue de 35.9%. Por redes asistenciales, Huancavelica (61.4%),
Apurimac (59.1%) y Junin (55.7%) son los que presentaron mayores proporciones de
personas con algun sintoma o malestar, enfermedad, accidente o enfermedad crdnica.

Se tiene, que de la poblacidn asegurada a EsSalud con alguna enfermedad crdnica, el
7.1% manifesto tener hipertensién arterial o presién alta, 5.4% Colesterol alto y 4.2%
Infeccion Urinaria.

Mujeres Aseguradas de 12 a 59 aiios de edad que Conocen y han Recibido Subsidios
Prestacionales y Tratamiento en el Periodo de Gestacion

A nivel nacional el 74.5% de las mujeres aseguradas entre 12 a 49 afios, realiza su control
prenatal en un establecimiento de EsSalud. A nivel de redes asistenciales todas las
mujeres (100%) en el mismo grupo de edad en las redes de Tumbes y Huaraz realiza su
control prenatal en un establecimiento de EsSalud, le siguen Ayacucho (96.6%) y
Amazonas (93.3%).

En cuanto al lugar donde se realizé el parto, el 51.2% de las mujeres aseguradas que se
atendieron en algun establecimiento de EsSalud, Tarapoto, Pasco y Tacna son las redes
asistenciales con mayor porcentaje (82.1%, 73.5% y 71.2%, respectivamente).

Asimismo, es importante conocer la proporcién de mujeres que recibidé subsidio por
maternidad. A nivel nacional el 40.7% de las mujeres afirmé haber recibido esta
prestacion econdmica. A nivel de redes asistenciales son las redes de Tumbes (66.8%),
Ucayali (60.9%) y Huancavelica (59.7%), las que presentan mayor proporcion de mujeres
gue declararon haber recibido esta prestacién, y de otro lado, las redes de Cajamarca
(10.7%), Moyobamba (4.2%) y Madre de Dios (1.2%), son las que presentan menores
porcentajes.

Inclusive, el 68.2% de las titulares de 12 a 49 afios de edad aseguradas a EsSalud conoce
gue tiene derecho al subsidio por lactancia, siendo las redes de Tacna (94.4%), Hudnuco
(85.3%) y Ucayali (84.4%) las redes con mayores porcentajes de mujeres que conocen
sobre este derecho.



De manera efectiva, el 54.3% las titulares de 12 a 49 afios de edad aseguradas a EsSalud
recibié el subsidio por lactancia, los mayores porcentajes se dieron principalmente en
las redes asistenciales de Tacna (76.5%), Huancavelica (75.2%), Lambayeque (74.5%) y
Moyobamba (74.2%).

Conocimiento y Prestaciones Econdmicas Recibidas por la Poblacion de 16 afos y mas
de edad

Sobre las prestaciones econémicas que brinda EsSalud, el 36.6% conoce de ellas, siendo
las redes de Huancavelica (64.5%), Moyobamba (57.2%), y Amazonas (57.0%) las que
mas conocimiento tienen. Por otra parte, las redes de Loreto (24.0%) y Amazonas
(12.8%) son las que menos conocen de dichas prestaciones.

Sobre la disposicion de pago por mejores servicios, es un aspecto captado por la ENSSA
2015, a nivel nacional el 13.9% de la poblacién asegurada a EsSalud esta de acuerdo.

Las redes asistenciales de Huancavelica (39.1%), Apurimac (30.2%) y Ucayali (26.0%) son
las redes con mayor disposicion de pago. De manera contraria son las redes de Junin
(8.9%), Moyobamba (7.4%) y Rebagliati (6.6%) las redes asistenciales que tiene menor
porcentaje de disposicion de pago.

Formas y Tiempos de Espera para Obtener una Cita

En cuanto a las formas de obtencidon de cita, en forma presencial (51.7%) es la manera
de mayor porcentaje, seguido de por teléfono (46.6%) y por internet 1.7%.

A nivel de Red Asistencial los mayores porcentajes de la obtencién de una cita se logran
mediante la forma presencial, es asi que las redes de La libertad (69.3%), Sabogal (68.4%)
y Huaraz (63.1%) son aquellas que obtiene mayor porcentaje.

Por otro lado, los asegurados que presentaron alguna vez una queja o reclamo
representan al 5.0% de la poblacidn asegurada a EsSalud de 16 y mas afios de edad,
siendo la Red de Huancavelica (14.3%), Tacna (12.3%) y Hudnuco (10.4%) las redes de
mayores porcentajes.

Los principales motivos de las quejas o reclamos presentados en la poblacién de 16 y
mas anos de edad son: Problemas de Citas (66.1%) Falta de Medicamentos (19.7%) y
Falta de Informacion (19.6%). A nivel de redes asistenciales son: Moyobamba (96.3%),
La Libertad (93.0%) y Ayacucho (87.0%) las que presentan mayores porcentajes de
Problemas de Citas.

Asimismo, la poblacidn en las redes asistenciales de Huancavelica (41.8%), Amazonas
(38.6%) y Piura (30.9%) sefialaron que la falta de medicamentos como un motivo para
presentar una queja o reclamo.

Tiempos de espera Para Atencidn de Consulta Externa, Hospitalizacion e Intervencién
Quiruargica a Nivel de Red Asistencial

El tiempo de espera en el servicio de consulta externa, ha sido definido como la cantidad
de tiempo desde que el usuario solicita hasta que recibe la atencion, siendo 9.4 dias en
promedio los que espera un asegurado de 18 o mas afos de edad.



Por Redes Asistenciales, son las redes de Sabogal (14.9 dias), Almenara (14.7 dias),
Lambayeque (14.5 dias) y Tumbes (14.3 dias) son las registraron de mayor tiempo de
espera. En cambio las redes que registraron menor tiempo para que lo atiendan en
consulta externa fueron: Loreto (1.8 dias), Huancavelica (2.3 dias) y Madre de Dios (2.8
dias).

El tiempo que transcurrié desde que le dijeron que debia hospitalizarse hasta que se
hospitalizé es otro aspecto medido en la ENSSA 2015, es asi que para la poblacién de 18
aflos a mas este tiempo fue de 15.3 dias. Por redes asistenciales, las redes de Almenara
(24.8 dias), Arequipa (22.8 dias), y Sabogal (22.1 dias) fueron las que registraron mayor
tiempo.

De manera complementaria, la ENSSA 2015 también estudia el tiempo que transcurrié
desde que el médico le dijo que debia ser operado hasta que se operd. A nivel nacional
el promedio fue de 37.6 dias, a nivel de redes asistenciales las redes de Cajamarca (62.0
dias), Almenara (59.0 dias), Sabogal (46.0 dias) y Tacna (42.9 dias) las que registraron
mayor tiempo.

Calificacion del Servicio de Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia, y
Oportunidad de Mejora del servicio a nivel de Red Asistencial

A nivel de red asistencial, existen diferencias considerables en relacién con la Calificacion
del Servicio de Consulta Externa; asi, en la red Rebagliati la calificacion fue de 14.3
puntos; le siguen Huancavelica (13.9 puntos), Ucayali (13.5 puntos) y Tarapoto (13.4
puntos), todos ellos sobresalen respecto al promedio nacional de 12.7 puntos.

Las oportunidades de mejora en este servicio son diversos, sin embargo el aumentar la
oferta de citas para especialistas (75.2%), es la principal razéon que los asegurados
sefialan. A nivel de redes asistenciales destacan: Huanuco (93.0%), Moyobamba (89.4%)
y Tacna (88.8%).

La calificacion en el servicio de hospitalizacién es otro aspecto que se recopila en la
ENSSA 2015, es asi que la calificacién promedio nacional fue de 13.7 puntos. A nivel de
redes asistenciales, Rebagliati y Moyobamba son las redes con el mayor promedio
(ambos con 15 puntos), seguido Huancavelica (14.8 puntos) y de Madre de Dios y
Amazonas (ambos con 14.7 puntos).

El 58.5% de los asegurados sefialaron que la principal oportunidad de mejora en este
servicio es, Mejorar el Trato al Paciente. Desagregado por redes asistenciales, Loreto
(83.5%) y Cajamarca (78.5%) son las redes de mds alto valor en las cuales los asegurados
a EsSalud sefialaron esta razdn, le siguen Cusco (78.3%) y Arequipa (78.2%).

En cuanto a la calificacién por la atencidn recibida en el servicio de Emergencia, el
promedio nacional es 12.3 puntos, siendo Huancavelica (15.1 puntos), Ucayali (13.8
puntos) y Juliaca (13.6 puntos) las redes asistenciales que obtuvieron la mayor
calificacion.

Respecto a la principal oportunidad de mejora, el 69.3% de los entrevistados sefialan
gue mejorar el trato al paciente ayudaria a brindar una mejor calificacion al servicio. A
nivel de redes son: Pasco (90.6%), Piura (87.6%) y Cajamarca (82.2%) las redes que
presentaron mayor porcentaje.
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR CONDICION DE SINTOMA,
ENFERMEDAD O ACCIDENTE, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

(0LOMBIA

ECUADOR

BRASIL

ALIBERTAD

T09]203 .
647
33 211157

| 5
' 502
627 16.1 198 03

I‘ g
L [l 324

ANCASH.7 HUANUCO

OCEANO PACIFICO

NACIONAL (%)
(Asegurados 10'436,324)

104

U
43 13

MADRE DE DIOS

383

292
17 23

JULIACA

BOLIVIA

TIPO DE AFECTACION

No tuvo Sintomas,
Enfermedad o Accidente

E Sintoma o Malestar
E Enfermedad

Recaida de Enfermedad
Croénica sogI2l4173

AREQUIPA

1 29]
GHILE

FUENTE :
EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015.
Elaborado por.la GCPD/GGI/SGAE

TACNA




POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, POR CONDICION DE ENFERMEDAD
O ACCIDENTE, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, ENFERMOS O ACCIDENTADOS QUE
ACUDIERON A UN CENTRO DE SALUD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 ¢
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- En EsSalud
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I:I Farmacia y otros
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, ENFERMOS O ACCIDENTADOS POR LAS RAZONES QUE
NO ACUDIERON A UN CENTRO DE SALUD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, ENFERMA O ACCIDENTADA POR LUGAR DONDE
RECIBIO LA ATENCION EN LOS ULTIMOS TRES MESES, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, EMBARAZADAS Y
CONDICION DE EMBARAZO EN LOS ULTIMOS 12 MESES, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD CON ALGUNA CONDIQION DE SALUD QUE SE REALIZO
ANALISIS CLINICOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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PQBLACION ASEGURADA A ESSALUD CON ALGUNA CONDICI()N, DE SALUD QUE SE REALIZO
EXAMENES POR IMAGENES EN LOS ULTIMOS TRES MESES, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, ENFERMOS O ACCIDENTADOS
QUE OBTUVIERON MEDICINA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, ENFERMA O ACCIDENTADA POR COMPLICACIONES
DURANTE SU HOSPITALIZACION, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD QUE TUVO ALGUNA INTERVENCION
QUIRURGICA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, POR TIEMPO QUE ESTUVO HOSPITALIZADO,
DEBIDO A LA INTERVENCION QUIRURGICA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, POR PRINCIPALES
ENFERMEDADES CRONICAS, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, POR ENFERMEDAD DE

INFECCION URINARIA CRONICA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, POR ENFERMEDAD DE
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, CON ENFERMEDAD DE

CALCULO RENAL CRONICA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, POR ENFERMEDAD CRONICA N
DE COLESTEROL ALTO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%) #
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, POR ENFERMEDAD CRONICA
DEL CORAZON, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION'ASEGURADAA ESSALUD, POR ENFERMEDAD CRONICA DE
DIABETES O AZUCAR ALTA EN LA SANGRE, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, POR ENFERMEDAD CRONICA DE PRESION
ALTA O HIPERTENSION ARTERIAL, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION DE 60 ANOS Y M,AS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD
POR EL ESTADO DE SU VISION, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION DE 60 ANOS Y MA§ DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD
POR EL ESTADO DE SU AUDICION, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE CONOCE SOBRE
MEDICINA COMPLEMENTARIA QUE BRINDA ESSALUD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES ASEGURADAS DE 12 A 59 ANOS
DE EDAD QUE CONOCEN Y HAN RECIBIDO
SUBSIDIOS PRESTACIONALES Y
TRATAMIENTO EN EL PERIODO DE
GESTACION







MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD, POR ESTABLECIMIENTO
DONDE REALIZA SU CONTROL PRENATAL, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 AF’IOS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, POR EL LUGAR
DONDE REALIZO EL PARTO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

(OLOMBIA
ECUADOR
152
0
LORETO
AMAZONAS _ 459
il
W= 103
—1
MOYGBAMBA
R BRASIL

TARAPOTO

10

127 3

UCAYALI

0

ANCASH—7
OCEANO PACIFICO

83 181 74

NACIONAL (%)

(Mujeres Aseguradas de 12 49 afios 274,902)

03

b
UM,

MADRE DE DIOS

JUNIN

i
REBAGLIATI ﬂﬁﬂ

173
L,
&

BOLIVIA

PRINCIPALES LUGARES
DONDE REALIZO EL PARTO

- Establecimiento de EsSalud

E Aun embarazada

E Establecimiento del Minsa
[ | clinica

1=
FUENTE : — [55]
EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015. ¢
Elaborado porla GCPD/GGI/SGAE




MUJERES DE 12 A 59 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD, QUE SE REALIZARON
EXAMEN DE MAMA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 40 A 59 ANOS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE SE REALIZARON
UNA MAMOGRAFIA ALGUNA VEZ, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 40 A 59'ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD, POR LUGAR
DONDE SE REALIZO LA MAMOGRAFIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 59 ANOS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE HAN oipo o
ESCUCHADO SOBRE EL EXAMEN DE PAPANICOLAOU, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 59 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD, QUE SE HICIERON LA PRUEBA
DE PAPANICOLAOU EN LOS ULTIMOS 2 ANOS, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 59 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD, POR EL LUGAR DONDE SE REALIZO
LA PRUEBA DE PAPANICOLAOU EN LOS ULTIMOS 2 ANOS, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD QUE CONOCE SI TIENE
DERECHO A SUBSIDIO POR MATERNIDAD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD TITULARES, QUE CONOCEN
SOBRE EL DERECHO DE SUBSIDIO POR MATERNIDAD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 19 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD TITULARES EMBARAZADAS, QUE
CONOCEN SOBRE EL DERECHO DE SUBSIDIO POR MATERNIDAD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD QUE RECIBIO
SUBSIDIO POR MATERNIDAD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD TITULARES, QUE
RECIBIERON EL SUBSIDIO POR MATERNIDAD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 19 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD TITULARES EMBARAZADAS,
QUE RECIBIERON EL SUBSIDIO POR MATERNIDAD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD QUE CONOCE SI TIENE
DERECHO A SUBSIDIO POR LACTANCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD TITULARES, QUE
CONOCEN SOBRE EL SUBSIDIO POR LACTANCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 19 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD TITULARES EMBARAZADAS,
QUE CONOCEN SOBRE EL SUBSIDIO POR LACTANCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD QUE RECIBIO
SUBSIDIO POR LACTANCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 12 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD TITULAR, QUE
RECIBIERON EL SUBSIDIO POR LACTANCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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MUJERES DE 19 A 49 ANOS DE EDAD ASEGURADAS A ESSALUD TITULARES EMBARAZADAS,
QUE RECIBIERON EL SUBSIDIO POR LACTANCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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CONOCIMIENTO Y PRESTACIONES
ECONOMICAS RECIBIDAS POR LA
POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD







POBLACION DE 16 A’NOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA, POR CONOCIMIENTO DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS QUE BRINDA ESSALUD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

. | e

S

COLOMBIA
ECUADOR

TUMBES! @
@‘ LORETO

AMAZONAS

PIURA @‘
@ MOYOBAMBA
CAJAVARCA,  papepoo BRASIL
LA LIBERTAD

e
S P a

ANCASH7 HUANUCO

SABOGAL

UCAYALI

¢

OCEANO PACIFICO

MADRE DE DIOS

NACIONAL (%)

(Aseguradosde 16 aiios amas 4'899,458)

&y

CONOCE SOBRE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS

. s
LN
FUENTE :

EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015.
Elaborado porla GCPD/GGI/SGAE




POBLACION DE 16 ANOS,Y MAS DE EDAD ASEGURADA TITULAR, POR CONOCIMIENTO DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS QUE BRINDA ESSALUD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE CONOCE EL
DERECHO DE SUBSIDIO POR MATERNIDAD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE CONOCE EL
DERECHO DE SUBSIDIO POR LACTANCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION DE 16 AN'OS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE
CONOCE LA PRESTACION POR SEPELIO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE CONOCE EL DERECHO
DE SUBSIDIO POR INCAPACIDAD TEMPORAL, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
W¢ E

S

(OLOMBIA
| ECUADOR
TUMBES!
LORETO
S
AMAZONAS
PIURA %
@ NiOYOBAMBA
BRASIL

UCAYALI

ANCASH—
OCEANO PACIFICO

856

NACIONAL (%)

(Asegurados de 16 afiosy mds 2'622,882)

N

MADRE DE DIOS

BOLIVIA

CONOCE EL DERECHO DE SUBSIDIO
POR INCAPACIDAD TEMPORAL

] s
[ o
: \‘ ] [80]
CHILE

N
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE CONOCE
DEL REEMBOLSO POR PRESTACION DE SALUD, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

S

(0LOMBIA
ECUADOR

il
TUMBES
G LORETO
AMAZONAS
PIURA G

° NIGYOBANBA

BRASIL

e
L7
HUARAZ
ANCASH—
OCEANO PACIFICO

NACIONAL (%)
(Asegurados de 16 afiosy mds 2'622,882)

MADRE DE DIOS

41

JULIACA BOLIVIA

CONOCE DEL REEMBOLSO
POR PRESTACION DE SALUD

B s
L InNo

FUENTE : [81]
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POBLACION DE 14 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD N
QUE TIENE LATENCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%) W<¢E

COLOMBIA
ECUADOR

TUMBES;

&,

LORETO

BRASIL
TARAPOTO

OCEANO PACIFICO

JUNIN Qo

MADRE DE DIOS

NACIONAL (%)
(Asegurados Con Derecho a Latencia 55,308) REBAGLIATI

BOLIVIA

TIENE LATENCIA

- Si Tiene Latencia
E No tiene

FUENTE :
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, POR DISPOSICION
DE PAGO POR MEJORES SERVICIOS, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

COLOMBIA
ECUADOR

&

LORETO

BRASIL

UCAYALI

)
16
HUARAZ
ANCASH

OCEANO PACIFICO /
SABOGA|

+P

NACIONAL (%) ALMENARA

(Asegurados de 16 Afios aMas 5'950,497)

&

MADRE DE DIOS

5

JULIACA

BOLIVIA

DISPOSICION DE PAGO
POR MEJORES SERVICIOS AREQUIPA
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FORMAS Y TIEMPOS DE ESPERA
PARA OBTENER UNA CITA







POBLACI'ON ASEGURADA A ESSALUD POR FORMAS DE
OBTENCION DE CITA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

COLOMBIA
ECUADOR
£94% 0%
0)
511% o
. o LORETO
.00
5%
AMAZONAS
5%
3
] ()
ifiey? L
MOY@BANBA
s,
0,
LAMBAYEQUE S5 318 5% 513
! o
CAJAMARCA = BRAST

o TARAPOTO

2% LALIBERTAD

[ sk

61.6%

3%
I

UCAYALI

) 3
s 538 b 0

5 -
I ry Mgl
HUARAZ 0

ANCASH HUANUCO

OCEANO PACIFICO

SABOGAL: l:l s 2%

09%

NACIONAL (%)
(Asegurados Que Usaron Esta Forma 2'277,156) ALMENARA

REBAGLIATI

APURIMAC

685

308%
I

AREQUIPA

PRINCIPALES FORMAS
DE OBTENCION DE CITA

- En forma presencial
E Por teléfono
- Por internet

FUENTE :
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TIEMPO PROMEDIO PARA OBTENER CITA A CONSULTA EXTERNA EN
FORMA PRESENCIAL, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015. (EN DIAS)

S

COLOMBIA /
ECUADOR

Tarapoto
5.5

Cajamarca
6.6

BRASIL

Huaraz
4.9

OCEANO PACIFICO

NACIONAL (%)
(Asegurados 645,422)

Madre de Dios
1.0

Tiempo que obtuvo cita en consulta Apu:;r.ig\ ac
externa en forma presencial (En dias)
Rango N %
[ J10-27 6 207 e BOLIVIA
[ ]28-45 6 | 207
[ ]46-66 5 | 172
[ Je7-106 6 | 207
B 107-189 | 6 | 207
Total 29 100
FUENTE : [86]
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TIEMPO PROMEDIO PARA OBTENER CITA EN CONSULTA EXTERNA
POR TELEFONO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015. (En dias)

COLOMBIA
ECUADOR

Loreto
11.8

Lambayeque
12.8

Cajamarca

3.3 BRASIL

La libertad

OCEANO PACIFICO Ucayali
49

NACIONAL (%)
(Asegurados 522,364)

Sabogal _—
Madre de Dios
3.3
) . Apurimac
Tiempo que obtuvo cita en consulta 5.9
externa por teléfono (En dias) ) Juliaca
4.3
Rango N %
[ ]24-49 8 | 276 BOLIVIA
[ ]50-93 5 | 172
[ ]94-141 8 | 276 ?
[ ]142-189 5 | 172
[ ] 19.0-241 3 | 104
Total 29 100 \
AN

87
CHILE
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POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIEMPO QUE OBTUVO LA CITA PARA
LA ULTIMA ATENCION QUE TUVO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

>
V

N

COLOMBIA
ECUADOR

LORETO
23

PAMBAYEQUES
12

CAJAMARCA
BRASIL

UCAYALI
46

HUARAZ
ANCASH 39
48

OCEANO PACIFICO

MADRE DE DIOS
41

REBAGLIATI
51

AYACUCHO
617

APURIMAC
44

TIEMPO QUE OBTUVO LA CITA
PARA LA ULTIMA ATENCION
QUE TUVO (DIAS)

|23

| |24-52
I 53-67
P 6s8-95
B o6-1238

FUENTE : [88]
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JULIACA
42

BOLIVIA




POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD QUE ALGUNA VEZ,
FUE REFERIDO A OTRO ESTABLECIMIENTO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

COLOMBIA
ECUADOR

TUMBES

&

PIURA

N

LORETO

BRASIL

UCAYALI

OCEANO PACIFICO

@32

MADRE DE DIOS

NACIONAL (%)

(Asegurados referido a ofro establecimiento 1'935,443)

163%

~ (B

JULIACA

BOLIVIA

ALGUNA VEZ, FUE REFERIDO
A OTRO ESTABLECIMIENTO

s
e

L 189]
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD QUE SIEMPRE HA SIDO
ATENDIDO EN SU ESTABLECIMIENTO DE ADSCRIPCION, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

COLOMBIA
ECUADOR

TUMBES

e

LORETO

BRASIL

UCAYALI

OCEANO PACIFICO

v

MADRE DE DIOS

NACIONAL (%)

(Asegurados 16 afiosy mds 7'161,411)

REBAGLIATI

BOLIVIA

SIEMPRE HA SIDO ATENDIDO
EN SU ESTABLECIMIENTO
DE ADSCRIPCION

Bl s
N

FUENTE : ‘ [90]
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE LA ULTIMA
VEZ QUE FUE REFERIDO, FUE ATENDIDO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

COLOMBIA

ECUADOR

LORETO

TUMBES

¢

PIURA

BRASIL

i

UCAYALI

=
AN CA

OCEANO PACIFICO / ™
o
SABOGAL
ALMENARA 4@ LN

L,

NACIONAL (%) Nl
(Asegurados fue referido 896,223) @ @
REBAGLIATI . ‘
3 ;
HUANCAVELICA. @ cusco

e APURIMAC
ICA

MADRE DE DIOS

84

JULIACA

BOLIVIA

LA ULTIMA VEZ QUE FUE
AREQUIPA

REFERIDO, FUE ATENDIDO

T E
.
FUENTE :
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POBLACION DE 16ANOS’Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, POR DIAS QUE DEMORO
PARA SER ATENDIDO,LA ULTIMA VEZ QUE FUE REFERIDO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

S

(OLOMBIA
ECUADOR
5
bt~
II (Fis) n o A
=’ m o
TUMBES ;
0
LORETO
i
Bl oy, "116%1[)179%
1064 24
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PIURA i
%
LN o o
B '0119%&4 Ih NMOYOBAMBA
LAMBAYEQUE 55 At g
29 &
i i
0 0 BRASIL

TARAPOTO

04

N
[

92 fit 6l UCAYALI

OCEANO PACIFICO IENCASH

NACIONAL (%) 40.4%159%122
SABOGAL I. 19% IL3%

(Asegurados referidos 779,450)

] 18100 187 15.9%
19%

BN % JUNIN

[ | o o) %

02 - . MADRE DE DIOS
m 11.1% 479

319
LiN)
ALMENARA .1..

b 310312.1% B 3% 20

16, Mx
e ks
I'UANCAVELICA

3Ll
37h (g

APURIMAC

REBAGLIATI l

Ccusco

w36
16.0%

DIAS QUE DEMORO PARA SER ATENDIDO,
ULTIMA VEZ QUE FUE REFERIDO
BOLIVIA

| | pe4atsdias
| | De16a30dias

- De 1 dia AREQUIPA
| | pe2a3dias
- De 31y mas dias

FUENTE :
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, POR MOTIVOS
DE LAS QUEJAS O RECLAMOS, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
W¢E

(0LOMBIA

ECUADOR

[7Al
1035 145 il

LORETO

08

24?1\13\.4

M5 1 g

LAMBAYEQUE~%5 35 By

[ |
MOYOBAMBA

BRASIL

4l

8
[ll&ﬂ 21 13y
I n

UCAYALI

%3
B9 10§ I l %7 344

[ 11 HUARAZ
ANCASH_7 HUANUCO

OCEANO PACIFICO

NACIONAL (%)

(Asegurados de 16 afios y mds 360,354)

09 24 01 ;

MADRE DE DIOS

6

‘16.6 15 119

JULIACA

BOLIVIA

PRINCIPALES MOTIVOS
DE LAS QUEJAS O RECLAMOS

E Problema de Citas

- Falta de Medicamentos

E Falta de Informacion

E Problema con lasRefrerencias

Cy o [03]
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, QUE PRESENTO
QUEJA O RECLAMO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)
W<¢E

(OLOMBIA

ECUADOR

LORETO

PIURA

BRASIL

ANCASH—7
OCEANO PACIFICO

NACIONAL (%)

(Asegurados de 16 afiosy mas 7'161,411)

PRESENTO QUEJA
O RECLAMO

B si
o

MADRE DE DIOS

443

FUENTE :
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POBLACION DE 16 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD, POR ORIGEN
DE LAS QUEJAS O RECLAMOS, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

(0LOMBIA

ECUADOR

BRASIL

388 LALIBERTAD

-
1 58
LA I T

ANCASH HUANUCO
OCEANO PACIFICO ‘

NACIONAL (%)

(Asegurados de 16 afios y més 360,354)

454 41

DONDE SE ORIGINAN
LAS QUEJAS O RECLAMOS

- Consulta Externa

|| Admision AREQUIPA

E Emergencia LI [
MOQUEGUA

E Farmacia AR
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TIEMPOS DE ESPERA PARA ATENCION DE
CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION
E INTERVENCION QUIRURGICA







POBLACION DE 18 A’NOS A MAS ANOS DE EDAD ASEGURADA, POR TIEMPO QUE OBTUVO LA CITA PARA LA ULTIMA
ATENCION QUE TUVO DE CONSULTA EXTERNA (EN DIAS), SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

COLOMBIA
ECUADOR

LORETO
18

RIURA

36 BRASIL

LA\ LIBERTAD)

HUARAZ HU
ANCASHAY 5

OCEANO PACIFICO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
NACIONAL '
MADRE DE DIOS
28
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, APURIMAC
TIEMPO QUE OBTUVO LA CITA 3 JULIACA
PARA LA ULTIMA ATENCION QUE
TUVO EN CONSULTA EXTERNA
(DiAS)
BOLIVIA

FUENTE :
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POBLACION DE 18 A MAS ANOS DE EDAD ASEGURADA, POR EL TIEMPO QUE TRANSQURRI() PARA QUE LO
ATIENDAN EN CONSULTA EXTERNA (En dias), SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (Ultimos 3 Meses)

/ N

S

COLOMBIA
ECUADOR

MOYOBAMBAY

9.4
PAWVBAYEQUES

TARAPOTO
6.9

CAJAMARCA
41

BRASIL

LAV HIBER(AD

OCEANO PACIFICO

NACIONAL

MADRE DE DIOS
) 18

APURIMAC

DESDE QUE LE DIERON LA CITA, JULIACA

TIEMPO QUE TRANSCURRIO
PARA QUE LO ATIENDAN (DIAS)
EN CONSULTA EXTERNA

[ J18-41

[ Ja2-60

[ Je1-79

B s0-11.0

B 11-150
FuEwTE
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POBLACION DE 18 A MAS ANOS DE EDAD ASEGURADA, POR EL TIEMPO EN QUE DEMORO EN LLEGAR
AL LUGAR DE ATENCION (MINUTOS) EN CONSULTA EXTERNA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

COLOMBIA
ECUADOR

LORETO
191

LAMBAYEQUE

)

ALl

BRASIL

NACIONAL

MADRE DE DIOS
129

TIEMPO QUE DEMORO EN LLEGAR
AL LUGAR DE ATENCION PARA SER
ATENDIDO EN CONSULTA EXTERNA

(MINUTOS)
BOLIVIA

L 199]
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POBLACION DE 18 A MAS ANOS DE EDAD ASEGURADA, POR ELTIEMPO QUE ESP!ER() PARA SER
ATENDIDO (MINUTOS) EN CONSULTA EXTERNA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (Ultimos 3 Meses)

COLOMBIA
ECUADOR

TUMBES LORETO
30
36.1

FAMBAYEQUE

G_L\JH A VIiA
o BRASIL

LA LIBERT!
5

oLb

OCEANO PACIFICO

NACIONAL

SABOGAL

MADRE DE DIOS
194

HUANCAVELICA

AYACUCHO

APURIMAC
311

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

TIEMPO QUE ESPERO PARA SER
ATENDIDO EN CONSULTA EXTERNA
(MINUTOS)

[ J194-279 AREQUIPA

[ ]280-389

[ 39.0-51.6

Bl 517-656

B ss7-784
FUENTE
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POBLACION DE 18 A MAS ANO’S DE EDAD ASEGURADA, EN HOSPITALIZACION, POR EL TIEMPO QUE TRANSCURRIO DESDE
QUE LE DIJERON QUE DEBIA HOSPITALIZARSE HASTA QUE SE HOSPITALIZO (DIAS), SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

N

/
(
A w E
) ¢

S

COLOMBIA
ECUADOR

LORETO
53

LAMBAYEQUE

I

Z.9)

TARAPOTO
2

CAJAMARCA
10.1

BRASIL

LA LIBERTAD

HUARAZ

EANO PACIFI
OCEANO PACIFICO v

NACIONAL

MADRE DE DIOS
5

JULIACA

TIEMPO QUE TRANSCURRIO

DESDE QUE LE DIJERON QUE
DEBIA HOSPITALIZARSE HASTA

QUE SE HOSPITALIZO (DIAS)
BOLIVIA

3 g
[ 75- 101 MOQUEGUA ™ 1 "j

6

\
- [01]
CHILE
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POBLACION DE 18 A MAS ANOS DE EDAD ASEGURADA, EN HOSPITALIZACION, POR EL TIEMPO QUE
ESTUVO HOSPITALIZADO (DIAS), SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (Ultimos 12 Meses)

S

COLOMBIA /
ECUADOR

fOMBES

0.9/

LAMBAYEQUE
1.1
TARAPOTO

CAJAMARCA 19

38

BRASIL

HUARAZ ) HUANUCO!
ANCASHT 3 3
4.4

OCEANO PACIFICO

NACIONAL

MADRE DE DIOS
] 5

APURIMAC
41

JULIACA

TIEMPO QUE ESTUVO
HOSPITALIZADO (DIAS)

| BOLIVIA
[ ]38-50 | 7

FUENTE : 102]
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POBLACION ASEGURADA, QUE ESTANDO HOSPITALIZADO, TIEMPO QUE DEMORO PARA
QUE SE REALICE LA INTERVENCION QUIRURGICA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%)

COLOMBIA
ECUADOR

LORETO

BRASIL

‘li:b

UCAYALI

OCEANO PACIFICO

NACIONAL (%)

(Asegurados hospitalizados 289,995)

MADRE DE DIOS

TIEMPO QUE DEMORO PARA
QUE SE REALICE LA
INTERVENCION QUIRURGICA

- Ningun dia

[ | De1dia

| |De2a5dias
- De 6 a mas dias

FUENTE :
EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015.
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BOLIVIA

AREQUIPA




POBLACION DE 18 A MAS ANOS DE EDAD ASEGURADA, CON INTERVENCION QUIRURGICA, POR EL TIEMPO QUE TRANSCURRIO
DESDE QUE EL MEDICO LE DIJO QUE DEBIA SER OPERADO HASTA QUE SE OPERO (DIAS), SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

COLOMBIA
ECUADOR

LORETO
U8

JU.G

BRASIL

UCAYALI
87

NACIONAL

MADRE DE DIOS
94

APURIMAC

JULIACA

TIEMPO QUE TRANSCURRIO DESDE QUE 186

EL MEDICO LE DIJO QUE DEBiA SER
OPERADO HASTA QUE SE OPERO (DIAS)

[ ]27-118

[ ]119-248
[ ] 249-352
B 35.3-46.0
B #6.1-620

FUENTE : b 7[1 04]
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POBLACION DE 18 A MAS ANOS DE EDAD ASEGURADA, CON INTERVENCION QUIRURGICA, ESTANDO HOSPITALIZADO,
DIAS QUE DEMORO PARA QUE SE REALICE LA INTERVENCION QUIRURGICA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

N

///'
w E

S

COLOMBIA
ECUADOR

LORETO
08

LAMBAYEQUE

CAJAMARCA
0.5

BRASIL

LA LIBERTAD

SABOGAL
11

NACIONAL

MADREIDE:

~ BUANCAVELICA

AYACUCHO,
14

APURIMAC

A

JULIACA

ESTANDO HOSPITALIZADO, DIAS QUE
DEMORO PARA QUE SE REALICE LA
INTERVENCION QUIRURGICA

[ Jos-07
[ Jos-11
1215
B 16-21
B 2231

FUENTE : L \ ;:[1 05]
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POBLACION DE 18 A MAS ANOS DE EDAD ASEGURADA, CON INTERVENCION QUIRURGICA, POR EL
TIEMPO QUE ESTUVO HOSPITALIZADO (DIAS), SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (Ultimos 12 Meses)

COLOMBIA
ECUADOR

)

J’}J}LDE LORETO
6.6

LAMBAYEQUE

104

CAJAMARCA TARAPOTO
Z'Z 6:4

BRASIL

UCAYALI

104

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

SABOGAL ¥ —_—
NACIONAL

MADRE DE DIOS
12

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

APURIMAC
41

JULIACA
6.3

TIEMPO QUE ESTUVO
HOSPITALIZADO (DIAS)

BOLIVIA
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CALIFICACION DEL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION
Y EMERGENCIA, Y OPORTUNIDAD DE
MEJORA DEL SERVICIO

107
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