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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre
hombres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacion. Sin
embargo, no hay acuerdo entre los linglistas sobre la manera de hacerlo en
nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria
utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado
por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido de que todas las
menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.
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PROLOGO

El presente documento, es un informe elaborado en base a los resultados de la Encuesta Nacional
Socioecondmica de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud - ENSSA, realizada en el primer
trimestre del presente afio a una muestra de 25 000 viviendas de asegurados a nivel nacional.

La ENSSA, cubre la demanda de informacidon que no existe en nuestros registros administrativos, ni en
las encuestas nacionales que realizan otros organismos del Estado. Por ello, con casi 11 millones de
personas actualmente afiliadas al Seguro Social que representan el 34% de toda la poblacién peruana;
el disefio de esta importante investigacion asegura que la informacién podrd ser utilizada en los
diferentes niveles: en la sede central, las redes de EsSalud y los principales centros asistenciales;
instrumento valioso de generacidén y priorizacidon de soluciones efectivas, para atender de manera
integral sus necesidades relacionadas a la gestién de las prestaciones de salud, econdmicas y sociales.

En este documento de seis capitulos, se presentan las principales caracteristicas demograficas,
sociales, econdmicas, de acceso a la salud de la poblacidn asegurada a EsSalud. En el primer capitulo
se analizan las caracteristicas demograficas de la poblacidn asegurada, de la vivienda y del hogar donde
reside el asegurado. En el siguiente capitulo, se presenta las caracteristicas econdmicas de la poblacion
asegurada. De otro lado, en el capitulo Ill, se aborda el estado de salud de la poblacién asegurada
caracterizada por género, tipo de asegurado y grupos de edad. En tanto que, en el capitulo IV, se
describe las diferentes formas de obtencidn de citas.

En el capitulo V y VI, se analiza la calificacién que otorga la poblacion asegurada a los servicios de
Consulta Externa, Hospitalizacidon y Emergencia, brindados por EsSalud. Asi mismo, la opinidn de los
asegurados para mejorar la atencién de los servicios mencionados anteriormente.

Finalmente, este documento permitird a los actores sociales e institucionales de distintos sectores,
gobiernos, entidades no gubernamentales, instituciones privadas y todos aquellos que puedan y deban
sentirse comprometidos con la salud, conocer aspectos relevantes de las caracteristicas demograficas,
sociales, econémicas y de acceso a la salud de los asegurados a EsSalud, asi como, la opinién de los
servicios que reciben.

Virginia Baffigo de Pinillos
Presidenta Ejecutiva EsSalud






RESUMEN EJECUTIVO

DE LAS CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ASEGURADA Y DE LA VIVIENDA DONDE
RESIDEN

Tipo de vivienda
El 85,9% de la poblacidn asegurada vive en una casa independiente y el 9,1% en un departamento
en edificio.

Material predominante en las paredes de la vivienda
El material predominante en las paredes de las viviendas del 82,8% es de ladrillo o bloque de
cemento, seguido de los que utilizan el adobe que concentran al 14,3%.

Material predominante en los pisos de la vivienda
El 51,1% de viviendas de los asegurados utiliza el cemento como material predominante en sus
pisos. El 26,5% utiliza en esta parte de sus viviendas las losetas, terrazos o similares.

Material predominante en los techos de la vivienda
El concreto armado es el material predominante utilizado en los techos de su vivienda del 69,5%
de los asegurados, seguido del 26,9% que utiliza para este mismo fin la madera.

Condicién de tenencia de la vivienda
El 68,4% de la poblacién asegurada vive en viviendas propias totalmente pagadas y el 19,7%
habitan viviendas en condicidn de alquiladas.

Servicios basicos de las viviendas del tipo independientes
El 96,5% de este tipo de viviendas cuenta con red publica dentro de la vivienda.

El 95,8% de esas viviendas cuenta con red publica dentro de la vivienda para el servicio de
desaglie.

El 99,0% de viviendas independientes, cuenta con servicio de electricidad dentro de las mismas.

DEL EMPLEO E INGRESO DE LA POBLACION ASEGURADA

Poblacion asegurada ocupada por modalidad contractual
El 45,0%, de la poblacién asegurada ocupada cuenta con contrato a plazo fijo, seguido por el
35,0% que tiene contrato indefinido.

Poblacidn asegurada ocupada por tipo de remuneracion

El 94,3% de la poblacidon ocupada que tiene la categoria de empleado, percibe su remuneracion
bajo la denominacidn de sueldo.

Por el lado de los obreros, un 46,7% y 44,5%, perciben sus remuneraciones bajo la modalidad de
salario y sueldo respectivamente.

Asimismo, el 89,3% de la poblacién asegurada que trabaja como independiente, percibe sus
ingresos bajo el tipo de ingresos por negocio.



DEL ESTADO DE LA SALUD DE LA POBLACION ASEGURADA

Salud general en los tres ultimos meses

El 52,0% de los asegurados que han manifestado haber tenido algin sintoma, malestar o
accidente en los ultimos tres meses son mujeres. Por el lado masculino el 48,0% de estos
manifiestan lo mismo.

Asimismo, segln tipo de asegurado, se tiene que el 49,0% de asegurados titulares, manifiesta
haber tenido algun sintoma, malestar o accidente en este periodo de tiempo. El 51,0% de los que
indican lo mismo representa al grupo de asegurados derechohabientes.

Al analizar por el tipo de relacién conyugal con el jefe de hogar, el 76,0% de la poblacién con alguin
sintoma o enfermedad son conyuges y el 24,0%, convivientes de los asegurados titulares.

Atencion de salud

De los asegurados que se han atendido en algun establecimiento de salud por algin sintoma,
enfermedad o accidente, el 34,1% son titulares y el 38,9% derechohabientes.

El 55,5%, son conyuges de los titulares que se han atendido en algin establecimiento de salud.
Por otro lado el 20,1% de este mismo grupo poblacional no se ha atendido en ningun
establecimiento de salud.

DE LA OBTENCION DE CITAS DE LA POBLACION ASEGURADA

Obtencion de citas
El 77,4% de la poblacién que solicitd cita, la obtuvo en los establecimientos de EsSalud, el 53,7%
de esta poblacién obtuvo su cita en un diay el 18,9% la obtuvo entre dos y siete dias.

Obtencion de citas por internet
El 32,1% de la poblacidn que hace uso de la Web de EsSalud, con la finalidad de obtener cita, la
obtuvo en un diay el 31,2% entre dos y siete dias.

DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Acciones para mejorar el servicio de consultorio externo

Los que calificaron el servicio de consultorio externo con una puntuacién inferior a 14 puntos, un
77,1% sostienen que se debe incrementar las ofertas de citas por especialidades y el 68,1% en
aumentar la oferta de citas para medicina general.

Acciones para mejorar el servicio de hospitalizacion

De aquellos que calificaron el servicio de hospitalizacidon con una puntuacién inferior a 14 puntos,
el 69,5% sostienen que se debe mejorar el trato al paciente por parte del personal de los
establecimientos de salud.

Acciones para mejorar el servicio de emergencia

De los que calificaron el servicio de emergencia con una puntuacién inferior a 14 puntos, el 82,3%
sostienen que se debe mejorar el trato hacia los pacientes que hacen uso de esta area
hospitalaria.
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CAPITULO I: CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
ASEGURADA Y DE LA VIVIENDA DONDE RESIDEN

1.1 Comportamiento demografico de la poblacion total y asegurada a EsSalud

La poblacién proyectada del pais al 30 de junio del afio 2015, es 31 millones 151 mil 643 personasy la
poblacién asegurada en EsSalud es 10 millones 593 mil 752 personas, es decir, el 34% de la poblacidn
estd asegurada en un régimen contributivo de la Seguridad Social. La poblacidn asegurada a EsSalud,
accede a diversas prestaciones que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social, como
servicios de salud y prestaciones econdmicas y sociales.

En relaciéon a la evolucion de la poblacidn asegurada, en el afio 2005, EsSalud contaba con 5 millones
900 mil personas aseguradas, representando el 21% del total de la poblacidn. Desde el afio 2005, la
tendencia de la poblacidn asegurada es a continuar incrementandose, es asi, que después de diez afios
(2015), la poblacidn asegurada se duplico en nimero, alcanzando 10 millones 583 mil 752 personas, y
se incrementd en 15 puntos porcentuales, respecto a la poblacidn total.

La poblacion asegurada a EsSalud, es mas envejecida que la poblacién total del pais. Los indicadores
demograficos, sefalan que en promedio la poblacién asegurada es tres afios mayor, que la poblacidon
total, 33 afios y 30 afios, respectivamente. En tanto, que la edad mediana de la poblacidn asegurada,
es cerca de ocho afios mayor, respecto a la poblacién total, es decir, la mitad de la poblacién asegurada
tiene 35 anos a mas y el restante tiene edades menores a 35 afios.

La grafica de la pirdmide, muestra la estructura por edad de la poblacién asegurada en los afios 2005
y 2015, se observa un incremento de la poblacién asegurada a EsSalud en todos los grupos
quinquenales de edad, principalmente desde los 25 afios a mds edad.

POBLACION PROYECTADA NACIONALY POBLACION ASEGURADA EN ESSALUD, JUNIO 2015
80y més
;(5)';2 Caracteristicas poblacion, Junio 2015
65-69
60-64 'I‘ * Caracteristicas Poblacion  Total ~ Masculino Femenino
55-59
50-54 Nimerode Proyectada 31,151,643 15605814 15,545,829
45-49
gggg personas  psequrada 10,593,752 5,325,126 5,268,626
30-34 Proyectada 30 30 31
R Edad Media
15-19 Asegurada 33 33 34
10[51-3 Proyectada 27 27 28
0-4 Edad Mediana
Asegurada 35 34 36
M EsSalud @ Nacional
Fuente: INEI - Poblacion total proyectadaal 30 de Junio 2015, ESSALUD - Poblacién Fuente: ESSALUD - Registros administrativos a Junio 2015..
Asegurada a Junio 2015.
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Evolucion de la poblacion asegurada a EsSalud, 2005y 2015 Poblacion asegurada a EsSalud, 2005y 2015

80 amas
75-79

301 305 308 312 074
)87 285 288 291 295 298 305 308 074

’l || | |'3,40 35% | 347 60-64

27.8

1]
W RL 55-59
2o | 2 50-54
269 45-49
24% 40-44
23%
219 35-39
9.8 10.3} 110.6 10.6 B ig ) ig
20-24
15-19
10-14
05-09
o 00-04

i

8.1
5o | 64 | 68/ 7®

I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

i=d Aseguradosa EsSalud =4 Poblacién Total Ratio de cobertura (%) Dic 2005 Aiio  Asegurados
(Enmillones) (Enmillones) 2005 5,905,526

] B Jun2015 2015 10,593,752

(*) ESSALUD - Regi iministrativos a junio del 2015.
Nota: ESSALUD - De doalas i lapoblacié daa diciembre del 2015 sera 11,003,797.

proy

Fuente: ESSALUD - Registros administrativos a Junio 2015

Asegurados por condicion de Afiliacion

EsSalud, por uno de los principios por las que se rige “Universalidad”, no tiene restriccién en afiliar a
los dependientes del asegurado titular. La composicién de la poblacidn asegurada por tipo de afiliacion,
muestra que de cada 100 asegurados 49 son titulares y 51 son derechohabiente, es decir, la relacion
es un derechohabiente por un asegurado titular.

La grafica de la piramide muestra, que la poblacién asegurada titular es mayoritariamente masculina
y joven (25 a 39 afios). En tanto, que la poblacion derechohabiente | |es una poblacién menor de 19
afios y de 20 afios en adelante es predominantemente femenina. En cuanto a edad, la edad promedio
del derechohabiente es 22 afios, en tanto que los asegurados titulares en promedio duplican en edad
a los asegurados derechohabientes, cuyo promedio es 44 afios.

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD SEGUN TIPO DE AFILIACION, 2015

80y més _ Caracteristicas Titular  Derechohabiente
;g:;z Edad Media 44 22
65-69 - Edad Promedio 40 14
60-64 Inl * Estado Civil * 5,100,049 3,127,645
e Conviviente 1,048,343 514,900
4549 [ Il Casado (a) 2,209,578 1,251,395
gg:gg I [ 1 1 Viudo (a) 223,024 121,109
30-34 I TI Divorciado (a)/ Separado (a) 357,195 542,979
gjﬁ [ - . r ] Soltero (a) 1,259,716 1,197,776
15-19 [ T 1 Parentesco con el Jefe de Hogar 5,101,193 5,335,131
10-14 [ 1 Jefe 3,244,248 284,806
o 4 — Conyuge 479,989 1,095,362
Conviviente 206,428 430,526
O Titular Dperechohabiente HijO (a) 9161285 310861191
Y (— Otros 254,244 438,246
Poblacién asegurada por género, 2015 Asistenciaalgunavezaescuela* 5,101,081 4,822,831
Si 5,069,786 4,615,481
— n No 31,295 207,349
Nivel educativo mas alto aprobado* 5,068,369 4,614,626
Sin Nivel 2,105 22,707
Mujer Inicial/Primaria 309,298 1,906,258
1772 135 Titular perecho gl Secundaria 1,580,083 1,910,242
ombre 3% ] | 5101193 saaniss | [ am Muier Superior No Universitaria 150437 370,704
3329059 g2 3386156 Superior /1 2,026,446 404,716
65% oL e Condicion de ocupacion 5,099,738 2,788,512
Ocupado 4,287,035 612,424
Desocupado 22,066 40,093
- - — No PEA 790,637 2,135,995

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015 /:\‘Iﬁg:;lueyg\:\:)?:ior Universitaria, Maestriay Doctorado
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P —
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE N
ASEGURADO, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%) . ¢ .

OCEANO PACIFICO

<

MADRE DEDIOS

NACIONAL (%)
(ksequrodos 10'436,324)

TIPO DE ASEGURADO

:’ Titular
Derechohabiente

FUENTE :
EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015.




La poblacion titular desagregado por sexo, muestra que hay mas titulares varones que mujeres, 65%
son varones y 35% mujeres. Todo lo contrario, se presenta en la poblacidn asegurada derechohabiente,
el 63% son mujeres y el 37% varones. Segun ubicacion en el hogar, el 64%, es decir, de la poblacién
titular es jefe de hogar, en tanto, que en la poblacidn derechohabiente, el 57.8% son hijos y el 20.5%
son coényuges, que en términos absolutos representan 3086191 y 1095362 asegurados,
respectivamente. Por nivel educativo, la poblacién asegurada titular se presenta con mayor nivel
educativo, en donde el 62.7% de esta poblacidon alcanzo el nivel superior universitario y no
universitario, en cambio en la poblaciéon derechohabiente predomina asegurados con nivel primario y
secundario.

La condicidn de ocupacion, es una caracteristica que marca diferencias entre la poblacién titular y
derechohabiente, mientras que el 84,1% del total de la poblacion titular desarrolla una actividad
econdmica, en la poblacién derechohabiente solo el 22%, se encuentra en esta condicion (4 287 035y
612 424 asegurados, respectivamente).

Poblacion Asegurada de 60 afios y mas de edad

La poblacion asegurada de 60 a mas afos de edad, estd constituida por 1 millén 322 mil 010, de los
cuales el 51.3 % son mujeres y 48,7% hombres (678 191 y 643 819, respectivamente).

La poblacion asegura titular de 60 afios y mas de edad representa 915 mil 781 personas vy los
derechohabiente 406 mil 229 personal, es decir, por cada 100 asegurados a EsSalud 69 son titularesy
31 son derechohabiente.

T°ta'6d::~:sg::::s e Poblacion aseguradaa EsSalud de 60 afios a mas por principales caracteristicas y tenencia de pension de jubilacion
1,322,010
Titulares seguin sexo Derechohabiente segtin sexo
308720 299313 203558
166 596
146173 161575
19726 16348
604a 69 afios 70a mas 60a 69 afios 70a més
M Masculino = Femenino ™ Masculino Femenino
Derecho
i Y i i6 sy habiente
Titulares segun tenencia de pensién 915781 o8 296 Derechohabiente segiin tenencia de
429993 69% 31% pension
262525
192367 186230
114552
. — : . —
60a 69 afios 70a mas —_ _— 60 a 69 afios 70amas
HSi HNo T msi mNo
Asegurados de 60 a mas pensionistas
498385
200603 -
98977
60 a 64 afios 65 a 69 afios 70amas

De los asegurados de 60 afios y mas de edad, 692 mil 518 tienen una pensién de jubilacién, en un 70%
corresponde a pensionistas de la ONP, seguido por la ley 20530, los pensionistas derecho habiente, en
su mayoria reciben una pensién por viudez.
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Poblacion asegurada de 60 aiios y mds de edad por
principales caracteristicas, 2015

Titular Derechohabiente
Caracteristicas De60a69 De70a |De60a69 De70a
anos mas afos mas
Parentesco con el Jefe de Hogar 454893 460,888 223,285 182,944
Jefe 360,076 382,482 49,297 60427
Conyuge 69,172 45163 159,463 103,049
Conviviente 6,093 1412 5934 2,745
Otros 19,551 31,831 8,590 16,723
Asistenciaalgunavezala
escuela 454,893 460,888 223,285 182,944
Si 450,252 448,134 210442 163,409
No 4,641 12,754 12,843 19,535
Nivel educativo mas alto
aprobado * 450,132 447,981 210,442 163,087
Sin Nivel 827 469 764 1547
Inicial/Primaria 53,268 140,706 62,293 83,863
Secundaria 161,315 158472 110,076 61,371
Superior No Universitaria 58,523 44,739 14,063 5,575
Superior 1/ 176,199 103,594 23,245 10,731
Condicién de ocupacion 454,893 460,888 223,285 182,944
Ocupado 219,844 46,159 48,657 17,746
Desocupado 1,240 2,944 3,003 1,231
NoPEA 2/ 233809 411,785 171,625 163,968
Pensionista 454,893 460,888 223,285 182,944
Si 262,525 429,993 37,055 68,392
No 192,367 30,895 186,230 114,552
Sistema de pensiones 262,525 429,993 37,055 68,392
AFP 28,810 27,405 4362 1,824
ONP 170,357 308,911 26,214 55,668
Ley20530 57,295 80,277 5,364 7,851
Oftros 3/ 6,064 13,400 1,115 3,050
Tipo de pension 262,525 429,993 37,055 68,392
Viudez 8,109 19435 29474 55879
Ofros 4/ 254,416 410,557 7581 12513

*No incluye NEP

1/Incluye Superior Universitaria, Maestriay Doctorado
2/ Incluye pensionistas

3/ Incluye Pensidn Social, Caja del pescador, entreotros
4/Incluye orfandad, invalidez, entre otros

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica de Acceso a la Salud de los
Asegurados de EsSalud, 2015



Poblacidn de 60 ainos y mds de edad segulin valoracion del estado visual y auditivo

La poblacién asegurada titular de 60 afios y mas de edad, valora como buena y regular el estado de su
audicion. De un total de 915 mil 781 asegurados titulares, el 50.6% manifesté que su audicion era
buena, en tanto, que un 26.8% declaro que su estado de audicidon es regular. En cuanto al estado de
visidon, el 52% considera regular, que en cifras absolutas significan 478 mil 458 asegurados.

La poblacidn asegurada derechohabiente (406 mil 229 asegurados), el 49.4% considera como buena el
estado de su audicion (200 mil 788 asegurados), seguido por el 39.8% que lo considera regular.
Respecto, el estado de visidon, el 55.4% lo considera regular, que en términos absolutos representan a
225 mil 146 asegurados. Las cifras muestran que el mayor problema de los adultos mayores es la vision.

Total de Asegurados de N - . .
80 mitas n mds Poblacion Asegurada a EsSalud de 60 afios a mas: Valoracion del informante
1,322,010 sobre el Estado de su Vision y Audicion
Thulares sagin valorasion del sstade de Derechohabisnts segan \.'.1!nr.1|' &in del estado de
audicién sudician
Exalmis | 13,708 Excabrta | 4,452
o 36,280 wuyBuers [l 10,508
geees [ = 2, 252 Timual Derechoha Zuara [ 200, TEE
Fapsier [ 135,565 ﬂ{: e Repus: (I 151,508
vai [N 63,472 e Vala [N 17438
Titulsres sepin valoriscion del estads de wissdn Derechehabiente segin valoricacidn del estada de
wisidem
Excelente | 7,435
wuyBuas [l 34,736 Emelorte | 2,674
— 215,388 Mg Buers I 13,937
— tare [ 120,671
N :
Fequdar ATEAZE Requise (I 05 14
wuis [ 76550 Risks [N 42,174
Poortac Mo incluys MIF

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

18



1.2 Tipo y régimen de tenencia de la vivienda

El nimero de viviendas que ocupan los 10 millones 436 mil 324 asegurados a EsSalud, segun la
encuesta de salud, 2015 alcanzan los 3 millones 842

mil 151. En promedio 2.7 miembros por vivienda. Vivienda part icular: Es aque”a destinada

La composicion porcentual por tipo de vivienda, es para Sef habi[ada pOl’ unaom éS personas,
preponderante en  aquellas  que son | con yinculo consanguineo o sin €l, que

independientes, las cuales concentran al 85,9% de . . . . .
asegurados que ocupan este tipo de viviendas, que VIVEN ba]O normas de convivencla fam |||ar

en términos absolutos representan a 3 millones 300

mil 153 asegurados. Le siguen en importancia, los departamentos en edificio y viviendas en quinta,
representando el 9,1% y 3,6%, respectivamente.

Con respecto a la tenencia de las mismas, mas de la mitad de estas son propias (2 millones 628 mil 203
viviendas), las viviendas que son alquiladas significan el 19,7% y 12 de cada 100 viviendas tienen otro
tipo de tenencia.

Numero de viviendas:
3842852 TIPO DE TENENCIA DE LA VIVIENDA, SEGUN TIPO DE VIVIENDA, 2015
Tipo de Vivienda Total Alquilada Propia Otros
Total 3842852 756519 2628203 458131
Casa Independiente 3300153 537194 2355595 407365
Departamento en Edificio 351374 138273 192967 20134
Vivienda en Quinta 136715 60279 61995 14442
Otros 54610 20773 17647 16190
Vivienda Propia Vivienda Alquilada Otros
(% del total) (% del total) (% del total)
[18%
7%
-
2% %
71% 89% ~3%
90% \ 1%
° 8% 4%
\ 3%
CasaIndependiente = Departamento en Edificio ™ Vivienda en Quinta  Otros
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Analizando la tenencia, segun tipo de vivienda, se puede observar que el 89,7% de las viviendas propias
donde habitan los asegurados son independientes, que en
términos absolutos representa a 2 millones 355 mil 595. |Régimen de tenencia: Es la forma en

De otro lado 7 de cada 100 viviendas propias son que el hogar principal ejerce Iaposesién

departamentos en edificio. L
de la vivienda que ocupa, ya Sea en

Por el lado de las viviendas alquiladas ocupadas por los |formatotal o parcial. De acuerdo acomo

asegurados, el 71% son independientes, seguido de |[gpo ejerzalaposesién sobre lavivienda.
aquellas que son departamentos en edificios (18%) y

viviendas en quintas (8%).




1.3 Material predominante en las paredes de las viviendas

De los 3 millones 842 mil 852 viviendas particulares ocupadas por los asegurados, 3 millones 180 mil
449 viviendas (82,8%), tienen como material predominante en sus paredes el ladrillo o bloque de
cemento, 549 mil 443 viviendas (14,3%) tienen paredes de adobe y 101 mil 105 viviendas (2,6%)
utilizan la madera como material predominante en las paredes de sus viviendas particulares.

N“me?si‘;‘g;“;“das’ MATERIAL PREDOMINANTE DE LAS PAREDES DE LA VIVIENDA, SEGUN TIPO DE VIVIENDA, 2015
Tipo de vivienda Total Ladrillo Adobe  Madera Estera
Total 3842852 3180449 549443 101105 11855
Casa Independiente 3300153 2723477 471309 94412 10954
Departamento en Edificio 351374 339608 11146 620 0
Vivienda en Quinta 136715 95628 36311 4662 115
Otros 54610 21736 30677 1411 785
Casalndependiente Vivieonda en Quinta
- (% del total) 69.9 (% del total)
26.6
143 2.9 03 3.4 01
Ladrillo Adobe Madera Estera Ladrillo Adobe Madera Estera
Departamento en Edificio Otros
96.7 (% del total) (% del total)
56,2
39,8
3.2 0.2 0.0 2.6 1,4
Ladrillo Adobe Madera Estera Ladrillo Adobe Madera Estera
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémicay de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Considerando al tipo de viviendas independientes habitadas, el 82,5% de estas tiene como material
predominante el ladrillo y el 14,3%, utiliza el adobe como material predominante en las paredes de
sus viviendas.

El 96,7% de viviendas de departamentos en edificios, el material predominante en sus paredes es de
ladrillo y el 3,2% de adobe.

Por el lado de las viviendas en quinta, el ladrillo es utilizado en la mayoria de ellas, donde 70 de cada
100 emplea este tipo de material en la construccidn de sus paredes, seguido del adobe, que concentra
al 26,6% de viviendas que adoptan este tipo de material.

1.4 Material predominante en los pisos de las viviendas

Con respecto al material empleado en los pisos de las viviendas ocupadas por los asegurados, el 51,1%
(1 millones 965 mil 247), tienen como material predominante en esta parte de sus viviendas, el
cemento. Asimismo, 1 millon 19 mil 991 viviendas (26,5%) utilizan pisos de loseta y 679 mil 614
viviendas (17,7%) adoptan la madera como material en los pisos de las viviendas que ocupan.

Considerando al tipo de vivienda ocupada, los asegurados que habitan viviendas independientes, el
54,7% de estas tiene como material predominante el cemento y el 24,4% utilizan la loseta en los pisos
de sus viviendas.

En el 47,7%, de viviendas de departamentos en edificios, el material preponderante en sus pisos es la
loseta y del 34,9% la madera.
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Por el lado de las viviendas en quinta, el cemento es utilizado en sus pisos en la mayoria de ellas, donde
50 de cada 100 emplea este material en la construccidon de sus pisos, seguido de la loseta, que
concentra al 30,1% de viviendas que demandan este tipo de material.

"'“’"e;°8°l"ez‘g;";“das’ MATERIAL PREDOMINANTE DE LOS PISOS DE LA VIVIENDA, SEGUN TIPO DE VIVIENDA, 2015

Tipo de vivienda Total Madera Loseta Cemento  Tierra
Total 3842852 679614 1019991 1965247 178000
Casa Independiente 3300153 523534 805584 1804543 166491
Departamento en Edificio 351374 122747 167708 59909 1010
Vivienda en Quinta 136715 20669 41178 68755 6114
Otros 54610 12663 5521 32040 4385

CasaIndependiente Viviendaen Quinta
(% del total) (% del total)
54.7 50.3
24.4 30.1
159
s - 20 o 45
Madera Loseta Cemento Tierra Madera Loseta Cemento Tierra
Departamento en Edificio Otros
(% del total) (% del total) 58.7
47.7
34.9 23.2
17,0 03 10.1 8.0
Madera Loseta Cemento Tierra Madera Loseta Cemento Tierra
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

1.5 Material predominante en los techos de las viviendas

Del total de viviendas particulares ocupadas por los asegurados, 2 millones 670 mil 84 viviendas, que
en términos porcentuales representan el 69,5%, tienen como material predominante en sus techos el
concreto armado. De otro lado, 1 millén 34 mil 597 viviendas (26,9%) tienen techos de madera y 135
mil 506 viviendas (3,5%) utilizan la cafla como material en la estructura de los techos de sus viviendas
gue ocupan.

"“"'e;°8‘;e2 ‘;‘;"ze“da‘: MATERIALPREDOMINANTE DE LOS TECHOS DE LA VIVIENDA, SEGUN TIPO DE VIVIENDA, 2015
" L. Concreto " Carton,
Tipo de vivienda Total Armado Madera Caiia Plastico
Total 3842852 2670411 1034597 135506 2338
Casa Independiente 3300153 2239038 933861 125539 1716
Departamento en Edificio 351374 334082 16264 1027 0
Vivienda en Quinta 136715 81270 49078 6368 0
Otros 54610 16022 35394 2572 622
Casa Independiente Vivienda en Quinta
(% del total) (% del total)
67.8 59.4
28.3 35.9
3.8 0.1 4.7 0.0
Concreto Madera Cafia Carton, Plastico Concreto Madera Cafia Cartén,
Armado Armado Plastico
Departamento en Edificio . Otros
95.1 (% del total) (% del total)
64,8
29,3
4.6 0.3 0.0 47 11
Concreto Madera Cafia Carton, Concreto Madera Cafia Cartén,
Armado Plastico Armado Plastico
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémicay de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015
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Considerando al tipo de viviendas independientes, el 67,8% de estas tiene como material
predominante el concreto armado y el 28,3% utilizan la madera en los techos de sus viviendas.

El 95,1% de las viviendas de departamentos en edificios, utilizan como material predominante en sus
techos el concreto armado y del 4,6% la madera.

Por el lado de las viviendas en quinta, el concreto armado es utilizado en la mayoria de ellas donde 59
de cada 100 dispone de este tipo de material en la construccion de sus techos, seguido de la madera,
gue concentra al 35,9% de viviendas que emplean este tipo de material.

1.6 Servicios Basicos de las viviendas del tipo independiente

De los 3 millones 842 mil 852 viviendas, particulares

ocupadas por los asegurados, el 85,9% de ellas (3 SERVICIOS BAS|COS Fn |a dimensién de Ias

millones 300 mil 153), son del tipo independiente. = : . ,
condiciones de vida de la poblacion, [a tenencia

Con respecto al tipo de abastecimiento de agua en | da o5 seryicios hsicos tieng una importancia
las viviendas independientes que ocupan los

asegurados, se aprecia que el 96,5% de ellas cuenta | ES0CIAl PO SU relacion con las condiciones de
con red publica dentro de la vivienda, el 1,3% (41 mil 5a|ubridad’ higiene J confort delos hogaresl

553 viviendas) se abastece por intermedio de pozo

y el 1,0% (34 mil 434 viviendas) mediante red publica fuera de la vivienda.

Rlimercldesviendas: SERVICIOS BASICOS EN VIVIENDAS INDEPENDIENTES, 2015
3300153
Fuente Principal de Abastecimiento de Agua
Red Publica Red Publica Pilonde Rio, Camidn, 3267.151
Total dentrodela fueradela uso Pozo acequia, Tanque Otros o Z
Vivienda Vivienda publico manantial Aguatero
3,300,153 3,186,067 34,434 6,596 41,553 13,416 9,216 8,871
3,186,067
Servicio de desagiie 3,161,139 99.0%
Red Publica Red Publica Rio, No Ha
Total dentrodela fueradela PozoSéptico Letrina Acequia Servici‘:) 96.5%
Vivienda Vivienda o Canal 95.8%
3,300,153 3,161,139 31,758 40,592 59,441 2,110 5,113 r T T
Red Publica de Red Publica de Electricidad
e el agua dentro de desagiie dentro
SeivlcioldelalumbIado) la Vivienda de la Vivienda
Total Electricidad Gas Licuado (GLP) Gas Nat}JraI Otros
(Tuberia)
3,300,153 3,267,151 26,946 1,246 4,810
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémicay de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Respecto a los servicios de desaglie, se encontré que el 95,8% cuenta con Red publica dentro de la
vivienda como sistema de eliminacion de excretas. Asimismo, el 1,8% (59 mil 441 viviendas) posee
como servicio de desagiie la letrina y el 1,0% (31 mil 758 viviendas) la Red publica fuera de la vivienda.
Otros tipos de servicios de eliminacién de desechos representan en conjunto el 1,2% (4 mil 810
viviendas).

Por el lado del servicio de alumbrado, en las viviendas de tipo independiente, el 99% de estas cuenta
con el servicio de electricidad dentro de ellas.
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EMPLEO E INGRESO







CAPITULO Il: EMPLEO E INGRESO

2.1 Poblacion ocupada

Poblacion Asegurada ocupada por modalidad de contrato y categoria de ocupacién

De los 4 millones 899 mil 459 asegurados, la mayor magnitud
poblacional se encuentra en los que cuentan con un contrato
a plazofijo, representado por el 45%, le siguen en importancia
los asegurados con contrato indefinido o nombrados, estos
representan del total de la poblacidn asegurada ocupada el
35%. Por ultimo tenemos a los asegurados que no disponen
de contrato, donde 17 de cada 100, estd bajo esta
caracteristica contractual, el resto de modalides de contrato
se ubican por debajo de estas cifras porcentuales.

Poblacién ocupada:

Conjunto de personas de 14
afios a mas de edad, que
durante un periodo de
referencia se encuentran
realizando un trabajo ya sea
como trabajador dependiente
o independiente.

POBLACION TITULAR OCUPADA ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE CONTRATO,
SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL, 2015
. Asegurados
Contrato Asegurados Sin Contrato
) ocupados

Indefinido ocupados Poblacion ocupada segun tipo de contrato i I"m"u ]
4899459 Trabajador Indep. 645294 78.4%

mpleado 1527645 [ 88.0% |
Empleado 60466 7.3%
Obrero 193031 |‘| 11.1% D Obrero 47884 5.8%
Otra Ocupac. 16241 || 0.9% Indefinidg Otra Ocupac. 69 494 8.4%

1736918
35% Sin Contrato
823139 Otros
17% 145949
Contratoa / 3%
- Asegur:
Contrato a Plazo Fijo GELTELED Plazo Fijo Otros segurados %
ocupados 2193452 ocupados
45%
Empleado 1732 518“"”" 79.0% Empleado 118426 81.1%
Obrero 444072 ”l 20.2% Obrero 26662 18.3%
Otra Ocupac. 16762 ” 0.8% Otra Ocupac. 861 0.6%
Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Analizando los resultados por categoria ocupacional, se puede precisar que los 3 millones 439 mil 157
empleados, ostentan las mayores representaciones poblacionales, sobre todo en aquellos que se
encuentran con contrato a plazo indefinido y contrato a plazo fijo, con una participacion de 88%, y
79%, respectivamente. Asimismo, en la categoria de obreros, los que cuentan con contrato a plazo fijo,
alcanzan los 444 mil 72 personas, que significa el 20.2%.

Por otro lado, se tiene que 645 mil 294 asegurados pertenecen a la categoria de trabajadores
independientes, que no cuentan con un contrato por la naturaleza misma de su ocupacién, los cuales
representan del total de la poblacién asegurada ocupada el 13,2%.



Poblacion Asegurada ocupada segun tipo de aseguramiento

Tomando en consideracidn a los 4 millones 287 mil 035 asegurados ocupados titulares, el 49% esta
bajo la modalidad de contrato a plazo fijo, seguido de los que tienen contrato indefinido,
representados por el 40%, observandose las menores cifras en aquellos que no poseen contrato, los
que participan con el 8% de este grupo poblacional.

POBLACION DE 14 ANOS Y MAS DE EDAD ASEGURADA A ESSALUD POR MODALIDAD DE CONTRATO, SEGUN
CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Modalidad de Contrato

Contrato
Caracteristica seleccionada Indefinido Contrato a Plazo
Total ! Fijo (Sujeto a Sin contrato Otros
Nombrado, X
Permanente Modalidad)

Tipo de asegurado 4 899 459 1736918 2193452 823139 145 949
Titular 4287 035 1705119 2099 561 351634 130 722
Derechohabiente 612 424 31800 93 891 471 505 15227

Categoria de ocupacion 4 899 459 1736918 2193 452 823 139 145949
Empleador o Patrono 55967 12 280 6033 37 654 0
Trabajador Independiente 645 294 0 0 645 294 0
Empleado 3439157 1527 646 1732618 60 466 118 426
Obrero 711 649 193 031 444 072 47 884 26 662
Trabajador Familiar No Remunerado 18 188 136 55 17 994 2
Trabajador del Hogar 19 343 3634 5122 10193 393
Jornalero/ Peén 9426 191 5398 3652 185
Practicante 435 0 153 0 282

Tipo de asegurado 100.0 35.5 44.8 16.8 3.0
Titular 100.0 39.8 49.0 8.2 3.0
Derechohabiente 100.0 5.2 15.3 77.0 2.5

Categoria de ocupacion 100.0 35.5 44.8 16.8 3.0
Empleador o Patrono 100.0 219 10.8 67.3 0.0
Trabajador Independiente 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Empleado 100.0 44 .4 50.4 1.8 3.4
Obrero 100.0 27.1 62.4 6.7 3.7
Trabajador Familiar No Remunerado 100.0 0.7 0.3 98.9 0.0
Trabajador del Hogar 100.0 18.8 26.5 52.7 2.0
Jornalero/ Peén 100.0 2.0 57.3 38.7 2.0
Practicante 100.0 0.0 35.2 0.0 64.8

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

En cada uno de los tipos de relacidn contractual, los empleados ostentan la mayor representacién. Es
asi, que en los de contrato a plazo fijo, estos participan con el 78,6%. De otro lado, el 87,9% se
concentran en los contatados a plazo indefinido y en otros tipos de contrato, su participacién es del
80,5%.

Le sigue en importancia los ocupados con categoria de obrero, de cada 100 ocupados con contrato a
plazo fijo, 21 son obreros.
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POBLACION TITULAR OCUPADA ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE CONTRATO,
SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL, 2015
" . Titular
Contrato a Plazo Fijo Titular % Poblacién ocupada segtn tipo de contrato Sin contrato Ocupado
Ocupado 4287035 . " 3

) Trabajador Independiente 246 790M70.20%

Empleado 1649 462 178.60% oS Empleado 377991 10.70%
ontrato
Obeo 4346181 20.70% Contrato e Oreo 30 093I‘ 8.60%
Otra Ocupacion 154801 0.70% Indefinido 8% Otra Ocupacion 369511 10.50%
1705119 /
40% Otros
__ 130722
3%
Titul Contratoa
- Itular Plazo Fijo Titular
Contrato Indefinido 9
Ocupado 2 02:’:61 Otros Ocupado

Empleado 1498752 87.90% Empleado 102 6271'80.50%
Obrero 191453 11.20% Obrero 200781 18.90%
Otra Ocupacion 14914 0.90% Otra Ocupacion 773l 0.60%
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Poblacion Asegurada ocupada segun quintiles de ingreso

Con relacién a los ingresos de los asegurados ocupados, por quintiles, segin modalidad de contrato,
se puede determinar que la mayor poblacion (1 millon 277 mil 488), se encuentra en el IV Quintil cuyos
ingresos fluctian de S/.1088,9aS/.1720,8, de esta poblacion el 32,1%, son trabajadores con contrato
indefinido o nombrados, le siguen en nivel de importancia, los que poseen contrato a plazo fijo con el
26,9%, por ultimo se aprecia al 11,3% perteneciente a los asegurados que no tienen contrato laboral.

POBLACION OCUPADA ASEGURADA A ESSALUD POR
MODALIDAD DE CONTRATO SEGUN QUINTILES DE INGRESO

Asegurados ocupados segtn modalidad contractual
(Composicion porcentual de quintiles de ingreso)

Asegurados ocupados por quintiles de ingreso
(% del total)

32.1%
DeS/.1088,9aS/.1720,8 33.3%
26.9%
22.8% 22.2%
DeS/.723,6aS/.1088,8 25.5% .8
’ 16.6% 18.8% 16.7%
0
11.3% 13.2%
DeS/.1720,9amis 23.1%
DeS/.329,0aS/.723,5 12.1%
DeS/.723,6aS/.1088,8 DeS/.1088,9aS/.1720,8 DeS/.1720,9amas
Hasta /. 328,9 6.0% Contrato indefinido Contrato a Plazo Fijo Sin contrato

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015
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Poblacion Asegurada ocupada por tipo de remuneracién

En referencia al comportamiento del tipo de remuneraciones de los 3 millones 790 mil 996 asegurados
ocupados, que se encuentran en la categoria de empleados, el 94,3% de estos, su tipo de remuneracién
es el sueldo, del mismo modo, para los 802 mil 541 asegurados ocupados, que figuran como obreros
la concentracién del tipo de pago se distribuyen en sueldo y salarios con el 44,5% y 46,7%
respectivamente.

Por ultimo, se tiene a los 1 milllén 223 mil 383 asegurados que estdn como trabajadores
independientes, donde el 89,3% percibe sus remuneraciones como ingreso por negocio o servicio.

POBLACION OCUPADA ASEGURADA, SEGUN TIPO DE REMUNERACION, 2015
Asegurados por categoria de Ocupacion
Tipo de Remuneracion UE S
Tipo de Remuneracion ~ Empleado % Trabajador p Independient
Independiente .
Sueldo 3573219 943% E";';':;“ 20.5% Ingreso por negacio 1092145  89.3%
Salario 101314 2.7% ’ ob Ingreso como productor 24018 2.0%
. ” rero . -,
Otro tipo de remuneracién 1754520 4.6% 13.4% Otro tipo de remuneracién 118791 9.7%
Tipo de remuneracién Tioo de R ” ob %
(Porcentajes del total) ipo de Remuneracion rero
sueldo eooy  Sueldo 357127 445%
Salario 375034" 46.7%
Ingreso por negocio o servicio 19.4% Otro tipo de remuneracion 78390 9.8%
Salario 8.3%
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémicay de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Por otro lado tomando en cuenta los tipos de remuneracion de la poblacién asegurada ocupada, donde
el 66,9% percibe su remuneracion bajo la denominacién de sueldo (3 millones 993 mil 800), ingreso
por negocio o servicio (1 millén 155 mil 633) y salario (496 mil 103).
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2.2 Poblacion desocupada

La PEA desocupada estd compuesta por la poblacién
qgue no tiene trabajo pero que se encuentran en
busqueda de uno; sin embargo, para el presente
analisis se incluye el criterio de que alguna vez haya

trabajado.

De este modo, se obtuvo que del total de asegurados
de 14 afios a mds que no trabajaban, pero alguna vez
si lo hizo, el 9% hizo algo para conseguir trabajo en la
semana previa a la entrevista, lo cual equivale a 62

mil 159 asegurados.

Poblacion desocupada: En el Per(, se considera

a una persona en condicion de desocupada i
cuenta con 14 y més afios de edad y durante el
periodo de referencia cumple en forma
simulténea con los tres requisitos: sin empleo,
disponibles paratrabajar y en busca de empleo en
un periodo reciente, personas que hicieron
gestiones especificas para encontrar empleo
asalariado o independiente.

Obtuvimos que el tiempo de desocupacidon promedio a nivel nacional es de 2.5 afios, al igual que en
el area urbana y de 8.1 afios en el area semi rural, cabe resaltar que la mediana del tiempo de
desocupacién es de cerca de cinco meses tanto a nivel nacional como del area urbana, mientras que
en el area semi rural la mediana de tiempo de desocupacidn es de 3 afios.

Entre los principales motivos por lo que dejo de trabajar, se tiene, que un 41.9% fue por termino de
contrato, 27.8% por renuncia, 12.7% por despido. Por razones personales, como familiares y por
enfermedad, representan el 4.9 y 4.8%, respectivamente.

Total desocupados:
62159

Poblacion sin trabajo pero que alguna vez lo
tuvo segun si hizo algo para conseguir trabajo

No si
6561714 62159
91% 9%

—_—

POR EL QUE DEJO DE TRABAIJAR, 2015

Tiempo medio de Desocupacion en Afios

8.1

2.5 2.5

Nacional Urbana SemiRural

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémicay de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Principales motivos para dejar de trabajar

Termind su contrato

Renuncié 27.8

Despido 12.7

Por su familia 4.9

Por enfermedad 4.8

Otros 8.0

*Otrosincluye: La empresa cerré, Se accidentd,
Estd de licenciasin goce de haber, No indica

POBLACION DESOCUPADA DE 14 ANOS A MAS, SEGUN TIEMPO QUE DEJO DE TRABAJAR Y MOTIVO

41.9
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CAPITULO IlI: ESTADO DE LA SALUD DE LA POBLACION
ASEGURADA

3.1 Poblacion con sintoma o malestar, enfermedad o accidente

El presente capitulo enmarca el estado de la salud
de la poblacién asegurada a EsSalud, teniendo en
consideracion los ultimos tres meses, donde
pueden haber presentado algun sintoma o
malestar, enfermedad, recaida de alguna
enfermedad o accidente.

En los ultimos tres meses 3 millones 741 mil 791
asegurados, que en términos porcentuales
representan el 35,9% del total de la poblacién
asegurada, ha presentado algin sintoma, enfermedad, recaida o accidente.

Poblacidn con sintoma o malestar

Los asegurados que han presentado sintoma o malestar en los Ultimos 3 meses alcanzan los 2 millones
359 mil 846, los cuales representan el 22,6% de los que han presentado alguna anomalia en su salud
en este periodo de tiempo.

De los 2 millones 359 mil 846, asegurados que han presentado alglin sintoma o malestar en los ultimos
tres meses, el 52,3% esta representado por el género femenino, con lo cual se puede establecer que
48 de cada 100 asegurados con este tipo de anomalias en la salud son hombres.

De otro lado, se puede apreciar que 51 de cada 100 asegurados con sintoma o malestar, son
derechohabientes y el 49% son asegurados titulares del seguro de salud en EsSalud.

Poblacién con
sintoma o malestar: POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, CON SINTOMA O MALESTAREN LOS ULTIMOS TRES MESES,
2359 846 SEGUN SEXO, TIPO DE ASEGURADO, RELACION CONYUGAL CON EL TITULAR Y GRUPO DE EDAD,
2015

Seguin sexo . . s N
8 Segun relacion conyugal con el titular

Poblacidn asegurada por tipo de afectacion en su

Femenino salud en los ultimos tres meses 641

1233456
52%

22.6
3.1 0.8
Segun tipo de asegurado - Segun grupo de edad
Sintoma o iEnfermedad Recaidade Accidente No tuvo 43.1%
, 37.9%
malestar enfermedad sintoma,
crénica enfermedad

Derecho . 19.0%
habiente o accidente .

1214 617
51%

DeNa?29 DNe30a’9 NeRNamas

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Con respecto a la relacidn conyugal de este grupo poblacional con el titular del seguro, en su mayoria
son las conyuges las que presentan este tipo de males en su salud, donde 76 de cada 100 asegurados
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han padecido en los ultimos tres meses de alglin sintoma o malestar, de esto se puede observar que
el 23,8% de este grupo etario con estas caracteristicas de salud son las convivientes.

Considerando a esta poblacién por grupos de edad, se puede determinar que la mayor concentracién
se halla en los que tienen de 0 a 29 afos de edad, los cuales convocan al 43,1% de esta poblacidn, le
siguen aquellos que tienen edades de 30 a 59 afos, con un nivel de representacidon de 37,9% y por
ultimo se aprecia a los que tienen 60 afios a mas que concentran al 19,0% de la poblacién que ha
presentado algun sintoma o malestar en los Ultimos tres meses.

Poblacion con alguna enfermedad
Los asegurados que han presentado algun tipo de enfermedad en los tltimos 3 meses alcanzan 1 millon

333 mil 858, los cuales representan el 12,8% de los que han presentado alguna anomalia en su salud
en este periodo de tiempo.

Es asi, que de esta poblacién, asegurada que ha
presentado alguna enfermedad en los ultimos tres
meses, el 53,0% estd representado por el género
femenino, con lo cual se puede establecer que 47 de
cada 100 asegurados con este tipo de anomalias en la
salud son hombres.

De otro lado, se puede apreciar que 56 de cada 100
asegurados  con alguna enfermedad, son
derechohabientes y el 44% (587 mil 859) son
asegurados titulares del seguro de salud en EsSalud.

Poblacién con

enfermedad: POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, CON ALGUNA ENFERMEDAD EN LOS ULTIMOS TRES MESES,
1333858 SEGUN SEXO, TIPO DE ASEGURADO, RELACION CONYUGAL CON EL TITULAR Y GRUPO DE EDAD,
2015
Segun sexo

Segun relacion conyugal con el titular

Poblacion asegurada por tipo de afectacién en su
salud en los ultimos tres meses

64.1
Femenino
706 495
53%
3.1 0.8
Segun tipo de asegurado Seguin grupo de edad
Sintoma o | Enfermedad! Recaida de Accidente  Notuvo 26.1%
malestar enfermedad sintoma, e
- 37.0%
ere - crénica enfermedad
erecho .
dent
habiente WL ©accldente 16.9%

745999 44%
56%

De0a29 De30a59 De60amas

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Con respecto a la relacidn conyugal de este grupo poblacional con el titular del seguro, en su mayoria
son los conyuges las que presentan este tipo de males en su salud, donde 73 de cada 100 asegurados
han sufrido en los ultimos tres meses de alguna enfermedad, de esto se puede observar que el 27,4%
(82 mil 233) de este grupo etario con estas caracteristicas de salud son las convivientes.



Considerando a esta poblacién por grupos de edad, se puede determinar que la mayor concentracion
se encuentra en los que tienen de 0 a 29 afios de edad, los cuales convocan al 46,1% de esta poblacion,
le siguen aquellos que tienen edades de 30 a 59 afios, con un nivel de representacion de 37% y por
ultimo se aprecia a los de 60 afios a mads, que concentran al 16,9% de la poblacién que ha presentado
algun sintoma o malestar en los ultimos tres meses.

Poblacion con recaida

Los asegurados, que han sufrido de alguna recaida producto de alguna enfermedad en los ultimos tres
meses, alcanzan a 324 mil 270 personas, los cuales representan el 3,1% del total de asegurados que
han presentado algun tipo de irregularidad en su salud en este periodo de tiempo.

Las mujeres que han sufrido de este tipo de recaidas en los Ultimos tres meses estan representadas
por el 58,6%, con lo cual se puede establecer que 41 de cada 100 asegurados con este tipo de
anomalias en la salud son hombres.

De otro lado, se puede apreciar que 43 de cada 100 asegurados con estas caracteristicas de salud, son
derechohabientes y el 56,8% (184 mil 197) son asegurados titulares del seguro de salud en EsSalud.

Poblacion con recaida:
324270 POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, CON RECAIDA EN LOS ULTIMOS TRES MESES, SEGUN SEXO,
TIPO DE ASEGURADO, RELACION CONYUGAL CON EL TITULAR Y GRUPO DE EDAD, 2015

Seglin sexo . sl .
g Segun relacion conyugal con el titular

Poblacion asegurada por tipo de afectacion en su

Femenino salud en los tltimos tres meses

64.1
190120
59%
22.6
12.8
3.1 0.8
Segun tipo de asegurado :
Sintomao Enfermedad! Recaida de i Accidente No tuvo Segun grupo de edad
malestar enfermedad sintoma
’ {7 41.3%
Derecho ) crénica enfermedad 40.6% °
habiente Titular o accidente
140072 184197 18.1%
43% e -

NDeNa?9 NDe 20N a59 DNeANamis

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Los cényuges de los titulares del seguro de salud en su mayoria son las que presentan este tipo de
males en su salud, donde 82 de cada 100 asegurados han sufrido en los ultimos tres meses de alguna
recaida por alguna enfermedad contraida anteriormente, de esto se puede observar que el 18,2% (17
mil 731) de este grupo etario con estas caracteristicas de salud son las convivientes.

Considerando a esta poblacién por grupos de edad, se puede determinar que la mayor concentracién
se encuentra en los que tienen de 60 afios a mas, los cuales convocan al 41,3% de esta poblacidn, le
siguen aquellos que tienen edades de 30 a 39 afios de edad, con un nivel de representacién de 40,6%
y por ultimo se aprecia a los de 0 a 29 afios que reunen al 18,1% de la poblacién que ha sufrido alguna
recaida en los Ultimos tres meses.
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Poblacion con accidente

Los asegurados que han sufrido algun accidente en
los ultimos tres meses alcanzan a 83 mil 875 | Accidentes: Son sucesos que ocurren
personas, los cuales representan el 0,8% del total de en forma casua e imprevista tales
asegurados que han presentado algun tipo de

sucesos en su salud en este periodo de tiempo. como:  mordeduras, intoxicaciones,

golpes, caidasy como consecuencia hay
Del total de la poblacién que ha tenido este tipo de | dislocaduras, fracturasy hem orragias, La
ocurrencias, en los ultimos tres meses, el 61,7% (51 intoxicacion por alcohol y drogas no se
mil 784) son hombres, con lo cual se puede
establecer que 38 de cada 100 asegurados con este
tipo de anomalias en la salud son mujeres.

consideraaccidente.

De otro lado, se puede apreciar que 33 de cada 100 asegurados con estas caracteristicas de salud, son
derechohabientes y el 66,5% (55 mil 812) son titulares del seguro de salud en EsSalud.

Poblacién con

ac;;“:;;‘*: POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, CON ACCIDENTE EN LOS ULTIMOS TRES MESES, SEGUN
=== SEXO, TIPO DE ASEGURADO, RELACION CONYUGAL CON EL TITULAR Y GRUPO DE EDAD, 2015

Seglin sexo Segun relacion conyugal con el titular

Poblaciéon asegurada por tipo de afectacion en su

Femenino salud en los tltimos tres meses
32091 64.1 )
38% Cényuge
9930
74%
22.6
12.8
Segun tipo de asegurado
Sintomao Enfermedad Recaidade ! Accidente! Notuvo Seglin grupo de edad
Derehe malestar enfer’m.edad sintoma, 44.9%
habiente crénica enfermedad 34.5%
28064 oaccidente

33% ) 20.6%
Titular

55812

67%

De0Oa29 De30a59 De60amas

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Considerando el tipo de relacion conyugal con el titular del seguro, se puede advertir que el 73,9% (9
mil 930) son los cényuges los que presentan este tipo de males en su salud, de esto se puede observar
que 26 de cada 100 asegurados de este grupo etario con estas caracteristicas de salud son
convivientes.

Considerando a esta poblacién por grupos de edad, se puede determinar que la mayor concentracion
se encuentra en los que tienen de 30 a 39 afios de edad, los cuales concentran al 44,9% de esta
poblacién, le siguen aquellos que tienen edades de 0 a 29 afios, con un nivel de representacién de
34,5% y por ultimo se aprecia a los de 60 afios a mas, que concentran al 20,6% de la poblacién que ha
sufrido alguin accidente en los Ultimos tres meses.
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3.2 Poblacion que no ha tenido sintoma, enfermedad o accidente

El 64,1% (6 millones 694 mil 533), de la poblacién asegurada no ha presentado en los udltimos tres
meses ningln sintoma, enfermedad o accidente

De esta poblacidn sin ningun problema de salud en este periodo de tiempo, el 52,5% pertenece al
género masculino y el 47,5% restante representa a la poblacidn femenina.

Poblacion sin sintoma,

enfermedad o POBLACION ASEGURADA A ESSALUD, QUE NO HA TENIDO SiNTOMA, ENFERMEDAD O
accidente: ACCIDENTEEN LOS ULTIMOS TRES MESES, SEGUN SEXO, TIPO DE ASEGURADO, RELACION
6694533 CONYUGALCON ELTITULAR Y GRUPO DE EDAD, 2015

Segunsexo

Segun relacion conyugal con el titular

Poblacion asegurada por tipo de afectacion en su

; salud en los Gltimos tresmeses ~ --mmmmmmee-
Femenino

3181835
48%

22.6

12.8

Segun tipo de asegurado

Sintomao Enfermedad Recaidade Accidente No tuvo Segiingrupo de edad
malestar enfermedad sintoma, 48.6%
crénica enfermedad 42.2%
Delecho o accidente
habiente Titular | A
3388425 3306109 9.2%

51% ERR

De0a29 De30a59 De60amas

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

La composicién de esta poblacidn por tipo de asegurado, es similar teniendo una ligera ventaja los
derechohabientes que agrupan al 50,6% y bordeando dicha cifra se encuentran los titulares
representados por el 49,4% de este grupo poblacional.

Considerando a la poblacidn segun el tipo de relacién conyugal con el titular del seguro, los cényuges
son mayoria, los cuales agrupan al 68,4% (925 mil 314), y los convivientes, significan en cantidades
absolutas 427 mil 190, que en términos porcentuales representan al 31,6%.

El 48,6% de esta poblacion se encuentra en el grupo de 0 a 29 afios de edad, seguido de los que tienen
de 30 a 59 afios, que agrupan al 42,2% y los de 60 afios a mas, el 9,2%.
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3.3 Atencion de salud

El total de la poblacién que ha presentado algun
sintoma, enfermedad o accidente en los ultimos
tres meses alcanza a 3 millones 741 mil 791 de
asegurados. Del total de esta poblacién el 73,1%
(2 millones 733 mil 486), se ha atendido.

El 39,5% de esta poblacidn pertenece al género
femenino, deduciendo que el 33,6% restante
representa a la poblacién masculina, con alguna
anomalia en su salud ha sido atendida.

Boblacinaseslitatalatendida POBLACION ASEGURADA POR ATENCION DE SALUD, SEGUN GENERO, TIPO DE
enlos “':"7‘;; ;‘:65 QIESESY ASEGURADO, RELACION CONYUGAL CON EL TITULAR Y GRUPO DE EDAD, 2015
Seglingénero Segun relacién conyugal conel
55.5% titular
33.6%32°%
13.6% 13 49; Poblacion asegurada segtin atencion de salud 17.5% 20.1%
o 6.9%
. . ) Poblacion con . . )
Con atencién médica Sin atencién médica Caracteristicas sintoma, . , Con atencién médica Sin atencién médica
‘ . R Atendido No atendido
Masculino  Femenino seleccionadas | enfermedad o Coényuge ™ Conviviente
accidente
Segiin tipo de asegurado Nacional 3741791 2733486 73.1% 1008304 26.9% Segn grupo de edad
Masculino 1765335 1256602 33.6% 508734 13.6%| 500
38.9% Femenino 1976456 1476885 39.5% 499571 13.4% 26.5%
34.1%
15.6% 11.29 11.4%
13.9% 13 19 4.3%
., L . ., L Con atencion médica  Sin atencidén médica
Con atencion médica Sin atencion médica
. . De0a29 De30a59 De 60 a mas
Titular Derechohabiente
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Por otro lado, cabe resaltar que 27 de cada 100 asegurados que ha tenido algin problema de salud en
este periodo de tiempo no se atendid, donde la participacidn a nivel de género es similar, con el 13,6%
para los hombres y 13,4% en las mujeres.

Por tipo de asegurado se puede apreciar que los derechohabientes presentan una mayor cantidad de
atendidos, con respecto a los titulares, cuyos porcentajes de representacién son de 38,9% y 34,1%,
respectivamente.

En referencia a los asegurados segun relacién conyugal con el titular, el 55,5% de estos que se han
atendido conciernen a los cényuges, teniendo por otro lado al 17,5% que representan a los
convivientes.

La mayor concentracion de asegurados atendidos, se encuentran en los que tienen de 0 a 29 afios de
edad, con una representacién del 30,9%, seguido del 26,5%, que agrupa a los de 30 a 59 afios. Por
ultimo se tiene a los de 60 afios a mas, los cuales representan el 15,6% de esta poblacidn que ha sido
atendida en los uUltimos tres meses, en el tratamiento de algun sintoma, enfermedad o accidente.
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CAPITULO IV: OBTENCION DE CITAS DE LA POBLACION
ASEGURADA

Los asegurados de EsSalud tienen la posibilidad de _ L .
. . . Las Citas médicas: son un servicio
obtener sus citas médicas, para consulta externa, via |: Lo
telefénica. Internet v en forma presencial importante dentro de una Institucion de
ele ’ y P ) Salud; los pacientes que acuden a

. ) obtenerlas requieren de contar con un
Se puede observar que el 51,7% (1 millon 178 mil 99), ha | ;4 adecuado. una atencién oportuna y

obtenido su cita en forma presencial. Por otro lado el |yna infraestructura  de  soporte
46,6% (1 millén 61 mil 333), logré su cita haciendo usodel | importante, que les brinde el confort que
teléfono y solo el 1,7% lo hizo mediante la pagina web de |necesitan por su misma condicion de

EsSalud. pacientes.
Asegurados que obtuvieron POBLACION ASEGURADA A ESSALUD QUE OBTUVO CITA EN FORMA PRESENCIAL, SEGUN
cita en forma presencial: SEXO, TIPO DE ASEGURADO, RELACION CONYUGAL CON EL TITULAR, GRUPO OCUPACIONAL
1178099 Y NIVEL EDUCATIVO, 2015

Asegurados que obtuvieron cita en forma presencial
74.9%

66.5%

58.9% Tiempo de obtencion de citas

Obtencién de cita

41.1% Dias Asegurados %
Por Int t
il 251% 1dia 335 490 N3, 7%
2% Mas de 15 dias 120648l 193%
De 2 a7 dias 11812500 18.9%
De 82 15 dias sioesl  8.2%

Masculino Femenino Titular Derechohabiente Conyuge Conviviente

G Sexo Tipo de asegurado Relacién conyugal
nforma _|
presencial Grupo ocupacional
1178 099 Principales niveles educativos alcanzados
52% 42.2% 41.3%
Otros
Empleado 16068
415 430 j 3% 13.5%
Superior Secundaria Primaria

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

4.1 Obtencion de citas de forma presencial

Los que han obtenido cita en forma presencial para MopbuLo 4 | |
su atencion médica, son 1 milldon 178 mil 99
asegurados. De esta poblacién, seis de cada diez
son mujeres. Asimismo, los titulares se presentan
con mayor preponderancia utilizando esta forma
para la obtencion de citas ya que concentran al

66,5% de este grupo poblacional.

Con respecto a la relacion conyugal de los
asegurados respecto al titular del seguro, los mas
representativos son los conyuges, donde de cada
100 asegurados 75 ha solicitado su cita en forma presenaal

Con respecto al tiempo de obtencion de citas bajo esta modalidad, el 53,7% ( 335 mil 499), la obtuvo
en un dia, seguido de aquellos que indican haberlo obtenido en mds de 15 dias, los cuales representan
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el 19,3%. De otro lado, el 18,9% ha logrado su cita entre dos a siete dias y por ultimo aquellos que han
esperado entre 8 y 15 dias, concentran al 8,2%, de esta poblacién.

El 64,2% de esta poblacién que obtuvo cita presencialmente, se encuentran en el grupo ocupacional
como empleados, el 16,5% como obreros y el 16,9% son trabajadores independientes.

Segun nivel educativo, el 42,2%, alcanzo el nivel educativo superior, seguido de aquellos que han
logrado alcanzar el nivel de secundaria, que convocan al 41,3% y por ultimo los de nivel primaria con
el 13,5%, de esta poblacidn que solicité su cita acercandose a los mddulos de atencidon de los
establecimientos de EsSalud.

4.2 Obtencion de citas por teléfono

Los que han obtenido haciendo uso del teléfono para su atencidn
médica, alcanzan 1 millén 61 mil 333 asegurados. De esta
pobalcidn, seis de cada diez son mujeres.

Asimismo, los titulares se presentan con mayor preponderancia en
la obtencidn de citas utilizando esta forma, ya que concentran al
66,3% de este grupo poblacional.

Con respecto a la relacién conyugal de los asegurados respecto al
titular del seguro, los mds representativos son los cényuges,
donde de cada 100 asegurados 65 con este tipo de relacidon conyugal ha solicitado su cita por teléfono.

(3

De la misma forma, tomando en cuenta el tiempo de la obtencidn de citas bajo esta modalidad, el
40,7% (204 mil 623), lo obtuvo en un dia, seguido de aquellos que indican haberlo obtenido entre 2 a
7 dias, los cuales representan el 25,2%. De otro lado, el 20,8% ha logrado su cita en mas de 15 dias y
por ultimo aquellos que han esperado entre 8 y 15 dias, concentran al 13,3%, de esta poblacion.

El 69,1% de esta poblacién que obtuvo cita telefénicamente, se encuentran en el grupo ocupacional
como empleados, el 10,9% como obreros y el 17,4% son trabajadores independientes.

Asegurados que obtuvieron
cita por Teléfono:
1061333

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD QUE OBTUVO CITA POR TELEFONO, SEGUN SEXO, TIPO
DE ASEGURADO, RELACION CONYUGAL CON EL TITULAR, GRUPO OCUPACIONAL Y NIVEL
EDUCATIVO, 2015

Asegurados que obtuvieron cita por teléfono
73.4% . " .

P Tiempo de obtencion de citas

59.4% 66.3% p

Obtencién de cita 40.6% . Dias

33.7% 26.6% 1da

De 2 a7 dias

Mas de 15 dias

De 8 a 15 dias

Asegurados %

204 62301140.7%
126 7170 25.2%
10451600 20.8%
66839 13.3%

b 4 L 4 4 \

Masculino Femenino Titular Derechohabiente] Conyuge Conviviente

En forma

presencial

1178 099
52%

Sexo Tipo de asegurado Relacion conyugal

Grupo ocupacional

Principales niveles educativos alcanzados
53.0%

Obrero

Por internet
37724
2%

68 054
11% Otros
Empleado 16412
433 272 3%

69%

Trabajador
Independiente
109 071
17%

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

36.1%

8.3%

Superior Secundaria Primaria
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Segun nivel educativo, el 53,0%, alcanzd el nivel educativo superior, seguido de aquellos que han
logrado alcanzar el nivel de secundaria, que convocan al 36,1% y por ultimo los de nivel primaria con
el 8,3%, de esta poblacidn que solicitd su cita llamando a la centrales telefénicas de EsSalud.

4.3 Obtencion de citas por Internet

Los que han solicitado cita haciendo uso de la Web de EsSalud, para su atencién médica, alcanzan 37
mil 724 asegurados. De esta poblacién, seis de cada diez son mujeres.

Asimismo, los titulares se presentan con mayor preponderancia en la obtencién de citas utilizando esta
forma, ya que concentran al 73,1% de este grupo poblacional.

Con respecto a la relacidon conyugal de los asegurados respecto al titular del seguro, los mas
representativos son los conyuges, donde de cada 100 asegurados 65 con este tipo de relacidn conyugal
ha solicitado su cita por Internet.

Asegurados que obtuvieron
cita por Internet:
37724

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD QUE OBTUVO CITA POR INTERNET, SEGUN SEXO, TIPO
DE ASEGURADO, RELACION CONYUGAL CON EL TITULAR, GRUPO OCUPACIONAL Y NIVEL
EDUCATIVO, 2015

Asegurados que obtuvieron cita por Internet

43.6%
Obtencién de cita

Por teléfono

56.4%

73.1%

26.9%

65.4%

34.6%

Tiempo de obtencion de citas

Dias Asegurados %
1dia 5s46300132.1%
De2a7dias 53100031.2%

Més de 15 dias 46120027.1%

1061333 Por Internet -
46% 37724 Masculino

2% Sexo

En forma
presencial

Femenino

Titular berechohabiente

Tipo de asegurado

Grupo ocupacional

Cényuge Conviviente

Relacién conyugal

De 8 a 15 dias 1654 9.7%

Principales niveles educativos alcanzados
60.8%

1178 099
52% Otros
636
2%
Trabajador
Independiente 6.3%
2762
11%

31.2%

Superior Secundaria Primaria

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

De la misma forma, tomando en cuenta el tiempo de la obtencidn de citas bajo esta modalidad, el
32,1% (5 mil 463), lo obtuvo en un dia, seguido de aquellos que indican haberlo obtenido entre 2 a 7
dias, los cuales representan el 31,2%. De otro lado, el 27,1% ha logrado su cita en mas de 15 dias y por
ultimo aquellos que han esperado entre 8 y 15 dias, concentran al 9,7%, de esta poblacion.

El 66,8% de esta poblacidon que obtuvo cita de forma virtual, se encuentran en el grupo ocupacional
como empleados, el 20,2% como obreros y el 10,6% son trabajadores independientes.

Segun nivel educativo, el 60,8%, alcanzoé el nivel educativo superior, seguido de aquellos que han
logrado alcanzar el nivel de secundaria, que convocan al 31,2% y por ultimo los de nivel primaria con
el 6,3%, de esta poblacidn que solicité su cita utilizando la web de EsSalud.
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POBLACIQN ASEGURADA A ESSALUD POR FORMAS DE N
OBTENCION DE CITA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015 (%) W<¢,E

COLOMBIA

MOYQBAMBA
165 313

12
TARAPOTO

BRASIL

OCEANO PACIFICO

138

NACIONAL (%) ALMENARA U2

Asegurados Que Usaron EsoFormm 7277,156)

MADRE DE DIOS

SLT 66

5743

ml [}
APURIMAC

U

JULIACA

N \(A\
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FORMAS DE OBTENCION DE CITA

l:l En forma presencial
Por teléfono
[ Por internet

FUENTE :
EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015.




CALIFICACION Y OPORTUNIDAD
DE MEJORA A NIVEL NACIONAL







CAPITULO V: CALIFICACION Y OPORTUNIDAD DE MEJORA A
NIVEL NACIONAL

5.1 En el servicio de consultorio externo

Los asegurados mayores de 18 afos que han
demandado el uso de consulta externa en los
establecimientos de EsSalud, han calificado la
atencién en Consulta Externa y manifestaron
cuales son las oportunidades de mejora que
permita cubrir sus expectativas de demanda en
este servicio prestado.

Los que calificaron a este servicio con una nota
menor a catorce, estad representado por 663 mil
423 personas. El 51,9% agrupa a los que han
calificado entre 11 a 13. Las calificaciones de 6 a 10, agrupan al 37,7% y los que han considerado las
menores notas, es decir de 0 a 5 reldnen al 10,4% de este grupo poblacional.

Asimismo, el 77,1%, de esta poblacidn precisa que para obtener una atencién éptimay poder calificarlo
de igual manera, hace falta aumentar la oferta de citas por especialidades. De otro lado un grupo
menor representado por el 68,1%, argumenta que la oportunidad de mejora se encuentra en
incrementar la oferta de citas para medicina general, le siguen en importancia los que manifiestan que
mejorar el abastecimiento de medicinas ayudaria a optimizar el servicio en consultorio externo, los
cuales agrupan al 64,9% y que el médico brinde mas confianza e informe adecuadamente con 47,3%.
El resto de oportunidades de mejora se encuentran por debajo de esas cifras, siendo las de menor
preponderancia, el mejoramiento en equipo e infraestructura (18,8%) y mas personas para brindar
informacién (13,2%).

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA CON CALIFICACION MENOR DE 14, SEGUN
OPORTUNIDADES DE MEJORA, 2015

Asegurados que calificaron
con menos de 14:
633423

Rangos de calificacion

238892
38%

Oportunidad de mejora del servicio de Consulta
Externa

Total menos de 14

Total
Aumentar la Oferta de Citas para Especialidades
Aumentar la Oferta de Citas para Medicina General
Mejorar el Abastecimiento de Medicamentos
Que el Médico brinde mas confianza e informe
Mejorar el Trato al Paciente
Cumplir con el Horario de Atencidon Programado
Entrega oportuna de Resultados de Examenes
Atender a los Asegurados sin discriminacion de los
Mejorar la Atencién en Farmacia
Mejor Equipamiento e Infraestructura
Mas Personal para brindar Informacién
Otros

633 423 100,0%
488 106 77,1%
431 494 [Il68,1%
411 108 [ll64,9%
299 491 [147,3%
285 767 l45,1%
257 777 40,7%
254 400 140,2%
221 705 [l135,0%
177 952 1 28,1%
119231 18,8%

83861l 13,2%

27939| 4,4%

Principales oportunidades para los que calificaron Principales oportunidad de mejora para los que Principales oportunidades de mejora para los que

de0as calificaron de 6 a 10 calificaron de 11a 13
75.3%
AumentarlaOfertade Mejorarel AumentarlaOfertade  Aumentarla Ofertade Aumentar la Oferta de Mejorarel AumentarlaOfertade AumentarlaOfertade Mejorarel
Citas para Abastecimientode  Citas para Medicina Citas para Citas para Medicina ~ Abastecimiento de Citas para Citaspara Medicina  Abastecimiento de
Especialidades Medicamentos General Especialidades General Medicamentos Especialidades General Medicamentos

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémicay de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015
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POBLACION DE 18 ANQS Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD, POR PROMEDIO DE CALIFICACION
POR LA ATENCION RECIBIDA EN CONSULTA EXTERNA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

OCEANO PACIFICO

NACIONAL

Calificacién en
Consulta externa

Rango N %
10.6 - 10.9 3 10.4 ’ BOLIVIA

| |mo-119 | 6 207
120-125 | 11 379
[]126-130 | 5 172
B 31143 | 4 138

Total 29 100

FUENTE :
EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de jos Asegurados de EsSalud, 2015.




5.2 En el servicio de hospitalizacion

Los asegurados de 18 afos a mds de edad, que han
calificado con una nota menor a catorce, respecto al
servicio de hospitalizacidon son 57 mil 63.

El 53,6% agrupa a los que han calificado entre 11 a 13.
Las calificaciones de 6 a 10, agrupan al 40,6% y los que
han considerado las menores notas, es decirde 0 a 5
reunen al 5,8% de este grupo poblacional.

Asimismo, el 69,5%, de esta poblacién precisa que

para obtener un servicio 6ptimo en el drea de hospitalizacién y poder calificarlo de igual manera, hace

falta mejorar el trato al paciente.

De otro lado un grupo menor representado por el 68,9%, indica que la oportunidad de perfeccionar el
servicio en dicha area, se encuentra en el mejoramiento de la atencién en enfermeria, le siguen en
importancia los que manifiestan que incrementar el personal no médico ayudaria a optimizar el
servicio en hospitalizacion, los cuales agrupan al 42,1% y contar con habitaciones adecuadas con

38,7%.

El resto de oportunidades de mejora se encuentran por debajo de esas cifras, siendo las de menor
preponderancia, el mejoramiento en la limpieza y seguridad de los bafios (32,7%), entre otros que en

su conjunto representan el 5,5%.

Asegurados que calificaron SERVICIO DE HOSPITALIZACION CON CALIFICACION MENOR DE 14, SEGUN
con m:;g; :e 14: OPORTUNIDADES DE MEJORA, 2015

Oportunidad de mejora del servicio de
Rangos de clalificacién Hospitalizacion

Total menos de 14

Total

Mejorar el Trato al Paciente
Mejorar la Atencion en Enfermeria
Incrementar el Personal No Médico
Habitaciones Adecuadas

Mejorar la Limpieza y Seguridad de los Bafios
23153

57063 100,0%
39 664 1%69,5%
39 307[168,9%
240830 42,1%
22 1051 38,7%
18640} 32,7%

Paciente en Enfermeria Adecuadas Paciente enEnfermeria  Personal No Médico enEnfermeria

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

0% Otros 3121 55%
L . . Principales oportunidad de mejora para los
Principales oportunidades para los que Pflnc'PahSOPD"t.U.“'dad de mejora para los que que calificaron de 112 13
calificaronde0a5 calificaron de 6a 10

Mejorar el Trato al Mejorar la Atencién ~ Habitaciones ~ Mejorar el Tratoal Mejorar la Atencién  Incrementar el Mejorar la Atencion Mejorar el Tratoal  Incrementar el

Paciente Personal No Médico
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POBLACION DE 18 ANO§ Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD POR PROMEDIO DE CALIFICACION
POR LA ATENCION RECIBIDA EN HOSPITALIZACION, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

Tarapoto
BRASIL

La libertad
123

OCEANO PACIFICO

NACIONAL

Sabogal
132

Apurimac
126

Juliaca
138

o BOLIVIA
Arequipa \~
129 N

Calificacion en
Hospitalizacion

Rango N %
[ I12-115 | 2 89
| |1e-126 | 6 207
[ ]127-134 | & 207
[ ]135-142 | 10 345
Bl 43-150 | 5 172

Total 29 100

FUENTE :
EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015.




5.3 En el servicio de emergencia

Con respecto al servicio de emergencia, con
calificaciones a este servicio con nota menor a 14,
involucra a 163 mil 384 asegurados.

De esta poblacion, 72 mil 462 han calificado a
este servicio con notas que van de 11 a 13 que
en términos porcentuales alcanzan el 44,4%. Las
calificaciones de 6 a 10, agrupan al 38% y los que
han considerado las menores notas, es decir de 0
a 5rednen al 17,6% de este grupo poblacional.

Asimismo, el 82,3%, de esta poblacion precisa

que para obtener un servicio dptimo en el drea de emergencia y poder calificarlo de igual manera, hace

falta mejorar el trato al paciente.

De otro lado un grupo menor representado por el 59,2%, indica que la oportunidad de perfeccionar el
servicio en dicha area, se encuentra en el mejoramiento de la atencion en enfermeria, le siguen en
importancia los que manifiestan que incrementar el personal no médico ayudaria a optimizar el
servicio en emergencia, los cuales agrupan al 48,1% y mejorar el servicio de traslado de pacientes con

un 44%.

El resto de oportunidades de mejora se encuentran por debajo de esas cifras, siendo las de menor
preponderancia, el mejoramiento en la limpieza y seguridad de los bafios (29,4%) y la contratacion de

mas médicos representados por el 9,0%.

Asegurados que calificaron SERVICIO DE EMERGENCIA CON CALIFICACION MENOR DE 14, SEGUN
con menos de 14: OPORTUNIDADES DE MEJORA, 2015
163384
Rangos de clalificacion Oportunidad ::‘I::‘:fl::l:el servido de Total menos de 14
Total 163 384 100,0%
Mejorar el Trato al Paciente 134 425.|W2,3%
Mejorar la Atencién en Enfermeria 96 762 .NHSQ,Z%
Incrementar el Personal No Médico 78 639.‘”“ 48,1%
R Mejorar el Servicio de Traslado de Pacientes 71 836.“” 44,0%
1%25;1-0 18% Mejorar la Limpieza y Seguridad de los Bafios 48 067.‘ 29,4%)
38% Contratar mas médicos 14 750| 9,0%
Otros 14523 8,9%

Principales oportunidad de mejora para los

Principales oportunidades para los que
que calificaron de 6a 10

calificaronde0a5

Principales oportunidad de mejora para los que
calificaronde 11213

| I ' 't ™M™

MejorarelTrato al MejorarlaAtencion MejorarelServicio Mejorar el Trato al Mejorar la Incrementar el Mejorar el Tratoal Mejorar la Atencién Mejorar el Servicio
Paciente enEnfermeria de Traslado de Paciente Atencién en Personal No Paciente en Enfermeria de Traslado de
Pacientes Enfermeria Médico Pacientes

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémicay de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015
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POBLApI()N DE 18 ANOS Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD POR PROMEDIO DE
CALIFICACION POR LA ATENCION RECIBIDA EN EMERGENCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

117
Cajamarca

BRASIL

NACIONAL

Madre de Dios
S 119

Calificacion en Emergencia

Rango N %

96-97 2 6.9 y "R BOLIVIA
9.8-11.3 5 | 172 : m
[ Ina-125 | 12 414 D

[ 126-138 | 9 31
B co-151 | 1 35

Total 29 100

FUENTE :
EsSalud - Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015.
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CAPITULO VI: CALIFICACION POR SERVICIOS Y
OPORTUNIDAD DE MEJORA A NIVEL DE RED ASISTENCIAL

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a las calificaciones menores a 14 por parte de los
asegurados en cada uno de los servicios, se puede inferir que la calificacion promedio mas alta es para
el servicio de hospitalizacién con 13.7, seguido por el promedio de 12.7, que le fue conferido al servicio

de consulta externa y el servicio de emergencia que tiene una calificacién promedio de 12.3.

Calificacion promedio de los tres

servicios prestados

Consulta T .
Hospitalizacién| Emergencia
Externa
12.7 13.7 12.3

6.1 Calificacion y oportunidades de mejora del servicio de consulta externa

La calificacion promedio a nivel nacional asignada al servicio de consultorio externo es de 12.7. Por
otro lado, a nivel de Red Asistencial, estos fluctuan entre 14.3 como la mas alta y 10.6 como la de
menor promedio. Asimismo, analizando estas cifras, podemos observar que la red Rebagliati es la de
mas alto promedio (14.3), le siguen las redes de Huancavelica (13.9), Ucayali (13.5), Tarapoto (13.4) y
Madre de Dios (13.0), todas estas redes se encuentran sobre el promedio nacional. Por debajo de éste
se encuentran la Red Sabogal, Loreto, Huanuco, Lambayeque, entre otras.

CALIFICACION OTORGADA A LOS SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015
Promedio de calificacion al servicio de Principales acciones paramejorar el servicio
Consulta Externa, segiin Red asistencial de Consulta Externa, seguin Red Asistencial
Rebagliati 143 Aumentar la oferta de citas para especialidades
Huancavelica 13.9 Moyobamba 98.4%
Ucayali 135 Tacna 91.2%
Tarapoto 134 Huénuco 91.1%
Madre de Dios 130 Huaraz 86.7%
Amazonas 12.8 Nacional 77.1%
Calificacion promedio de los tres Tacna 128 . .
servicios prestados Nse;chlz;:: 1;; Aumentar la oferta de citas para medicina general
Loreto 12.6 Tacna 84.9%
Hudnuco 125 Ucayali 83.3%
Lambayeque 12.4 Rebagliati 80.9%
Cajamarca 124 Moyobamba 78.4%
Ica 124 Nacional 68.1%
Almenara 123
 Puno 123 Mejorar el abastecimiento de medi
Consulta Ancash 123
Hospitalizacién| Emergencia La libertad 123 Cajamarca 91.5%
Externa Juliaca 123 Amazonas 89.7%
12.7 13.7 12.3 Junin 122 Ayacucho 84.7%
Moyobamba 12.0 Huanuco 81.3%
Piura 11.9 Nacional 64.9%
Cusco 11.8 Que el médico brinde més confianza e informe
Moquegua 116 adecuadamente
Tumbes 15 Cajamarca 72.0%
Pasco 113 27
Apurimac 113 Cusco 67.9%
Arequipa 109 Hudnuco 67.5%
Huaraz 107 Moyobamba 65.8%
Ayacucho 106 Nacional 47.3%
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015
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Aumentar la oferta de citas para Especialidades

Tomando en cuenta las calificaciones menores a 14, segun las acciones que los asegurados perciben
deberian priorizarse para el mejoramiento en los servicios de la atencion externa, se puede extraer de
estas, las que representan mayor porcentaje en cada una de las Redes Asistenciales. Segun esto,
respecto a los que manifiestan que para poder optimizar el servicio de consulta externa, se deberia
aumentar la oferta de citas para especialidades, el promedio Nacional es de 77,1% de este grupo
poblacional.

Al analizar estas cifras a nivel de Red, se tiene a las redes asistenciales de Moyobamba y Tacna, donde
el 98,4% y 91,2%, de su poblacidon asegurada, manifiesta esta accién como prioritaria para el
mejoramiento en la atencion de consulta externa, respectivamente. Por otro lado, se tiene a la red
asistencial de Hudnuco, con un porcentaje de 91,1%, perciben a esta oportunidad de mejora como la
mas importante.

POBLACION DE 18 ANOS Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD QUE HAN RECIBIDO CONSULTA EXTERNA:
OPORTUNIDAD DE MEJORA DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIFICACION MENOR DE 14, SEGUN RED ASISTENCIAL,
2015

Oportunidad de mejora del servicio de salud
Que el Médico

. . Aumentar Aumentar brinde mas Mejorar el
Red asistencial Oferta de Citas  Oferta de Citas ! .
Total .. confianza e Abastecimiento
para Medicina para . R
General Especialidades informe de Medicamentos
adecuadamente

Total 633423 68.1 77.1 47.3 64.9
Amazonas 1660 34.0 85.1 30.6 89.7
Ancash 15448 74.4 71.6 51.5 65.7
Apurimac 8018 43.8 77.5 38.5 71.9
Arequipa 45720 76.3 82.8 58.4 66.3
Ayacucho 8352 56.7 56.9 11.6 84.7
Cajamarca 7 986 67.1 76.3 72.0 91.5
Cusco 31006 67.8 85.4 67.9 59.8
Huancavelica 5273 50.5 55.9 25.4 55.5
Hudnuco 11716 65.6 91.1 67.5 81.3
Ica 23442 77.2 71.6 55.2 65.0
Junin 31719 67.7 71.8 37.0 57.3
La libertad 39335 69.4 80.4 40.1 61.8
Lambayeque 36 668 57.8 66.0 33.7 66.1
Loreto 6 207 65.8 57.5 30.3 68.9
Madre de Dios 881 72.3 36.7 433 39.3
Moquegua 10 345 61.1 76.1 59.2 52.3
Pasco 8490 45.9 45.2 39.9 47.8
Piura 21246 69.1 72.7 57.8 77.1
Puno 9225 48.2 78.5 50.3 80.7
Tacna 8871 84.9 91.2 55.3 49.3
Tumbes 6734 72.3 65.7 25.5 50.5
Ucayali 5251 83.3 77.6 46.1 44.6
Huaraz 5683 28.2 86.7 40.2 71.8
Rebagliati 92334 80.9 82.3 43.1 58.8
Almenara 92 644 68.2 84.4 51.4 67.4
Sabogal 88 142 63.3 70.6 44.4 67.7
Juliaca 7 642 37.9 80.7 41.2 68.6
Moyobamba 1409 78.4 98.4 65.8 79.2
Tarapoto 1973 69.3 73.9 38.6 62.1

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



Aumentar la oferta de citas para Medicina General

Otra de las acciones preponderantes en la poblacion asegurada, para mejorar el servicio en el area de
consulta externa, se encuentra en el aumento de la oferta de citas para medicina general, donde el
68,1% de los asegurados a nivel nacional percibe a esta accion como la mds importante.

A nivel de red, muchas se encuentran sobre la representacidon nacional, dentro de las cuales se
encontré que la Red de Tacna, donde el 84,9%, percibe a esta accién como una oportunidad de mejora,
le sigue Ucayali (83,3%), Rebagliati (80,9%) y la Red Moyobamba (78,4%). Asimismo, se encontrd que
aquellas que estan por debajo del porcentaje Nacional, son la Red Cusco (67,8%), seguido de Junin
(67,7%), Cajamarca (67,1%), entre otros, siendo la menos representativa la Red Huaraz donde de cada
100 asegurados solo 28, indican a esta accion como parte de la mejora en la atencidn de consultorio
externo.

Mejorar el Abastecimiento de Medicamentos

El 64,9% de la poblacién asegurada a nivel Nacional, considera como una de las prioridades para la
Optima atencidn en consulta externa, mejorar el abastecimiento de los medicamentos en cada uno de
los establecimientos de EsSalud.

A nivel de Red, muchas de ellas se encuentran sobre la representacidon nacional, dentro de las cuales
se encuentra la Red Cajamarca, donde el 91,5% de sus asegurados, percibe a esta accion como una
oportunidad de mejora, le siguen en importancia Amazonas (89,7%), Ayacucho (84,7%) y la Red
Hudnuco (81,3%). Por otro lado, se tiene aquellas redes que estan por debajo del porcentaje nacional,
como la Red Tarapoto (62,1%), seguido de La Libertad (61,8%), Cusco (59,8%), Rebagliati (58,8%),
entre otros, siendo la menos representativa la Red Madre de Dios donde de cada 100 asegurados solo
39, indican a esta accién como parte de la mejora en la atencién de consultorio externo.

Que el médico brinde mas confianza e informe

Para el 47,3% de la poblacién asegurada a nivel nacional, es importante que el médico brinde mayor
confianza e informe al paciente de su estado de salud, es una accidn importante a desarrollar con el
fin de optimizar la atencidon en el drea de consulta externa de los establecimientos de EsSalud.

A nivel de Red, muchas de ellas se encuentran sobre la representacién nacional, dentro de las cuales
se encuentra las Red Cajamarca, donde el 72,0% de sus asegurados, percibe a esta accion como una
oportunidad de mejora, le siguen en importancia Cusco (67,9%), Huanuco (67,5%) y la Red
Moyobamba (65,8%). Por otro lado, se tiene aquellas redes que estan por debajo del porcentaje
Nacional, como la Red Ucayali (46,1%), seguido de Sabogal (44,4%), Madre de Dios (43,3%), Rebagliati
(43,1%), entre otros, siendo la menos representativa la Red Ayacucho donde de cada 100 asegurados
solo 12, indican a esta accién como parte de la mejora en la atencién de consultorio externo.

6.2 Calificacion y oportunidad de mejora del servicio de hospitalizacion

La calificacion promedio a nivel nacional asignada al servicio de hospitalizacion, por los asegurados que
han sido hospitalizados es de 13,7. Por otro lado a nivel de Red Asistencial, estos fluctian entre 15,0
como las mds altay 11,2 como la de menor promedio. En el nivel de Red se puede observar que la de
Rebagliati y Moyobamba, son las de mas alto promedio (15.0). Seguidas de la red Huancavelica (14,8),
Madre de Dios (14,7) y Amazonas (14,7), todas estas red se encuentan sobre el promedio Nacional.
Por debajo del promedio nacional se encuentran, la Red de Moquegua, Piura, Tumbes, Sabogal,
Tarapoto, entre otras.



CALIFICACION OTORGADA A LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015
Promedio de calificacion al servicio de Principales acciones para mejorar el servicio
Hospitalizacién, segin Red Asistencial de Hospitalizacion, seguin Red Asistencial
Rebagliati 150
Moyobamba 150 Mejorar el trato al paciente
Huancavelica 14.8 Tacna 100.0%
Madre de Dios 14.7 Moyobamba 100.0%
Amazonas 147 Ucayali 98.0%
Tacna 14.2 Piura 95.0%
ogs ez . 14.1 i
Calificacion promedio de los tres La";:’;‘fnqa'i: 140 Nacional 67.5%
servicios prestados Ica 139 Mejorar la atencion en enfermeria
Junin 13.9 Madre de Dios 100.0%
_______________ Juliaca 13.8 Moyobamba 100.0%
Loreto 138 Junin 96.6%
Ucayali 13.7 Ayacucho 93.4%
Nacional 137 Nacional 66.9%
Moquegua 32 Incrementar el personal no médico
Piura > Madre de Dios 100.0%
Tumbes 134
Amazonas 94.6%
Consulta o . Sabogal 13.2 T ¥
Ext Hospitalizacion] Emergencia Tarapoto 130 acna 82.2%
erna Cajamarca 13.0 La libertad 70.0%
12.7 13.7 123 Arequipa 12,9 Nacional 40.9%
Cusco 12.8 . -
Hudnuco 126 Memrarelserwfm de traslado de
Apurimac 12,6 pacientes
La libertad 123 Madre de Dios 100.0%
Pasco 12.2 Huanuco 98.6%
Puno 12.1 Tacna 75.2%
Huaraz 119 Loreto 67.3%
Ancash 115 Nacional 37.6%
Ayacucho 11.2
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémicay de Acceso ala Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Mejorar el trato al paciente

Tomando en cuenta las calificaciones menores a 14, segun las acciones que los asegurados perciben
tendrian que optimizar para una mejor atencidn en el servicio de hospitalizacién, se pueden establecer
de estas las que concentran los mayores grupos de poblacidon en cada una de las Redes Asistenciales.
Es asi, que el 69,5% de este grupo poblacional a nivel nacional perciben que la mejora en el trato al
paciente ayudaria en la optimizacién del servicio de hospitalizacién.

A nivel de Red Asistencial, aquellas que se encuentran sobre el promedio nacional, tenemos a la Red
de Tacna y Moyobamba donde el 100,0% de su poblacién asegurada, en cada una de ellas indican, se
deberia priorizar esta accidén para el mejoramiento en los servicios de Hospitalizacién. Asimismo, se
tiene a la Red Asistencial de Ucayali (98,0%), Piura (95,0%) e Ica (89,0%). Por otro lado aquellas que se
encuentran por debajo de la cifra nacional, se aprecia a la Red Puno (63,0%), seguido de Apurimac
(62,3%), Huancavelica (56,9%), entre otros. Es preciso mencionar, que de los asegurados
hospitalizados en la Red de Madre de Dios, ninguno de ellos menciona esta accidn como importante
para el mejoramiento en el servicio de dicha area hospitalaria.

Mejorar la atencién en enfermeria

El 68,9% de la poblacidon asegurada a nivel Nacional, considera como una de las prioridades para la
Optima atenciéon en hospitalizacién, mejorar la atencién en enfermeria en cada uno de los
establecimientos de EsSalud. A nivel de Red, muchas de ellas se encuentran sobre la representacidon
nacional, dentro de las cuales se encuentra la Red Madre de Dios y Moyobamba, donde el 100,0% de
sus asegurados en cada una de ellas, percibe a esta accién como una oportunidad de mejora, le siguen
en importancia, Junin (96,6%), Ayacucho (93,4%) y la Red Amazonas (90,4%). Por otro lado, se tiene
aquellas redes que estan por debajo del porcentaje Nacional, como la Red Almenara (66,8%), seguido
de Piura (66,1%), Rebagliati (65,0%), entre otros, siendo la menos representativa la Red Ancash donde,
de cada 100 asegurados solo 12, consideran a esta accion como parte de la mejora en la atencién en
el servicio de hospitalizacion.



POBLACION DE 18 ANOS Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD QUE HA SIDO HOSPITALADA: OPORTUNIDAD DE MEJORA
DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIFICACION MENOR DE 14 , SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

Oportunidad de mejora del servicio de salud
. Mejorar el
Red Asistencial e Mejo.rlar i Mejorar el Trato Servicio de
Total Personal No Atencion en .

Médico Enfermeria al Paciente Trasl_ado de

Pacientes
Nacional 57 063 42.1 68.9 69.5 38.7
Amazonas 295 94.6 90.4 14.9 9.6
Ancash 1070 27.9 11.7 77.5 13.8
Apurimac 1100 63.6 78.6 62.3 34.0
Arequipa 5678 43.2 75.3 83.1 64.2
Ayacucho 2416 0.0 93.4 9.0 0.0
Cajamarca 1049 27.0 89.4 88.4 18.9
Cusco 2 857 29.9 69.5 81.3 67.3
Huancavelica 891 52.2 56.5 56.9 33.7
Hudnuco 748 45.1 72.0 71.4 98.6
Ica 1508 67.3 25.1 89.0 19.3
Junin 2 609 43.8 96.6 45.9 22.4
La Libertad 1982 79.4 69.7 81.4 44.0
Lambayeque 2308 57.9 40.4 81.3 28.6
Loreto 634 99.0 41.2 80.3 95.8
Madre de Dios 10 100.0 100.0 0.0 100.0
Moquegua 1002 43.2 83.3 46.0 31.1
Pasco 976 46.1 48.8 74.7 19.4
Piura 2761 51.6 66.1 95.0 59.4
Puno 1026 43.6 78.8 63.0 31.8
Tacha 435 82.2 82.2 100.0 75.2
Tumbes 686 55.8 53.5 25.0 15.6
Ucayali 1064 46.4 54.8 98.0 64.9
Huaraz 188 0.0 87.3 71.5 37.4
Rebagliati 7 510 50.6 65.0 75.2 22.3
Almenara 7 091 37.8 66.8 77.2 48.9
Sabogal 7930 16.8 83.7 55.8 35.4
Juliaca 312 61.0 20.0 30.2 34.6
Moyobamba 50 68.4 100.0 100.0 0.0
Tarapoto 877 72.9 31.9 46.1 0.9

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015
Incrementar el personal no médico

Para 42 de cada 100 asegurados a nivel nacional, incrementar el personal no médico, es una accion
importante a desarrollar con el fin de optimizar la atencién en el area de hospitalizacion de los
establecimientos de EsSalud.

Anivel de Red, las que se encuentran sobre la cifra nacional, son la Red Madre de Dios, donde el 100,0%
de sus asegurados hospitalizados, percibe a esta accién como una oportunidad de mejora, le siguen
en importancia Loreto (99,0%), Amazonas (94,6%) y Tacna (82,2%). Por el lado, de aquellas que estan
por debajo del porcentaje Nacional, apreciamos a la Red Almenara (37,8%), seguido de Cusco (29,9%),
Ancash (27,9%), entre otros. Habria que mencionar que en las redes de Ayacucho y Huaraz, del total
de sus asegurados hospitalizados ninguno considera a esta mejora como una opcidn de optimizacién
en el servicio de esta area hospitalaria.



Mejorar el servicio de traslado de pacientes

Parael 38,7% de la poblacién asegurada hospitalizada a nivel nacional, el mejorar el servicio de traslado
del paciente, es una accién importante a desarrollar con el fin de perfeccionar la atencién en el area
hospitalizacidn de los establecimientos de EsSalud. A nivel de Red, las que se encuentran sobre la cifra
nacional, son la Red Madre de Dios, donde el 100,0% de sus asegurados hospitalizados, percibe a esta
accion como una oportunidad de mejora, le siguen en importancia Huanuco (98,6%), Loreto (95,8%) y
la Red Tacna (75,2%). Por el lado, de aquellas que estan por debajo del porcentaje Nacional, se aprecia
a la Red Huaraz (37,4%), seguido de Sabogal (35,4%), Juliaca (34,6%), entre otros. Hay que mencionar
qgue en las redes de Ayacucho y Moyobamba, de sus asegurados hospitalizados, ninguno considera a
esta accion como una opcién de mejora en el servicio de esta drea hospitalaria.

6.3 Calificacion y oportunidad de mejora del servicio de emergencia

La calificacion promedio a nivel nacional asignada al servicio de emergencia, por los asegurados que
han utilizado el servicio de emergencia es de 12,3%. Asimismo, a nivel de Red Asistencial, estas
calificaciones oscilan entre 15,1% como las mds alta y 9,6% como la de menor promedio.

CALIFICACION OTORGADA A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015
Promedio d‘? callflsacwn al servicio de Principales acciones para mejorar el servicio
Emergencia, segiin Red Asistencial de Emergencia, segtin Red Asistencial
Huancavelica
i 13.8
UC&?Yah Mejorar el trato al paciente
Juliaca 136 Piura 97.6%
Almenara 134 Pasco 93.3%
Rebagliati 13.2 sabogal 88.8%
Puno 13.0 Ica 88.8%
N " Moyobamba 13.0 Nacional NN 80.8%
Calificaciéon promedio de los tres La libertad 12.9
servicios prestados Tarapoto ﬁs Mejorar la atencién en enfermeria
Amazonas g Amazonas 97.7%
Ayacucho 12.5 La libertad 81.2%
Nacional (I 123 Tumbes 80.8%
Arequipa gg Cusco 77.1%
Loreto 120 Nacional NI s8.1%
------------- Tumbes .
Huanuco 120 Incrementar el personal no médico
Cusco 12.0 Apurimac 74.2%
12.0 i 9
Consulta e . ) Tacna Arequipa 71.1%
Externa Hospitalizacién|i Emergencia Madre de Dios 11.9 Ica 70.5%
Sabogal 11.8 La libertad 64.6%
12.7 13.7 12.3 Cajamarca 11.7 Nacional [N 47.2%
Lambayeque 117
I"lura 117 Mejorar el servicio de traslado de
Apurimac 113 pacientes
P 11.1
A”CEISh 11 Arequipa 78.0%
ca 10'7 Junin 65.2%
Junin 10'5 Huanuco 65.1%
Moquegua } Apurimac 62.2%
Huaraz 9.7 Nacional 43.2%
Pasco 9.6
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015

Por otro lado, a nivel de Red, se puede observar que la de Huancavelica es la de mds alto promedio
(15,1%), le siguen las red de Ucayali (13,8%), Juliaca (13,6%), Almenara (13,4%) y Rebagliati (13,2%),
todas ellas sobre el promedio Nacional. Por debajo de el promedio nacional, se encuentran la Red
Arequipa, Loreto, Tumbes, Huanuco, Cusco, entre otras.

Mejorar el trato al paciente

El 82,3% de este grupo poblacional a nivel nacional perciben que la mejora en el trato al paciente
ayudaria en la optimizacion del servicio de emergencia.

Tomando en cuenta las calificaciones menores a 14, segun las acciones que los asegurados perciben
tendrian que optimizar para una mejor atencidn en este servicio hospitalario, se pueden establecer de
estas las que concentran los mayores grupos de poblacién en cada una de las Redes Asistenciales.

62



Es asi que, de las que se encuentran sobre el promedio nacional, tenemos a la Red de Piura donde el
97,6% de su poblacion asegurada, percibe que se deberia priorizar esta accion para el mejoramiento
en los servicios de emergencia. De otro lado, tenemos a la Red Asistencial de Pasco (93,3%), Huaraz
(91,7%) e Ica (89,9%). Asimismo, aquellas que se encuentran por debajo de la cifra nacional, se puede
apreciar a las Redes de Cusco (82,0%), seguido de Arequipa (81,9%), Lambayeque (80,1%), Almenara
(80,0%), entre otros. La menor representacion se encuentra en la Red Huancavelica donde 39 de cada
100 asegurados que a utilizado este servicio, manifiesta la importancia de la implementacién de esta
accién para poder mejorar el servicio de atencidén en el drea de emergencia.

POBLACION DE 18 ANOS Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD QUE HA SIDO ATENDIDO EN
EMERGENCIA: OPORTUNIDAD DE MEJORA DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIFICACION MENOR DE 14
, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

Oportunidad de mejora del servicio de salud

. . Mejorar el
Red Asistencial Incrementar Mejorar la Mejorar el Servicio de
Total el Personal Atencién en Trato al

No médico Enfermeria Paciente Trasl'ado de

Pacientes
Nacional 163 384 48.1 59.2 82.3 44.0
Amazonas 361 53.9 97.7 60.4 42.8
Ancash 6393 46.9 51.0 71.1 42.2
Apurimac 1796 77.0 72.4 73.4 64.6
Arequipa 12 545 71.8 73.4 81.9 78.7
Ayacucho 3634 24.6 16.4 73.5 13.9
Cajamarca 1910 63.0 36.9 85.0 34.0
Cusco 9322 52.1 77.1 82.0 54.2
Huancavelica 772 39.2 44.3 39.0 50.1
Huanuco 4432 49.3 62.9 84.1 65.1
Ica 9984 71.4 73.1 89.9 56.1
Junin 4 085 36.7 52.6 82.4 65.2
La Libertad 4773 64.6 81.2 87.8 62.2
Lambayeque 12 484 43.3 52.4 80.1 38.8
Loreto 2903 59.0 68.9 54.1 55.4
Madre de Dios 872 437 16.5 53.0 42.4
Moquegua 5035 42.8 43.0 73.2 34.3
Pasco 1584 8.7 33.8 93.3 22.2
Piura 7 266 62.4 76.9 97.6 50.1
Puno 743 34.2 52.8 51.1 61.7
Tacna 3679 40.3 36.6 69.0 11.4
Tumbes 925 43.8 80.8 73.0 40.3
Ucayali 1367 52.8 65.2 84.3 17.8
Huaraz 1478 17.3 57.7 91.7 32.3
Rebagliati 16 826 40.2 62.8 88.4 36.3
Almenara 18 430 41.1 64.7 80.0 24.1
Sabogal 26 686 42.8 45.8 88.8 40.3
Juliaca 514 53.3 56.3 71.4 51.9
Moyobamba 309 47.8 21.5 70.8 46.1
Tarapoto 2276 11.7 62.8 56.2 43.9

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



Mejorar la atencién en enfermeria

El 59,2% de la poblacidn asegurada a nivel Nacional, considera como una de las prioridades para la
Optima atencién en el drea de emergencia, mejorar la atencidon en enfermeria en cada uno de los
establecimientos de EsSalud.

A nivel de Red, muchas de ellas se encuentran sobre la representacion nacional, dentro de las cuales
se encuentra la Red Amazonas, donde el 97,7% de sus asegurados que ha usado este servicio, percibe
a esta accién como una oportunidad de mejora, le siguen en importancia, La Libertad (81,2%), Tumbes
(80,8%) y la Red Cusco (77,1%). Por otro lado, tenemos aquellas redes que estan por debajo del
porcentaje Nacional, como la Red Huaraz (57,7%), Juliaca (56,3%), Puno (52,8%), entre otros, siendo la
menos representativa la Red Ayacucho donde, de cada 100 asegurados sélo 16, consideran a esta
accién como parte de la mejora en la atencidn en el servicio de emergencia.

Incrementar el personal no médico

Para el 48,1% de asegurados a nivel nacional que ha utilizado el servicio de emergencia, incrementar
el personal no médico, es una accidn importante a desarrollar con el fin de optimizar la atencién en
dicha area hospitalaria, de los establecimientos de EsSalud.

A nivel de Red, las que se encuentran sobre la cifra nacional, son la Red Apurimac, donde el 77,0% de
sus asegurados atendidos por emergencia, percibe a esta accion como una oportunidad de mejora, le
siguen Arequipa (71,8%), Ica (71,4%) y la Red La Libertad (64,6%). Por el lado, de aquellas que estan
por debajo del porcentaje Nacional, apreciamos a la Red Moyobamba (47,8%), Ancash (46,9%),
Tumbes (43,8%), entre otros. La cifra menos representativa se encuentra en la Red Pasco, donde 9 de
cada 100 asegurados, perciben a esta accién como importante para el mejor servicio en esta area
hospitalaria.

Mejorar el servicio de traslado de pacientes

Para el 44,0% de la poblacién asegurada a nivel nacional, mejorar el servicio de traslado del paciente,
es una accién importante a desarrollar, con el fin de optimizar la atencién en el area de emergencia de
los establecimientos de EsSalud.

A nivel de Red Asistencial, las que se encuentran sobre la cifra nacional, son la Red Arequipa, donde el
78,7% de sus asegurados atendidos por emergencia, percibe a esta accién como una oportunidad de
mejora, le siguen Junin (65,2%), Hudnuco (65,1%) y Red Apurimac (64,6%). Por el lado, de aquellas que
estan por debajo del porcentaje Nacional, apreciamos a la Red Tarapoto (43,9%), Amazonas (42,8%),
Madre de Dios (42,4%) entre otros. La cifra menos representativa se encuentra en la Red Tacna, donde
11 de cada 100 asegurados, perciben a esta accion como importante para el mejor servicio en esta
area hospitalaria.
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ANEXO ESTADISTICO







CUADRO N21.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente

Abs % Abs %
Sexo 10 436 324 5101193 48.9 5335131 51.1
Masculino 5278034 3329059 63.1 1948 975 36.9
Femenino 5158 290 1772 135 34.4 3386 156 65.6
Grupo de edad 10 436 324 5101193 48.9 5335131 51.1
Oa 14 2737717 1853 0.1 2 735 864 99.9
15 a 64 6 686 019 4 388 585 65.6 2297 434 34.4
65 a mads 1012 587 710 755 70.2 301 832 29.8
Estado civil* 8 224 517 5 097 856 62.0 3126 661 38.0
Conviviente 1563 243 1048 343 67.1 514 900 32.9
Casado (a) 3460972 2209578 63.8 1251 395 36.2
Viudo (a) 344 133 223 024 64.8 121 109 35.2
Divorciado (a) / Separado (a) 398 677 357 195 89.6 41 482 10.4
NACIONAL Soltero (a) 2 457 492 1259716 51.3 1197 776 48.7
Parentesco con el Jefe de Hogar 10 436 324 5101193 48.9 5335131 51.1
Jefe 3529054 3244 248 91.9 284 806 8.1
Conyuge o Conviviente 2212 305 686 416 31.0 1 525 888 69.0
Hijo (a) 4002476 916 285 22.9 3086 191 77.1
Otros 1/ 692 490 254 244 36.7 438 246 63.3
Ocupacion* 7 888 250 5099 738 64.6 2788 512 35.4
Ocupado 4 899 459 4 287 035 87.5 612 424 12.5
Desocupado 2 / 62 159 22 066 35.5 40 093 64.5
No PEA 2926 632 790 637 27.0 2 135995 73.0
Pensionista* 10 435 954 5101193 48.9 5334761 51.1
Si 931160 790 048 84.8 141 112 15.2
No 9504 794 4311 145 45.4 5193 649 54.6
Sexo 65 952 32 796 49.7 33 156 50.3
Masculino 35048 22 462 64.1 12 586 35.9
Femenino 30904 10 334 334 20570 66.6
Grupo de edad 65 952 32 796 49.7 33 156 50.3
Oa 14 16173 46 0.3 16 127 99.7
15 a 64 44 904 29 270 65.2 15633 34.8
65 a mads 4 875 3480 71.4 1396 28.6
Estado civil* 53 221 32787 61.6 20434 38.4
Conviviente 15 950 10 814 67.8 5136 32.2
Casado (a) 19 998 13 146 65.7 6 852 34.3
Viudo (a) 1223 1 000 81.7 223 18.3
Divorciado (a) / Separado (a) 1 985 1851 93.2 134 6.8
AMAZONAS Soltero (a) 14 065 5977 42.5 8 088 57.5
Parentesco con el Jefe de Hogar 65 952 32 796 49.7 33 156 50.3
Jefe 26 135 23970 91.7 2 165 8.3
Conyuge o Conviviente 15 525 5328 34.3 10 197 65.7
Hijo (a) 22 613 2 898 12.8 19 715 87.2
Otros 1/ 1 680 600 35.7 1080 64.3
Ocupacion* 50 732 32750 64.6 17 982 35.4
Ocupado 34 592 29 177 84.3 5414 15.7
Desocupado 2 / 0 0 0.0 0 0.0
No PEA 16 140 3572 22.1 12 568 77.9
Pensionista* 65 952 32 796 49.7 33 156 50.3
Si 2 817 2501 88.8 316 11.2
No 63 135 30 295 48.0 32 840 52.0
Sexo 222 148 104 554 47.1 117 594 52.9
Masculino 113916 74 239 65.2 39 678 34.8
Femenino 108 232 30 315 28.0 77 916 72.0
Grupo de edad 222 148 104 554 47.1 117 594 52.9
Oa 14 54 008 0 0.0 54 008 100.0
15 a 64 142 388 87 246 61.3 55 142 38.7
65 a mas 25752 17 308 67.2 8 444 32.8
Estado civil* 179 734 104 221 58.0 75 513 42.0
Conviviente 31 884 21 790 68.3 10 094 31.7
Casado (a) 76 877 43 467 56.5 33410 43.5
Viudo (a) 8 580 5024 58.6 3556 41.4
Divorciado (a) / Separado (a) 8 137 7 460 91.7 677 8.3
ANCASH Soltero (a) 54 256 26 482 48.8 27 775 51.2
Parentesco con el Jefe de Hogar 222 148 104 554 47.1 117 594 52.9
Jefe 68 919 62 559 90.8 6 360 9.2
Conyuge o Conviviente 44 754 9243 20.7 35511 79.3
Hijo (a) 81417 22 886 28.1 58 531 71.9
Otros 1/ 27 058 9 866 36.5 17 192 63.5
Ocupacion* 170 831 104 554 61.2 66 277 38.8
Ocupado 99 196 83433 84.1 15763 15.9
Desocupado 2 / 1312 1045 0.0 266 0.0
No PEA 70 323 20 076 28.5 50 248 71.5
Pensionista* 222 031 104 554 47.1 117 476 52.9
Si 24 190 19 817 81.9 4374 18.1
No 197 840 84 737 42.8 113 103 57.2

continua..



CUADRO N21.1

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente
Abs % Abs %

Sexo 83173 43 163 51.90 40 010 48.10
Masculino 45 376 29 725 65.51 15651 34.49
Femenino 37797 13438 35.55 24 359 64.45
Grupo de edad 83173 43 163 51.90 40 010 48.10
Oa 14 21627 0 0.00 21627 100.00
15 a0 64 56 725 40 060 70.62 16 666 29.38
65 a mds 4 820 3103 64.38 1717 35.62
Estado civil* 66 096 43 163 65.30 22934 34.70
Conviviente 19 015 14 743 77.53 4272 22.47
Casado (a) 25134 17 690 70.38 7 444 29.62
Viudo (a) 1558 800 51.34 758 48.66
Divorciado (a) / Separado (a) 2 597 2 290 88.17 307 11.83
APURIMAC Soltero (a) 17 793 7 641 42.94 10 152 57.06
Parentesco con el Jefe de Hogar 83173 43 163 51.90 40 010 48.10
Jefe 35335 32 499 91.97 2 836 8.03
Conyuge o Conviviente 18 485 8748 47.33 9737 52.67
Hijo (a) 28 851 1768 6.13 27 084 93.87
Otros 1/ 502 148 29.55 354 70.45
Ocupacion* 62 891 43 163 68.63 19 729 31.37
Ocupado 45 430 39 556 87.07 5874 12.93
Desocupado 2 / 864 257 0.00 607 0.00
No PEA 16 598 3350 20.18 13 248 79.82
Pensionista* 83173 43 163 51.90 40 010 48.10
Si 4 685 3993 85.23 692 14.77
No 78 488 39170 49.91 39 318 50.09
Sexo 614 592 298 764 48.61 315 828 51.39
Masculino 304 704 194 133 63.71 110571 36.29
Femenino 309 888 104 631 33.76 205 257 66.24
Grupo de edad 614 592 298 764 48.61 315 828 51.39
Oa 14 160 808 224 0.14 160 584 99.86
15a 64 388374 251 388 64.73 136 986 35.27
65 a mds 65 410 47 151 72.09 18 258 27.91
Estado civil* 486 674 298 540 61.34 188 134 38.66
Conviviente 61743 42 901 69.48 18 842 30.52
Casado (a) 238 884 151 996 63.63 86 888 36.37
Viudo (a) 19 350 11 696 60.44 7 654 39.56
Divorciado (a) / Separado (a) 18 002 15 498 86.09 2 505 13.91
AREQUIPA Soltero (a) 148 694 76 448 51.41 72 246 48.59
Parentesco con el Jefe de Hogar 614 592 298 764 48.61 315 828 51.39
Jefe 204 760 188 354 91.99 16 406 8.01
Conyuge o Conviviente 142 856 47 247 33.07 95 609 66.93
Hijo (a) 241 671 53003 21.93 188 668 78.07
Otros 1/ 25 305 10 160 40.15 15 145 59.85
Ocupacion* 464 658 298 540 64.25 166 118 35.75
Ocupado 280 640 244 353 87.07 36 287 12.93
Desocupado 2 / 1207 482 0.00 725 0.00
No PEA 182 811 53 705 29.38 129 106 70.62
Pensionista* 614 592 298 764 48.61 315 828 51.39
Si 63 061 53 006 84.06 10 055 15.94
No 551 531 245 758 44.56 305773 55.44
Sexo 107 398 58 215 54.20 49 183 45.80
Masculino 59 158 38 859 65.69 20 299 34.31
Femenino 48 240 19 356 40.12 28 884 59.88
Grupo de edad 107 398 58 215 54.20 49 183 45.80
Oa 14 25 794 0 0.00 25794 100.00
15 a 64 75 331 53676 71.25 21 655 28.75
65 a mas 6273 4 539 72.36 1734 27.64
Estado civil* 86 318 58 172 67.39 28 146 32.61
Conviviente 23 316 17 764 76.19 5551 23.81
Casado (a) 28 145 21319 75.75 6 826 24.25
Viudo (a) 2317 1510 65.18 807 34.82
Divorciado (a) / Separado (a) 4272 3872 90.64 400 9.36
AYACUCHO Soltero (a) 28 268 13 706 48.49 14 562 51.51
Parentesco con el Jefe de Hogar 107 398 58 215 54.20 49 183 45.80
Jefe 43 609 41 138 94.33 2472 5.67
Conyuge o Conviviente 21377 10 276 48.07 11101 51.93
Hijo (a) 41 031 6 605 16.10 34 426 83.90
Otros 1/ 1380 196 14.23 1184 85.77
Ocupacion* 83 237 58 215 69.94 25 022 30.06
Ocupado 58 875 52 205 88.67 6670 11.33
Desocupado 2 / 416 257 0.00 159 0.00
No PEA 23945 5752 24.02 18 193 75.98
Pensionista* 107 398 58 215 54.20 49 183 45.80
Si 5405 4 485 82.99 919 17.01
No 101 993 53730 52.68 48 264 47.32
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CUADRO N21.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente

Abs % Abs %
Sexo 173 284 88 298 50.96 84 986 49.04
Masculino 90 847 58 457 64.35 32 391 35.65
Femenino 82 437 29 841 36.20 52 595 63.80
Grupo de edad 173 284 88 298 50.96 84 986 49.04
Oa 14 46 506 0 0.00 46 506 100.00
15 a0 64 117 228 81619 69.62 35610 30.38
65 a mds 9 550 6679 69.94 2871 30.06
Estado civil* 136 339 88 298 64.76 48 041 35.24
Conviviente 38 658 27 101 70.10 11 557 29.90
Casado (a) 50 850 39 448 77.58 11 403 22.42
Viudo (a) 3 804 1791 47.07 2013 52.93
Divorciado (a) / Separado (a) 8 404 8 136 96.81 268 3.19
CAJAMARCA Soltero (a) 34 621 11 822 34.15 22 799 65.85
Parentesco con el Jefe de Hogar 173 284 88 298 50.96 84 986 49.04
Jefe 67 862 64 770 95.44 3092 4.56
Conyuge o Conviviente 35991 14 067 39.08 21925 60.92
Hijo (a) 65 973 7922 12.01 58 050 87.99
Otros 1/ 3459 1539 44.50 1919 55.50
Ocupacion* 129 944 88 298 67.95 41 646 32.05
Ocupado 88111 81 291 92.26 6 820 7.74
Desocupado 2 / 965 387 0.00 578 0.00
No PEA 40 868 6 620 16.20 34 248 83.80
Pensionista* 173 284 88 298 50.96 84 986 49.04
Si 8771 6 636 75.66 2135 24.34
No 164 513 81 661 49.64 82 851 50.36
Sexo 331638 175 808 53.01 155 830 46.99
Masculino 180 296 127 323 70.62 52974 29.38
Femenino 151 342 48 485 32.04 102 857 67.96
Grupo de edad 331638 175 808 53.01 155 830 46.99
Oa 14 78 684 0 0.00 78684  100.00
15 a 64 229924 159 779 69.49 70 145 30.51
65 a mds 23 030 16 029 69.60 7 002 30.40
Estado civil* 270 220 175771 65.05 94 449 34.95
Conviviente 83 636 60 570 72.42 23 067 27.58
Casado (a) 103 934 70 666 67.99 33268 32.01
Viudo (a) 9777 6 320 64.64 3457 35.36
Divorciado (a) / Separado (a) 12 355 11 818 95.65 537 4.35
CUSCO Soltero (a) 60 518 26 397 43.62 34121 56.38
Parentesco con el Jefe de Hogar 331638 175 808 53.01 155 830 46.99
Jefe 132 887 128 426 96.64 4 460 3.36
Conyuge o Conviviente 75 624 24 964 33.01 50 660 66.99
Hijo (a) 110 087 17 295 15.71 92792 84.29
Otros 1/ 13 040 5122 39.28 7918 60.72
Ocupacion* 258 812 175 808 67.93 83 005 32.07
Ocupado 194 736 158 528 81.41 36 208 18.59
Desocupado 2 / 3 366 1778 0.00 1 589 0.00
No PEA 60 710 15 502 25.53 45 208 74.47
Pensionista* 331638 175 808 53.01 155 830 46.99
Si 20790 17 246 82.95 3544 17.05
No 310 848 158 562 51.01 152 286 48.99
Sexo 81 259 37014 45.55 44 245 54.45
Masculino 44 674 26 351 58.99 18 322 41.01
Femenino 36 585 10 662 29.14 25923 70.86
Grupo de edad 81 259 37014 45.55 44 245 54.45
Oa 14 24 226 0 0.00 24226 100.00
15 a 64 55 300 36 015 65.13 19 285 34.87
65 a mds 1733 999 57.65 734 42.35
Estado civil* 63 737 37014 58.07 26 723 41.93
Conviviente 16 955 13 004 76.70 3951 23.30
Casado (a) 23992 17 265 71.96 6727 28.04
Viudo (a) 1598 701 43.87 897 56.13
Divorciado (a) / Separado (a) 2620 2 475 94.49 144 5.51
HUANCAVELICA Soltero (a) 18 573 3569 19.21 15 004 80.79
Parentesco con el Jefe de Hogar 81 259 37014 45.55 44 245 54.45
Jefe 30 385 28 973 95.35 1412 4.65
Conyuge o Conviviente 16 934 6 642 39.22 10 292 60.78
Hijo (a) 33796 1353 4.00 32442 96.00
Otros 1/ 145 46 31.74 99 68.26
Ocupacion* 58 748 37014 63.00 21734 37.00
Ocupado 39 450 35057 88.86 4 393 11.14
Desocupado 2 / 1 888 100 0.00 1788 0.00
No PEA 17 411 1857 10.67 15 554 89.33
Pensionista* 81 259 37014 45.55 44 245 54.45
Si 3253 2226 68.44 1027 31.56
No 78 006 34 788 44.60 43 219 55.40
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CUADRO N21.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente

Abs % Abs %
Sexo 148 893 71771 48.20 77 122 51.80
Masculino 78 791 48 229 61.21 30 562 38.79
Femenino 70102 23542 33.58 46 560 66.42
Grupo de edad 148 893 71771 48.20 77 122 51.80
Oa 14 40 737 0 0.00 40737 100.00
15 a0 64 98 414 64 848 65.89 33566 34.11
65 a mds 9742 6 923 71.06 2 819 28.94
Estado civil* 115129 71771 62.34 43 358 37.66
Conviviente 28 685 19 368 67.52 9317 32.48
Casado (a) 43 752 28 577 65.32 15175 34.68
Viudo (a) 4 637 2738 59.04 1899 40.96
Divorciado (a) / Separado (a) 4210 3 604 85.61 606 14.39
HUANUCO Soltero (a) 33 845 17 484 51.66 16 361 48.34
Parentesco con el Jefe de Hogar 148 893 71771 48.20 77 122 51.80
Jefe 48 135 41 440 86.09 6 695 13.91
Conyuge o Conviviente 30390 11453 37.69 18 937 62.31
Hijo (a) 61 483 16 261 26.45 45 222 73.55
Otros 1/ 8 885 2617 29.45 6 268 70.55
Ocupacion* 110 636 71771 64.87 38 865 35.13
Ocupado 74 103 63 508 85.70 10 595 14.30
Desocupado 2 / 1823 661 0.00 1163 0.00
No PEA 34710 7 602 21.90 27 107 78.10
Pensionista* 148 893 71771 48.20 77 122 51.80
Si 9 402 7 232 76.92 2170 23.08
No 139 491 64 540 46.27 74 951 53.73
Sexo 424 318 206 210 48.60 218 108 51.40
Masculino 206 009 125936 61.13 80 073 38.87
Femenino 218 309 80 274 36.77 138 035 63.23
Grupo de edad 424 318 206 210 48.60 218 108 51.40
Oa 14 122 308 0 0.00 122 308 100.00
15 a 64 268 522 183 619 68.38 84 903 31.62
65 a mds 33 487 22 591 67.46 10 896 32.54
Estado civil* 323 795 205 531 63.48 118 264 36.52
Conviviente 59 975 44 819 74.73 15 157 25.27
Casado (a) 142 276 96 394 67.75 45 883 32.25
Viudo (a) 14 747 8 864 60.11 5 883 39.89
Divorciado (a) / Separado (a) 15922 14 274 89.65 1648 10.35
ICA Soltero (a) 90 875 41 180 45.32 49 694 54.68
Parentesco con el Jefe de Hogar 424 318 206 210 48.60 218 108 51.40
Jefe 129 353 121 248 93.73 8 104 6.27
Conyuge o Conviviente 90 217 36 460 40.41 53757 59.59
Hijo (a) 166 571 34 667 20.81 131 903 79.19
Otros 1/ 38178 13 834 36.24 24 344 63.76
Ocupacion* 311104 206 210 66.28 104 894 33.72
Ocupado 202 666 180 287 88.96 22 379 11.04
Desocupado 2 / 3 086 2 391 0.00 695 0.00
No PEA 105 353 23 533 22.34 81 820 77.66
Pensionista* 424 318 206 210 48.60 218 108 51.40
Si 31778 25701 80.88 6077 19.12
No 392 540 180 509 45.98 212 031 54.02
Sexo 351 768 158 604 45.09 193 164 54.91
Masculino 178 614 110 346 61.78 68 268 38.22
Femenino 173 154 48 258 27.87 124 896 72.13
Grupo de edad 351 768 158 604 45.09 193 164 54.91
Oa 14 92 132 37 0.04 92 096 99.96
15 a 64 226 256 138 580 61.25 87 676 38.75
65 a mds 33380 19 987 59.88 13 393 40.12
Estado civil* 277 746 158 361 57.02 119 385 42.98
Conviviente 52671 35965 68.28 16 706 31.72
Casado (a) 124 089 76 211 61.42 47 878 38.58
Viudo (a) 13 260 7719 58.21 5541 41.79
Divorciado (a) / Separado (a) 9 955 9213 92.54 743 7.46
JUNIN Soltero (a) 77771 29 254 37.62 48 518 62.38
Parentesco con el Jefe de Hogar 351768 158 604 45.09 193 164 54.91
Jefe 125 559 114 654 91.31 10 905 8.69
Conyuge o Conviviente 79 750 21847 27.39 57 903 72.61
Hijo (a) 136 047 19 481 14.32 116 566 85.68
Otros 1/ 10412 2621 25.18 7 790 74.82
Ocupacion* 265 315 158 567 59.77 106 748 40.23
Ocupado 159 876 135 500 84.75 24 376 15.25
Desocupado 2 / 1939 633 0.00 1305 0.00
No PEA 103 501 22 435 21.68 81 066 78.32
Pensionista* 351 629 158 604 45.11 193 025 54.89
Si 31536 24 574 77.92 6 962 22.08
No 320093 134 030 41.87 186 063 58.13
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CUADRO N21.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente

Abs % Abs %
Sexo 586 698 261 322 44.54 325 376 55.46
Masculino 296 664 178 326 60.11 118 337 39.89
Femenino 290 034 82 996 28.62 207 038 71.38
Grupo de edad 586 698 261 322 44.54 325 376 55.46
Oa 14 167 688 114 0.07 167 575 99.93
15 a0 64 368 032 227 912 61.93 140 120 38.07
65 a mds 50978 33 297 65.32 17 681 34.68
Estado civil* 449 673 261 265 58.10 188 407 41.90
Conviviente 102 800 64 380 62.63 38 420 37.37
Casado (a) 180 791 109 843 60.76 70948 39.24
Viudo (a) 21752 11794 54.22 9958 45.78
Divorciado (a) / Separado (a) 21 669 20 964 96.75 705 3.25
LA LIBERTAD Soltero (a) 122 660 54 284 44.26 68 376 55.74
Parentesco con el Jefe de Hogar 586 698 261 322 44.54 325 376 55.46
Jefe 189 342 167 639 88.54 21704 11.46
Conyuge o Conviviente 128 768 36 436 28.30 92 332 71.70
Hijo (a) 235 509 43 746 18.58 191 763 81.42
Otros 1/ 33079 13 501 40.82 19 578 59.18
Ocupacion* 427 704 261 208 61.07 166 496 38.93
Ocupado 240 304 219983 91.54 20 322 8.46
Desocupado 2 / 3541 363 0.00 3178 0.00
No PEA 183 859 40 862 22.22 142 997 77.78
Pensionista* 586 698 261 322 44.54 325 376 55.46
Si 48 167 37 197 77.23 10 969 22.77
No 538 531 224 125 41.62 314 407 58.38
Sexo 534 470 241 869 45.25 292 601 54.75
Masculino 270475 166 435 61.53 104 040 38.47
Femenino 263 995 75 433 28.57 188 561 71.43
Grupo de edad 534 470 241 869 45.25 292 601 54.75
Oa 14 140 630 111 0.08 140 519 99.92
15 a 64 337 767 205 520 60.85 132 248 39.15
65 a mds 56 073 36 238 64.63 19 835 35.37
Estado civil* 420 630 241 758 57.48 178 872 42.52
Conviviente 79 607 51951 65.26 27 656 34.74
Casado (a) 177 895 108 207 60.83 69 688 39.17
Viudo (a) 20 502 10 278 50.13 10 224 49.87
Divorciado (a) / Separado (a) 19 137 14 228 74.35 4 909 25.65
LAMBAYEQUE Soltero (a) 123 489 57 094 46.23 66 395 53.77
Parentesco con el Jefe de Hogar 534 470 241 869 45.25 292 601 54.75
Jefe 165 375 144 143 87.16 21 232 12.84
Conyuge o Conviviente 110370 29 217 26.47 81153 73.53
Hijo (a) 208 175 53750 25.82 154 425 74.18
Otros 1/ 50 550 14 758 29.20 35791 70.80
Ocupacion* 400 389 241 758 60.38 158 631 39.62
Ocupado 236 298 198 908 84.18 37 390 15.82
Desocupado 2 / 3029 32 0.00 2 997 0.00
No PEA 161 062 42 817 26.58 118 245 73.42
Pensionista* 534 470 241 869 45.25 292 601 54.75
Si 48 101 36 612 76.12 11 489 23.88
No 486 369 205 256 42.20 281113 57.80
Sexo 214 809 96 778 45.05 118 031 54.95
Masculino 115 217 68 245 59.23 46 972 40.77
Femenino 99 592 28 533 28.65 71059 71.35
Grupo de edad 214 809 96 778 45.05 118 031 54.95
Oa 14 68 766 0 0.00 68 766  100.00
15 a 64 134 868 88 705 65.77 46 163 34.23
65 a mds 11175 8074 72.24 3102 27.76
Estado civil* 157 022 96 778 61.63 60 244 38.37
Conviviente 60 312 42 479 70.43 17 833 29.57
Casado (a) 45 515 28 971 63.65 16 545 36.35
Viudo (a) 5307 3095 58.32 2212 41.68
Divorciado (a) / Separado (a) 6 851 5617 81.98 1234 18.02
LORETO Soltero (a) 39 036 16 617 42.57 22 420 57.43
Parentesco con el Jefe de Hogar 214 809 96 778 45.05 118 031 54.95
Jefe 64 593 57 802 89.49 6791 10.51
Conyuge o Conviviente 40 049 13 865 34.62 26 184 65.38
Hijo (a) 88 233 19 713 22.34 68 520 77.66
Otros 1/ 21934 5399 24.61 16 535 75.39
Ocupacion* 149 259 96 778 64.84 52 481 35.16
Ocupado 102 243 88 961 87.01 13 282 12.99
Desocupado 2 / 163 0 0.00 163 0.00
No PEA 46 853 7 817 16.68 39 036 83.32
Pensionista* 214 809 96 778 45.05 118 031 54.95
Si 10 300 8 085 78.49 2215 21.51
No 204 509 88 694 43.37 115 815 56.63
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CUADRO N21.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente

Abs % Abs %
Sexo 30 746 14 704 47.83 16 042 52.17
Masculino 16 180 9910 61.25 6270 38.75
Femenino 14 566 4794 32.91 9772 67.09
Grupo de edad 30 746 14 704 47.83 16 042 52.17
Oa 14 8 840 0 0.00 8840 100.00
15 a0 64 20900 14 009 67.03 6 891 32.97
65 a mds 1 006 695 69.11 311 30.89
Estado civil* 23 088 14 704 63.69 8 383 36.31
Conviviente 8 490 5 886 69.33 2 604 30.67
Casado (a) 6974 4 925 70.61 2 050 29.39
Viudo (a) 551 190 34.54 361 65.46
Divorciado (a) / Separado (a) 1124 1023 91.02 101 8.98
MADRE DE DIOS Soltero (a) 5948 2 680 45.06 3268 54.94
Parentesco con el Jefe de Hogar 30 746 14 704 47.83 16 042 52.17
Jefe 11 747 10 938 93.11 809 6.89
Conyuge o Conviviente 6772 2613 38.58 4159 61.42
Hijo (a) 11 247 765 6.80 10 483 93.20
Otros 1/ 979 388 39.68 591 60.32
Ocupacion* 22 246 14 704 66.10 7 541 33.90
Ocupado 15575 13 780 88.48 1794 11.52
Desocupado 2 / 71 7 0.00 64 0.00
No PEA 6 600 917 13.89 5683 86.11
Pensionista* 30 746 14 704 47.83 16 042 52.17
Si 1774 1278 72.07 495 27.93
No 28 972 13 426 46.34 15 546 53.66
Sexo 95 453 46 625 48.85 48 828 51.15
Masculino 49 777 33315 66.93 16 463 33.07
Femenino 45 676 13 310 29.14 32 366 70.86
Grupo de edad 95 453 46 625 48.85 48 828 51.15
Oa 14 22 726 0 0.00 22726 100.00
15 a 64 63 531 40 013 62.98 23518 37.02
65 a mds 9196 6611 71.89 2 585 28.11
Estado civil* 77 549 46 625 60.12 30924 39.88
Conviviente 15520 9 045 58.28 6 475 41.72
Casado (a) 32293 20 296 62.85 11 997 37.15
Viudo (a) 2964 2 039 68.80 925 31.20
Divorciado (a) / Separado (a) 2 832 2 608 92.11 224 7.89
MOQUEGUA Soltero (a) 23940 12 636 52.78 11 304 47.22
Parentesco con el Jefe de Hogar 95 453 46 625 48.85 48 828 51.15
Jefe 31308 29678 94.79 1630 5.21
Conyuge o Conviviente 20 818 4239 20.36 16 580 79.64
Hijo (a) 34 059 9673 28.40 24 386 71.60
Otros 1/ 9267 3034 32.74 6233 67.26
Ocupacion* 74 020 46 625 62.99 27 396 37.01
Ocupado 47 169 39781 84.34 7 389 15.66
Desocupado 2 / 1424 582 0.00 842 0.00
No PEA 25 427 6262 24.63 19 165 75.37
Pensionista* 95 453 46 625 48.85 48 828 51.15
Si 7 582 6 502 85.76 1 080 14.24
No 87 871 40123 45.66 47 749 54.34
Sexo 97 663 40 360 41.33 57 303 58.67
Masculino 51923 33370 64.27 18 553 35.73
Femenino 45 740 6 990 15.28 38 750 84.72
Grupo de edad 97 663 40 360 41.33 57 303 58.67
Oa 14 28 332 0 0.00 28332 100.00
15 a 64 64 671 37754 58.38 26917 41.62
65 a mds 4 660 2 606 55.93 2 054 44.07
Estado civil* 75 402 40 343 53.50 35059 46.50
Conviviente 21385 13 238 61.91 8 146 38.09
Casado (a) 30 050 17 796 59.22 12 253 40.78
Viudo (a) 2717 1254 46.15 1463 53.85
Divorciado (a) / Separado (a) 2111 1920 90.99 190 9.01
PASCO Soltero (a) 19 139 6134 32.05 13 005 67.95
Parentesco con el Jefe de Hogar 97 663 40 360 41.33 57 303 58.67
Jefe 36 734 34 748 94.59 1987 5.41
Conyuge o Conviviente 22 925 2901 12.65 20024 87.35
Hijo (a) 37 163 2 450 6.59 34712 93.41
Otros 1/ 841 261 31.07 580 68.93
Ocupacion* 71 677 40 360 56.31 31317 43.69
Ocupado 39 321 36 052 91.69 3269 8.31
Desocupado 2 / 468 322 0.00 146 0.00
No PEA 31 888 3985 12.50 27 903 87.50
Pensionista* 97 663 40 360 41.33 57 303 58.67
Si 5350 3 864 72.23 1486 27.77
No 92 313 36 496 39.53 55817 60.47
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CUADRO N21.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente
Abs % Abs %

Sexo 552 892 238 184 43.08 314 708 56.92
Masculino 280420 155913 55.60 124 507 44.40
Femenino 272 472 82 270 30.19 190 202 69.81
Grupo de edad 552 892 238 184 43.08 314 708 56.92
Oa 14 169 338 0 0.00 169 338 100.00
15 a0 64 340 007 212 672 62.55 127 335 37.45
65 a mds 43 547 25512 58.58 18 035 41.42
Estado civil* 419 061 238 184 56.84 180 877 43.16
Conviviente 73 537 48 165 65.50 25 373 34.50
Casado (a) 184 011 114 063 61.99 69 947 38.01
Viudo (a) 14 801 6 649 44.92 8 152 55.08
Divorciado (a) / Separado (a) 18 273 16 557 90.61 1716 9.39
PIURA Soltero (a) 128 439 52 750 41.07 75 689 58.93
Parentesco con el Jefe de Hogar 552 892 238 184 43.08 314 708 56.92
Jefe 160 590 139 017 86.57 21572 13.43
Conyuge o Conviviente 105 604 31 548 29.87 74 056 70.13
Hijo (a) 235 233 51169 21.75 184 063 78.25
Otros 1/ 51 466 16 449 31.96 35016 68.04
Ocupacion* 397 373 238 184 59.94 159 189 40.06
Ocupado 247 209 212 996 86.16 34 212 13.84
Desocupado 2 / 2244 577 0.00 1 666 0.00
No PEA 147 920 24 610 16.64 123 310 83.36
Pensionista* 552 892 238 184 43.08 314 708 56.92
Si 36 330 26770 73.69 9 560 26.31
No 516 562 211 413 40.93 305 148 59.07
Sexo 102 795 52 557 51.13 50 238 48.87
Masculino 54 565 36 394 66.70 18 171 33.30
Femenino 48 230 16 163 33,51 32 067 66.49
Grupo de edad 102 795 52 557 51.13 50 238 48.87
Oa 14 23621 0 0.00 23621 100.00
15 a 64 71 385 47 172 66.08 24 213 33.92
65 a mds 7 788 5385 69.13 2 404 30.87
Estado civil* 85 380 52 557 61.56 32 823 38.44
Conviviente 17 954 12 596 70.16 5358 29.84
Casado (a) 39744 26 222 65.98 13 522 34.02
Viudo (a) 2904 1736 59.77 1168 40.23
Divorciado (a) / Separado (a) 3578 2 875 80.35 703 19.65
PUNO Soltero (a) 21200 9128 43.06 12 071 56.94
Parentesco con el Jefe de Hogar 102 795 52 557 51.13 50 238 48.87
Jefe 44 159 40 607 91.96 3552 8.04
Conyuge o Conviviente 25 338 8 305 32.78 17 033 67.22
Hijo (a) 32753 3 645 11.13 29 109 88.87
Otros 1/ 544 0 0.00 544 100.00
Ocupacion* 81 829 52 557 64.23 29 272 35.77
Ocupado 56 651 45 968 81.14 10 683 18.86
Desocupado 2 / 1161 848 0.00 312 0.00
No PEA 24 017 5741 23.90 18 277 76.10
Pensionista* 102 682 52 557 51.18 50 125 48.82
Si 6 405 5179 80.85 1226 19.15
No 96 277 47 378 49.21 48 899 50.79
Sexo 119 180 61 507 51.61 57 673 48.39
Masculino 60 365 36 324 60.17 24 041 39.83
Femenino 58 815 25 183 42.82 33632 57.18
Grupo de edad 119 180 61 507 51.61 57 673 48.39
Oa 14 27 892 0 0.00 27892 100.00
15 a 64 81 695 54 278 66.44 27 417 33.56
65 a mds 9 593 7 230 75.36 2 363 24.64
Estado civil* 96 840 61 507 63.51 35333 36.49
Conviviente 16 488 11 292 68.49 5196 31.51
Casado (a) 41 433 26 696 64.43 14 736 35.57
Viudo (a) 3468 2215 63.86 1254 36.14
Divorciado (a) / Separado (a) 5389 4 284 79.49 1105 20.51
TACNA Soltero (a) 30 062 17 021 56.62 13 041 43.38
Parentesco con el Jefe de Hogar 119 180 61 507 51.61 57 673 48.39
Jefe 43 958 37 211 84.65 6 746 15.35
Conyuge o Conviviente 26 209 11 697 44.63 14 512 55.37
Hijo (a) 40 069 9901 24.71 30 168 75.29
Otros 1/ 8 945 2 698 30.16 6 247 69.84
Ocupacion* 92 756 61 507 66.31 31 249 33.69
Ocupado 67 073 54 670 81.51 12 403 18.49
Desocupado 2 / 608 277 0.00 331 0.00
No PEA 25 075 6 560 26.16 18 515 73.84
Pensionista* 119 180 61 507 51.61 57 673 48.39
Si 8 633 7 085 82.07 1548 17.93
No 110 547 54 422 49.23 56 125 50.77
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CUADRO N21.1

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente
Abs % Abs %

Sexo 65 676 29 549 44.99 36 127 55.01
Masculino 33457 18 598 55.59 14 859 44.41
Femenino 32219 10 951 33.99 21268 66.01
Grupo de edad 65 676 29 549 44.99 36 127 55.01
Oa 14 19 720 0 0.00 19720 100.00
15 a0 64 42 474 27 206 64.05 15 268 35.95
65 a mds 3483 2343 67.29 1139 32.71
Estado civil* 50 309 29 549 58.73 20 760 41.27
Conviviente 13 759 8 609 62.57 5150 37.43
Casado (a) 18 708 13 438 71.83 5270 28.17
Viudo (a) 676 472 69.80 204 30.20
Divorciado (a) / Separado (a) 2841 2431 85.57 410 14.43
TUMBES Soltero (a) 14 324 4 599 32.11 9725 67.89
Parentesco con el Jefe de Hogar 65 676 29 549 44.99 36 127 55.01
Jefe 19 777 16 969 85.81 2 807 14.19
Conyuge o Conviviente 14 983 6 954 46.41 8 029 53.59
Hijo (a) 27 715 4 439 16.01 23 277 83.99
Otros 1/ 3201 1186 37.07 2014 62.93
Ocupacion* 47 011 29 549 62.85 17 462 37.15
Ocupado 29 983 26 574 88.63 3409 11.37
Desocupado 2 / 389 36 0.00 353 0.00
No PEA 16 640 2939 17.67 13 700 82.33
Pensionista* 65 676 29 549 44.99 36 127 55.01
Si 3159 2 584 81.81 575 18.19
No 62 517 26 964 43.13 35552 56.87
Sexo 121 200 55 727 45.98 65473 54.02
Masculino 65 808 39914 60.65 25894 39.35
Femenino 55 392 15 813 28.55 39579 71.45
Grupo de edad 121 200 55 727 45.98 65473 54.02
Oa 14 37 215 0 0.00 37215 100.00
15 a 64 79 246 52 005 65.62 27 241 34.38
65 a mds 4739 3722 78.54 1017 21.46
Estado civil* 90 327 55 727 61.69 34 601 38.31
Conviviente 30812 22 486 72.98 8 326 27.02
Casado (a) 27 385 17 358 63.39 10 027 36.61
Viudo (a) 1733 1260 72.70 473 27.30
Divorciado (a) / Separado (a) 5941 5580 93.93 361 6.07
UCAYALI Soltero (a) 24 457 9043 36.97 15414 63.03
Parentesco con el Jefe de Hogar 121 200 55 727 45.98 65473 54.02
Jefe 40 243 37 766 93.85 2477 6.15
Conyuge o Conviviente 23372 7 489 32.04 15 883 67.96
Hijo (a) 51915 9 343 18.00 42 573 82.00
Otros 1/ 5669 1129 19.91 4 540 80.09
Ocupacion* 86 075 55 727 64.74 30 348 35.26
Ocupado 58 947 51575 87.49 7 372 12.51
Desocupado 2 / 48 0 0.00 48 0.00
No PEA 27 079 4152 15.33 22 927 84.67
Pensionista* 121 200 55 727 45.98 65473 54.02
Si 5498 5104 92.82 395 7.18
No 115 702 50 623 43.75 65 079 56.25
Sexo 94 744 49 141 51.87 45 603 48.13
Masculino 50 946 33183 65.13 17 763 34.87
Femenino 43 798 15 959 36.44 27 840 63.56
Grupo de edad 94 744 49 141 51.87 45 603 48.13
Oa 14 27 128 0 0.00 27 128 100.00
15 a 64 61 095 44 116 72.21 16 979 27.79
65 a mds 6521 5025 77.06 1496 22.94
Estado civil* 73 320 49 073 66.93 24 246 33.07
Conviviente 16 117 11 828 73.39 4 289 26.61
Casado (a) 31868 23 540 73.87 8 328 26.13
Viudo (a) 1638 1202 73.40 436 26.60
Divorciado (a) / Separado (a) 3 869 3572 92.31 298 7.69
HUARAZ Soltero (a) 19 828 8 932 45.05 10 896 54.95
Parentesco con el Jefe de Hogar 94 744 49 141 51.87 45 603 48.13
Jefe 35353 34 002 96.18 1351 3.82
Conyuge o Conviviente 20 366 8 439 41.44 11927 58.56
Hijo (a) 36 959 6 547 17.71 30412 82.29
Otros 1/ 2 066 154 7.45 1913 92.55
Ocupacion* 69 832 49 141 70.37 20 691 29.63
Ocupado 49 265 43 823 88.95 5442 11.05
Desocupado 2 / 180 88 0.00 92 0.00
No PEA 20 388 5231 25.66 15 157 74.34
Pensionista* 94 744 49 141 51.87 45 603 48.13
Si 5281 5025 95.15 256 4.85
No 89 463 44 117 49.31 45 346 50.69
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CUADRO N21.1

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente

Abs % Abs %
Sexo 1832 502 990 482 54.05 842 020 45.95
Masculino 887 083 588 896 66.39 298 187 33.61
Femenino 945 419 401 586 42.48 543 833 57.52
Grupo de edad 1832 502 990 482 54.05 842 020 45.95
Oa 14 428 318 399 0.09 427 919 99.91
15 a0 64 1163 236 800 848 68.85 362 389 31.15
65 a mds 240 948 189 235 78.54 51712 21.46
Estado civil* 1490 132 990 482 66.47 499 650 33.53
Conviviente 157 504 101 356 64.35 56 147 35.65
Casado (a) 667 901 437 074 65.44 230 827 34.56
Viudo (a) 76 232 60 818 79.78 15414 20.22
Divorciado (a) / Separado (a) 100 619 92 137 91.57 8 482 8.43
REBAGLIATI Soltero (a) 487 877 299 096 61.31 188 781 38.69
Parentesco con el Jefe de Hogar 1832 502 990 482 54.05 842 020 45.95
Jefe 652 744 620 888 95.12 31 856 4.88
Conyuge o Conviviente 391 814 129 565 33.07 262 249 66.93
Hijo (a) 658 373 185 812 28.22 472 561 71.78
Otros 1/ 129571 54 217 41.84 75 354 58.16
Ocupacion* 1438 904 990 482 68.84 448 422 31.16
Ocupado 850 887 779 184 91.57 71703 8.43
Desocupado 2 / 8 155 2 061 0.00 6 094 0.00
No PEA 579 861 209 237 36.08 370 624 63.92
Pensionista* 1832 502 990 482 54.05 842 020 45.95
Si 236 670 214 426 90.60 22 244 9.40
No 1 595 832 776 055 48.63 819776 51.37
Sexo 1507 262 753 189 49.97 754 073 50.03
Masculino 758 138 482 991 63.71 275 147 36.29
Femenino 749 124 270198 36.07 478 926 63.93
Grupo de edad 1507 262 753 189 49.97 754 073 50.03
Oa 14 385 382 923 0.24 384 459 99.76
15 a 64 959 527 643 212 67.03 316 315 32.97
65 a mds 162 353 109 054 67.17 53 300 32.83
Estado civil* 1196 845 752 208 62.85 444 637 37.15
Conviviente 230 795 144 079 62.43 86 716 37.57
Casado (a) 476 190 295 147 61.98 181 043 38.02
Viudo (a) 53050 37 528 70.74 15522 29.26
Divorciado (a) / Separado (a) 57 217 52 661 92.04 4 556 7.96
ALMENARA Soltero (a) 379 593 222 793 58.69 156 800 41.31
Parentesco con el Jefe de Hogar 1507 262 753 189 49.97 754 073 50.03
Jefe 463 224 417 067 90.04 46 157 9.96
Conyuge o Conviviente 302 144 89 358 29.57 212 786 70.43
Hijo (a) 595 467 187 449 31.48 408 018 68.52
Otros 1/ 146 427 59 315 40.51 87 112 59.49
Ocupacion* 1158 394 752 266 64.94 406 128 35.06
Ocupado 733 486 636 831 86.82 96 655 13.18
Desocupado 2 / 12 240 2728 0.00 9512 0.00
No PEA 412 667 112 706 27.31 299 961 72.69
Pensionista* 1507 262 753 189 49.97 754 073 50.03
Si 136 715 118 385 86.59 18 330 13.41
No 1370 547 634 804 46.32 735743 53.68
Sexo 1604 910 761 580 47.45 843 330 52.55
Masculino 805 592 499 338 61.98 306 254 38.02
Femenino 799 318 262 242 32.81 537 076 67.19
Grupo de edad 1604 910 761 580 47.45 843 330 52.55
Oa 14 427 868 0 0.00 427 868 100.00
15 a 64 1 010 887 645 473 63.85 365414 36.15
65 a mds 166 155 116 108 69.88 50 047 30.12
Estado civil* 1245 198 761 156 61.13 484 042 38.87
Conviviente 217 629 144 972 66.61 72 657 33.39
Casado (a) 542 169 337 587 62.27 204 582 37.73
Viudo (a) 48 785 30612 62.75 18 173 37.25
Divorciado (a) / Separado (a) 51933 43 880 84.49 8 053 15.51
SABOGAL Soltero (a) 384 682 204 106 53.06 180 576 46.94
Parentesco con el Jefe de Hogar 1604 910 761 580 47.45 843 330 52.55
Jefe 551 370 510 802 92.64 40 568 7.36
Conyuge o Conviviente 335 823 84 521 25.17 251 302 74.83
Hijo (a) 624 040 132 181 21.18 491 859 78.82
Otros 1/ 93 677 34 076 36.38 59 601 63.62
Ocupacion* 1197 724 761 580 63.59 436 143 36.41
Ocupado 697 824 612 570 87.78 85 254 12.22
Desocupado 2 / 11 253 6 046 0.00 5207 0.00
No PEA 488 647 142 964 29.26 345 683 70.74
Pensionista* 1604 910 761 580 47.45 843 330 52.55
Si 152 137 133 585 87.81 18 552 12.19
No 1452773 627 995 43.23 824 777 56.77
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CUADRO N?21.1

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE SEGURO , SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de asegurado

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Titular Derechohabiente
Abs % Abs %
...concluye
Sexo 125 716 60 740 48.31 64 976 51.69
Masculino 66 661 45 179 67.77 21482 32.23
Femenino 59 055 15 560 26.35 43 495 73.65
Grupo de edad 125 716 60 740 48.31 64 976 51.69
Oa 14 31073 0 0.00 31073 100.00
15 a 64 85927 55 223 64.27 30704 35.73
65 a mds 8716 5516 63.29 3199 36.71
Estado civil* 101 306 60 661 59.88 40 644 40.12
Conviviente 33952 23 145 68.17 10 807 31.83
Casado (a) 37 416 23 870 63.80 13 546 36.20
Viudo (a) 3395 2 074 61.09 1321 38.91
Divorciado (a) / Separado (a) 3421 3129 91.46 292 8.54
JULIACA Soltero (a) 23122 8 443 36.52 14 678 63.48
Parentesco con el Jefe de Hogar 125 716 60 740 48.31 64 976 51.69
Jefe 51 568 48 850 94.73 2717 5.27
Conyuge o Conviviente 31954 9136 28.59 22 819 71.41
Hijo (a) 41 284 2 558 6.19 38 727 93.81
Otros 1/ 910 196 21.54 714 78.46
Ocupacion* 97 619 60 740 62.22 36 880 37.78
Ocupado 68 817 55 315 80.38 13 502 19.62
Desocupado 2 / 321 107 0.00 214 0.00
No PEA 28 481 5317 18.67 23164 81.33
Pensionista* 125 716 60 740 48.31 64 976 51.69
Si 7 225 5907 81.75 1319 18.25
No 118 491 54 833 46.28 63 658 53.72
Sexo 40 208 19 016 47.29 21192 52.71
Masculino 21634 13 092 60.51 8 542 39.49
Femenino 18 574 5924 31.89 12 650 68.11
Grupo de edad 40 208 19 016 47.29 21192 52.71
Oa 14 11435 0 0.00 11435 100.00
15 a 64 27 031 17 704 65.49 9328 34,51
65 a mas 1742 1312 75.32 430 24.68
Estado civil* 30928 19 016 61.48 11912 38.52
Conviviente 9 698 6 632 68.39 3066 31.61
Casado (a) 11435 7714 67.46 3721 32.54
Viudo (a) 765 540 70.52 226 29.48
Divorciado (a) / Separado (a) 573 454 79.21 119 20.79
MOYOBAMBA Soltero (a) 8 457 3677 43.47 4780 56.53
Parentesco con el Jefe de Hogar 40 208 19 016 47.29 21192 52.71
Jefe 14 738 13 145 89.19 1593 10.81
Conyuge o Conviviente 8961 3605 40.23 5 356 59.77
Hijo (a) 15 278 1749 11.45 13 529 88.55
Otros 1/ 1231 517 41.97 714 58.03
Ocupacion* 30134 19 016 63.10 11118 36.90
Ocupado 21 243 17 695 83.30 3 547 16.70
Desocupado 2 / 0 0 0.00 0 0.00
No PEA 8 891 1320 14.85 7571 85.15
Pensionista* 40 208 19 016 47.29 21192 52.71
Si 1569 1283 81.79 286 18.21
No 38 639 17 733 45.89 20 907 54.11
Sexo 104 977 52 668 50.17 52 309 49.83
Masculino 55 694 33574 60.28 22 120 39.72
Femenino 49 283 19 094 38.74 30 189 61.26
Grupo de edad 104 977 52 668 50.17 52 309 49.83
Oa 14 28 741 0 0.00 28741  100.00
15 a 64 70 374 48 665 69.15 21 709 30.85
65 a mds 5 862 4003 68.29 1859 31.71
Estado civil* 82 500 52 633 63.80 29 866 36.20
Conviviente 24 396 17 365 71.18 7 031 28.82
Casado (a) 31 265 20 652 66.05 10 613 33.95
Viudo (a) 2 041 1106 54.21 934 45.79
Divorciado (a) / Separado (a) 2 839 2 786 98.13 53 1.87
TARAPOTO Soltero (a) 21959 10724 48.84 11235 51.16
Parentesco con el Jefe de Hogar 104 977 52 668 50.17 52 309 49.83
Jefe 39 292 34944 88.93 4 348 11.07
Conyuge o Conviviente 24 131 10 254 42.49 13 877 57.51
Hijo (a) 39 464 7 257 18.39 32 207 81.61
Otros 1/ 2 089 213 10.18 1877 89.82
Ocupacion* 78 396 52 668 67.18 25728 32.82
Ocupado 59 488 49 471 83.16 10017 16.84
Desocupado 2 / 0 0 0.00 0 0.00
No PEA 18 908 3196 16.91 15712 83.09
Pensionista* 104 977 52 668 50.17 52 309 49.83
Si 4 575 3759 82.17 816 17.83
No 100 402 48 909 48.71 51493 51.29

*No incluye NEP
1/ Yerno/nuera, nieto (a), padre/madre, hermano (a), entre otros.
Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



CUADRO N23.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE AFECTACION, SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de afectacion */
RECdIUd Uc

No tuvo sintoma,

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Sintoma o Enfermedad enfermedad Accidente enfermedad °
malestar , . accidente
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Sexo 10436324 2359846 22.6 1333858 12.8 324270 3.1 83875 0.8 6694533 64.1
Masculino 5278034 1126390 21.3 627 363 11.9 134149 25 51784 1.0 3512698 66.6
Femenino 5158290 1233456 23.9 706495 13.7 190120 3.7 32091 0.6 3181835 61.7
Tipo de asegurado 10436324 2359846 22.6 1333858 12.8 324270 3.1 83875 0.8 6694533 64.1
NACIONAL Titular 5101193 1145228 225 587 859 11.5 184197 3.6 55812 1.1 3306109 64.8
Derechohabiente 5335131 1214617 22.8 745999 14.0 140072 2.6 28064 0.5 3388425 63.5
Grupos de edad 10436324 2359846 22.6 1333858 12.8 324270 3.1 83875 0.8 6694533 64.1
Oal7 3265593 733910 22.5 463 862 14.2 32011 1.0 15535 05 2117915 64.9
18 a 64 6158 144 1281231 20.8 698 638 11.3 179309 29 54584 09 4139712 67.2
65 a mads 1012 587 344704 34.0 171358 16.9 112949 11.2 13756 1.4 436 906 43.1
Sexo 65 952 26 787 40.6 14 286 21.7 434 0.7 522 0.8 34 002 51.6
Masculino 35048 13252 37.8 7578 21.6 259 0.7 281 0.8 18 915 54.0
Femenino 30 904 13535 43.8 6707 21.7 175 0.6 241 0.8 15 087 48.8
Tipo de asegurado 65 952 26 787 40.6 14286 21.7 434 0.7 522 0.8 34 002 51.6
AMAZONAS Titular 32796 13410 40.9 6 707 20.5 176 0.5 490 1.5 17 183 52.4
Derechohabiente 33 156 13377 40.3 7578 229 258 0.8 32 041 16 820 50.7
Grupos de edad 65 952 26 787 40.6 14 286 21.7 434 0.7 522 0.8 34 002 51.6
Oal7 20 608 8126 39.4 5373 26.1 185 0.9 0 0.0 10 348 50.2
18 a 64 40 468 16 590 41.0 7317 18.1 174 0.4 305 0.8 21516 53.2
65 a mads 4 875 2071 425 1596 32.7 76 1.6 218 4.5 2139 43.9
Sexo 222 148 54 920 24.7 24019 10.8 8311 3.7 852 04 139 213 62.7
Masculino 113 916 30825 27.1 11772 10.3 3063 2.7 703 0.6 69 624 61.1
Femenino 108 232 24096 22.3 12247 11.3 5248 4.8 149 0.1 69 589 64.3
Tipo de asegurado 222 148 54 920 24.7 24019 10.8 8311 3.7 852 0.4 139 213 62.7
ANCASH Titular 104 554 30121 28.8 8552 8.2 4045 3.9 796 0.8 62 730 60.0
Derechohabiente 117 594 24 800 21.1 15467 13.2 4266 3.6 56 0.0 76 483 65.0
Grupos de edad 222 148 54 920 24.7 24019 10.8 8311 3.7 852 04 139 213 62.7
Oal7 67 726 12 382 18.3 9969 14.7 1339 2.0 18 0.0 45 939 67.8
18 a 64 128 670 29289 22.8 12249 95 3606 2.8 726 0.6 84 613 65.8
65 a mads 25752 13250 51.5 1801 7.0 3366 13.1 108 0.4 8 660 33.6
Sexo 83173 32718 39.3 35511 42.7 1072 1.3 1359 1.6 34 004 40.9
Masculino 45 376 16 552 36.5 19520 43.0 851 1.9 773 1.7 19 025 41.9
Femenino 37 797 16 166 42.8 15991 42.3 221 0.6 586 1.6 14 979 39.6
Tipo de asegurado 83173 32718 39.3 35511 42.7 1072 1.3 1359 1.6 34 004 40.9
APURIMAC Titular 43 163 16219 37.6 17 370 40.2 735 1.7 1019 2.4 18 876 43.7
Derechohabiente 40 010 16 499 41.2 18 141 45.3 337 0.8 340 0.9 15 129 37.8
Grupos de edad 83173 32718 39.3 35511 42.7 1072 1.3 1359 1.6 34 004 40.9
Oal7 26 994 11479 425 12834 47.5 102 0.4 58 0.2 9700 35.9
18 a 64 51 359 19218 37.4 20892 40.7 627 1.2 994 1.9 22 803 44.4
65 a mds 4 820 2021 41.9 1785 37.0 344 7.1 306 6.3 1501 311
Sexo 614 592 158 007 25.7 86385 14.1 13107 2.1 8508 1.4 367 360 59.8
Masculino 304 704 69 503 22.8 40450 13.3 5447 1.8 5650 1.9 192 274 63.1
Femenino 309 888 88 505 28.6 45935 14.8 7660 2.5 2858 0.9 175 086 56.5
Tipo de asegurado 614 592 158 007 25.7 86385 14.1 13107 2.1 8508 1.4 367 360 59.8
AREQUIPA Titular 298 764 76372 25.6 38555 12.9 7045 24 5783 1.9 181 095 60.6
Derechohabiente 315 828 81635 25.8 47 830 15.1 6063 1.9 2724 0.9 186 265 59.0
Grupos de edad 614 592 158 007 25.7 86385 14.1 13107 2.1 8508 1.4 367 360 59.8
Oal7 187 589 44 159 235 30822 16.4 0O 0.0 2188 1.2 115 000 61.3
18 a 64 361 593 89 160 24.7 42 422 11.7 7674 2.1 3343 0.9 226 809 62.7
65 a mds 65 410 24 689 37.7 13141 20.1 5433 8.3 2978 4.6 25551 39.1
Sexo 107 398 15268 14.2 9567 8.9 2384 2.2 1071 1.0 81 060 75.5
Masculino 59 158 7174 12.1 5458 9.2 1289 2.2 890 1.5 45 307 76.6
Femenino 48 240 8094 16.8 4108 8.5 1096 2.3 181 0.4 35754 74.1
Tipo de asegurado 107 398 15268 14.2 9567 8.9 2384 2.2 1071 1.0 81 060 75.5
AYACUCHO Titular 58 215 9395 16.1 5869 10.1 2264 39 797 1.4 41 450 71.2
Derechohabiente 49 183 5873 11.9 3698 7.5 120 0.2 275 0.6 39611 80.5
Grupos de edad 107 398 15268 14.2 9567 8.9 2384 2.2 1071 1.0 81 060 75.5
Oal7 31564 3778 12.0 1942 6.2 0O 0.0 0 0.0 25 844 81.9
18 a 64 69 561 10017 144 5906 8.5 1982 2.8 1071 1.5 52 040 74.8
65 a mads 6273 1473 235 1719 27.4 403 6.4 0 0.0 3176 50.6
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CUADRO N23.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE AFECTACION, SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de afectacion */
NRECLdiUd Uc

No tuvo sintoma,

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Sintoma o Enfermedad enfermedad Accidente enferfnedad ©
malestar Ao accidente
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Sexo 173 284 23667 13.7 34771 20.1 3136 1.8 1236 0.7 116 210 67.1
Masculino 90 847 12368 13.6 17 042 18.8 1106 1.2 879 1.0 62 509 68.8
Femenino 82 437 11299 13.7 17728 21.5 2030 2.5 357 0.4 53701 65.1
Tipo de asegurado 173 284 23667 13.7 34771 20.1 3136 1.8 1236 0.7 116 210 67.1
CAJAMARCA Titular 88 298 13982 15.8 19450 22.0 2041 2.3 1104 1.2 55473 62.8
Derechohabiente 84 986 9686 11.4 15321 18.0 1095 1.3 133 0.2 60 737 71.5
Grupos de edad 173 284 23667 13.7 34771 20.1 3136 1.8 1236 0.7 116 210 67.1
Oal7 57 444 5654 9.8 11598 20.2 491 0.9 105 0.2 41 030 71.4
18 a 64 106 291 14772 139 20330 19.1 2179 2.1 836 0.8 71 704 67.5
65 a mds 9 550 3242 33.9 2843 29.8 467 4.9 295 3.1 3476 36.4
Sexo 331638 87445 26.4 51628 15.6 8291 25 6856 2.1 192 523 58.1
Masculino 180 296 41350 229 30464 16.9 4084 2.3 5017 2.8 108 265 60.0
Femenino 151 342 46 095 30.5 21164 14.0 4208 2.8 1839 1.2 84 258 55.7
Tipo de asegurado 331638 87445 26.4 51628 15.6 8291 25 6856 2.1 192 523 58.1
CUSCO Titular 175 808 48 605 27.6 27881 15.9 5204 3.0 4491 2.6 99 585 56.6
Derechohabiente 155 830 38840 24.9 23748 15.2 3087 2.0 2365 1.5 92 937 59.6
Grupos de edad 331638 87445 26.4 51628 15.6 8291 25 6856 2.1 192 523 58.1
Oal7 93721 18 535 19.8 14 887 15.9 424 0.5 2033 2.2 60 730 64.8
18 a 64 214 886 57419 26.7 33696 15.7 6323 29 4142 1.9 124 572 58.0
65 a mads 23 030 11491 04 3045 13.2 1544 6.7 681 3.0 7 220 31.4
Sexo 81 259 33699 41.5 23892 294 928 1.1 385 0.5 31389 38.6
Masculino 44 674 19271 431 11890 26.6 293 0.7 283 0.6 18 159 40.6
Femenino 36 585 14 428 394 12 002 32.8 635 1.7 102 0.3 13 231 36.2
Tipo de asegurado 81 259 33699 41.5 23892 294 928 1.1 385 0.5 31389 38.6
Titular 37014 17 642 47.7 10222 27.6 485 1.3 335 0.9 13 957 37.7
HUANCAVELICA Derechohabiente 44 245 16 057 36.3 13669 30.9 442 1.0 51 0.1 17 432 39.4
Grupos de edad 81 259 33699 41.5 23892 294 928 1.1 385 0.5 31389 38.6
Oal7 30 148 10581 35.1 9546 31.7 285 0.9 51 0.2 11 550 38.3
18 a 64 49 378 22191 44.9 13254 26.8 579 1.2 321 0.7 19 799 40.1
65 a mads 1733 927 535 1092 63.0 64 3.7 14 0.8 40 2.3
Sexo 148 893 48 279 32.4 46 162 31.0 4506 3.0 540 0.4 74 185 49.8
Masculino 78 791 22 256 28.2 22849 29.0 1743 2.2 275 0.3 43 624 55.4
Femenino 70 102 26023 37.1 23313 333 2763 39 265 0.4 30 562 43.6
Tipo de asegurado 148 893 48 279 32.4 46 162 31.0 4506 3.0 540 04 74 185 49.8
HUANUCO Titular 71771 22 832 31.8 21001 29.3 2543 35 107 0.1 36 862 51.4
Derechohabiente 77 122 25447 33.0 25161 32.6 1963 2.5 433 0.6 37 323 48.4
Grupos de edad 148 893 48 279 32.4 46 162 31.0 4506 3.0 540 04 74 185 49.8
Oal7 49 077 14 858 30.3 17 273 35.2 214 04 340 0.7 24 447 49.8
18 a 64 90 074 28268 31.4 25616 28.4 2964 3.3 132 0.1 46 956 52.1
65 a mds 9742 5152 52.9 3273 33.6 1328 13.6 68 0.7 2782 28.6
Sexo 424 318 144 070 34.0 67 066 15.8 9632 23 1053 0.2 225014 53.0
Masculino 206 009 66 983 32.5 32321 15.7 4494 2.2 513 0.2 113 965 55.3
Femenino 218 309 77087 35.3 34745 15.9 5138 24 540 0.2 111 048 50.9
Tipo de asegurado 424 318 144 070 34.0 67 066 15.8 9632 23 1053 0.2 225014 53.0
ICA Titular 206 210 65242 31.6 25890 12.6 5339 2.6 702 0.3 118 289 57.4
Derechohabiente 218 108 78 828 36.1 41176 18.9 4294 2.0 351 0.2 106 725 48.9
Grupos de edad 424 318 144 070 34.0 67066 15.8 9632 23 1053 0.2 225014 53.0
Oal7 144 078 53673 37.3 27081 18.8 1538 1.1 298 0.2 70990 49.3
18 a 64 246 752 76 803 31.1 33339 135 5058 2.0 382 0.2 141 211 57.2
65 a mads 33 487 13593 40.6 6646 19.8 3036 9.1 373 1.1 12 813 38.3
Sexo 351 768 116 188 33.0 95145 27.0 17787 5.1 4591 1.3 155 727 44.3
Masculino 178 614 55919 31.3 43927 24.6 8786 4.9 3083 1.7 84 281 47.2
Femenino 173 154 60 269 34.8 51218 29.6 9001 5.2 1508 0.9 71 446 41.3
Tipo de asegurado 351 768 116 188 33.0 95145 27.0 17787 5.1 4591 1.3 155 727 44.3
JUNIN Titular 158 604 54 809 34.6 40 740 25.7 9724 6.1 2353 1.5 69 383 43.7
Derechohabiente 193 164 61380 31.8 54 405 28.2 8062 4.2 2238 1.2 86 344 44.7
Grupos de edad 351 768 116 188 33.0 95145 27.0 17787 5.1 4591 1.3 155 727 44.3
Oal7 113 673 31865 28.0 31133 274 1817 1.6 536 0.5 56 665 49.8
18 a 64 204 715 68 540 33.5 50662 24.7 12110 5.9 3665 1.8 91 127 44.5
65 a mads 33380 15783 47.3 13350 40.0 3860 11.6 391 1.2 7 935 23.8
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CUADRO N23.1

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE AFECTACION, SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de afectacion */

NEldiUd Uucc

No tuvo sintoma,

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Sintoma o Enfermedad enfermedad Accidente enferfnedad °
malestar Ao accidente
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Sexo 586 698 118985 20.3 46613 7.9 9589 1.6 3122 0.5 416 059 70.9
Masculino 296 664 58966 19.9 24 624 8.3 3551 1.2 2161 0.7 210906 71.1
Femenino 290 034 60019 20.7 21989 7.6 6038 2.1 961 0.3 205 153 70.7
Tipo de asegurado 586 698 118985 20.3 46613 7.9 9589 1.6 3122 0.5 416 059 70.9
LA LIBERTAD Titular 261 322 58 853 22.5 16539 6.3 4619 1.8 1793 0.7 182 281 69.8
Derechohabiente 325376 60 133 18.5 30074 9.2 4970 1.5 1329 0.4 233778 71.8
Grupos de edad 586 698 118985 20.3 46613 7.9 9589 1.6 3122 0.5 416 059 70.9
Oal7 199 116 36092 18.1 20337 10.2 1767 0.9 758 0.4 143 278 72.0
18 a 64 336 605 64 553 19.2 19191 5.7 3445 1.0 1815 0.5 249 016 74.0
65 a mds 50978 18340 36.0 7086 13.9 4376 8.6 550 1.1 23765 46.6
Sexo 534 470 125329 234 91743 17.2 24248 45 5183 1.0 297 425 55.6
Masculino 270 475 62207 23.0 42 416 15.7 11648 4.3 3725 1.4 154 418 57.1
Femenino 263 995 63122 23.9 49 328 18.7 12600 4.8 1458 0.6 143 008 54.2
Tipo de asegurado 534 470 125329 23.4 91743 17.2 24248 4.5 5183 1.0 297 425 55.6
LAMBAYEQUE Titular 241 869 56 033 23.2 39878 16.5 14509 6.0 3318 1.4 132 848 54.9
Derechohabiente 292 601 69 297 23.7 51866 17.7 9739 3.3 1864 0.6 164 577 56.2
Grupos de edad 534 470 125329 234 91743 17.2 24248 4.5 5183 1.0 297 425 55.6
Oal7 171 239 39485 23.1 31204 18.2 2492 1.5 765 0.4 98 929 57.8
18 a 64 307 158 68994 225 48 844 15.9 14744 4.8 3244 1.1 177 400 57.8
65 a mads 56 073 16 851 30.1 11694 20.9 7012 125 1174 2.1 21 096 37.6
Sexo 214 809 16753 7.8 5607 2.6 3624 1.7 1433 0.7 187 491 87.3
Masculino 115 217 8922 7.7 3316 2.9 2167 1.9 696 0.6 100 216 87.0
Femenino 99 592 7831 7.9 2292 23 1457 1.5 736 0.7 87 276 87.6
Tipo de asegurado 214 809 16753 7.8 5607 2.6 3624 1.7 1433 0.7 187 491 87.3
LORETO Titular 96 778 8502 8.8 3082 3.2 2589 2.7 223 0.2 82 482 85.2
Derechohabiente 118 031 8251 7.0 2525 21 1035 0.9 1209 1.0 105 010 89.0
Grupos de edad 214 809 16753 7.8 5607 2.6 3624 1.7 1433 0.7 187 491 87.3
Oal7 79 139 4824 6.1 1894 2.4 163 0.2 447 0.6 71811 90.7
18 a 64 124 494 9860 7.9 3140 2.5 2371 19 837 0.7 108 385 87.1
65 a mads 11175 2068 18.5 573 5.1 1091 9.8 148 1.3 7 295 65.3
Sexo 30 746 7372 24.0 1312 4.3 401 1.3 552 1.8 21 652 70.4
Masculino 16 180 4340 26.8 904 5.6 313 1.9 552 3.4 10 479 64.8
Femenino 14 566 3032 20.8 408 2.8 88 0.6 0 0.0 11173 76.7
Tipo de asegurado 30 746 7372 24.0 1312 4.3 401 1.3 552 1.8 21 652 70.4
Titular 14 704 3707 25.2 989 6.7 162 1.1 417 2.8 9793 66.6
MADRE DE DIOS Derechohabiente 16 042 3665 22.8 322 2.0 239 15 135 0.8 11 859 73.9
Grupos de edad 30 746 7372 24.0 1312 4.3 401 1.3 552 1.8 21 652 70.4
Oal7 10 625 2274 21.4 269 2.5 152 1.4 0 0.0 7 930 74.6
18 a 64 19 115 4894 25.6 842 4.4 224 1.2 509 2.7 13 149 68.8
65 a mds 1 006 203 20.2 200 19.9 25 25 43 4.2 573 56.9
Sexo 95 453 33837 35.4 10593 11.1 1585 1.7 1056 1.1 54 642 57.2
Masculino 49 777 15824 31.8 4632 9.3 751 1.5 419 0.8 30 285 60.8
Femenino 45 676 18014 394 5961 13.1 834 1.8 638 1.4 24 357 53.3
Tipo de asegurado 95 453 33837 35.4 10593 11.1 1585 1.7 1056 1.1 54 642 57.2
MOQUEGUA Titular 46 625 16 000 34.3 3799 8.1 484 1.0 931 2.0 27 812 59.7
Derechohabiente 48 828 17 838 36.5 6795 13.9 1101 2.3 126 0.3 26 830 54.9
Grupos de edad 95 453 33837 35.4 10593 11.1 1585 1.7 1056 1.1 54 642 57.2
Oal7 27 877 9387 33.7 4110 14.7 301 1.1 0 0.0 16 332 58.6
18 a 64 58 380 19517 334 5274 9.0 938 1.6 864 1.5 34789 59.6
65 a mads 9 196 4933 536 1209 13.2 345 3.8 193 2.1 3522 38.3
Sexo 97 663 17 314 17.7 20489 21.0 912 0.9 373 04 62 239 63.7
Masculino 51923 9354 18.0 9498 18.3 450 0.9 229 04 34 524 66.5
Femenino 45 740 7961 17.4 10991 24.0 462 1.0 144 0.3 27 715 60.6
Tipo de asegurado 97 663 17 314 17.7 20489 21.0 912 0.9 373 04 62 239 63.7
PASCO Titular 40 360 7452 18.5 7347 18.2 547 1.4 217 0.5 26413 65.4
Derechohabiente 57 303 9862 17.2 13142 22.9 365 0.6 156 0.3 35 827 62.5
Grupos de edad 97 663 17 314 17.7 20489 21.0 912 0.9 373 04 62 239 63.7
Oal7 33 840 5488 16.2 6970 20.6 0O 0.0 107 0.3 22 237 65.7
18 a 64 59 163 10027 16.9 11769 19.9 538 0.9 233 04 38 907 65.8
65 a mads 4 660 1800 38.6 1750 37.5 374 8.0 33 0.7 1 095 23.5
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CUADRO N23.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE AFECTACION, SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de afectacion */
NRECLdiUd Uc

No tuvo sintoma,

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Sintoma o Enfermedad enfermedad Accidente enferfnedad ©
malestar Ao accidente
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Sexo 552 892 158 999 28.8 55468 10.0 7463 1.3 4278 0.8 344 600 62.3
Masculino 280420 75799 27.0 24717 8.8 2936 1.0 3331 1.2 182 478 65.1
Femenino 272 472 83200 30.5 30751 11.3 4527 1.7 947 0.3 162 122 59.5
Tipo de asegurado 552 892 158 999 28.8 55468 10.0 7463 1.3 4278 0.8 344 600 62.3
PIURA Titular 238 184 62381 26.2 25490 10.7 4446 1.9 3494 1.5 153 186 64.3
Derechohabiente 314 708 96 617 30.7 29977 9.5 3018 1.0 784 0.2 191 414 60.8
Grupos de edad 552 892 158 999 28.8 55468 10.0 7463 1.3 4278 0.8 344 600 62.3
Oal7 201 589 67319 334 14737 7.3 400 0.2 203 0.1 120 726 59.9
18 a 64 307 756 75333 245 31233 10.1 5230 1.7 3466 1.1 203 897 66.3
65 a mds 43 547 16 347 37.5 9498 21.8 1833 4.2 609 1.4 19 977 45.9
Sexo 102 795 24589 23.9 19 274 18.7 1554 1.5 1304 1.3 62 801 61.1
Masculino 54 565 11684 21.4 8122 149 767 1.4 902 1.7 36 371 66.7
Femenino 48 230 12906 26.8 11151 23.1 787 1.6 402 0.8 26 430 54.8
Tipo de asegurado 102 795 24589 23.9 19 274 18.7 1554 1.5 1304 1.3 62 801 61.1
PUNO Titular 52 557 12 266 23.3 8241 15.7 845 1.6 664 1.3 33 897 64.5
Derechohabiente 50 238 12323 245 11032 22.0 709 1.4 641 1.3 28 904 57.5
Grupos de edad 102 795 24 589 23.9 19 274 18.7 1554 1.5 1304 1.3 62 801 61.1
Oal7 28 673 5986 20.9 7051 24.6 34 0.1 370 1.3 16 589 57.9
18 a 64 66 334 15429 23.3 10095 15.2 875 1.3 871 1.3 43 019 64.9
65 a mads 7 788 3174 40.8 2127 27.3 645 8.3 64 0.8 3193 41.0
Sexo 119 180 25484 21.4 20566 17.3 2317 19 2003 1.7 71101 59.7
Masculino 60 365 12733 21.1 9689 16.1 963 1.6 1127 1.9 37 335 61.8
Femenino 58 815 12 751 21.7 10877 18.5 1354 23 876 1.5 33767 57.4
Tipo de asegurado 119 180 25484 21.4 20566 17.3 2317 1.9 2003 1.7 71101 59.7
TACNA Titular 61 507 12430 20.2 10253 16.7 2060 3.3 1732 2.8 36 655 59.6
Derechohabiente 57 673 13054 22.6 10313 17.9 256 0.4 272 0.5 34 446 59.7
Grupos de edad 119 180 25484 21.4 20566 17.3 2317 1.9 2003 1.7 71101 59.7
Oal7 33778 7615 22.5 6461 19.1 141 0.4 134 0.4 19 533 57.8
18 a 64 75 809 14675 19.4 11892 15.7 1483 2.0 1211 1.6 47 918 63.2
65 a mads 9593 3194 33.3 2214 231 693 7.2 658 6.9 3651 38.1
Sexo 65 676 18 366 28.0 5119 7.8 3305 5.0 638 1.0 38 629 58.8
Masculino 33 457 8664 25.9 1821 5.4 1945 5.8 370 1.1 20 886 62.4
Femenino 32219 9702 30.1 3298 10.2 1360 4.2 269 0.8 17 743 55.1
Tipo de asegurado 65 676 18 366 28.0 5119 7.8 3305 5.0 638 1.0 38 629 58.8
TUMBES Titular 29 549 6179 20.9 2321 79 1764 6.0 89 0.3 19 577 66.3
Derechohabiente 36 127 12 186 33.7 2798 7.7 1541 4.3 549 1.5 19 052 52.7
Grupos de edad 65 676 18 366 28.0 5119 7.8 3305 5.0 638 1.0 38 629 58.8
Oal7 23 538 9136 38.8 1689 7.2 105 0.4 370 1.6 12 239 52.0
18 a 64 38 655 8400 21.7 3161 8.2 2329 6.0 269 0.7 24 664 63.8
65 a mds 3483 830 23.8 269 7.7 871 25.0 0 0.0 1726 49.6
Sexo 121 200 25618 21.1 19070 15.7 993 0.8 358 0.3 78 452 64.7
Masculino 65 808 11086 16.8 8882 13.5 214 0.3 358 0.5 46 728 71.0
Femenino 55 392 14 533 26.2 10187 184 779 1.4 0O 0.0 31724 57.3
Tipo de asegurado 121 200 25618 21.1 19 070 15.7 993 0.8 358 0.3 78 452 64.7
UCAYALI Titular 55727 11506 20.6 7946 143 665 1.2 235 04 37024 66.4
Derechohabiente 65 473 14112 21.6 11123 17.0 328 0.5 123 0.2 41 428 63.3
Grupos de edad 121 200 25618 21.1 19 070 15.7 993 0.8 358 0.3 78 452 64.7
Oal7 44 904 8063 18.0 6838 15.2 0O 0.0 123 0.3 29 976 66.8
18 a 64 71558 16216 22.7 11298 15.8 743 1.0 235 0.3 46 260 64.6
65 a mads 4739 1339 28.3 934 19.7 250 5.3 0 0.0 2216 46.8
Sexo 94 744 30600 32.3 15290 16.1 2733 29 1424 15 47 565 50.2
Masculino 50 946 15051 29.5 7143 14.0 1107 2.2 823 1.6 27 798 54.6
Femenino 43 798 15549 355 8 148 18.6 1626 3.7 601 1.4 19 767 45.1
Tipo de asegurado 94 744 30600 32.3 15290 16.1 2733 29 1424 15 47 565 50.2
HUARAZ Titular 49 141 14995 30.5 6056 12.3 1606 3.3 1053 2.1 26 908 54.8
Derechohabiente 45 603 15604 34.2 9234 20.2 1127 2.5 372 0.8 20 657 45.3
Grupos de edad 94 744 30600 32.3 15290 16.1 2733 29 1424 15 47 565 50.2
Oal7 31683 10832 34.2 7605 24.0 222 0.7 357 1.1 13 360 42.2
18 a 64 56 540 16728 29.6 6193 11.0 1723 3.0 946 1.7 32076 56.7
65 a mads 6521 3040 46.6 1492 229 788 12.1 122 1.9 2129 32.6
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CUADRO N2 3.1

POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR TIPO DE AFECTACION, SEGUN CARACTERISTICAS SELECCIONADAS, 2015

Tipo de afectacion */

No tuvo sintoma,

, RECAIUd UE

Red Asistencial Caracteristicas seleccionadas Total Sintoma o Enfermedad enfermedad Accidente enferfnedad °

malestar , . accidente
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
...concluye

Sexo 1832 502 426 113 23.3 196 619 10.7 61508 3.4 14225 0.8 1165404 63.6
Masculino 887 083 199 743 22.5 83916 9.5 26049 2.9 6661 0.8 584 684 65.9
Femenino 945 419 226 369 23.9 112703 11.9 35459 3.8 7564 0.8 580 720 61.4
Tipo de asegurado 1832 502 426 113 23.3 196 619 10.7 61508 3.4 14225 0.8 1165404 63.6
REBAGLIATI Titular 990 482 234 466 23.7 103932 10.5 39007 39 10324 1.0 623 135 62.9
Derechohabiente 842 020 191 647 22.8 92687 11.0 22501 2.7 3902 0.5 542 269 64.4
Grupos de edad 1832 502 426 113 23.3 196 619 10.7 61508 3.4 14225 0.8 1165404 63.6
Oal7 513 597 113467 22.1 49305 9.6 7805 1.5 1901 0.4 344 686 67.1
18 a 64 1077 957 222439 20.6 105870 9.8 26578 25 10332 1.0 729 888 67.7
65 a mads 240 948 90206 37.4 41444 17.2 27124 11.3 1992 0.8 90 831 37.7
Sexo 1507 262 271242 18.0 127952 8.5 51511 34 10720 0.7 1064471 70.6
Masculino 758 138 130020 17.1 59373 7.8 22580 3.0 5907 0.8 549 708 72.5
Femenino 749 124 141223 18.9 68 579 9.2 28931 3.9 4812 0.6 514 763 68.7
Tipo de asegurado 1507 262 271242 18.0 127952 8.5 51511 34 10720 0.7 1064471 70.6
ALMENARA Titular 753 189 133955 17.8 55234 7.3 29820 4.0 6196 0.8 538 409 71.5
Derechohabiente 754 073 137 287 18.2 72718 9.6 21691 29 4523 0.6 526 062 69.8
Grupos de edad 1 507 262 271242 18.0 127952 8.5 51511 34 10720 0.7 1064471 70.6
Oal7 448 852 77660 17.3 43412 9.7 3512 0.8 3398 0.8 323 580 72.1
18 a 64 896 057 147914 16.5 65502 7.3 28581 3.2 5789 0.6 658 414 73.5
65 a mds 162 353 45669 28.1 19038 11.7 19418 12.0 1533 0.9 82476 50.8
Sexo 1604 910 257 168 16.0 178 758 11.1 76643 4.8 8393 0.5 1150817 71.7
Masculino 805 592 116 272 14.4 82008 10.2 24537 3.0 4867 0.6 609 122 75.6
Femenino 799 318 140896 17.6 96 750 12.1 52106 6.5 3526 0.4 541 695 67.8
Tipo de asegurado 1604 910 257 168 16.0 178 758 11.1 76643 4.8 8393 0.5 1150817 71.7
SABOGAL Titular 761 580 108 413 14.2 60830 8.0 38121 5.0 6036 0.8 571928 75.1
Derechohabiente 843 330 148 755 17.6 117927 14.0 38522 4.6 2357 0.3 578 890 68.6
Grupos de edad 1604 910 257 168 16.0 178 758 11.1 76643 4.8 8393 0.5 1150817 71.7
Oal7 508 915 101 257 19.9 78691 15.5 7527 15 391 0.1 348 830 68.5
18 a 64 929 840 118364 12.7 81809 8.8 42184 4.5 6877 0.7 711 239 76.5
65 a mds 166 155 37547 0.1 18 257 11.0 26931 16.2 1125 0.7 90 749 54.6
Sexo 125 716 36726 29.2 21323 17.0 2874 23 1025 0.8 73 250 58.3
Masculino 66 661 17928 26.9 9505 14.3 942 1.4 695 1.0 41 696 62.5
Femenino 59 055 18 798 31.8 11818 20.0 1932 3.3 330 0.6 31553 534
Tipo de asegurado 125 716 36726 29.2 21323 17.0 2874 23 1025 0.8 73 250 58.3
JULIACA Titular 60 740 16 605 27.3 8776 14.4 1696 2.8 681 1.1 36 890 60.7
Derechohabiente 64 976 20121 31.0 12547 19.3 1178 1.8 344 0.5 36 359 56.0
Grupos de edad 125 716 36726 29.2 21323 17.0 2874 23 1025 0.8 73 250 58.3
Oal7 38 278 11900 31.1 7401 19.3 314 0.8 269 0.7 20770 54.3
18 a 64 78 722 21499 27.3 11689 14.8 1824 2.3 702 0.9 49 081 62.3
65 a mds 8716 3327 38.2 2232 256 736 8.4 54 0.6 3398 39.0
Sexo 40 208 4187 10.4 1765 4.4 764 1.9 140 0.3 33417 83.1
Masculino 21634 1921 8.9 672 3.1 343 1.6 23 0.1 18 707 86.5
Femenino 18 574 2266 12.2 1093 5.9 421 2.3 118 0.6 14 710 79.2
Tipo de asegurado 40 208 4187 10.4 1765 4.4 764 19 140 0.3 33417 83.1
Titular 19 016 1900 10.0 1112 5.8 345 1.8 21 0.1 15 671 82.4
MOYOBAMBA Derechohabiente 21192 2286 10.8 653 3.1 419 2.0 119 0.6 17 747 83.7
Grupos de edad 40 208 4187 10.4 1765 4.4 764 1.9 140 0.3 33417 83.1
Oal7 13791 1528 11.1 596 4.3 172 1.2 55 0.4 11 440 83.0
18 a 64 24 675 2416 9.8 1117 4.5 559 2.3 64 0.3 20 586 83.4
65 a mds 1742 242 13.9 53 3.0 34 1.9 21 1.2 1392 79.9
Sexo 104 977 20115 19.2 7865 7.5 2656 2.5 673 0.6 73 829 70.3
Masculino 55 694 10428 18.7 2852 5.1 1473 2.6 591 1.1 40 410 72.6
Femenino 49 283 9688 19.7 5012 10.2 1183 2.4 83 0.2 33418 67.8
Tipo de asegurado 104 977 20115 19.2 7865 7.5 2656 2.5 673 0.6 73 829 70.3
TARAPOTO Titular 52 668 10957 20.8 3796 7.2 1310 2.5 413 0.8 36 319 69.0
Derechohabiente 52 309 9158 175 4069 7.8 1346 2.6 261 0.5 37510 71.7
Grupos de edad 104 977 20115 19.2 7865 7.5 2656 2.5 673 0.6 73 829 70.3
Oal7 33538 6508 19.4 2833 84 509 1.5 261 0.8 23427 69.9
18 a 64 65 578 11704 17.8 4034 6.2 1664 25 405 0.6 47 872 73.0
65 a mds 5 862 1904 325 998 17.0 483 8.2 8 0.1 2529 43.2

*/ Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



CUADRO N24.1
POBLACION ASEGURADA A ESSALUD POR FORMAS DE OBTENCION DE CITA, SEGUN RED
ASISTENCIAL, 2015

Formas de obtencion de cita

Red Asistencial Total Por teléfono Por internet En forrrfa No indica
presencial
Abs % Abs % Abs % Abs %
Nacional 2301773 1061333 46.1 37724 1.6 1178099 51.2 24617 1.1
Amazonas 12 354 7015 56.8 58 0.5 5219 42.2 61 0.5
Ancash 51555 28201 54.7 531 1.0 21781 42.2 1041 2.0
Apurimac 20 988 15385 73.3 34 0.2 5322 254 247 1.2
Arequipa 122 266 82916 67.8 1107 0.9 37072 30.3 1170 1.0
Ayacucho 18 376 10898 59.3 130 0.7 6402 34.8 948 5.2
Cajamarca 24 748 12571 50.8 809 3.3 11357 459 12 0.0
Cusco 78 893 62604 79.4 178 0.2 15863 20.1 248 0.3
Huancavelica 21 658 12301 56.8 185 0.9 8404 38.8 767 3.5
Hudnuco 36 265 21108 58.2 201 0.6 13671 37.7 1285 35
Ica 73 635 29690 40.3 643 0.9 42 202 57.3 1100 1.5
Junin 68 342 35180 51.5 617 0.9 31555 46.2 990 1.4
La Libertad 113 580 33790 29.8 538 0.5 77 607 68.3 1645 1.4
Lambayeque 126 684 54085 42.7 1052 0.8 70734 55.8 813 0.6
Loreto 43 783 21876 50.0 33 0.1 21403 48.9 471 1.1
Madre de Dios 5101 3868 75.8 0 0.0 1233 24.2 0 0.0
Moquegua 26 603 19092 71.8 0 0.0 6946 26.1 565 2.1
Pasco 20763 12585 60.6 51 0.2 7496 36.1 631 3.0
Piura 71 588 29603 414 1137 1.6 40120 56.0 728 1.0
Puno 21 025 12669 60.3 170 0.8 8058 38.3 128 0.6
Tacna 34 501 28426 82.4 59 0.2 6016 174 0 0.0
Tumbes 17 383 15300 88.0 0 0.0 2082 12.0 0 0.0
Ucayali 33814 20081 594 250 0.7 12 255 36.2 1228 3.6
Huaraz 16 233 5830 359 150 0.9 10236 63.1 16 0.1
Rebagliati 516 392 226539 439 4493 0.9 283644 54.9 1716 0.3
Almenara 347 680 144 363 41.5 15890 4.6 183018 52.6 4409 1.3
Sabogal 331622 94774 28.6 8875 2.7 223867 67.5 4106 1.2
Juliaca 20191 8627 42.7 18 0.1 11437 56.6 110 0.5
Moyobamba 7 531 2710 36.0 112 15 4708 62.5 0 0.0
Tarapoto 18 221 9246 50.7 403 2.2 8391 46.1 181 1.0

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



CUADRO N25.1
CALIFICACION PROMEDIO PARA CONSULTA EXTERNA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

Calificacion promedio,

Red Asistencial Calificaciéon promedio Menor a 14
Nacional 12.7 10.2
Amazonas 12.8 10.3
Ancash 12.3 10.4
Apurimac 11.3 9.6
Arequipa 10.9 9.5
Ayacucho 10.6 9.7
Cajamarca 12.4 10.3
Cusco 11.8 10.1
Huancavelica 13.9 11.3
Hudnuco 12.5 10.2
Ica 124 10.3
Junin 12.2 10.5
La Libertad 123 10.5
Lambayeque 12.4 10.1
Loreto 12.6 11.0
Madre de Dios 13.0 9.2
Moquegua 11.6 9.6
Pasco 11.3 10.2
Piura 11.9 10.1
Puno 12.3 11.3
Tacna 12.8 10.2
Tumbes 11.5 10.5
Ucayali 13.5 11.2
Huaraz 10.7 8.4
Rebagliati 14.3 10.9
Almenara 12.3 9.7
Sabogal 12.7 10.1
Juliaca 12.3 11.0
Moyobamba 12.0 10.5
Tarapoto 13.4 11.2

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



CUADRO N2 5.2

CALIFICACION PROMEDIO PARA HOSPITALIZACION, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

Red Asistencial

Calificacion promedio

Calificacion promedio,

Menor a 14
Nacional 13.7 10.6
Amazonas 14.7 12.6
Ancash 11.5 10.0
Apurimac 12.6 10.6
Arequipa 12.9 10.5
Ayacucho 11.2 9.7
Cajamarca 13.0 115
Cusco 12.8 10.1
Huancavelica 14.8 11.6
Hudanuco 12.6 8.6
Ica 13.9 11.3
Junin 13.9 11.6
La Libertad 12.3 9.2
Lambayeque 141 9.0
Loreto 13.8 12.2
Madre de Dios 14.7 1.0
Moquegua 13.6 9.8
Pasco 12.2 111
Piura 13.6 11.2
Puno 121 113
Tacna 14.2 10.6
Tumbes 13.4 11.7
Ucayali 13.7 11.7
Huaraz 119 8.1
Rebagliati 15.0 11.5
Almenara 14.0 10.2
Sabogal 13.2 10.3
Juliaca 13.8 11.9
Moyobamba 15.0 114
Tarapoto 13.0 10.7

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



CUADRO N2 5.3

CALIFICACION PROMEDIO PARA EMERGENCIA, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

Red Asistencial

Calificacion promedio

Calificaciéon promedio,

Menor a 14
Nacional 12.3 9.5
Amazonas 12.7 9.8
Ancash 11.1 9.8
Apurimac 11.3 9.6
Arequipa 12.3 9.6
Ayacucho 12.5 11.6
Cajamarca 11.7 11.0
Cusco 12.0 9.7
Huancavelica 15.1 11.7
Hudnuco 12.0 9.8
Ica 111 8.9
Junin 10.7 8.8
La Libertad 12.9 10.0
Lambayeque 11.7 8.2
Loreto 12.3 9.8
Madre de Dios 11.9 9.2
Moquegua 10.5 8.9
Pasco 9.6 8.9
Piura 11.7 9.7
Puno 13.0 11.6
Tacna 12.0 9.2
Tumbes 12.0 8.9
Ucayali 13.8 11.7
Huaraz 9.7 7.7
Rebagliati 13.2 9.5
Almenara 134 9.7
Sabogal 11.8 9.3
Juliaca 13.6 11.0
Moyobamba 13.0 104
Tarapoto 12.8 11.6

FFuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



CUADRO N2 6.1
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD QUE HAN RECIBIDO CONSULTA EXTERNA: PROMEDIO DE LA CALIFICACION POR LA ATENCION RECIBIDA EN LOS ULTIMOS TRES MESES, POR
OPORTUNIDAD DE MEJORA DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIFICACION MENOR DE 14, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

Oportunidad de mejora del servicio de salud

Promedio de
la Aumentar i Atender a los Que el Médico Entrega A
5 . . calificacién Oferta de Aumenta.r CumpI!r con Asegurados sin brinde mas oportuna de Mejorar'el Mejorarla Mejorarel Mas Personal Mejor
ed Asistencial A Oferta de Citas Horariode .. . . .. . Abastecimiento i . o
por la Total Citas para ., discriminacion de confianza e Resultados de Atencionen  Trato al para brindar Equipamientoe Otros */
atencion Medicina r.?ar.a Atencion los informe Examenes ) CE Farmacia Paciente Informacion Infraestructura
recibida General Especialidades ~ Programado Particulares/EPS adecuadamente Auxiliares Medicamentos
Nacional 12.7 633423 431494 488 106 257 777 221 705 299 491 254 400 411 108 177 952 285 767 83 861 119 231 27939
Amazonas 12.8 1660 564 1413 729 412 508 1068 1490 355 640 504 887 138
Ancash 12.3 15448 11486 11062 5898 7 108 7963 8 345 10 145 4104 4414 2195 2792 25
Apurimac 11.3 8018 3516 6214 2118 3039 3089 2 857 5763 1542 759 724 4780 247
Arequipa 10.9 45720 34 874 37 848 31590 21337 26 692 21458 30322 11107 14 857 7 125 4557 522
Ayacucho 10.6 8352 4736 4749 3335 760 971 1689 7074 2424 3716 294 281 166
Cajamarca 12.4 7 986 5362 6 096 3676 1598 5750 3161 7 306 2264 2147 849 1140 124
Cusco 11.8 31 006 21025 26 486 14 797 13709 21057 15179 18 549 4132 15087 5692 5981 3744
Huancavelica 13.9 5273 2 664 2949 729 1081 1342 2181 2928 702 1450 735 711 40
Huanuco 12.5 11716 7 688 10679 8 007 4954 7913 6489 9529 2012 4768 1416 4734 733
Ica 12.4 23442 18 105 16 784 14 148 11397 12 945 10912 15227 8997 12 651 740 2 065 1403
Junin 12.2 31719 21464 22 765 10519 16 106 11 746 10217 18 166 9756 15 005 4690 3453 281
La Libertad 12.3 39335 27 298 31632 18 903 14 990 15756 17 826 24 289 8 899 19 876 6 009 10 747 394
Lambayeque 124 36 668 21208 24215 9215 10624 12341 8051 24249 9 006 18679 8 507 11 607 2507
Loreto 12.6 6207 4084 3571 1599 3208 1878 1142 4274 2359 3728 176 1646 46
Madre de Dios 13.0 881 637 323 170 226 382 388 346 45 377 82 348 0
Moquegua 11.6 10 345 6318 7871 3928 2484 6121 4554 5415 1214 6031 1375 2206 1838
Pasco 11.3 8490 3893 3841 3242 2622 3387 2 852 4061 1105 5405 997 2100 153
Piura 11.9 21246 14 673 15440 10308 10041 12 281 11540 16 389 5626 7223 2818 3584 805
Puno 12.3 9225 4 444 7 246 4914 3926 4637 6 064 7 446 1950 5207 1652 1966 416
Tacna 12.8 8871 7 535 8087 3569 3253 4906 3655 4375 1402 4780 1025 1802 724
Tumbes 11.5 6734 4871 4424 2269 2478 1717 4179 3402 1511 2452 1276 1944 0
Ucayali 13.5 5251 4376 4077 1016 2 002 2424 1217 2340 1454 3274 345 431 0
Huaraz 10.7 5683 1605 4926 2255 2144 2283 2355 4079 1339 2295 427 2627 191
Rebagliati 14.3 92 334 74721 75 966 37 485 31676 39818 35475 54 261 33051 32013 9909 9996 3975
Almenara 12.3 92 644 63 156 78 200 22716 14 253 47 618 20 868 62 460 23877 58 378 14 420 19431 7774
Sabogal 12.7 88 142 55 825 62 232 35759 30521 39132 44 150 59 640 34 145 35870 7919 14 596 1547
Juliaca 12.3 7 642 2 896 6163 3138 3658 3147 4 605 5240 2 695 3492 1708 2447 95
Moyobamba 12.0 1409 1105 1387 657 822 927 1086 1116 463 99 49 0 0
Tarapoto 13.4 1973 1366 1458 1090 1275 762 837 1225 416 1095 202 373 54

*/ Incluye: Mas médicos especializados, que disminuya el tiempo de tramites, tener mejor control sobre historias clinicas de los pacientes, el servicio de transplantes, entre otros
Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



MESES, POR OPORTUNIDAD DE MEJORA DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIFICACION MENOR DE 14, SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

CUADRO N2 6.2
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD QUE HA SIDO HOSPITALADA: PROMEDIO DE LA CALIFICACION POR LA ATENCION RECIBIDA EN LOS ULTIMOS TRES

Oportunidad de mejora del servicio de salud

Promedio de -
la calificacién . . l\{lejo.rar la Mejorar el L Evaluacién .

Red Asistencial por la Incrementar el Mejo.r’ar la | Mejorar el lepu?za y S (T e Contr’atar D’|agr’10'st|co B e — Prioridad al
atencién Total Persc’m.al No |Atencion ?nu Tra.to al Seguridad Traslado de|  farmacia r’m.xs mas rapidos y e | —e adulto
recibida Médico Enfermeria| Paciente de~los Pacientes médicos exactos de salud mayor

Banos
Nacional 13.7 57 063 24043 39 307 39 664 18 640 22105 23 0 603 1300 0 1195

Amazonas 14.7 295 279 266 44 0 28 0 0 0 0 0 0

Ancash 11.5 1070 299 125 829 125 148 0 0 0 0 0 0

Apurimac 12.6 1100 700 865 686 576 375 0 0 0 0 0 0

Arequipa 12.9 5678 2451 4277 4717 2578 3648 0 0 28 0 0 0

Ayacucho 11.2 2416 0 2258 217 0 0 0 0 0 0 0 0

Cajamarca 13.0 1049 283 938 927 0 198 0 0 0 0 0 0

Cusco 12.8 2857 855 1987 2323 1429 1924 0 0 36 95 0 0

Huancavelica 14.8 891 465 503 507 189 300 0 0 0 0 0 0

Hudnuco 12.6 748 337 539 534 124 738 0 0 0 126 0 0

Ica 13.9 1508 1014 379 1342 240 291 0 0 61 0 0 0

Junin 13.9 2 609 1142 2520 1196 962 585 0 0 0 0 0 0

La Libertad 12.3 1982 1574 1381 1614 1143 873 0 0 0 0 0 0

Lambayeque 14.1 2308 1335 933 1876 388 661 0 0 129 94 0 0

Loreto 13.8 634 628 261 509 43 607 0 0 0 0 0 0

Madre de Dios 14.7 10 10 10 0 10 10 0 0 0 0 0 0

Moquegua 13.6 1002 433 835 461 0 312 0 0 150 0 0 0

Pasco 12.2 976 450 476 730 149 189 23 0 0 0 0 0

Piura 13.6 2761 1425 1825 2624 1871 1639 0 0 0 0 0 0

Puno 121 1026 447 808 646 318 326 0 0 62 0 0 0

Tacna 14.2 435 358 358 435 328 328 0 0 0 0 0 0

Tumbes 134 686 383 367 171 171 107 0 0 0 0 0 0

Ucayali 13.7 1064 494 583 1042 387 690 0 0 0 0 0 0

Huaraz 11.9 188 0 164 134 51 70 0 0 0 0 0 0

Rebagliati 15.0 7 510 3802 4 880 5650 1440 1671 0 0 0 0 0 1195

Almenara 14.0 7091 2684 4736 5477 3904 3466 0 0 137 985 0 0

Sabogal 13.2 7930 1332 6 641 4423 1951 2 807 0 0 0 0 0 0

Juliaca 13.8 312 190 62 94 43 108 0 0 0 0 0 0

Moyobamba 15.0 50 34 50 50 0 0 0 0 0 0 0 0

Tarapoto 13.0 877 640 280 404 223 8 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta Nacional Socioecondmica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015



CUADRO N26.3
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS EDAD ASEGURADA A ESSALUD QUE HA SIDO ATENDIDO EN EMERGENCIA: PROMEDIO DE LA CALIFICACION POR LA ATENCION RECIBIDA EN LOS ULTIMOS TRES MESES, POR OPORTUNIDAD DE
MEJORA DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIFICACION MENOR DE 14 , SEGUN RED ASISTENCIAL, 2015

Promedio de Oportunidad de mejora del servicio de salud
R . . la calificacién Incrementar | Mejorarla | Mejorar el l\{lejo.rar la Mejc.)r.ar el Contratar | Diagndstico Evaluacién ) Prioridad . ) No hacer | Atencion
ed Asistencial por la ., Limpieza y Servicio de | Implementar , L, . permanente al Mejorar la Mejorar el Mejorar la
atencién el Gl Per.f,o.nal Atencion ('en Tra.to L Seguridad de los | Traslado de farmacia r’n?s mds rapidos personal de alimentacion eI equipamiento | infraestructura espe.rar cl L
. No médico | Enfermeria Paciente . ) médicos y exactos mayor paciente horas
recibida Bafos Pacientes salud
Nacional 12.3 163 384 78 639 96 762 134 425 48 067 71 836 1994 14 750 2151 2794 39 460 3210 1832 1108 935
Amazonas 12.7 361 195 353 218 a7 155 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ancash 11.1 6393 3001 3261 4545 2038 2 695 0 0 0 0 0 0 15 0 0 340
Apurimac 11.3 1796 1383 1300 1318 820 1160 101 31 0 0 0 16 0 99 0 0
Arequipa 12.3 12 545 9 009 9214 10273 6 885 9878 98 1579 163 225 0 0 183 0 0 0
Ayacucho 125 3634 895 595 2672 441 507 25 43 0 0 0 0 0 0 0 0
Cajamarca 11.7 1910 1203 705 1624 357 650 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0
Cusco 12.0 9322 4 857 7 184 7 648 2717 5049 68 2 045 788 0 0 443 65 482 302 0
Huancavelica 15.1 772 303 342 301 39 387 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Huanuco 12.0 4432 2185 2787 3729 905 2 884 701 664 21 0 0 0 239 285 0 0
Ica 11.1 9984 7131 7 296 8977 3345 5598 0 61 0 0 0 0 0 0 0 0
Junin 10.7 4085 1501 2148 3365 418 2 664 0 87 0 276 0 0 0 0 0 0
La Libertad 12.9 4773 3084 3875 4190 2398 2970 0 34 91 0 0 0 0 0 0 0
Lambayeque 11.7 12 484 5409 6 542 9998 2553 4 846 572 541 140 0 39 0 700 340 0 0
Loreto 12.3 2903 1712 2 002 1572 565 1609 308 57 0 0 0 0 0 0 0 0
Madre de Dios 11.9 872 381 144 462 144 370 0 399 0 0 0 0 0 0 0 0
Moquegua 10.5 5035 2157 2165 3686 1201 1727 0 1518 359 0 0 0 0 156 0 0
Pasco 9.6 1584 138 536 1478 199 352 0 0 0 0 0 0 0 0 65 0
Piura 11.7 7 266 4533 5589 7 090 2730 3643 0 0 0 0 0 0 0 398 0 0
Puno 13.0 743 254 392 380 97 459 0 72 0 0 0 0 0 0 0 0
Tacna 12.0 3679 1483 1345 2539 465 418 121 402 121 160 0 0 0 0 0 0
Tumbes 12.0 925 405 747 675 232 373 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ucayali 13.8 1367 722 892 1152 97 244 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Huaraz 9.7 1478 256 853 1355 701 477 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rebagliati 13.2 16 826 6761 10571 14 869 5259 6 101 0 761 0 1184 0 0 420 0 0 0
Almenara 134 18430 7 582 11930 14 748 7 416 4447 0 1884 0 950 0 0 0 0 108 595
Sabogal 11.8 26 686 11411 12 210 23 698 5798 10767 0 4303 468 0 0 0 1588 0 486 0
Juliaca 13.6 514 274 289 367 0 267 0 0 0 0 0 0 0 0 147 0
Moyobamba 13.0 309 148 66 219 142 142 0 14 0 0 0 0 0 72 0 0
Tarapoto 12.8 2276 266 1430 1279 57 1000 0 242 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta Nacional Socioeconémica y de Acceso a la Salud de los Asegurados de EsSalud, 2015
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