NO

Aseguradora

Absolucion de Consulta

La Positiva

Pregunta

Consideramos necesario incorporar que las condiciones de contratacion
de la péliza de seguros y todo lc relacionado con el aseguramiento, se
enmarca dentro de los lineamientos que regula la superintendencia de
Banca, Seguros y AFP’s para tal fin y en lo contractual en el marco del
Caodigoe Civil, asi como el Cédigo de Comercio.

Al respecto se considera que no son pertinentes la
aplicacion de los lineamientos de |la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
teniendo en cuenta que en el proceso de seleccidn
de la Cia. de Seguros o Consorcio Asegurador
para la administracion del + Vida Seguro de
Accidentes no se establecera ninguna relacion de
seguros entre EsSalud y el postor adjudicado. El
proceso busca un administrador del + Vida Seguro
de Accidentes, quien asumira las obligaciones del
citado seguro, mientras que EsSalud cobrara una
comisién por recaudar las primas del seguro.
Asimismo, entendemos que tampoco es de
aplicacion el Cadigo de Comercio en la medida
que la elacién entre la Cia. Aseguradora o
Consorcio Asegurador y EsSalud sera una
obligacion contractual de servicios, la misma que
se encuentra regulada en el Cédigo Civit.

La Positiva

La necesidad de un reaseguro para el producto establece obligaciones
formales por parte de la Aseguradora, para lo cual es necesario que
EsSalud confirme en su calidad de contratante, que suscribira la péliza
que respalde la cobertura del +Vida Seguro de Accidentes.

No existe una obligacion legal para que EsSalud,
en su calidad de contratante suscriba la péliza del
+Vida Seguro de Accidentes.

La Positiva

2 Cudles son los criterios técnicos financieros establecidos por EsSalud
para la contratacion del servicio de auditoria? ;,Se plantea manejar
topes remunerativos para la contratacion del servicio?, ;Cémo se
calificara la idoneidad del servicio a contratar? Es necesario conocer
dicha informacién a efectos de determinar los costos que seran
imputados a [a gestidn del +Vida Seguro de Accidentes.

Se debera cumplir con fos mismos requisitos
establecidos por la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP en la normatividad vigente para la
contratacién de empresas auditoras externas.

La Positiva

Es necesario que EsSalud confirme que en el sistema operativo utilizado
para la recaudacion del +Vida Seguro de Accidentes, el mecanismo de
declaracion vincula el pago automatico'de la prima. En el caso de no ser
asi, como ha contemplado EsSalud gestionar la cobranza al no asumir
dicha obligacion. ¢ Quién sera ef ente competente para dicha actividad?

Para el caso particular de los asegurados del
Seguro Regular (trabajadores obligatorios vy
pensionistas) EsSalud cuenta con el servicio de
recaudacion a través de SUNAT mediante Ia
Planilla Electronica a través del cual, los
empleadores dectaran y pagan la prima por sus




trabajadores. Para los asegurados potestativos, el
registro y recaudacidn se realiza a través de
EsSalud.

La Positiva

Es necesario que en las obligaciones de EsSalud se contemple la
remisién mensual oportuna de la ndmina de asegurados dentro de los
15 dias calendarios, con el detalle de los beneficiarios que permita
identificar plenamente a los afiliados al +Vida Segurc de Accidentes.

El tiempo aproximado para transferir la
recaudacion, asi como la némina de afiliado es de
45 dias calendarios posteriores al mes
correspondiente. Ellc por la modalidad de
recaudacion que tiene implementado EsSalud.

La Positiva

Es necesario incorporar en el alcance que la emision de certificados por
parte de la aseguradora estad directamente vinculada a la nomina
mensual que EsSalud proporcionara para tal fin.

Se incorpora en las Bases lo sefialado, quedando
como sigue:

Numeral 1.10 Alcance

ftem 7 “...Reporte mensual de emision de
Certificados de Seguros de acuerdo a la nédmina
que EsSalud proporcionara’”.

La Positiva

Es necesario confirmar si el +Vida Seguro de Accidentes cuenta con
algun software de validacion propio que permita gestionar el cuadre de
recaudacién, el movimiento mensual de declaraciones, los cambios
oportunos en la informacién mensual que proporcionan los asegurados
a través de los mecanismos establecidos para tal fin. En el caso de no
contar con dicha herramienta, confirmar que la aseguradora podra
gestionar bajo sus alcances, el procedimiento requerido.

No se acoge la propuesta.

La Positiva

Es necesario sefialar que los certificados de seguros que la
Aseguradora emita como obligacién ante los afiliados, deberan reflejar
todos los conceptos de pago que forman parte de la prima, en base a la
regulacién vigente establecida por ta SBS.

El contenido de las poélizas o certificados de seguro
se encuentran establecidas en la regulacion
vigente establecida por la SBS.

La Positiva

Considerando el proceso privado de estas transacciones y/o procesos,
es necesario que EsSalud confirme que para tal evaluacidén se
consideraran los procesos activos, o de ser el caso, también considerara
los procesos historicos.

Soélo se consideraran los procesos activos.

10

La Positiva

Para un adecuado cumplimiento por parte de |la aseguradora de las
obligaciones que derivan de dicha informacién, es necesaric que se
precise que el plazo para la entrega de la némina es de 45 dias
calendario posteriores al mes correspondiente, tal cual se establece
para la transferencia de recaudacion en el numeral 4 del mismo punta.

Se incorporara la precision en la proforma del
contrato en ese extremo.

Quedando tal como sigue:

“...La némina de afiliados al + Vida Seguro de
Accidentes sera remitida en el plazo de 45 dias’
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calendario posteriores al mes correspondiente ala
Cia. Aseguradora”.
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La Poéitiva

Precisar el alcance del uso de la marca, y confirmar que dicha aplicacion
no condicionara la estrategia comercial que la Aseguradora gestione
para cumplir con el incremento de afiliados.

Se precisa en el numeral 8 de la Clausula séptima
de la proforma del contrato.

12

l.a Positiva

Precisar desde cuando cuentan los diez (10) dias calendarios para la
emisién de los certificados, considerando que la informacién de EsSalud
proporcione es la que permite el cumplimiento de dicha actividad.

Los Certificados de Seguros para los afiliados se
emitiran en el plazo de 10 dias calendarios
posteriores a la remisidn de la ndémina de
ESSALUD.

13

La Positiva

Considerando que la declaraciéon al +Vida Seguro de Accidentes se
realiza a través de las entidades empleadoras, EsSalud debera
confirmar que brindara ios correos electrénicos de los afiliados para el
cumplimiento de esta obligacién. Caso contrario, especificar la
operatividad establecida por EsSalud.

La informacién del reporte de afiliados sera
coordinado entre EsSalud y la ASEGURADORA,
tomando en cuenta las necesidades de ésta ultima
y la informacion que posee EsSalud.

14

La Positiva

Se cuenta con algin mecanismo tecnoldgico que permita conciliar la
recaudacion total con el detalle de la nomina de afiliados.

Para el caso particular de los asegurados del
Seguro Regular (trabajadores obligatorios vy
pensionistas) EsSalud cuenta con el servicio de
recaudacién a través de SUNAT mediante la
Planilla Electronica a través del cual, los
empleadores declaran y pagan la prima por sus
trabajadores. Para los asegurados potestativos, el
registro y recaudacion se realiza a través de
EsSalud. '

15

La Positiva

Consideramos el siguiente cambio en el tenor de la clausula:

Dice:

“‘Ambas partes establecen de comun acuerdo que, al vencimiento de
cada ftrimestre, realizaran verificaciones y liquidaciones de |la
recaudacion y probables pagos en exceso o indebidos que se hubiesen
generado en cada uno de dichos periodos...”

Debe decir:

‘Ambas partes establecen de comuin acuerdo que, al vencimiento de
cada trimestre, realizaran verificaciones y liquidaciones de la
recaudacion y probables pagos parciales en exceso o indebidos que
se hubiesen generado en cada uno de dichos periodos...”

No se acoge la propuesta formulada.
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