N° | Aseguradora Pregunta Absolucion de Consulta

Considerando que tal como lo sefialaban las bases estamos ante un

Proceso Privado de Seleccion, quisiera que se informe a los postores | El contrato que se genere es regulado por las
1 RIMAC cual sera la base legal que regird la relacion contractual entre las | normas del Cédigo Civil.

partes, la Ley de Contrataciones, La Ley del Contrato de Seguros o el

| Codigo Civil.

Considerando que en las bases del procedimiento para la Seleccidn

de Compalfiia de Seguros para la Administracion del +Vida Seguro de

Accidentes, convocado en el mes de febrero pasado, se informé a los | Seguin el numeral 1.9 de las Bases la presente
2 RIMAC postores que el contrato suscrito con el Consorcio La Positiva-Mapfre | consulta no corresponde a las disposiciones

habia sido resuelto por decisidén de la entidad, quisiéramos se informe | contenidas en las mismas.

a los participantes cual es la razén por la que el acotado contrato sigue

vigente.

Considerando que en el procedimiento para la Seleccion de Compaiiia

de Seguros para la Administracion del +Vida Seguro de Accidentes, | Segln el numeral 1.9 de las Bases la presente
3 RIMAC coqvocado en el mes de febrerp pasado, se adjud.ic_() la buenapro ala consult_a no corres_ponde a las disposiciones

mejor oferta, quisiéramos se informe a los participantes cual es el | contenidas en ias mismas.

documento mediante el cual se declaré la Nulidad del procedimiento,

o mediante el cual se canceld el mismo.

En caso que el procedimiento sefialado en la consulta precedente, no

seé haya declarado Nulo o no se haya cancelado formalmente, | Segln el numeral 1.9 de las Bases la presente
4 RIMAC enter_idemos que tal situacién i_rn\plica que }al_adjudicatario de_la buena consul’ga no corregponde a las disposiciones

pro tiene expedito su derecho para suscribir el contrato derivado del | contenidas en las mismas.

mismo, en tal sentido solicitamos se precise a los postores como es

factible que estén vigentes dos contratos al mismo tiempo.

En el mismo sentide de la pregunta precedente y considerando que el

adjudicatario del proceso convocado en el mes de febrero pasado, a { Segin el numeral 1.9 de las Bases la presente
5 RIMAC pesar de te_ner expedito su derecho a suscribir contrato con EsSalud, | consulta no corresponde a las disposiciones

vuestra entidad no procedié a suscribir el mismo, consultamos que | contenidas en las mismas.

seguridad juridica tenemos que en esta oportunidad se suscribird

contrato con el postor ganador.

Bases del proceso privado de seleccion Se eliminard del punto 1.7 de las Bases
5 RIMAC En las Bases del Proceso Privado de Seleccién, en el punto 1.7. | Administrativas, numeral 2 “...debera remitir copia

relacionado a las obligaciones de la aseguradora, se hace referencia
ala contratacian de un reaseguro y al envi¢ de la copia legalizada a

legalizada del contrato” debiendo reemplazarse
por “...deberd informar el cumplimiento de la
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EsSalud. Consideramos que la contratacidn de un reaseguro debe ser
decision unicamente de la compadia de seguros, y es un contrato
privado entre la Aseguradora y el Reaseguro, por ello solicitamos
eliminar la obligatoriedad de remitir dicha copia.

contratacion de la REASEGURADORA a la Sub
Gerencia de Seguros Complementarios......

Asimismo, se eliminara en la proforma de contrato
en la clausula séptima numeral 10 segundo
parrafo “...debiendo remitir copia legalizada del

contrato con la misma”.

RIMAC

En fas Bases del Proceso Privado de Seleccidn, en el punto 1.7
relacionado a las obligaciones de la Aseguradora, se indica que se
debe incrementar la Cartera de Afiliados en un porcentaje no menor al
20% semestral de manera sostenida, incremento que debera ser
verificado por una compafia auditora. Observamos que en las bases
sefalan un total de 418,721, en las Bases del Concurso Febrero
indicaron un total de 462,976 afiliados, siendo la diferencia de 44,255
afiliados 10% menos, sobre esta base de disminucién como se puede
solicitar un crecimiento sostenido? Consideramos que lo solicitado
excede las funciones propias de la administracion de la pdliza, por
tanto, solicitamos retirar este punto como parte de las obligaciones de
la aseguradora.

Con respecto a esta consulta, ESSALUD
modificard a través de las Bases integradas lo
siguiente:

Punto 3 del numeral 1.7 de las bases “... en un
porcentaje de crecimiento, siendo el 10%, 15% y
20%, para el primer, segundo y tercer afo,
respectivamente.”.

Asi mismo se modificara el numeral 4 de la
Clausuia séptima de la proforma del contrato en
concordancia con lo sefalado en el parrafo
precedente.

RIMAC

En tas Bases del Proceso Privado de Seleccién, en el punto 1.7
relacionado a las obligaciones de |la Aseguradora, se indica que se
debe contratar y pagar una compania auditora para efectos de auditar
los siniestros presentados, auditar la gestién financiera de la
Aseguradora y presentar el Balance Auditado al final del presente
contrato a EsSalud. Consideramos que lo solicitado excede las
funciones propias de la administracién de la pdliza, por tanto,
solicitamos retirar este punto como parte de las obligaciones de la
aseguradora.

La auditoria solicitada soélo sera en base al
producto “+Vida Seguro de Accidentes”.

RIMAC

En las Bases del Proceso Privado de Seleccion, en el punto 1.7
relacionado a las obligaciones de la Aseguradora, se hace mencién a
la transferencia de un Fondo por concepto de Infraestructura y
Equipamiento de la Plataforma de Aseguramiento de EsSalud para su
Administracién. En ese sentido solicitamos explicar cémo esta
compuesto el fondo y detallar cual es la obligacién de la aseguradora
con el mismo.

Dicho fondo financiero no sera transferido a la
Aseguradora ganadora.
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En las Bases del Proceso Privado de Seleccién, en el punio 1.8
relacionado a las obligaciones de EsSalud, se hace referencia al envio
de los formularios fisicos de los registros de los beneficiarios a la

Se precisa que los archivos fisicos que se generen
durante la vigencia del contrato, deben ser
digitalizados por la  Cia. Aseguradora
(digitalizacién con valor legal).

Aseguradora para su custodia. Considerando que la nueva . .
10 RIMAC aseguradora no puede hacer un inventario de toda la documentacioén ESS?IUd S€ encargara de la custodia de los

fisica recibida, consideramos que no es relevante €l envio de estos archivos anteriores.

documentos, debiendo quedar en poder de EsSalud / Asegurado. Al final del contrato la Cia. Aseguradora transferira

a ESSALUD, solo los archivos digitalizados.

En las bases del proceso privado de seleccion, en ef punto 1.10 .

relacionado al alcance delp contrato, se hace referencia a una En el punto 1'.1.0 c_gnsu!tado no se hace'referenma
(| RIMAC e . . . a una conciliacibn mensual del numero de

conciliacién mensual del nimero de afiliados, en ese sentide por favor afiliados

explicar a que se refieren con conciliacidn, que implica dicho proceso? '

En las bases del proceso privado de seleccion, en el punto 1.10

relacionado al alcance del contrato, se hace referencia a reportes Se requerira informacién salvaguardando lo

mensuales de siniestros, con un contenido que va en contra de la Ley establec::ido en la Ley N°29733 Ley de Proteccion
12 RIMAC de confidencialidad de informacion (data sensible) como, DNI, de Datos P | y y

Apellidos y Nombres del Titular, y de os Beneficiarios. Por tanto se € Latos Fersonales.

solicita retirar dichos campos por ir en contra de la ley antes

mencionada.

En el punto 2.3 de los Participantes, en estas Bases a diferencia de las

anteriores (concurso de febrero) indican lo siguiente:

Privado de Seleccion. Siempre que no tengan procesos arbitrales o

judiciales con ESSALUD, ni mantengan deudas contributivas a favor .

de la Seguridad Social de Salud —gESSALUD y no se encuentran Se 'ha apllcado a efectos de Ssa;lv;guardzlar
13 RIMAC sancionadas por parte de la SBS. contingencias  futuras  para  EsSalud y la

Aseguradora.

¢Hay algan motivo por el cual lo hayan incorporado? Consideramos

que podria restringir la participacion de algunas compafias, favor

eliminar este parrafo.
14 RIMAC En |a Proforma de Contrato, en la Clausula Sexta, indican que EsSalud | La informacion del reporte de afiliados sera

enviara la némina de afiliados al +Vida Seguro de Accidentes en forma

coordinado entre EsSalud y la ASEGURADOCRA,




mensual a la Aseguradora. Favor detallar el formato y los campos que
se enviaran, los cuales deberian identificar plenamente al afiliado
regular y sus dependientes, asi como los beneficiarios de la péliza
{nombre, documento de identidad, fecha de nacimiento, relacién de
parentesco, informacién de contacto).

tomando en cuenta las necesidades de ésta ultima
y [a informacién que posee EsSalud.

15

RIMAC

En la Proforma de Contrato, en la Clausula Séptima relacionado a las
Obligaciones de la Aseguradora, en el punto 4, se indica que se debe
incrementar la Cartera de Afiliados en un porcentaje no menor al 20%
semestral a través de su equipo de ventas 0 marketing y que dicho
incremento serd verificado por la compafia auditora contratada.
Consideramos gue lo solicitado excede a las funciones propias de la
administracién de la péliza, por tanto solicitamos retirar este punto
como parte de las obligaciones de la aseguradora.

Con respecto a esta consulta, ESSALUD
modificard a fravés de las Bases integradas lo
siguiente:

Punto 3 del numeral 1.7 de las bases “... en un
porcentaje de crecimiento, siendo el 10%, 15% y
20%, para el primer, segundo y tercer afio,
respectivamente.”.

Asi mismo se modificara el numeral 4 de la
Clausula séptima de fa proforma del contrato en
concordancia con lo sefialado en el parrafo
precedente.

16

RIMAC

En la Proforma de Contrato, en la Clausula Séptima relacionado a las
obligaciones de la Aseguradora, en el punfo 5, se indica que se debe
en caso se registre un decrecimiento en la cartera de afiliados mayor
o igual al 10%, se aplicara un descuento de 15% sobre la recaudacion
total mensual, posterior a ta primera auditoria y en caso se mantenga
esta situacidén se aplicaria la Clausula Décimo Quinta. Consideramos
que lo solicitado excede a las funciones propias de la administracion
de la péliza, por tanto solicitamos retirar este punto como parte de las
obligaciones de la aseguradora.

Se cuenta con un mercado potencial de 5 millones
y medio de asegurados titulares por tanto debe ser
un objetivo del producto y de la aseguradora tal
como se establece en ias bases y la proforma del
contrato.

17

RIMAC

En la Proforma de Contrato, en a Ciausula Séptima relacionado a las
Obligaciones de la Aseguradora, en el punto 8, se hace referencia a
coordinar con EsSalud la ulilizacidon de su marca, en ese sentido
solicitamos aclarar a que se refieren con el buen uso de la imagen
institucional y en qué circunstancias la Aseguradora tendria que usar
la marca de EsSalud.

Ei uso de la imagen se circunscribe a la
comercializacidn y promocién del + Vida Seguro
de Accidentes.

18,

RIMAC

En la Proforma de Contrato, en {a Clausuta Séptima relacionado a las
obligaciones de la Aseguradora, en el punto 10, indican que la
Aseguradora debe contratar a la Reaseguradora en un plaze maximo
de 30 dias calendarios desde el inicig_de.vigencia del contrato e.

Se eliminarda del punto 1.7 de las Bases
Administrativas, numeral 2 “...debera remitir copia
legalizada del contrato” debiendo reemplazarse

por “...debera informar el cumplimiento de la

oL,
O e

5"9@ vege ‘A‘{{i.

4




informar a EsSalud dicha contrataciéon remitiendo la copia legalizada
de dicho contrato. Considerando que la contratacion del reaseguro es

{ una negociacién privada entre la Aseguradora y Reaseguro,

solicitamos eliminar la obligatoriedad de remitir dicha copia a EsSalud.

contratacién de la REASEGURADCRA a la Sub
Gerencia de Seguros Complementarios......

Asimismo, se eliminara en la proforma de contrato
en la clausula séptima numeral 10 segundo
parrafo “...debiendo remitir copia legalizada del

contrato con la. misma”.

19

RIMAC

En la Proforma de Contrato, en la Clausula Séptima relacionado a las
obligaciones de la Aseguradora, en el punto 12, indican que la
Aseguradora debe contratar empresa auditora que sera responsable
de auditar los siniestros presentados, auditar [a gestién financiera de
la Aseguradora y presentar el Balance Auditado al final del presente
contratc a EsSalud. Consideramos que lo solicitado excede a las
funciones propias de la administracion de la pdliza, por tanto
solicitamos retirar este punto como parte de las obligaciones de la
aseguradora.

La auditoria solicitada solo sera en base al
producto “+Vida Seguro de Accidentes”.

20

RIMAC

En la Proforma de Contrato, en la Clausula Décimo Cuarta,
relacionade a las Modificaciones al Contrato, indican que las partes
podran durante el primer afio establecer mejores condiciones para el
afiiado tales como el incremento del monto de indemnizacion,
aumento de cobertura, mejora de plazo de pago de siniestros entre
otros. En ese sentido solicitamos aclarar que estas mejoras estarian
sujetas una variacién en {a prima si asi fuera conveniente.

No, durante el primer afio del contrato lo tnico que
no podra ser modificado es el valor de la prima.

21

RIMAC

En la Proforma de Contrato, en la Clausula Décimo Quinta, punto 5, se
hace referencia a la resolucién del contrato y aplicacion de penalidades
respectivamente. Solicitamos que esto no apligue en situaciones de
fuerza mayor que afecten a cualquiera de las partes (EsSalud y/o
Aseguradora).

En lo referente a los a casos fortuitos y/o fuerza
mayor, establecidos en el articulo 1315 del Cédigo
Civil, no se aplicard penalidades a las partes
conforme a lo sefialado en el articulo 1317; en
ningun caso afectard la obligacion de la
ASEGURADORA de pagar a los afiliados las
indemnizaciones por los siniestros que ocurra.

Se incorporara en el numeral 5 de la Clausula
Décimo Quinta de la proforma de contrato lo
siguiente:

“...Enlo referente a los a casos fortuitos y/o fuerza
mayor, establecidos en el articulo 1315 del Cédigo
Civil, no se aplicard penalidades a las partes




conforme a lo sefalado en el articulo 1317; en
ningln caso afectara la obligacion de la
ASEGURADORA de pagar a los afiliados fas
indemnizaciones por los siniestros que ocurra”

22

RIMAC

En el Anexoc N°® 1, Caracteristicas del Vida Seguros de Accidentes,
punto 4, relacionado a la fecha de inicio y fin de cobertura mensual,
solicitamos que la recaudacién de todos los aflliados (incluyendo
pescadores artesanales independientes) se realice a través de
EsSalud y que la cobertura para todos inicie el primer dia del mes
siguiente de la fecha en se realizé el depdsito de las primas en la
cuenta de |la aseguradora.

No es posible debido a que la retencién de la prima
la realiza el empleador y el pago se realiza en el
mes siguiente de acuerdo al calendario SUNAT.

23

RIMAC

En el Anexo N° 1, Caracteristica del Vida Seguros de Accidentes,
punto 4, relacionado a la fecha de inicio y fin de la cobertura mensual,
se hace mencién a que el participante al que se le adjudigue la buena
pro debera emitir un certificado a cada asegurado, en ese sentido
solicitamos confirmar si nos proporcionaran el correo electronico de
cada afiliado para hacerle llegar dicho certificado.

La data sera proporcionada considerando la
informacion con la que cuenta EsSalud.

24

RIMAC

En el Anexo N° 1, Caracteristicas del Vida Seguros de Accidentes,
punto 6, relacionado a coberturas y sumas asegurada, se precisa que
si es producto de un mismo accidente a un afiliado se le paga una
cobertura de invalidez y luego el afiliado fallece, se le pagard luego la
diferencia pendiente entre ambas coberturas.

Salvo que el motive del fallecimiento sea el
accidente, y se le haya tramitado la pensién de
invalidez y esta haya sido cobrada, se le otorgara
la diferencia entre ambas coberturas.

25

RIMAC

En el Anexo N° 1, caracteristicas del +Vida Seguros de Accidentes,
punto?, coberturas adicionales — canasta familiar, se solicita que nos
brinden la ficha técnica de la pdliza vigente a la que se hace referencia.

La suma asegurable por muerte es de 75,000
soles los mismos que se entregan de la siguiente
manera:
- 63,000 al fallecimiento del asegurado
- posteriormente en 12 cuctas de 1,000
soles, bajo el concepto de canasta familiar

26

RIMAC

En el Anexo N° 1, caracteristicas del +Vida Seguros de Accidentes,
punto 7, coberturas especiales — beneficio de luto y sepelio, se solicita
aclarar si aplican también para muerte accidental por negligencia
médica declarada en una sentencia firme.,

El beneficio de luto y sepelio no aplica para muerte
accidental por negligencia médica declarada en
una sentencia firme. Lo indicado se precisara en
las Bases Integradas.

27

“ RIMAC

En el Anexo N° 1, caracteristicas del Vida Seguros de Accidentes,
punto7, coberturas especiales — beneficio de luto y sepelio, se solicita
aclarar que la cobertura de Sepelio NO és una indeninizacién, sino que

La cobertura.de Sepelio NO es una indemnizacion,
se otorga a cuenta del titular por s/.6000.




se reembolsa hasta el tope maximo de S$/.6,000 sustentados con
facturas a nombre de la aseguradora.

28

RIMAC

En el Anexo N°® 1, caracteristicas del Vida Seguros de Accidentes,
punto?/, coberturas especiales — Muerte Accidental por Negligencia
Medica declarada en una Sentencia Firme, aclarar si aplica sélo para
el Titular o también para el cényuge o concubino (a)

Solo para el titular

29

RIMAC

En el anexo N° 1, caracteristicas del Vida Seguros de Accidentes,
punto?, coberturas especiales — Muerte Accidental por Negligencia
Médica declarada en una Sentencia Firme, aclarar si este pago (S/.
16,000) es unico o se hace en adicidén al pago de Muerte por Accidente
(S/. 16,000 + S/. 63,000).

Se suman ias coberturas que apliquen.

30

RIMAC

En el Anexo N° 1, caracteristicas del Vida Seguros de Accidentes,
punto10, Riesgos No cubiertos, aclarar a qué se refieren con la
exclusion (J) Las consecuencias no accidentales de embarazo vy
partos.

Se confirma la exclusidn (J) de las consecuencias
no accidentales por embarazo y parto.

31

RIMAC

En el anexo N° 2, condiciones asegurables aplicables a los integrantes
del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd, punto
relacionado a ia prima y forma de pago, aclarar que:
a. Elindice de siniestralidad se calcula solamente como la division
del monto de siniestros entre la recaudacion.
b. Que para incrementar la prima se debe considerar la
siniestralidad acumulada desde el inicio de vigencia de la
péliza.

a. Es correcto.

b. Precisar que la siniestralidad se evalla luego
de transcurride el primer afio y la informacion
de recaudacidn y pago de siniestros
correspande a un afio (no a un mes).

32

RIMAC

En relacién al archivo de Siniestralidad 2016-2017, se solicita
actualizar dicho cuadro para el periodo Enero — Julio 2018

La informacion de poblacidén de asegurados y
siniestralidad con la que EsSalud cuenta, que fue
proporcionada por la Aseguradora actual, ha sido
publicada el 16/07/2018 en;
http://www.essalud.gob.pe/proceso-privado-de-

seleccion-de-administracion-vida-seguro-de-

accidentes/

33

RIMAC

En relacion al archivo de cuadro de Crecimiento, Defunciones,
Incapacidad, se solicita actualizar dicho documento para el penodo
Enero — Julio 2018

La informaciéon de poblacion de asegurados y
siniestralidad con la que EsSalud cuenta, que fue
proporcionada por la Aseguradora actual, ha sido
publicada el 16/07/2018 en:
http:/fiwww.essalud.gob.pe/proceso-privado-de- - -



http://Ilwww.essalud.oob.oe/oroceso-orivado-de-




- | seleccion-de-agdministracion-vida-seguro-de-

- accidentes/
34 RIMAC Sobre el archivo Final Planilla, se solicita colgar dicho documento en | La data puede leerse en cualquier lector de base
otra programa pues en el formato actual no es legible. de datos incluyendo Access.
- - o : . - La informacidén de poblacién de asegurados y
gg;cégnalmente, se solicita la siguiente informacidn del periodo 2015- siniestralidad con la que EsSalud cuenta, que fue
: - : : . proporcionada por la Aseguradora actual, ha sido
35 RIMAC c. Detalle de siniestros diferenciando pagados y pendientes de publicada ol 16/07/2018 en:

pago.
d. Detalle de siniestros por tipo de cobertura diferenciando los
siniestros del titular y del cényuge.

hitp://www.essalud.gob.pe/proceso-privado-de-
seleccion-de-administracion-vida-seguro-de-

accidentes/ *



http://www.essalud.
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