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Absolución de Consulta

Según el numeral 1.9 de las Bases la presente
consulta no corresponde a las disposiciones I
contenidas en las mismas.

Según el numeral 1.9 de las Bases la presente
consulta no corresponde a las disposiciones
contenidas en las mismas.

Según el numeral 1.9 de las Bases la presente
consulta no corresponde a las disposiciones
contenidas en las mismas.

Se eliminará del punto 1.7 de las Bases
Administrativas, numeral 2 " ... deberá remitir copia
legalizada del contrato" debiendo reemplazarse
or "... deberá informar el cum limiento de la

El contrato que se genere es regulado por las
normas del Código Civil.

Pregunta
Considerando que tal como lo señalaban las bases estamos ante un
Proceso Privado de Selección, quisiera que se informe a los postores
cual será la base legal que regirá la relación contractual entre las
partes, la Ley de Contrataciones, La Ley del Contrato de Seguros o el
Código Civil.
Considerando que en las bases del procedimiento para la Selección
de Compañía de Seguros para la Administración del +Vida Seguro de
Accidentes, convocado en el mes de febrero pasado, se informó a los
postores que el contrato suscrito con el Consorcio La Positiva-Mapfre
habia sido resuelto por decisión de la entidad, quisiéramos se informe
a los participantes cuál es la razón por la que el acotado contrato sigue
vigente.
Considerando que en el procedimiento para la Selección de Compañia
de Seguros para la Administración del +Vida Seguro de Accidentes,
convocado en el mes de febrero pasado, se adjudicó la buena pro a la
mejor oferta, quisiéramos se informe a los participantes cual es el
documento mediante el cual se declaró la Nulidad del procedimiento,
o mediante el cual se canceló el mismo.
En caso que el procedimiento señalado en la consulta precedente, no
se haya declarado Nulo o no se haya cancelado formalmente,
entendemos que tal situación implica que el adjudicatario de la buena
pro tiene expedito su derecho. para suscribir el contrato derivado del
mismo, en tal sentido solicitamos se precise a los postores como es
factible ue estén vi entes dos contratos al mismo tiem o.
En el mismo sentido de la pregunta precedente y considerando que el
adjudicatario del proceso convocado en el mes de febrero pasado, a. Según el numeral 1.9 de las Bases la presente
pesar de tener expedito su derecho a suscribir contrato con EsSalud, consulta no corresponde a las disposiciones
vuestra entidad no procedió a suscribir el mismo, consultamos que contenidas en las mismas.
seguridad juridica tenemos que en esta oportunidad se suscribirá
contrato con el ostor anador.
Bases del proceso privado de selección
En las Bases del Proceso Privado de Selección, en el punto 1.7.
relacionado a las obligaciones de la aseguradora, se hace referencia
a la contrata .. de un rease uro al envió de la co ia le alizada a
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EsSalud. Consideramos que la contratación' de un reaseguro debe ser
decisión únicamente de la compañia de seguros, y es un contrato
privado entre la Aseguradora y el Reaseguro, por ello solicitamos
eliminar la obligatoriedad de remitir dicha copia.

En las Bases del Proceso Privado de Selección, en el punto 1.7
relacionado a las obligaciones de la Aseguradora, se indica que se
debe incrementar la Cartera de Afiliados en un porcentaje no menor al
20% semestral de manera sostenida, incremento que deberá ser
verificado por una compañia auditora. Observamos que en las bases
señalan un total de 418,721, en las Bases del Concurso Febrero
indicaron un total de 462,976 afiliados, siendo la diferencia de 44,255
afiliados 10% menos, sobre esta base de disminución como se puede
solicitar un crecimiento sostenido? Consideramos que lo solicitado
excede las funciones propias de la administración de la póliza, por
tanto, solicitamos retirar este punto como parte de las obligaciones de
la ase uradora.
En las Bases del Proceso Privado de Selección, en el punto 1.7
relacionado a las obligaciones de la Aseguradora, se indica que se
debe contratar y pagar una compañia auditora para efectos de auditar
los siniestros presentados, auditar la gestión financiera de la
Aseguradora y presentar el Balance Auditado al final del presente
contrato a EsSalud. Consideramos que lo solicitado excede las
funciones propias de la administración de la póliza, por tanto,
solicitamos retirar este punto como parte de las obligaciones de la
ase uradora.
En las Bases del Proceso Privado de Selección, en el punto 1.7
relacionado a las obligaciones de la Aseguradora, se hace mención a
la transferencia de un Fondo por concepto de Infraestructura y
Equipamiento de la Plataforma de Aseguramiento de EsSalud para su
Administración. En ese sentido solicitamos explicar cómo está
compuesto el fondo y detallar cual es la obligación de la aseguradora
con el mismo.

contratación de la REASEGURADORA a la Sub
Gerencia de Seguros Complementarios ".
Asimismo, se eliminará en la proforma de contrato
en la cláusula séptima numeral 10 segundo
párrafo " ... debiendo remitir copia legalizada del
contrato con la misma".

Con respecto a esta consulta, ESSALUD
modificará a través de las Bases integradas lo
siguiente:
Punto 3 del numeral 1.7 de las bases" ... en un
porcentaje de crecimiento, siendo el 10%, 15% Y
20%, para el primer, segundo y tercer año,
respectivamente." .
Así mismo se modificará el numeral 4 de la
Cláusula séptima de la proforma del contrato en
concordancia con lo señalado en el párrafo
precedente.

La auditoria solicitada sólo será en base al
producto "+Vida Seguro de Accidentes".

Dicho fondo financiero no será transferido a la
Aseguradora ganadora.
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En las Bases del Proceso Privado de Selección, en el punto 1.8
relacionado a las obligaciones de EsSalud, se hace referencia al envío
de los formularios físicos de los registros de los beneficiarios a la
Aseguradora para su custodia. Considerando que la nueva
aseguradora no puede hacer un inventario de toda la documentación
física recibida, consideramos que no es relevante el envío de estos
documentos, debiendo quedar en poder de EsSalud / Asegurado.

Se precisa que los archivos físicos que se generen
durante la vigencia del contrato, deben ser
digitalizados por la Cía. Aseguradora
(digitalización con valor legal).

EsSalud se encargará de la custodia de los
archivos anteriores.

Al final del contrato la Cía. Aseguradora transferirá
a ESSALUD, solo los archivos digitalizados.

En el punto 1.10 consultado no se hace referencia
a una conciliación mensual del número de
afiliados.

Se requenra información salvaguardando lo
establecido en la Ley W29733 Ley de Protección
de Datos Personales.

En la Proforma de Contrato, en la Cláusula Sexta, indican que EsSalud La información del reporte de afiliados será
enviará la nómina de afiliados al +Vida Se uro de Accidentes en forma coordinado entre EsSalud la ASEGURADORA,
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En las bases del proceso privado de selección, en el punto 1.10
relacionado al alcance del contrato, se hace referencia a una
conciliación mensual del número de afiliados, en ese sentido por favor
ex licar a ue se refieren con conciliación, ue im Iica dicho roces o?
En las bases del proceso privado de selección, en el punto 1.10
relacionado al alcance del contrato, se hace referencia a reportes
mensuales de siniestros, con un contenido que va en contra de la Ley
de confidencialidad de información (data sensible) como, DNI,
Apellidos y Nombres del Titular, y de los Beneficiarios. Por tanto se
solicita retirar dichos campos por ir en contra de la ley antes
mencionada.
En el punto 2.3 de los Participantes, en estas Bases a diferencia de las
anteriores (concurso de febrero) indican lo siguiente:
Privado de Selección. Siempre que no tengan procesos arbitrales o
judiciales con ESSALUD, ní mantengan deudas contributivas a favor
de la Seguridad Social de Salud - ESSALUD y no se encuentran
sancionadas por parte de la SBS.

¿Hay algún motivo por el cual lo hayan incorporado? Consideramos
que podría restringir la participación de algunas compañías, favor
eliminar este párrafo.

Se ha aplicado a efectos
contingencias futuras para
Aseguradora.

de salvaguardar
EsSalud y la
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mensual a la Aseguradora. Favor detallar el formato y los campos que tomando en cuenta las necesidades de ésta última
se enviarán, los cuales deberían identificar plenamente al afiliado y la información que posee EsSalud.
regular y sus dependientes, así como los beneficiarios de la póliza
(nombre, documento de identídad, fecha de nacimiento, relación de
parentesco, información de contacto).
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Se cuenta con un mercado potencial de 5 millones
y medio de asegurados titulares por tanto debe ser
un objetivo del producto y de la aseguradora tal
como se establece en las bases y la proforma del
contrato.

El uso de la imagen se circunscribe a la
comercialización y promoción del + Vida Seguro
de Accidentes.

Con respecto a esta consulta, ESSALUD
modificará a través de las Bases integradas lo
siguiente:
Punto 3 del numeral 1.7 de las bases" ... en un
porcentaje de crecimiento, siendo el 10%, 15% Y
20%, para el primer, segundo y tercer año,
respectivamente." .
Así mismo se modificará el numeral 4 de la
Cláusula séptima de la proforma del contrato en
concordancia con lo señalado en el párrafo
precedente.

En la Proforma de Contrato, en la Cláusula Séptima relacionado a las
Obligaciones de la Aseguradora, en el punto 4, se indica que se debe
incrementar la Cartera de Afiliados en un porcentaje no menor al 20%
semestral a través de su equipo de ventas o marketing y que dicho
incremento será verificado por la compañía auditora contratada.
Consideramos que lo solicitado excede a las funciones propias de la
administración de la póliza, por tanto solicitamos retirar este punto
como parte de las obligaciones de la aseguradora.

En la Proforma de Contrato, en la Cláusula Séptima relacíonado a las
obligaciones de la Aseguradora, en el punto 5, se indica que se debe
en caso se registre un decrecimiento en la cartera de afiliados mayor
o igual al 10%, se aplicará un descuento de 15% sobre la recaudación
total mensual, posterior a la primera auditoria y en caso se mantenga
esta situación se aplicaría la Cláusula Décimo Quinta. Consideramos
que lo solicitado excede a las funciones propias de la administración
de la póliza, por tanto solicitamos retirar este punto como parte de las
obligaciones de la aseguradora.
En la Proforma de Contrato, en la Cláusula Séptima relacionado a las
Obligaciones de la Aseguradora, en el punto 8, se hace referencia a
coordinar con EsSalud la utilización de su marca, en ese sentido
solicitamos aclarar a que se refieren con el buen uso de la imagen
institucional y en qué circunstancias la Aseguradora tendria que usar
la marca de EsSalud.
En la Proforma de Contrato, en la Cláusula Séptima relacionado a las Se eliminará del punto 1.7 de las Bases
obligaciones de la Aseguradora, en el punto 10, indican que la Administrativas, numeral 2 "... deberá remitir copia
Aseguradora debe contratar a la Reaseguradora en un plazo máxímo legalizada del contrato" debiendo reemplazarse
de 30 dias calendarios desde el inicin~ vigencia del contrato e por "... deberá informar el cumplimiento de la~/ ~!v,,' 1/'" V'B'~'\j (/: '7 -'1 ••. '. (1 .~....... \' ~
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informar a EsSalud dicha contratación remitiendo la copia legalizáda contratación de la REASEGURADORA a la Sub
de dicho contrato. Considerando que la contratación del reaseguro es Gerencia de Seguros Complementarios
una negociación privada entre la Aseguradora y Reaseguro, Asimismo, se eliminará en la proforma de contrato
solicitamos eliminar la obligatoriedad de remitir dicha copia a EsSalud. en la cláusula séptima numeral 10 segundo

párrafo "... debiendo remitir copia legalizada del
contrato con la misma".
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En la Proforma de Contrato, en la Cláusula Séptima relacionado a las
obligaciones de la Aseguradora, en el punto 12, indican que la
Aseguradora debe contratar empresa auditora que será responsable
de auditar los siniestros presentados, auditar la gestión financiera de
la Aseguradora y presentar el Balance Auditado al final del presente
contrato a EsSalud. Consideramos que lo solicitado excede a las
funciones propias de la administración de la póliza, por tanto
solicitamos retirar este punto como parte de las obligaciones de la
ase uradora.
En la Proforma de Contrato, en la Cláusula Décimo Cuarta,
relacionado a las Modificaciones al Contrato, indican que las partes
podrán durante el primer año establecer mejores condiciones para el
afiliado tales como el incremento del monto de indemnización,
aumento de cobertura, mejora de plazo de pago de siniestros entre
otros. En ese sentido solicitamos aclarar que estas mejoras estarían
su'etas una variación en la rima si así fuera conveniente.

En la Proforma de Contrato, en la Cláusula Décimo Quinta, punto 5, se
hace referencia a la resolución del contrato y aplicación de penalidades
respectivamente. Solicitamos que esto no aplique en situaciones de
fuerza mayor que afecten a cualquiera de las partes (EsSalud y/o
Aseguradora).

La auditoría solicitada sólo será en base al
producto "+Vida Seguro de Accidentes".

No, durante el primer año del contrato lo único que
no podrá ser modificado es el valor de la prima.

En lo referente a los a casos fortuitos y/o fuerza
mayor, establecidos en el artículo 1315 del Código
Civil, no se aplicará penalidades a las partes
conforme a lo señalado en el artículo 1317; en
ningún caso afectará la obligación de la
ASEGURADORA de pagar a los afiliados las
indemnizaciones por los siniestros que ocurra.
Se incorporará en el numeral 5 de la Cláusula
Décimo Quinta de la proforma de contrato lo
siguiente:
"... En lo referente a los a casos fortuitos y/o fuerza
mayor, establecidos en el artículo 1315 del Código
Civil, no se a licará enalidades a las artes
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En el Anexo N° 1, Características del Vída Seguros de Accidentes,
punto 4, relacionado a la fecha de inicio y fin de cobertura mensual,
solicitamos que la recaudación de todos los afiliados (incluyendo
pescadores artesanales independientes) se realice a través de
EsSalud y que la cobertura para todos inicie el primer día del mes
siguiente de la fecha en se realizó el depósito de las primas en la
cuenta de la ase uradora.
En el Anexo N° 1, Característica del Vida Seguros de Accidentes,
punto 4, relacionado a la fecha de inicio y fin de la cobertura mensual,
se hace mención a que el participante al que se le adjudique la buena
pro deberá emitir un certificado a cada asegurado, en ese sentido
solicitamos confirmar si nos proporcionaran el correo electrónico de
cada afiliado ara hacerle lIe ar dicho certificado.
En el Anexo N° 1, Características del Vida Seguros de Accidentes,
punto 6, relacionado a coberturas y sumas asegurada, se precisa que
si es producto de un mismo accidente a un afiliado se le paga una
cobertura de invalidez y luego el afiliado fallece, se le pagará luego la
diferencia endíente entre ambas coberturas.

En el Anexo N° 1, características del +Vida Seguros de Accidentes,
punt07, coberturas adicionales - canasta familiar, se solicita que nos
brinden la ficha técnica de la póliza vigente a la que se hace referencia.

En el Anexo N° 1, características del +Vida Seguros de Accidentes,
punto 7, coberturas especiales - beneficio de luto y sepelio, se solicita
aclarar si aplican también para muerte accidental por negligencia
médica declarada en una sentencia firme.
En el Anexo N° 1, características del Vida Seguros de Accidentes,
punt07, coberturas especiales - beneficio de luto y sepelio, se solicita
aclarar ue la cobertura de Se elio NO és una indemnización, sino ue

conforme a lo señalado en el artículo 1317; en
ningún caso afectara la obligación de la
ASEGURADORA de pagar a los afiliados las
indemnizaciones or los siniestros que ocurra"

No es posible debido a que la retención de la prima
la realiza el empleador y el pago se realiza en el
mes siguiente de acuerdo al calendario SUNAT.

La data será proporcionada considerando la
información con la que cuenta EsSalud.

Salvo que el motivo del fallecimiento sea el
accidente, y se le haya tramitado la pensión de
invalidez y esta haya sido cobrada, se le otorgará
la diferencia entre ambas coberturas.

La suma asegurable por muerte es de 75,000
soles los mismos que se entregan de la siguiente
manera:

63,000 al fallecimiento del asegurado
posteriormente en 12 cuotas de 1,000
soles, ba'o el concepto de canasta familiar

El benefício de luto y sepelio no aplica para muerte
accidental por negligencia médica declarada en
una sentencia fírme. Lo indicado se precisará en
las Bases Inte radas.

La coberturade Sepelio NO es una indemnización,
se otorga a cuenta del titular por s/.6000.
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Solo para el titular

Se suman las coberturas que apliquen.

Se confirma la exclusión (J) de las consecuencias
no accidentales por embarazo y parto.
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se reembolsa hasta el tope máximo de S/.6,000 sustentados con
facturas a nombre de la aseouradora.
En el Anexo N° 1, caracteristicas del Vida Seguros de Accidentes,
punt07, coberturas especiales - Muerte Accidental por Negligencia
Médica declarada en una Sentencia Firme, aclarar si aplica sólo para
el Titular o también para el cónyuQe o concubina (a)
En el anexo N° 1, características del Vida Seguros de Accidentes,
punt07, coberturas especiales - Muerte Accidental por Negligencia
Médíca declarada en una Sentencia Firme, aclarar si este pago (SI.
16,000) es único o se hace en adición al pago de Muerte por Accidente
(SI. 16,000 + SI. 63,000).
En el Anexo N° 1, características del Vida Seguros de Accidentes,
punt010, Riesgos No cubiertos, aclarar a qué se refieren con la
exclusión (J) Las consecuencias no accidentales de embarazo y
partos.
En el anexo N° 2, condiciones asegurables aplicables a los íntegrantes
del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perú, punto
relacionado a la prima y forma de pago, aclarar que: a.

a. El índice de siniestralidad se calcula solamente como la división b.
del monto de siniestros entre la recaudación.

b. Que para incrementar la prima se debe considerar la
siniestralidad acumulada desde el inicio de vigencia de la
póliza.

Es correcto.
Precisar que la siniestralidad se evalúa luego
de transcurrido el primer año y la información
de recaudación y pago de siniestros
corresponde a un año (no a un mes).
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En relación al archivo de Siniestralidad 2016-2017, se solicita
actualizar dicho cuadro para el periodo Enero - Julio 2018

En relación al archivo de cuadro de Crecimiento, Defunciones,
Incapacidad, se solicita actualizar dicho documento para el periodo
Enero - Julio 2018

La información de población de asegurados y
siniestralidad con la que EsSalud cuenta, que fue
proporcionada por la Aseguradora actual, ha sido
publicada el 16/07/2018 en:
http://www.essalud.gob.pe/proceso-privado-de-
seleccion-de-ad ministracion-vida-seg uro-de-
accidentesl
La información de población de asegurados y
siniestralidad con la que EsSalud cuenta, que fue
proporcionada por la Aseguradora actual, ha sido
publicada el 16/07/2018 en:
htto: Ilwww.essalud.oob.oe/oroceso-orivado-de-
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seleccion-de-adm inistracion-vida~seg uro-de-
accidentes/

34 RIMAC Sobre el archivo Final Planilla, se solicita colgar dicho documento en La data puede leerse en cualquier lector de base
otra proqrama pues en el formato actual no es leqible. de datos incluyendo Access.

Adicionalmente, se solicita la siguiente información del periodo 2015- La información de población de asegurados y
siniestralidad con la que EsSalud cuenta, que fue2018:
proporcionada por la Aseguradora actual, ha sido

35 RIMAC c. Detalle de siniestros diferenciando pagados y pendientes de
publicada el 16/07/2018 en:pago.
http://www.essalud. gob. pe/proceso-privado-de-d. Detalle de siniestros por tipo de cobertura diferenciando los
se leccion-de-ad ministracion-vida-seg uro-de-siniestros del titular y del cónyuge.
accidentes/ ,
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