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RESOLUCION N° 09F - OA-GRAJUL-ESSALUD-2016
Juligea, 1§ 1 BeT. 2016
vIsFOS:

La carta ‘N° 001-CECSHSR-OA-GRAJUL-ESSALUD-2016, de fecha 14 de setiembre del 2016, documento
mediante la cual el Dr. Joe R. Cruz Llerena presidente del Comité Especial de Contrataciones (Decreto supremo
N° 017-2014-SA), solicita la Aprobacién de las Bases del Proceso Especial de Contratacion N° 001—2016, para
la Contratacién del servicio de Salud para la Atencién Ambulatoria de Hemodiélisis Sin Reuso para la Red
Asistencial Juliaca-EsSalud; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 017-2014-SA., se aprueba el Reglamento que Regula el Procedimiento
Especial de Contratacion de Servicios de Salud, Servicios de Albergue incluido la Alimentacién, cuando
corresponda y compra, dispensacién o expendio de medicamentos esenciales de manera complementaria a la
Oferta publica;

Que, mediante Resolucién N° 088-OA-GRAJUL-ESSALUD-2016, de fecha 05 de octubre del 2016, se aprobd el
expediente de contratacién especial para la: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE SALUD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA DE HEMODIALISIS SIN REUSO PARA LA RED ASISTENCIAL JULIACA”, Decreto
Supremo N° 017-2014-SA.;

Que, mediante Resolucién N° 089-OA-GRAJUL-ESSALUD-2016, de fecha 10 de octubre del 2016, se designo a
los miembros del comité especial de contratacién para la Contratacion del Servicio de Salud para la Atencién
Ambulatoria de hemodiélisis Sin Reuso;

Que, mediante decreto supremo N° 017-2014-SA, en su articulo 7 en el segundo pérrafo sefiala que: una vez
elaborada las bases, estas son elevadas con sus antecedentes al titular de la entidad o a quien este delegue,
para su aprobacién en un plazo maximo de tres (3) dias habiles contados desde la recepcién de las Bases para
su aprobacion. Las Bases aprobadas se remiten al Comité Especial de Contratacién para el desarrollo del
proceso de seleccion;

Que, la quinta Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1163, que aprueba Disposiciones
para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud, autoriza al Seguro Integral de Salud (SIS) y al Seguro Social
de Salud (EsSalud), hasta el Segundo Semestre del afio 2016, para contratar de manera complementaria a la
oferta publica, servicio de salud a través de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPRESS) privadas, y
servicios de albergue a través de centros de atencién residencial, incluida la alimentacién, cuando corresponda a
través de un procedimiento especial de contratacion,

Que, el expediente de contrataciéon para la Contratacién del Servicio de Hemodiélisis para la Red Asistencial
Juliaca, cuenta con la totalidad de informacién solicitada en el Decreto Supremo N° 017-2014-SA, y la Guia
Operativa N° 03-GCOP-ESSALUD-2016, considerando la modalidad de seleccién financiado por la entidad-
EsSalud, y con procedimiento especial;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 476-PE-ESSALUD-2014, de fecha 23 de setiembre del
2014, se delegé al Jefe de la Oficina de Administracién o quien haga sus veces, de las Redes Asistenciales a
nivel nacional, del Centro Nacional de Salud Renal y del Instituto Nacional Cardiovascular, la facultad de
conformar los Comités Especiales de Contratacién, Aprobar expedientes de Contratacién, aprobar las Bases y
suscribir los contratos con las IPRESS, derivados de los procesos de contratacion de los servicios de salud al
amparo del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 017-2014-S.A;

En uso de las atribuciones conferidas;
SE RESUELVE:

1. APROBAR las Bases del Proceso PEC N° 001-2016, primera convocatoria para la “Contratacién del
Servicio de Salud para la Atencién Ambulatoria de Hemodialisis Sin Reuso para la Red
Asistencial Juliaca”.

2. REMITIR, el expediente de contratacién al Comité Especial de Contratacién, a fin de que proceda
conforme a sus atribuciones.

REQISTRESE COMUNIQUESE YCUMPLASE

bog. Milagros Fuentes Tores

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRAC!
RED ASISTENCIAL JULIAGA—__ \B : Jr. Domingo Cueto 120
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BASES

DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

(Procedimiento Especial autorizado mediante Decreto Supremo N2 017-2014-SA)

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION
N2 001-2016-ESSALUD-RAJUL

“Contratacion del Servicio de Salud para la Atencidn
Ambulatoria de Hemodialisis sin Reuso para la Red
Asistencial Juliaca - EsSalud”
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Seguro Social de Salud EsSalud—Red Asistencial Juliaca (RAJUL)
RUC 120131257750
Domicilio :Jr. Jose Santos Chocano S/N, Urb. La Capilla - Juliaca
Telefono : 051-599060

1.2. OBJETO DE CONTRATACION

El presente proceso de seleccion tiene por objeto contratar los servicios de atencion
ambulatoria de hemodialisis convencional sin reuso para pacientes asegurados y
derechohabientes de EsSalud por el periodo de doce (12) meses, para cubrir la
demanda de sesiones de hemodialisis que no pueden ser brindados por el Hospital Il
Juliaca — EsSalud, de la Red Asistencial Juliaca.

1.3. TARIFARIO REFERENCIAL

La forma de pago vy la tarifa referencial de los servicios se detalla en el numeral 9y 12
de los términos de referencia del Capitulo Il de las Bases.

1.4. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Resolucion N° 88-OA—GRAJUL-
ESSALUD-2016, de fecha 05 de octubre de 2016.

1.5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Determinados - Contribuciones a Fondos
1.6. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacidn respectivo.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar estd definido en los Requerimientos Técnicos Minimos que
forman parte del Capitulo IIl.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestardn en el plazo de doce (12)
meses, a cuyo término podrd renovarse mediante la suscripcion de la respectiva
adenda. Sin embargo, cualquiera de las partes podra manifestar su voluntad de no
renovarlo mediante carta notarial remitida a la otra parte 30 dias antes de su
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finalizacién. El contrato comenzara a regir a partir del dia siguiente de su suscripcion
del contrato.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION DE LAS BASES

Las IPRESS interesadas en participar del presente proceso de seleccion, podran
adquirir las bases impresas, siendo el costo de reproduccién de S/. 10.00 (Diez con
00/100 Soles)

1.10. BASE LEGAL

ES

O

O I B ]

Decreto Supremo N° 017-2014-SA - Aprueban Reglamento que regula el
Procedimiento Especial de Contratacion de Servicios de Salud, Servicios de
Albergue incluido la alimentaciéon, cuando corresponda, y compra,
dispensacion o expendio de medicamentos esenciales de manera
complementaria a la oferta publica.

Resolucion de Superintendencia N° 080-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD/S.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2016.
Ley N2 30373, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 2016.

Ley 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 350-2015-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en adelante el Reglamento.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA — Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

2.1. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Etapa “ Fecha, hora y lugar
Convocatoria :19/10/2016

Formulacion de consultas : Del 20/10/2016 al 24/10/2016
Absolucién de Consultas : Del 25/10/2016 al 26/10/2016
Integracion de las Bases :28/10/2016

Presentacion y Evaluacion de Expresiones de : Desde el 03/11/2016

Interés

* El acto privado se realizara en : Mesa de partes de la Gerencia, (Red
Asistencial Juliaca EsSalud), Jr. José Santos
Chocano S/N Urb. La Capilla — Juliaca — San
Roman

Horario: de 08:00 a 16:00 horas

Declaracion de Elegibilidad de la Expresién de : De acuerdo a los indicado en el numeral 2.6

Interés de las Bases
Formalizacién de Contrato : De acuerdo a los indicado en el numeral 2.8
las Bases

La convocatoria incluird las Bases, las que deberan publicarse en el portal institucional
de la Entidad Contratante. Asimismo, la convocatoria se pondra en conocimiento del

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.

2.2. FORMULACION Y ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES
2.2.1.FORMULACION DE CONSULTAS

Las consultas a las Bases serdn presentadas por un periodo minimo de tres (3) dias

habiles, contados desde el dia siguiente de publicada la convocatoria.

A través de las consultas se formulan pedidos de aclaracion a las disposiciones de las
Bases. Las Entidades privadas pueden formular sus consultas a las Bases del

procedimiento, dentro del cronograma establecido en éstas.

Las consultas se realizardan por escrito, ante el comité Especial debidamente
fundamentadas, ante la Mesa de Partes (Gerencia de la Red Asistencial Juliaca
EsSalud), Sito en el Jr. José Santos S/N Urb. La Capilla, Juliaca — San Roman, en las
fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de 08:30 horas a 16:30 horas,
debiendo estar dirigidos al Comité Especial de seleccién del PROCEDIMIENTO ESPECIAL

DE CONTRATACION N° 01-2016-ESSALUD-RAJUL.

2.2.2. ABSOLUCION DE CONSULTAS

El plazo para la absolucién de consultas y su respectiva publicacion no podra exceder
de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de la culminacion de la fase de

presentacion de consultas.
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2.3.

2.4.

2.5.

Los Comités Especiales de Contratacion absolveran las consultas realizadas a las Bases,
a través de un pliego absolutorio, debidamente fundamentado, el que deberd
contener la identificacion de cada participante que las formulé, las consultas
presentadas y la respuesta para cada una de ellas, dentro del plazo establecido en el
cronograma. El pliego absolutorio serd publicado en los portales institucionales de las
entidades responsables.

No se absolveran consultas a las Bases que se presenten extemporaneamente.

INTEGRACION DE LAS BASES

Una vez publicado el pliego absolutorio, éste serd considerado como parte integrante
de las Bases y del contrato, constituyendo las reglas definitivas del proceso de
seleccion. No cabe interposicién de recurso impugnatorio alguno contra la absolucién
de las consultas y las Bases.

ACTO PRIVADO DE PRESENTACION DE EXPRESIONES DE INTERES

Las IPRESS presentaran sus expresiones de interés en sobre cerrado, en mesa de
partes de la Gerencia - Red Asitencial Juliaca, Jr. Jose Santos S/N — Urb. La Capilla -
Juliaca, en la fecha y horario sefialados en el cronograma, bajo responsabilidad del
Comité Especial.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio en un mismo item, lo que no impide que puedan
presentarse individualmente o conformando otro consorcio en items distintos.

La expresion de interés se presentard en un (1) sobre cerrado y estard dirigida al
Comité Especial de Contratacion, conforme al siguiente detalle:

SOBRE: Expresion de Interés. El sobre sera rotulado:

=

Sefiores
ESSALUD

Jr. Jose Santos Chocano S/N — Urb — La Capilla — Juliaca
Att: Comité Especial

SOBRE N2 1: EXPRESION DE INTERES

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION N2 1-2016-ESSALUD/RAJUL
Denominacion de la convocatoria: CONTRATACION DE LOS SERVICIOS SALUD A
TRAVEZ DE IPRESS PRIVADAS PARA LA ATENCION AMBULATORIAS DE
HEMODIALISIS SIN REUSO

SOBRE: EXPRESIONES DE INTERES
[NOMBRE/RAZON SOCIAL DEL IPRESS]

CONTENIDO DE LAS EXPRESIONES DE INTERES

La expresion de intereses es Unica, por ningun motivo se aceptard la presentacion de
dos o mas ofertas del mismo postor en el item al cual se presenta.

v~
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SOBRE — EXPRESION DE INTERES
Se presentara en un original y una copia.

El sobre contendrd, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion
de presentacion obligatoria, debidamente foliado:

a) Declaracion jurada de datos de la IPRES.
Cuando se trate de consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de
los consorciados (Anexo N2 01).

b) Declaracion jurada de cumplimiento de disposiciones contempladas en el Decreto
Supremo N2 017-2014-SA (Anexo N2 02).

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo
que sea presentada por el representante comun del consorcio.

c) Promesa formal de consorcio, de ser el caso, en la que se consigne los integrantes, el
representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a las que se compromete
cada uno de los integrantes del consorcio asi como el porcentaje equivalente a dichas
obligaciones (Anexo N2 03).

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso
de seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

d) Declaracidn Jurada de Plazo de prestacion del servicio (Anexo N2 04).

e) Declaraciones Juradas y/o documentacion que acrediten el cumplimiento de los
Requerimientos Técnicos Minimos contenidos en el Capitulo Ill de la presente seccion:

e.1) Declaracion Jurada que acredite la aceptacion de las tarifas y el cumplimiento de
los Requerimientos Técnicos Minimos contenidos en el Capitulo Il de las Bases.
(Anexo N2 05).

e.2) Declaracidn Jurada de Informacidn del Personal que brindard el servicio, segun lo
indicado en el Anexo 2 de los Términos de Referencia. Segin el modelo del Anexo N°
06.

Se adjuntard copia simple de toda la documentacién sustentatoria del perfil y
experiencia del personal que ha sido propuesto para brindar el servicio, teniendo en
consideracion lo requerido en el Anexo 2 de los términos de referencia del Capitulo 11l
de las Bases.

La experiencia del personal propuesto, se podra acreditar con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentaciéon que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

/s
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e.4) Documentos que sustentan el cumplimiento de los requisitos de funcionamiento
de las IPRESS, segin numeral 10.1 de los términos de referencia del Capitulo Il de las
Bases.

e.4.1) Copia simple del Certificado de Registro de IPRESS otorgado por la SUSALUD.

e.4.2) Copia simple del documento expedido por la autoridad de salud competente,
que certifique la categorizacion requerida para la prestacidon del servicio de salud a
contratarse, de acuerdo a lo que se solicite en las respectivas bases.

e.4.3) Copia de constancia de inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.

IMPORTANTE:
- La omision de alguno de los documentos enunciados acarreard la no elegibilidad de la
expresion de intereses.

2.6. EVALUACION Y ELECCION DE LAS EXPRESIONES DE INTERES

v
&

\(\(
La expresion de interés sera evaluada por el Comité Especial de Contratacion, a fin de /
determinar el cumplimiento de los requisitos minimos y la presentacién de
documentos obligatorios establecidos en las Bases; asimismo previa verificacion de los
requerimientos técnicos minimos establecidos en las normas vigentes se declarara a la
IPRESS elegible para contratar. Los resultados de dicha evaluacién seran publicados en
el portal de EsSalud, en el plazo maximo de cinco (5) dias hdbiles, contados a partir del :
dia siguiente de la fecha de presentacion de las expresiones de interés. %

2.7. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez declarada elegible la expresion de interés, el Comité Especial de Contratacién
eleva dicha expresion de interés al Titular de la Entidad o a quien éste delegue para la
suscripcion del contrato.

La IPRESS elegida debera presentar los siguientes documentos para suscribir el
contrato:

a) Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancario (CEI).

d) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

e) Copia de DNI del Representante Legal

f) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa

g) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizadas

h) Copia del RUC de la empresa
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2.8. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

La suscripcion del contrato se efectia en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la declaracion de elegibilidad en
el portal institucional.

La documentacion para la suscripcidn del contrato deberd ser presentada en mesa de
partes de la Gerencia de Red, sito en Jr. José Santos S/N — Urb. La Capilla —Juliaca.

En caso que, como resultado de la verificacion efectuada, se compruebe que el

proveedor declarado elegible no cumple con lo estipulado en su expresion de
intereses, se revocara la elegibilidad.

2.9. FORMA DE PAGO

ity

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista, segun lo indicado en los numerales 9 y 12 de los Términos de Referencia
del Capitulo Ill de las Bases, luego de otorgada la conformidad del servicio de parte de

la Red Asistencial Juliaca.. % /

2.10. PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendarios siguiente al
otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen las demas
condiciones establecidas en el contrato.

7

2.11. RECURSO DE APELACION

Las IPRESS podran presentar recurso de apelacion contra la no elegibilidad de su
expresion de interés por incumplimiento de los requisitos técnicos minimos y la no
presentacion de documentos obligatorios establecidos en las Bases.

El recurso de apelacion sera dirigido al Comité Especial de Contratacién y presentado
ante la mesa de partes de la Entidad Contratante sito en Jr. José Santos S/N — Urb. La
Capilla — Juliaca, en el plazo maximo de ocho (8) dias habiles contados desde el dia
siguiente de publicados los resultados en el portal institucional de la Entidad
Contratante.

El Comité Especial de Contratacion debera elevar la apelacion, los actuados y el
informe respectivo al Titular de lasEntidad Contratante, dentro de los dos (2) dias
habiles de recibido el recurso de apelacidn, bajo responsabilidad.

El Titular de la Entidad Contratante resuelve el recurso de apelacién en un plazo
maximo de doce (12) dias habiles, contabilizados desde el dia siguiente de presentado
el recurso. La resoluciéon de la Entidad Contratante, serd publicada en el portal
Institucional de la misma y notificada en dicho plazo.

La presentacion de la apelacién no suspende el procedimiento especial de
contratacién respecto de los demds participantes.
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La facultad de resolver el recurso de apelacion bajo al amparo del presente Decreto
Supremo, podra ser delegable.

2.12. DE LAS PENALIDADES

La penalidad por retraso injustificado en la ejecucion del servicio serd aplicada de
conformidad con el articulo 133 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

En virtud del Articulo 134° del citado Reglamento, se aplicaran penalidades distintas a
la penalidad por mora en la ejecuciéon de la prestacidon, de acuerdo al detalle
establecido en el Anexo 13 de los Términos de Referencia.

Zo
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. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION é
*EsSalud !

CAPITULO 11l
TERMINOS DE REFERENCIA

U EsSalud

Humanizando el Seguro Sacial = Urvidlog
“Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Perd™
“Ano de la Consolidacion del Mar de Grau™

“Afio de fa C ion def Oc imo Aniy io de la Creacion de la Seguridad Social en el Peri”

Términos de Referencia

Contratacion de IPRESS que presta el Servicio de atencion ambulatoria de
hemodialisis sin retiso para la Red Asistencial Juliaca

1. OBJETIVO GENERAL

Ampliar 1a oferta asistencial para cubrir la demanda de los Servicios de Hemodialisis
para los pacientes asegurados con enfermedad renal cronica estadio 5 del Hospital 11l
Juliaca

. OBJETIVO ESPECIFICO
Contratar los servicios de atencion ambulatoria de hemodidlisis convencional sin reuso
para pacientes asegurados y derecho habientes de EsSalud, por el periodo de treinta y seis

(36) meses, para cubrir la demanda de sesiones de hemodidlisis que no puede ser
brindade por EsSalud.

DEFINICIONES

3.1 Acreditacion de personal: Demostrar mediante documento(s) la formacion yio
experiencia laboral -
3.2 Area limpia: Area en la que se almacena lemporalmente o se manipula material

no biocontaminado. ra

3.3 Area biocontaminada: Area en la que se almacena temporalmente o se manipula

material biocontaminado.

3.4 Almacenamiento primario: Depdsitos para almacenamiento temporal de residuos

solidos biocontaminados, luego de realizada la segregacion utilizado al finalizar

cada turno de tratamiento y/o procedimientos, antes de ser transportados hacia el

almacenamiento central o final

3.5 Almacenamiento central o final {cuarto biocontaminado): Ambiente delimitado

por paredes y techo para almacenamiento de los residuos solidos

biocontaminados provenientes del almacenamiento primario. En este ambiente los

residuos son depositados temporalmente previos al transporte por la empresa

coniratada, al lugar de tratamiento o disposicion final. El tiempo de

almacenamiento final no debe ser superior a 24 horas.

Area Funcional: Area de un ambiente donde se desarrolia una determinada

funcidén. El interior de esta érea cuenta a su vez con un area Util y un area de

circulacion. Se considerara jo siguiente:

a) Area de circulacion que no sera tomada en cuenta en la medicion de area
atil, a toda area que permita la comunicacion entre 2 ambienies y que es
utilizada como area de iransito constante {por donde transitan personal,
pacientes 0 material) y que no forma parte de las actividades de dicho
ambiente.

b) Area de circulacion que serd tomada en cuenta en la medicion de area Util,
a toda

c) area dentro de un ambiente donde se desarrolla una funcién especifica.
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Si la sala de hemodialisis 0 cualquier otro ambiente con dos accesos o puertas
cumplen con la condicion b) (parrafo anterior) el area Util sera equivalente al
area tolal del ambiente.

Asimismo los ambientes que cuenten con dos accesos, uno destinado para el
desarrollo de una determinada funcién y el otro utilizado como salida de
emergencia en casos de desgStres (sismos e incendios), a una zona de
seguridad propuesta y aprobada por INDECI, el area funcional del referido
ambiente sera igual a su area total.

Cebado de sistemas extracorporeos: Procedimiento que permite eliminar la
solucion esterilizante del sistema exiracorporeo, utilizando una maquina de
hemodidlisis, agua de 6smosis y solucion salina. De acuerdo a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Enfermeria para la atencién de pacientes con
Enfermedad Renai Cronica en tratamiento de hemodialisis. :

Cuarto limpio: Area delimitada por paredes en la que se almacena o se
manipula material no biocontaminado.

Dialisis adecuada: Cantidad y calidad de didlisis suficiente para conseguir que el
paciente se sienta bien, que tenga una mejor calidad de vida que disminuyan las
complicaciones y tenga una larga supervivencia, valorada a través de la evaluacion
clinica y comportamiento de los indicadores de calidad del tratamiento.

Dosis de dialisis: Cantidad de aclaramiento de solutos (foxinas urémicas) y de
liquido por unidad de tiempo (sesién de hemodidlisis) para mantener el equilibrio del
medio interno del paciente y que no se presente sintomas de uremia.

Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Soélidos (EPS - RS):
Persona juridica que presta servicios relacionados con los residuos solidos
mediante una o mas de las actividades: limpieza de vias y espacios publicos,
recoleccion y transporte, transferencia, lralamiento y disposicion final de
residuos solidos.

Evaluacion continua: Evaluacion del paciente durante toda la sesién de
hemodidlisis a cargo del equipo asistencial (médico, enfermera), a fin de identificar y
resolver las complicaciones oportunamente, orientada a garantizar el bienestar y
confort del paciente.

Enfermedad renal crénica (ERC): Disminucion de la funcion renal o dafio renal
progresivo e irreversible mayor a tres meses, expresados en valores disminuidos de
la tasa de filtracion glomerular y/o presencia de marcadores de dafio renal.

ERC estadio 5: Estadio de la enfermedad renal cronica definida por una tasa de
filtracion glomerutar menor a 15 limin/1.73m?, en la que los pacientes pueden
requerir terapia de reemplazo renal.

Hemodialisis: Técnica de depuracion extracorpérea de la sangre que suple
parcialmente las funciones renales de excretar agua y solutos, asi como de regular el
equilibrio acido-base y electrolitico. No suple las funciones endocrinas ni metabélicas
renales

Hemodialisis de bajo flujo y alta eficiencia: Técnica en la que el dializador
utilizado es de baja permeabilidad hidradlica (Kuf < 20 mi/h/mmHg) y de alta
eficiencia (KoA > 600 ml/min).

IPRESS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud, debidamente acreditado.
IPRESS - Hemodialisis: Es el Centro donde se brinda servicios de atencion
ambulatoria de hemodialisis.

Maquina de hemodialisis: Equipo biomédico utilizado para realizar tratamiento de
hemodialisis, que consla de dos sistemas de transporte de fluidos: un circuito para la
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circulacion extracorpérea de la sangre y otro para la preparacién y circulacion de la
solucion o bafio de dialisis.

Modulo de hemodialisis: Conjunto de puestos de hemaodidlisis hasta un maximo de
cinco puestos.

Puesto de hemodialisis: Denominaciéon asignada a la unidad maquina de
hemodialisis — sillén. V'

Segregacion: Accion de separacion, en el lugar de generacion, de los residuos
solidos biocontaminados ubicandolos de acuerdo a su clase en el recipiente
correspondiente (punzo cortantes y no punzo cortantes).

Sesion de hemodialisis: Tiempo determinado dentro del horario de atencién, en el
que se brinda tratamiento de hemodidlisis a un grupo de pacientes en una IPRESS.

Turno de atencién: Horario establecido en el que se brinda tratamiento de
hemodidlisis a un grupo de pacientes por un tiempo determinado. el personal
necesario para atender un turno esté conformado por médico nefrologo (jefe de
turno), enfermera (s), técnico de enfermeria (s) y técnico de mantenimiento.
3.25 Unidad de tratamiento de agua: Conjunto de equipos que tienen la funcién de
remover sustancias organicas e inorgénicas, contaminantes microbianos y generar
agua pura, para diluir el concentrado de sales y formar la solucion dializante.
3.26 Vida atil del equipamiento: Es el periodo desde del inicio de funcionamiento de un
equipo para el cual fue disehado, hasta que cumpla un determinado nimero de horas o
anos, tomando en cuenta como criterio el que ocurra primero.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La IPRESS - Hemodidlisis Tercerizada, deberéd estar ubicada geograficamente en un
lugar que permita el facil acceso de los pacientes y el servicio de atencidn de
hemodialisis en la jurisdiccion de la Ciudad de Juliaca. Su ubicacion sera independiente y
con autonomia operativa, es decir el inmueble destinado a brindar el servicio contratado,
debera tener exclusividad para este fin, de lo cual se desprende que, el circuito de
entrada y salida del citado inmueble también debe ser independiente y de uso exclusivo
del mismo, para el transito del personal, paciente y familiares.

VIGENCIA DEL CONTRATO

El Contrato se celebrara por el plazode UN (01) ANO, a cuyo término podra renovarse
mediante la suscripcion de la respectiva adenda.

£l contrato comenzara a regir a partir del dia siguiente a su suscripcion.

ACREDITACION DEL ASEGURADO

Para la prestacion del Servicio es condicion obligatoria que el asegurado presente su
Documento Nacional de Identidad - DNI ¢ Carné de Extranjeria, Pasaporte u otros
validados por las normas migratorias vigentes, El cual serad presentado al personal de la
IPRESS, a fin de verificar su condicién de asegurado segun Ia informacién proporcionada
por EsSalud y de acuerdo a la normativa vigente.
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7. OBLIGACIONES DE LA IPRESS ~HEMODIALISIS TERCERIZADA

7.1 Mantener vigente sus autorizaciones, licencias de apertura, funcionamiento y demas
permisos que de acuerdo a la ley le sean requeridos. Asimismo, se obliga a mantener
vigente su registro ante SUSALUD.

_ 7.2 Verificar la identidad del paciente y su condicion de asegurado a ESSALUD, en la forma
determinada por esta, segun la normatividad vigente.

7.3 No realizar cobros adicionales de nirﬁ]n tipo a los asegurados de ESSALUD, por los
servicios de salud que son objeto del presente contrato, distintos a los autorizados por
ESSALUD

7.4 Permitir y otorgar las facilidades que correspondan a EsSalud, para realizar acciones de
auditoria médica y control prestacional que corresponda.

"5 Cumplir con los procedimientos, protocolos y estandares de calidad y oportunidad de las
prestaciones de salud que brindan de acuerdo a su nivel resolutivo. Para tal efecto debera
garantizar que los recursos humanos, tecnoldgicos, de infraestructura, suministros y en
general todos sus parametros de operacion y entrega de servicios, cumplan con los
estandares minimos vigentes y la normativa aplicable para tales efectos.

7.6 No discriminar en su atencion a los asegurados de ESSALUD por motivos de raza, sexo,
religion, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, capacidad de pago, riesgo,
discapacidad u otras, en el marco de la normatividad vigente.

7 7 Guardar estricia confidencialidad y reserva respecto a la informacion de los asegurados de
ESSALUD y de aquella que se genere en la IPRESS, respetando a lo previsto en la Ley
No. 20414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud y su Reglamento y la Ley No. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

7.8 No ceder a terceros, total o parcialmente los derechos y obligaciones del
Conlrato, sailvo en los casos establecidos en las bases.

9 Garantizar que las atenciones de salud se realicen de acuerdo a las
orientaciones contenidas en protocolos y guias de practica clinica vigentes, asi
como el flenado de los formatos de atencion segun los requerimientos de
ESSALUD

7.10 Mantener una Historia Clinica Uniczf( por paciente, donde deberd constar todas sus
atenciones sean ambulatorias, hospitalarias o de emergencia. La Historia clinica debe
cumplir con todos los requisitos v condiciones dispuestas o permitidas por las normas
aplicables para tal propésito.

7.11 En los casos que corresponda, informar a ESSALUD sobre asegurades con
contingencias que excedan la cobertura contratada o la capacidad resolutiva de la
IPRESS. para su respectiva referencia a otra IPRESS o IAFAS segun corresponda.

7.12 Presentar 2 ESSALUD toda la informacién necesaria para el control y validacion de los
servicios de salud brindados, asi como Jos indicadores prestacionales y demas informacion
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requerida por SUSALUD.

7.13 Cumplir con las demas obligaciones que se deriven del Contrato o establecidas en la Ley
General de Salud, el Reglamento de Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de
Apoyo, Residuos Solidos y demas normas aplicables.

'y B"%\ 7.14 Cumplir con el Consentimiento informado antes de iniciar el tratamiento de hemodialisis
. PG Lu} en la IPRESS- Hemodialisis Tercerizadd.

8. OBLIGACIONES DE ESSALUD

8.1 Informar a sus asegurados sobre el alcance de los servicios de salud contratados
con ia IPRESS

2 Implementar procedimientos de afiliacion y desafiliacién que incluyan la notificacion
oportuna al asegurado, para efectos del acceso a los servicios de salud contratados
con ia IPRESS

8 3 Brindar oportunamente informacion a la IPRESS- Hemodialisis Tercerizada sobre
los asegurados con derecho a la atencidon de servicios de salud, coberturas y
beneficios que les resulten aplicables.

<1 8.4 Coordinar directamente la referencia de los asegurados a otras IPRESS, cuando
por el estado de salud determinado por el medico asi lo requiera, segin las
condiciones pactadas en el marco dela normatividad vigente, no pudiendo
delegar dicha obligacién o responsabilidad a la IPRESS.

8.5 Informar a la IPRESS sobre los procedimientos admnistrativos para la atencion
de los asegurados y aquellos que se derivan de su relacion con ESSALUD, asi
como las modificaciones que se susciten.

8.6 Pagar a la IPRESS- Hemodialisis Tercerizada, por las prestaciones de salud
brindadas a sus asegqurados, seglin el mecanismo de pago, tarifas y demas
condiciones acordadas entre las partes.

r
8.7 Contar, para el desempeno de las funciones o actividades de auditoria médica,
con personal que tenga experiencia asistencial no menor a dos {02) anos de
experiencia y cuente con el registro, de auditor medico en el Colegio Médico del
Peru.

8.8 Capacitar al personal designado por la IPRESS -Hemodidlisis Tercerizada, en las
caracteristicas de sus planes de salud siempre que formen parte del siguiente contrato

8 9 Informar en forma detallada a los asegurados y a la IPRESS con lo cual se tiene contrato,
sobre cualquier modificacion que introduzea en fos planes de salud, con una anticipacion
no menor a 5 dias habiles a su implementacion en ia IPRESS.
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8.10 E! Seguro Social de Salud esiabfece el instrumento técnico actualizado para la
contratacion del servicio de atencion ambulatoria del paciente con enfermedad renal
cranica estadio 5 en hemodialisis PRESS - Hemodialisis Tercerizada, a aplicar en fa
formulacion de los Términos de Referencia (TDR), garantizando la sostenibilidad y
continuidad de la atencion.

Para la suscripeion del contrato, ESSALUD otorgara el informe de operatividad de la
IPRESS a través del drea de Nefrologia del departamento de Medicina de
Especialidades, con la finalidad de garantizar el inicio inmediato de las prestaciones.

MECANISMO DE PAGO Y TARIFARIO

a) Se considera el mecanismo de Pago por Servicio, siendo la unidad de pago la sesion
de hemodidlisis ambulatoria sin reuso de dializadores y lineas arterio venosas por el
valor de §/. 240 U (Doscientos noventa y ocho con 00/100 Nuevos Soles).

b} El pago se realizara en forma mensual, por mes vencido, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacion y la conformidad del servicio por el nimero
de sesiones correspondiente.

16. CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO:

10.1 Requisitos de Funcionamiento:

a) Constancia de inscripcion en el Registro Nacional de Establecimientos de Salud y Servicios
Medicos de Apoyo.

b) Constancia de  inscripcion Vigente de la IPRESS - Hemodidlisis otorgado por la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD).

¢} Constancia de Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores, Registro de
Servicios del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado ~ OSCE.

b
i > d) No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme a lo dispuesto en la Ley de *
R

Cuontrataciones del Estado y su Reg!ame?io.
e) No tener sancion vigente impuesta por SUSALUD, ni haber sido sancionada por ésta en los
ultimos {12) meses anteriores a la presentacion de la expresion de interés,
Tener Licencia Municipal de Funcionamiento vigente a nombre de la IPRESS- Hemodialisis.
Presentar listado de personal que labora en la IPRESS - Hemodidlisis Tercerizada,
describiendo el perfil de los profesionales y técnicos asistenciales, incluir la relacién del
personal asistencial.
} Resolucion de Categorizacidon vigente  como servicio médico de apove emitida por la
Unidad de Servicios de la Direccion Regional de Salud Puno ~ DIRESA, segln la ubicacion
geografica donde se localiza la sede de la IPRESS ~ Hemodidlisis Tercerizada.
Tener ef Certificado vigente de Defensa Civil, emitido por la autoridad competente,
Documento Legal que acredite 1a posesion de la infraestructura fisica del local donde se
ubica la sede de la IPRESS ~ Hemodidlisis Tercerizada. En caso de alquiler u otro, debera
presentar copia del Contralo correspondiente con vigencia minima de doce {12) meses.
Registro sanitario vigente de las maquinas de hemodidlisis, desfibrilador con monitor y
paleta externa, electrocardiégrafo de un canal, emitido por la direccibn general de
medicamentos insumos y drogas- DIGEMID.
1} Tener constancia de cobertura por el seguro complementario de trabajo de riesgo para la
totalidad de sus trabajadores. conforme io regula la normatividad.
m} Contar con un plan anual de manejo de residuos solidos

k)

Pigina 6 de 2 Jr. Coronsi Zegarra NC 223 - 225
Jesis Maria ~ Lima Perd
T 471-9999
www.essatud.gob.pe ' ?
=4

15




PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION

Essalud N2 01 —2016 — ESSALUD - RAJUL

dad Social para todoes

"RED ASISTENCIAL JULIACA

Humar

EsSalud

1o el Seguro Socal

“Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Peni”
“Afo de la Consolidacion del Mar de Grau™
“Afio dela € ivn del Octogésimo Anit io de la Creacion de la Seguridad Social en ef Peri”

Ve

10.2 Recursos Humanos

El requerimiento se encuentra de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Gerencia
eneral N° 1094-GG-ESSALUD-2015.

a) Personal Asistencial

- Dotacién del personal asistencial:

Cuenta con: Médico Nefrologo, Enfermera, psicélogo, nutricionista, trabajador social,
técnico de enfermeria, técnico de mantenimiento de equipos biomédicos y personal de
limpieza que cubran los horarios de funcionamiento.

De las funciones del personal asistencial:
Debe estar de acuerdo a lo especificado en el Anexo N* 1.

De la programacion del personal asistencial:

El director meédico presenta a ESSALUD, la programacién mensual del
personal asistencial, dentro de los tres (3) ultimos dias del mes precedente, el
mismo que estard publicado en la IPRESS - Hemodialisis tercerizada y serd de
cumplimiento obligatorio.

Debe contar con personal acreditado de reten para suplir las ausencias imprevistas
del personal asistencial.

Ademas de contar con personal asistencial programado, debe tener personal de
fimpieza. Vd

ESSALUD, realiza visitas de verificacion de la permanencia obligatoria del personal
asistencial y programado.

De la formulacion y ejecucion del plan de capacitacion asistencial:

Es responsabilidad del Director{a) Médico y del {a} Jefe de Enfermeria presentar y
ejecutar el plan anual de capacitacién continua dirigida a mantener actualizado al
personal asistencial que fortalezcan las competencias profesionales. Es obligatorio
contar con el plan de induccion para el personal nuevo.

Presentar periddicamente a ESSALUD el informe de ejecucion del programa de
capacitacion

EsSalud en las visitas de supervision solicita el cumplimiento del plan de
capacitacion dirigida al personal asistencial de la IPRESS-Hemodialisis tercerizada.

De la Acreditacion del personal Asistencial

El personal asistencial de la IPRESS - Hemodialisis Tercerizada solicita a la
Gerencia en forma individual la acreditacion. La Gerencia evalia y acredita al
personal asistencial de la IPRESS — Hemodidlisis tercerizada aplicando los criterios
establecidos en :

Perfil de Competencias por grupo ocupacional, Se especifica en el Anexo N° 2
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Evaluacion serologica para hepatitis C (AcVHC), hepatitis B (AgHBs. AcHBc total
y AcHBs) y VIH. Los examenes deberan tener una antigiedad no mayor de seis
meses

Personal Administrativo
- Director Médico: 5
« Es el responsable de la conddocion de la IPRESS -~ Hemodialisis.

+ Funciones especificadas en el Anexo N° 1.
» Perfil de competencias especificado en el Anexo N° 2.
Administrador

- Secretaria, quién deberd prestar apoyo en la verificacion de tratamientos
y/o facilitar la documentacion necesaria al Equipo Supervisor.

Personal de limpieza

Todo el personal asistencial y administrativo de la IPRESS-Hemodidlisis
Tercerizado, debe tener evaluacion seroiogica para hepatitis C {AcVHC), hepatitis
B (AgHBs, AcHBc total y AcHBs). Los examenes deberan tener una antigiiedad no
mayor de doce (12) meses.

710.3 Proceso de atencion

La IPRESS-Hemodialisis Tercerizada, debe tener una atencion personalizada de parte
4. el médico nefrologo hacia los pacientes asegurados y familiares.

Dp la Referencia y Transferencia

a4 a IPRESS- Hemodidlisis Tercerizada esta obligada a admitir para su atencién a los pacientes
~ asignados por el Hospital 111 EsSalud Juliaca, segun la capacidad ofertada de los mismos,
debiendo ser atendidos de acuerdo a la norr?ativa vigente:
a) De la Referencia
« El Hospital 1l de ESSALUD Juliaca mediante el Departamento de Medicina, a través del
Medico Nefrélogo, refiere a los pacientes con indicacion médica de hemodialisis
ambulatoria, a la IPRESS, con la Orden de Referencia o el Formulario Unico de Didlisis
(FUD), Hoja Biologica, Acreditacion vigente y examenes de laboratorio: hepatitis C (AcVHC),
hepalitis B (AgHBs, AcHBc total y AcHBs), VDRL, ViIH y grupo sanguineo Rh.
e EsSalud asigna al paciente a la IPRESS - Hemodidlisis Tercerizada, segun oferta
disponible, en aplicacion de las Normas Vigentes.

De 1a atencién ambulatoria del paciente por la IPRESS- Hemodialisis

Tercerizada:

a) La atencion del paciente en la IPRESS - Hemodidlisis Tercerizada es de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia.
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b) Atiende en cada turno hasta un maximo de quince pacientes, con excepcion de casos de
emergencia. De acuerdo a la demanda existente, EsSalud puede requerir la apertura de un
cuarlo turno, respetando la tarifa establecida. Es potestad del contratista aceptar o no el
cuarto turne propuesto por EsSalud.

Brinda tratamiento a pacientes mayores de 14 anos. No atienden a pacientes con infeccion
por virus de la hepatitis B (determinada por carga viral), VIH, ni gestantes, ni pacientes con
fuberculosis BK positivo.

En la sesion de hemodialisis, se aplica e(protoco!o de dosificacion de didlisis que incluye 1a
prescripcion de medicacion necesaria para el tratamiento de las complicaciones intradialisis.
e) Atiende el tralamiento de las complicaciones interdialiticas por sobrehidratacion e
hiperkalemia, en una o méas sesiones adicionales de hemodialisis de acuerdo a la situacion
del paciente.

En casos de pacientes atendidos en la IPRESS-Hemodidlisis Tercerizada que presenten
complicaciones que deban recibir atencién de emergencia; el médico de turno coordina la
fransferencia del paciente con el Jefe de la guardia al hospital de referencia, adjuntando el
informe médico correspondiente.

g) No atienden a pacientes hospitalizados de EsSalud.

De la atencion complementaria para los pacientes de la IPRESS - Hemodialisis

Tercerizada:

a) La atencion complementaria del paciente en hemodialisis esta de acuerdo a la aplicacion de
guias de préactica clinica, protocolos y manuales de procedimientos emitidos por EsSalud
{documentos técnico operativos).

b El tratamiento de las complicaciones cronicas de la ERC estadio 5 - en hemodialisis, esta
bajo la responsabilidad de EsSalud, mediante la prescripcion de medicamentos en consulla
externa.

¢} Las complicaciones cronicas de la ERC estadio 5 - en hemodialisis a ser incluidas son.

-Anemia

~Alteraciones del metabolismo 6seo mineral

;;~Manejo de la hiperiension arterial

Desgaste proteico energético.

d) La administracion de medicamentos intradidlisis para el manejo de las complicaciones
cronicas de la ERC estadio 5 - en hemodialisis esté bajo la responsabilidad de la IPRESS
Hemodialisis tercerizada.

o «iDe la Ayuda al Diagnostico para pacientes atendidos en la IPRESS- Hemodialisis
‘tercerizada:

Los examenes de laboralorio para los pacientes de la Red Asistencial Juliaca, se realiza en el
Hospital 1l EsSalud Juliaca.Los examenes yééu frecuencia se especifican en el Anexo N° 3.

De la presentacién de informes y cumplimiento del tratamiento de la IPRESS -
Hemodialisis tercerizada a EsSalud:
a) La IPRESS - Hemadialisis tercerizada debera entregar a EsSalud a los 5 dias siguientes de
concluido cada mes la siguiente documentacion:
- El reporte de los servicios de Hemodidlisis otorgados a los asegurados de
EsSaiud .
- Historia Clinica de cada asegurado por sesion debidamente suscrita por el
meédico tratante.
b) Ei paciente recibe sus recelas y las canjea en la Farmacia del Hospital de EsSalud, hace
entrega de los medicamentos y su indicacion médica a la IPRESS-Hemodidlisis Tercerizada
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para su administracién de acuerdo a la prescripcion consensuada entre la IPRESS-
Hemodialisis Tercerizada y EsSalud.

De los servicios de Apoyo
Debe contar con:
Servicio de recojo de residuos solidos. La empresa dedicada al recojo de estos
residuos debe contar con certificado de acreditacion emitido por DIGESA.
- Servicio de ambulancia propio o contratado para el traslado de los pacientes en
situaciones de emergencia. Este servicio debe cubrir todo el horario de atencion.
- Servicio de lavanderia propio o contratado.

Control de las Prestaciones de Hemodidlisis:

a3 EsSalud, debe verificar y supervisar el cumplimiento de los términos de referencia,

. condiciones contracluales, cantidad y calidad de los servicios de atencién

ak arnbulatoria de hemodialisis, previo al otorgamiento de la conformidad del servicio.

b) EsSalud designara y acreditard a los integrantes de su equipo supervisor. Se

realizaran supervisiones inopinadas o programadas debiendo tener acceso a toda

Ja informacion asistencial y administrdliva requerida.

¢} En el "Libro de Ocurrencias” foliado y legalizado, consignaran los hechos,
situaciones y observaciones que pudieran presentarse, tanto por personal de la
IPRESS-Hemodialisis Tercerizada o por el equipo de supervisor de EsSalud.
Estos asientos constituyen el documento bdasico probatorio para resolver
eventuales discrepancias.

d} La IPRESS-Hemodidlisis Tercerizada, debe contar con el “Libro de
Reclamaciones”, para el registro de quejas o reclamos de los pacientes
asegurados asignados.

De los instrumentos de gestion

a} Técnico Administrativo:

- Manual de Funciones del Personal Asistencial.
b) Técnico Operativo:
-“Manual de Bioseguridad para las Unidades de Dialisis en el Seguro Social de Salud
{EsSalud).
-Manual de Procedimientos de Enfermeria para la atencion de pacientes con
Enfermedad Renal Cronica en Tratamiento de Hemodialisis.
sProtocolos de atencién para el Manejo de la Anemia en el Paciente en Dilisis;
Manejo de Alteraciones en el Metabolismo Oseo Mineral en Paciente en Dialisis;
osificacion de Hemaodialisis; Manejo de la Hipertension Arterial en el Paciente en
Dialisis.
~Guia de Practica Clinica del Manejo de la Enfermedad Renal Crénica en ESSALUD.
-Guias de Practica Clinica: para el Diagnostico y Tratamiento del Desgaste Proteico —
Energético (DPE)
-Guia de Manejo de Complicaciones Infecciosas Asociadas al Acceso en Dialisis.
-Debe contar con Historia Clinica de acuerdo a la normativa. Se especifica en el
Anexo N° §.
-Debe contar con Ficha de Prescripcion y Evolucion de las Sesiones de Hemodialisis.
Se especifica en el Anexo N° 6.

De la evaluacién de resultados.-

{
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~-EsSalud evaluara periodicamente la calidad del tratamiento otorgado, asegurando
que el 85% de los pacientes alvancen una dosis de didlisis minima, la misma que serd
determinada utilizando los siguientes indicadores:

-K{/V {Aclaramiento fraccional de urea). debe ser igual o mayor 8 1.2 para los
pacientes con frecuencia de dialisis de tres veces por semana. Los resuitados validos
ara este efecto serdn correspondientes a las muestras tomadas en las fechas
srogramadas. Los pacientes que por limitaciones fisicas no se pesen seran evaluados
“mediante la TRU (Tasa de remocion de urea igual o mayor de 65%)

-El KUV serd medido de forma mensual y serd calculado utilizando la férmula de
’ Daugirdas.

-Se aceptara un margen de error ¥ 10% sobre la cantidad de ultrafiltracion
programada. No ultrafiltrar mas de 4.5 Kg por sesion de hemodislisis.

-£l agua para didlisis debera tener un recuenio de bacterias menor a 100 UFC
Unidades formadoras de colonias) y el liquido de didlisis menor de 2000 UFC. El

i
P

5 1 3

%'.9 gg:ontrol debe realizarse mensualmente. ”
=i © 22la tasa de mortalidad bruta anual : indicador de < 15%.
s J-Tasa de morlalidad por 1000 pacientes afio en riesgo < de 140.

-

e

10.4 Los medicamentos e insumos

Los insumos para diadlisis {medicamentos y material médico) deben tener
Registro Sanitario emitido por DIGEMID.

La IPRESS-Hemodidlisis debe cumplir con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 016-2011-SA, que aprueba el Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia Sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y

Productos Sanitarios.
3) Deben contar con el abaslecimiento de dializadores de membranas
sinteticas (polisulfona, polietersulfona, poliamida u otras), de bajo flujo y alta
eficiencia.
d) Deben usar concentrados de &cido y bicarbonato para hemodidlisis,
teniendo en cuenta las diferentes formas de presentacion disponibles como:
soluciones, hidratacion de sales y/o polvo estéril de bicarbonato en carfucho.
e} Deben contar con el abastecimiento de equipos de protecciéon personal —
4 EPP (Mandilones impermeables, lentes protectores, mascarillas, gorros vy

guantes), en cantidad proporcional a la demanda manteniendo un stock de

recambio para el turno y otro de reserva para atencion de contingencias.
) Deben contar con el abastecimiento de medicamentos e insumos de
acuerdo a los puestos de atencidn yghantener el stock minimo para atender casos
de emergencia.
g} Deben tener sabanas y frazadas para la atencion y confort de pacientes y '
mantener &l stock de recambio para el turno y ofro de reserva para atencién de
contingencias.

10.5 Equipos e instalaciones

10.5.1 De las Instalaciones
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a) Debe contar con los siguientes ambientes/areas y caracteristicas de la
infraestructura:

L
§ £ P
'8 “i8e especifica en ef Anexo N* 9

»

j’ia) De las instalaciones:

" - La IPRESS-Hemodialisis Tercerizada, seréa independiente y con autonomia operativa,
es decir el mmueble destinado a brindar el servicio conlratado, deberad tener
exclusivamente este fin, de los cual se desprende que, el circuito de entrada y salida
del citado inmueble también debe ser independiente del personal, pacientes y
familiares.

s, /~ Las areas de atencion al paciente &,ben estar ubicadas preferentemente en el

s  Sprimer piso.

%ﬁw s 51 Las IPRESS Publicas o Privadas que cuenten con unidades de hemodialisis,

-La IPRESS-Hemodidlisis Tercerizada, debe ser accesible a los medios de transporte
publico o particular y dar acceso al ingreso de ambulancias.

-El circuito de enltrada y salida debe ser independiente, de uso exclusivo y libre de
barreras arquiteclonicas.

-Como entidad asistencial la IPRESS-Hemodialisis Tercerizada debe facilitar el
i acceso de pacientes discapacitados, contar con rampe de material convencional y
“*f tener una pendiente no mayor de 6%.

%5 -El acceso a ios ambientes de la IPRESS-Hemodialisis Tercerizada, debe contar con
ia senalizacion que facilite el desplazamientio del usuario.

¢} De las caracteristicas de la infraestructura:

Debe estar construida y/o acondicionada cumpliendo lo establecido en la
Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Hemodialisis
- MINSA.

“ Las IPRESS-Hemodialisis lercerizadas, deberan cumplir la normativa
vigente de arquitectura sanitaria establecida por el Ministerio de Salud.

- La superficie de techos, paredes, pisos y puertas deben permitir una
adecuada limpieza y desinfeccion.

- €l piso de las salas de hemodialisis, sala de cebado de sistemas
extracorpéreos, sala de lavado de material biocontaminado, area y cuarto
biccontaminado deben cumplir las siguientes caracteristicas: superficie lisa,
no porosa, de alto transito, antideslizante, resistente a quimicos; de color que
permita diferenciar facilmente derrames sanguineos, de facil limpieza y
desinfeccion, y tener zécalo sanitario.

Debe contar con energia ejéctrica trifasica de la red publica, grupo
electrogene y un sistema de puesta a tierra igual o menor a 3 Ohm.

- Debe contar con abastecimiento de agua potable, sistema de alcantariilado
y desagiie de la red pablica

- Debe contar con cisterna de almacenamiento de agua suficiente para
asegurar la continuidad del {tratamiento, siendo el minime 200
litros/pacienteidia.
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Los ambientes del area administrativa y drea asistencial deben contar con
espacios para circulacion diferenciada.
- Debe contar con: un sistema de iluminacion de 250-300 luxes en todas las
areas de atencion asistencial.
- De la venlilacion en los diferentes ambientes, deben contar con el sistema
de inyeccion y extraccién de aire, que garantice la renovacion de aire viciado
por aire fresco y limpio.

10.5.2 Del equipamiento:

o Debe estar implementada con equipos de acuerdo a la innovacion
tecnologica, que permita brindar el servicio con seguridad y calidad, segln se
especifica en el Anexo N° 8.

- Debe garantizar la operatividad de los equipos durante los turnos de
atencion de |a IPRESS-Hemodialisis Tercerizada por EsSalud.

-Debe contar con mobiliario clinico necesaric que garantice el confort de los

pacientes y personal.

- Contar con el historial actualizgdo de cada maquina de hemodialisis, que

permita el control de la vida atil en horas o anos de funcionamiento. Sera

equivalente a 30,000 horas ¢ 7 anos de uso {se tomara en cuenta el criterio que

QTUrra primero).

- Debe contar con una (01) méquina de hemodidlisis operativa adicional de seporte técnico

por cada dos modulos y de contar con fres (03} médulos debera contar con dos (02)

maquinas adicionales de soporte técnico.

Del Programa de Mantenimiento de Equipos:
- Debe contar con el personal técnico acreditado con capacitacion y
experiencia en aclividades de mantenimiento preventivo y corrective de
equipos biomédicos, por servicios propios o por terceros.

“ Debe contar con un programa anual calendarizado de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos, asi como de informes mensuales sobre
el seguimiento de su cumplimiento los mismo que son elaborados y suscrilos
por el responsable. Los documentos generados se envian a la gerencia de la
Red.

~ EsSalud tiene facultades para verificar el cumplimiento del programa anual
de mantenimiento de la IPRESS - Hemodialisis tercerizada.

- La IPRESS - Hemodialisis tercerizada, debe tener actualizado el historial
de los equipos biomédicos accesible para la supervisién de EsSalud.

10.6 De los servicios de Apoyo
Debe contar con:

-Servicio de recojo de residuos biocontaminados. La empresa dedicada al recojo de
estos residuos de conlar con certificado de ?credi(aci()n emitido por DIGESA
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-Servicio de Ambulancia propio o contratado para el traslado de los pacientes en
situaciones de emergencia. Este servicio debe cubrir todo el horario de atencion.

-Servicio de favanderia propio o contratado.

RECEPCION Y/O CONFORMIDAD DEL SERVICIO

11.1 Para la conformidad del servicio, la IPRESS - Hemodidlisis tercerizada, debera entregar
a EsSalud el expediente dentro de los 10 dias siguientes de finalizado el mes de tratamiento y
constara de los siguientes documentos:

- Fichas Unicas de Dialisis (FUD), de la totalidad de pacientes atendidos.

-~ Orden de servicio.
ara el pago del servicio, el expediente constara de ios siguientes documentos:

~ Factura.
- Conformidad del Servicio

11.2  La conformidad del servicio es responsabilidad del area usuaria representado por el
area de Nefrologia, con visto bueno de la Jefatura de Servicio de Subespecialidades,
Departamento de Medicina y sera emitida dentro de los 10 dias siguientes de recepcionada
la documentacion correspondiente.

11.3 Luego de oforgada la Conformidad del Servicio, la IPRESS- Hemodidlisis
Tercerizada, presentard el expediente de pago, con el cual EsSalud a través de las areas
funcionales responsables se compromete a efectuar la cancelacion de la prestacion
correspondiente dentro de los plazos establecidos por la normativa institucional vigente,
respetando las condiciones establecidas en el contrato. El plazo se computa a partir del dia
siguiente de recepcionado el expedient;de pago.

4 11.4 EsSalud, se obliga a pagar la contraprestacion a la IPRESS- Hemodialisis
Tercerizada, mediante el mecanismo de Pago por Servicio.

12 PAGO DEL SERVICIO

El pago mensual se determina por el Numero total de servicios de
hemodialisis ambulatorio prestados y conformes.

A3. AUDITORIA Y/O CONTROL PRESTACIONAL

13.1 EsSalud realizara los procesos de auditoria de forma aleatoria — temporaimente
respecto de las prestaciones de hemodidlisis brindadas para tal efecto ESSALUD podra
efectuar indistintamente lo siguiente:

- Verificacion de las condiciones de la infraestructura y equipamiento de acuerdo a
estandares contratados y a la normativa vigente, a través de visitas inopinadas y
acciones de supervision.

- Auditoria y/o control de las Historias Clinicas de acuerdo a la normativa. Se
especifica en el Anexo N° 5

~  Control de {a ficha de prescripcion y evolucion de las sesiones de Hemodidlisis. Se
especifica en el Anexo N° 6
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~  Verificacion de Informes de Evaluacion Clinica Mensual de los pacientes por el
equipo multidisciplinario {medico, enfermera, psicélogo, nutricionista, trabajador
social).

- Control de la produccidon mensual de sesiones de hemodidlisis y de sesiones
adicionales por sobre hidratacién o hiperkalemia.

- Verificacion del reporte mensual de la informacion RENDES.

= Control del registro diario de calidad de agua.
- Auditoria de los resultados mensuales de la encuesta de Satisfaccién del usuario.

~=  QControl de la evaluacion trimestral de pacientes respecto al aspecto: nutricional,
psicologica y trabajador social. Se especifica en el Anexo N°10.

5 T

s %}23,2 Fara implementar las acciones de auditoria y control prestacional se utilizara las
iy

};, iguientes herramientas:

aj Manual de funciones del personal asistencial

b} Manuales de uso y mantenimiento de los equipos biomédicos
c} Plan de seguridad interna (INDECYH

d) Planos de distribucion actualizados {eléctricos, agua)

e) El “libro de ocurrencias” foliado y legalizado donde consignan fos hechos, situaciones y
observaciones que pudieran presentarse tanto por el personal de la IPRESS hemodidlisis
~Tercearizada o por el equipo auditor. Estos asienlos constituyen el documento basico
# probatorio para resolver eventuales discrepancias.

f) Ei “libro de reclamaciones’, para el registro de quejas o reclamos de sus pacientes
asegurados asignados a la IPRESS de hemodialisis terciarizada.

13.3 Para los procesos de evaluacion de las actividades desarrolladas {se especifica en el
Anexo N” 07) por la IPRESS se utilizara los siguientes indicadores:

a) Indicadores globales.
) Indicadores para la conformidad del servicio
¢} Indicadores de calidad de servicio

dj Qtros indicadores.
44, GUIAS DE PRACTICA CLINICA

La IPRESS - Hemodialisis Tercerizada utilizard guias de tratamiento que serdn remitidas por
ESSALUD para la atencién materia del contrato, las mismas que no podran sustituir el juicio
maéadico en los casos en que por circunstancias particulares debidamente fundamentadas, sea
necesario apariarse de las mismas (Resolucion N° 80-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD/S) y su modificatoria mediante Resolucién N° 106-2015- SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD/S,

Se podran utilizar las siguientes guias de practica clinica, manuales y protocolos:
a) Guia de practica clinica del Manejo de Enfermedad renal cronica en ESSALUD.

b} Guia de practica Clinica Para el diagnostico y Tratamiento de! Desgaste proteico- Energético
{DPE) y manejo de Complicaciones infecciosas asociadas al Acceso en Didlisis.

e
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¢) Manual de bioseguridad para las unidades de diadlisis para las unidades de didlisis en el
seguro social de salud.

d) Manual de procedimientos de enfermeria para la atencion de pacientes con enfermedad
renal cronica en tratamiento de hemodiélisis.

"~ e) Protacolos de atencién para el manejo de la anemia en el paciente con didlisis, Manejo de
§ alteraciones en el metabolismo dseo mineral en el paciente con dialisis, Dosificacion de
hemodidlisis, Manejo de la Hipertension Arterial en el paciente en didlisis.

~ S

15. CODIGOS Y ESTANDARES \

En la remision de informacién entre ESSALUD y la IPRESS - Hemodialisis

Tercerizada, se ulilizardn obligatoriamente los codigos y estandares establecidos

normativamente por la Superintendencia Nacional de Salud, asi como los formatos
@ aprobados por ella {(Resolucion SUPERINTENDENCIA N° 092-2014-SUSALUD/S).

16. PENALIDADES /

a) Si la IPRESS - Hemodidlisis Tercerizada, incurre en refraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, EsSalud aplicara una penalidad por
cada dia de atraso, de corresponder, segun tipo de servicio, la férmula establecida en
el articulo 133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

Esta penalidad serd deducida de cualquiera de sus facturas pendientes o en la

liquidacion final; o si fuese necesario se cobrard del monto resultante de la sjecucion

de las garantias de fiel cumplimiento del contrato y la adicional por el monto
diferencial de la propuesla (de ser el caso). En el caso de las MYPES, se procedera

segun lo establecido en el articulo 21° de {a Ley N° 28015 "Ley de Promocion y

Formalizacién de la Micro y Pequena Empresa”. La mora es automatica.

£n virtud de la complejidad del servicio; adicionalmente se aplicard una penalidad del

monto total de la factura mensual alcontratista que incurra en los siguientes casos:

» Fl reuso del dializador dard WWgar a una penalidad equivalente al diez por ciento <
{10%) del monto total de la factura del mes correspondiente.

« Ausencia comprobada de uno o mas de los siguientes integrantes del personal:
medico nefrologo, enfermera(s), técnicos de enfermeria y técnico de
mantenimiento, dara lugar a una penalidad equivalente al dos por ciento (2%) por
cada uno de los integrantes del personal ausente, del monto total de la factura del
mes correspondiente.

« La cuantificacion de la didlisis se medird usando el indicador KtV el cual debe ser
igual o mayor a 1.2. si el nimero de pacientes que no alcanza dicho indicador
excede el quince por ciento {15%) de su poblacién evaluada, se aplicara una
penalidad equivalente al dos por ciento (2%) del monto total de la factura del mes
correspondiente. La medicidén se hara a partir del segundo mes de firmado el
contrato.

4 » Elincumplimiento de las normas descritas en los Manuales de Bioseguridad y de

/ Procedimientos de Enfermeria en cualquiera de los procesos de atencion al

paciente, dara lugar a una penalidad equivalente al dos por ciento (2%} del monto
{otal de la factura del mes correspondiente.

« En caso se comprobara que una maquina de hemodidlisis esta siendo utilizada
sin las alarmas operativas que garanticen la seguridad del tratamiento, se
aplicara una penalidad equivalente al uno por ciento {1%) del monto total de ia
factura del mes correspondiente.

A

o
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« En caso de comprobarse que los equipos y/o insumos necesarios de reanimacion
cardiopuimonar (respirador manual, laringoscopio, tubo endotraqueal, guia para
intubacién, aspirador, monitor cardiaco con desfibrilador) no se encuentren
operativos, se aplicara una penalidad equivalente al dos por ciento (2%) del
monto total de la factura del mes correspondiente.

« El incumplimiento de las especificaciones técnicas, consignadas como
observaciones en el Libro de Ocurrencias para su cumplimiento inmediato, y que
sean reiterados por escrito en dicho libro en més de una oportunidad. ocasionara
una penalidad equivalente al uno por ciento (1%) del monto total de la factura del
mes correspondiente.

« La no remision de la informacion requerida por EsSalud en forma oportuna y
comunicada por escrito, ocasionard una penalidad equivalente al uno por ciento
{1%) del monto total de la factura del mes correspondiente.

7. RESOLUCION DEL CONTRATO 4

a) De comin acuerdo entre ambas partes: Cualquiera de las partes podra resolver el
contrato, sin responsabilidad de ninguna de ellas, en caso fortuito o fuerza mayor que
imposibilite de manera definitiva la continuidad del contrato.

b) Incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de cualquier
obligacion de una de las partes. Para tal efecto la parte que se perjudica con el
incumplimiente requerira por escrito notarialmente a la otra para que satisfaga
su prestacion en el plazo de 15 dias calendario, bajo apercibimiento de resolucion
del contrato. Si la preslacion no se cumple dentro del plazo senalado, el contrato
quedara automaticamente resuelto.

¢) De incumplir el Contratista los términos del contrato, EsSalud resolvera el contrato
suscrito conforme a los plazos y al procedimiento establecido expresamente en
la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, sin
perjuicio de lo cual, EsSalud pondra en conocimiento la comision de tales hechos
al Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones a fin de iniciar el Procedimiento
Administrativo de Aplicacion de Sancion correspondiente, ello conforme a las
facultades que dicho 6rgano ostenta.

Las partes quedan obligadas al cumplimiento de sus obligaciones hasta el momento en
que se haga efectiva la resolucion.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos 0 desavenencias que surjan de la ejecucién e interpretacion del
contrato, incluidas las de su nulidad o invalidez, serdn resueltos a través de una
conciliacion o de un arbitraje, el mismo que se realizara en el Centro de Conciliacion y
Arbitraje (CECONAR) de fa Superintendencia Nacional de Salud.

El Laudo Arbitral emitido es definitivo e inapelable, liene valor de cosa juzgada y se
ejecuta como una sentencia.

Las partes pueden acudir en via de congciliacion al CECONAR, en forma previa al inicio
del arbitraje o cualquier estado del mismo.

19. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIA

a) Durante la vigencia del contrato pdeden realizarse modificaciones, siempre que medie
acuerdo entre las partes.

b) Toda solicitud de enmienda, adenda o modificacion del contrato por cualquiera de las
partes. debera ser presentada con el debido sustento técnico y econoémico -
financiero, debiendo la otra parte atender a la solicitud en el mas breve plazo. La
solicitud que en este sentido realice ESSALUD debera respetar la naturaleza del
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¥
conirato, las condiciones econdmicas y técnicas contractualmente convenidas por las
partes.
La modificacion que sea aceptada por ambas partes debe constar por escrito y contar
con la firma de sus representantes, ademas de las formalidades que sean
establecidas para la validez del contrato, constituyéndose de ese modo como parte
del mismo y en consecuencia de caracter vinculante para ESSALUD.
Las modificaciones deben contener los detalles de su incorporacion dentro del
contrato, asi como esclarecer los plazos, las penalidades, garantias o
indemnizaciones de ser el caso.
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ANEXO N° 1

FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA IPRESS HEMODIALISIS TERCERIZADA

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo Estructural

Director Médico

Funcion Principal
del cargo

Planificar, Organizar, Supervisar y Evaluar la Calidad de la Prestacion
en funcion a los Indicadores de eficiencia en los tratamientos de dialisis.

Monitorear, Supervisar y Controlar los Procesos de Didlisis en la
IPRESS Hemodialisis Tercerizada.

Elaborar e informar fos reportes estadisticos de didlisis.

3 -
;) 3 o
144,
-
s

Funciones
Especificas del -
Cargo

Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la presente Directiva,

Cumplir y hacer cumplir ¢l Manual de Organizaciéon y Funciones,
Manual de Bioseguridad, Guias de Practica Clinica del Manejo de ia
Enfermedad Renal Crénica, Protocolo de Atencion en Didlisis y Manual
de Procedimientos de Enfermeria de EsSalud.

Elaborar y analizar los Indicadores de Calidad del Tratamiento:
Morbimortalidad,  Seroconversion y Dosis de Didlisis y disponer las
medidas correctivas en caso de ser necesario.

Promover el Trabajo en Equipo entre los profesionales de fa salud.
Liderar las reuniones del Equipo Multidisciplinario para la evaluacion y
manejo integral de los pacientes.

Elaborar y aprobar el rol mensual del Horario de Trabajo del Personal
Médico y conjuntamente con el jefe de enfermeria lo correspondiente a
su personal a carge, en funcidn a las Necesidades de la IPRESS
Hemodialisis Tercerizada.

Coordinar con e Medico responsable del departamento/servicio de
Nefrologia de los hospitales nacionales o quien haga sus veces en las
Redes Desconcentradas para la implantacion de las guias y
documentos téc:}x)s especificos de la enfermedad renal cronica-
hemodialisis.

Elaborar el Informe de cumplimiento del tratamiento farmacologico
segun lo establecido en los protocolos y elevar a EsSalud.

Supervisar y evaluar el desempefio del personal a su cargo.

Relaciones
Reporta a:

Supervisa a:

Coordina:

Gerente de la IPRESS Hemodialisis Tercerizada, EsSalud.
Profesionales Médicos, Enfermeras, Técnicos de Enfermeria,
Personal de Mantenimiento y de Servicios Generales.

Con Oficina de Servicios Contratados, Jefes de
Departamento/Servicio de Nefrologia de los Hospitales o quienes
hagan sus veces en las Gerencias de Red Desconcentradas de
ESSALUD
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| Cargo Estructural

Nefrslogo del Jefe de Turno

s
(,.“"“”"‘7%3 Funciones i
LR A specificas del
T o argo

Elaborar la Historia Clinica Inicial de Admision del Paciente.
Hacer firmar al paciente yio familiar el consentimiento informado en
hemodialisis.

Evaluar al paciente, analizar sus respectivos resultados de examenes
de ayuda al diagnostico y ftratamiento, prescribir la sesidn de
hemodidlisis y registrar la informacién obtenida en la historia clinica.
Realizar visitas médicas a los usuarios en las salas de tratamiento.
Coordinar, ejecutar, apoyar y supervisar las actividades asistenciales.
Atender las complicaciones médicas y emergencias que se pudieran
suscitar.

En los casos que sea necesario efectuar las transferencias del paciente
al Hospital de EsSalud de procedencia con el Informe Médico
correspondiente.

Difundir a terapia en Didlisis Peritoneal entre los pacientes a su cargo.
Informar a los pacientes sobre el fralamiento de la Insuficiencia Renal
Crénica Estadio 5.

Realizar ofras funciones que le delegue el director médico o gerente
Inherentes al Cargo.

::elac:onas : Director Medico
epom:\ s Personal Asistencial de Tumo
Supervisa a :
Goordina Con el equipo supervisor de EsSalud.
Cargo Estructural Jefe(a) de Enfermeros(as)
Funcion Planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar los Procesos
Principal de Enfermeria aplicados a la Atencion del Paciente Renal en
del cargo Tratamiento de Hemodialisis.
- Dirigir, supervisar(y evaluar las Intervenciones directas de Enfermeria
con el Usuario,
- Establecer el diagnostico técnico-administrativo de la unidad,
dentificando necesidades y/o problemas.
Gestionar la provision de recursos humanos, materiales y equipos
necesarios para el funcionamiento de la unidad y administrarios
Euhblones adecuadameme.. .
Especificas del - ldentificar necesidades educativas del personal y pacientes, programar
Cargo las actividades de capacitacion y educacion continua.

Supervisar la atencion de enfermeria de acuerdo a lo establecido en los
Manuales de: Procedimientos de Enfermeria y Bioseguridad.

Participar con el Equipo Multidisciplinario en la evaluacion periddica y
manejo integral de los pacientes,

Programar reuniones técnico-administrativas con el personal a su cargo
y participar en las convocadas por EsSalud.
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Evaluar el desempeio y monitorizar la permanencia de las enfermeras
y técnicos de Enfermeria.

- Coordinar con las personas responsables sobre el cumplimiento del
programa de mantenimiento y buen funcionamiento de los equipos,
mobiliario y area fisica destinados a fa atencion del Usuario.

- Propiciar el desarrollo de mejoras de la atencion que generen
satisfaccion al Usuario.

- Programar el rol ge horarios del personal de enfermeria y técnico de
enfermeria.

- Participar en la elaboracion y ejecucion del Plan de Contingencia para
casos de Emergencia y Desastres.

- Brindar apoyo en la atencion de pacientes complicados, en urgencia o
de mayor grado de dependencia.

- Eiaborar el reporte detallado de las gestiones realizadas en el ambito
de su competencia.

- Realizar otras funciones que le asigne el Director Médico en el ambito
de su competencia.

i
wg;,y

Relaciones

Reporta a Director Médico.

Supervisa a: Enfermeras Asistenciales y Tecnicos de Enfermeria.
Coordina Con el Médico Nefrélogo de turno.

Con el equipo supervisor de EsSalud.

Con el Personal de Mantenimiento. %
L S A
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rio de la Creacion de la Seguridad Social en el Peri™

Cargo Estructural

Enfem\ ‘o(a) Aslstancial de Tur

Cargo

% Reahzar la admision del paciente al tratamiento dlario de hemodséhs;s \

- Realizar el diagnostico de enfermeria, identificando las necesidades y/o i \
problemas de los Pacientes. i

- ldentificar, organizar, planificar y ejecutar la atencion individual (Plan de
atencion de Enfermeria).

- Brindar tratamiento oportuno y eficiente al paciente en terapia de |\F \
hemodialisis.

- Llevar a cabo el procedimiento de hemodidlisis, verificando el buen /
eslado de funcionamiento de lus equipos.

j - Tomar muestras de sangre pre y post didlisis segin prograrnacion
¥ 4 indicada por EsSalud.

3 : - Brindar atencidon inmediata y segura en complicaciones Intradialiticas,
siguiendo los protocolos establecidos y/o la prescripcién médica.

- Registrar el diagnostico de enfermeria y evolucién del tratamiento en la

Funciones Historia clinica en cada tratamiento bajo responsabilidad, consignando

Especificas del informacion veraz y completa,

- Verificar y mantener el stock de medicamentos en cada turno de
atencion

- Cumplir y hacer gfmplir los Manuales de Funciones, de Procedimiento
y de Bioseguridad.

- Supervisar la labor del técnico de enfermeria y personal de apoyo.

- interrelacionar con ofros profesionales del equipo multidisciplinario para
{a ejecucion de planes de atencion integral para el paciente.

asignados a su modulo

- Participar y asistir a las actividades del Programa de Educacion,
capacitacion y reuniones convocadas por la Jefatura.

- Brindar atencion inmediata en casos de emergencia y desastres, de
acuerdo al plan de contingencia.

Relaciones

Reporta a : Jefe(a) de Enfermeros(as)
Supervisa a : Técnico{a) de Enfermeria y Personal de Apoyo

- Verificar el inventario fisico diario de los equipos y material médico /
2 o~
- Realizar educacién individual y grupal al Paciente y Familia. %
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EsSalud o
Humanizando ef Seguro Social Unsidog para. 1t
“Decenio de las Pe con Discapacidad en el Peri” s
“Afio de fa Consolidacion del Mar de Grau”
“Ano de la C ion del Octog Aniversario de fa Creacion de fa Seguridad Social en el Peri”
Cargo Estructural Técnico djj gxﬁggiheriade Sala de Hemodidlisis
- Controlar el material y equipos segun inventario.
- Disponer el material médico, soluciones y ropa hospitalaria para cada
turno.
- Mantener equip. elflos coches de curacion con el material médico y
soluciones necesarios.
- Mantener las areas de trabajo y equipos limpios y en orden.
- Brindar asistencia a la enfermera y médico en la atencion directa al
Paciente.
- Controlar el buen uso de los equipos de uso comun por parte del
paciente y familiares.
Funciones - Cumplir estrictamente los procedimientos de acuerdo a los manuales
Especificas del de: Procedimiento de Enfermeria y Bioseguridad.
Cargo - Participar y asistir a las actividades del programa de educacion continua
y de capacitacion y reuniones convocadas por la Jefatura.
- Controlar el peso del Paciente a su ingreso y salida.
- Ubicar al Paciente en sus puestos de didlisis, brindar comodidad y
confort.
- Apoyar en el traslado del Paciente con impedimentos {hacia la sala de
espera u otros ambientes).
- Realizar los Procedimientos de desinfeccion concurrente y terminal de
maquinas y demas equipos, de acuerdo a criterios establecidos.
- Rotular los tubos de muestras sanguineas {segin sea &l caso).
- Ofras funciones que le sean asignadas.
Relaciones
Reporta a: Enfermero(a) de sala de tratamiento
&
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Técnico de Enfermeﬂa de Sala de Cebado. y Iavtdo da
Material Biocontaminado

4 Xg\
)

~ VFunciones
Especificas del s
Cargo

Controlar y Verificar el material y equipos as:gnados segun mventano
Recepcionar y disponer el material médico, soluciones y ofros insumos
para cada turno.

Mantener las areas de trabajo y equipos limpios y en orden.

Cumplir estrictamente los procedimientos de acuerdo a8 los
manuales de: Procedimiento de Enfermeria y Bioseguridad.

Participar y asistir a las actividades del programa de educacion
continua y de capacitacion y reuniones convocadas por la jefatura.
Realizar la limpieza, descontaminacidn y/o esterilizacién del equipo
reutilizable (pinzag’ rifoneras, tablillas, férulas, frascos humidificadores
de oxigeno etc.).

Realizar el cebado de los sistemas por turnos de dia segin
programacion, de acuerdo a protocolo establecido.

Mantener ia individualidad y esterilidad de cada sistema cebado.

Llevar a cabo la desinfeccion concurrente y/o Terminal de las maquinas
de cebado después de cada turno.

Otras funciones que le sean asignadas.

Relaciones
Reporta a:

Jefe(a) de Enfermeros(as) o Enfermero(a) de sala de tratamiento

rd
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Humanizando ¢ Seguro Sodial Urgddos
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru” o
“Afto de la Consolidacion del Mar de Grau”
“Afto de la C del Octog i de fa Creacion de Ja Seguridad Social en el Peri”™
Lo - ;
Cargo Estructural  Técnico de Mantenimiento
- Ejecutar trabajos de mantenimiento de equipos de hemodidlisis y planta
de tratamiento de agua
- Verificar y ejecutar el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos biomeédicos, electronicos,
electromecanicos o similares.
2 - Verificar y controlar que las maquinas de hemodidlisis se encuentren en
Funcuqnes buenas condiciones y reportar las anomalias observadas.
gs"‘""ﬁ“as del - Controlar el adecuado funcicnamiento de la planta de tratamiento de
LAIgo agua asi como de las correspondientes lineas.
4 - Reportar al Director Médico de los trabajos realizados, pendientes y en
. proceso, respecto en los equipos biomédicos, electronicos,
43 electromecanicos o similares.
& - Realizar ofras funciones que le asigne el Director Médico en el ambito
de su competencia.
Relaciones ) gl
Reporta a: Director Médico y Jefa de Enfermera
Coordina:

Con los supervisores de EsSalud.

Cargo Estructural

Trabajador Social

Efectuar la atencién social de los pacientes asignados a la IPRESS
Hemodialisis Tercerizada.

Realizar la evaluacion social de los pacientes, estableciendo el
diagndstico seglin problema social, determinando la recuperacion o
rehabilitacion requerida y su monitoreo.

Identificar a los pacientes que presenten riesgo social, otorgando fa
asesoria social cofespondiente.

Programar, organizar, promover y desarrollar actividades socio-
educativas y socio-terapéuticas dirigidas al paciente-familia, que

Funciones T ; :
Espacificas:del favorezcan la rehabilitacion social del paciente.
Cargo - Efectuar visitas domiciliarias a casos que presernten riesgos sociales.
- Registrar la atencion social en la historia clinica del Paciente. =
- Participar en las reuniones del equipo multidisciplinario para la
evaluacion y manejo integral de los pacientes.
- Elaborar y presentar el informe trimestral del diagnéstico segin
problema social de los pacientes. .
- Realizar otras funciones que le asigne el Director Médico en el ambito
de su competencia.
Relaciones
Reporta a: Director Medico
Coordina: Con los trabajadores sociales de EsSalud.

$ o
) £
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Humanizando el Seguro Social Unidas para 1
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Cargo Estructural ﬁatr!cionlsta S ‘ '

Funciones
Especificas del
Cargo

Efectuar la atencién nutricional a los pacientes asngnados ala IPRESS
Hemodialisis Tercerizada.

Evaluar el estado nutricional del paciente en hemodidlisis, realizando el
respectivo diagnostico y formulando la prescripcion dietética segin
Guia Clinica para el Tratamiento del Desgaste Proteico — Energético
en paciente en Didlisis.

Participar en las reuniones del equipo multidisciplinario para la
evaluacion y manejo integral de los pacientes, identificado los casos
problema.

Valorar y diagnosticar el estado nutricional de los pacientes,
identificando sus problemas para formular su tratamiento nutricional.

Programar, organizar, promover y desarrollar actividades de educacion
nutricional a los pacientes y familiares asi como al personal de la
IPRESS Hemodm/s;s Tercerizada.

Elaborar y presentar el informe trimestral del diagnéstico nutricional de
los pacientes, indicando la intervencion a realizarse.

Registrar la atencion nutricional en la historia clinica del Paciente.

Realizar otras funciones que el Director Médico le asigne en el ambito
de su competencia.

Relaciones

Reporta a:
Coordina:

Director Medico
Con los supervisores de EsSalud.
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Ao de fa Cemaﬁdociéﬂ del Mar de Grau”
“Afio dela C n del Octogésinio Ani de fa Creacion de la Seguridad Social en el Peni”
Cargo Estructural ; Psieélogo e
- Efectuar la atencion psicologica de los pacientes asignados a fa /\
IPRESS Hemodidlisis Tercerizada {
- Evaluar el estado psicologico del paciente en hemodialisis, para l
identificar el riesgo y dafo, estableciendo el plan de recuperacion,
rehabilitacion o curacion.
- Elaborar informes psicologicos de los Pacientes.
- Participar en las reuniones del equipo multidisciplinario para ia n
,5: 2 evaluaciéon y manejo integral de los pacientes, identificado los casos
EU"CWf"BS problemas.
specificas del
Ca;r,go s - Programar, organizar, promover y desarrollar actividades de educacion
psicologica dirigida a los pacientes y familiares asi como al personal de
ia IPRESS Hemodialisis Tercerizada. /
- Elaborar y presentar el informe trimestral del diagnostico psicologico de
los pacientes, indicando la intervencion a realizarse.
- Registrar las evaluaciones psicologicas de los pacientes en las
respectivas historias clinicas.
- Realizar otras funciones gue el Director Médico le asigne en el ambito
de su competencia.
Relaciones
i Reporta a: Director Medico /
Coordina: Con los supervisores de EsSalud. %
Ve /
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‘EsSalud G0
sHumanizando ef Seguro Socia Unidos, para 1t
£ B 0
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peri”
“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau"

“Aio dela C i6n def Octoge A io de la Creacion de la Seguridad Social en el Peni”
ANEXO N° 2
PERFIL DE COMPETENCIA DEL PERSONAL ASISTENCIAL DE LA IPRESS -
HEMODIALISIS TERCERIZADA
\ 1.1  DEL CARGO DE JEFATURA P
Cargo DIRECTOR MEDICO
Formacién general | - Titulo Profesional de Médico Cirujano.

- Registro Nacional de Especialista en Nefrologia.
- Constancia de Habilitacion Profesional vigente.

Experiencia laboral | - Tener {03) tres afios minimo como Nefrélogo.

Otros - Se programaran un minimo de un turno por semana para ejercer las
funciones propias del cargo.

Cargo ; ENFERMERO(A) JEFE(A)
Formacién general | - Titulo Profesional de Enfermero(a).
- Titulo de Especialista en Enfermeria nefrolégica o Constancia de
Egresado(a).
- Colegiatura.

- Constancia de Habilitacion Profesional vigente.

J Experiencia labptal - Tener {01) un afo en Dialisis.

/1 Otros - Responsable de administrar y supervisar los procesos de enfermeria.

; - Cargo sera desempefiado por un(a) Enfermero(a).

-En caso de que el cargo no pueda ser desempeiado por un(a)
Enfermero(a) se incluira un Coordinador con un méximo de 30% de horas
programadas.

4.2 DEL PROFESIONAL ASISTENCIAL rd

Coroo MEDICO ASISTENCIAL

Formacion general | - Titulo Profesional de Médico Cirujano.
- Registro Nacional de Especialista en Nefrologia.
- Constancia de Habilitacidn Profesional vigente.

Otros - Responsable de hasta {03) tres modulos de tratamiento por turno.

Cargo ENFERMERO(A) ASISTENCIAL

Formacioén general | - Titulo Profesional de Enfermero(a).
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)

- Colegiatura.
- Constancia de Habilitacion Profesional vigente.

Experiencia laboral

- Tener experiencia profesional de (06) seis meses en Atencion de
Hemodialisis previo al inicio de sus labores, excepto aquelias enfermeras
con especialidad en Enfermeria Nefroldgica o constancia de egresado.

Otros

- Se programara un(a) Enfermero(a) por modulo.

43  DEL TECNICO(A) DE ENFERMERIA

9 ‘%Cargo

TECNICO(A) DE ENFERMERIA PARA SALA DE TRATAMIENTO

- Certficado o Titulo a Nombre de la Nacidn o equivalente de instituto
Superior.

Experiencia laboral

- Tener experiencia minima de (03) tres meses en el drea de Hemodialisis.

Otros

- Se programara un(a) Técnico(a) por modulo.

Cargo

TECNICO(A) DE ENFERMERIA PARA SALA DE CEBADO DE
SISTEMAS EXTRACORPOREOS Y LAVADO QE HATERIAL
BIOCONTAMINADO =~

Formacidn general

-~ Certificado o Titulo a Nombre de la Nacidén o equivalente de Instituto
Superior.

Experiencia laboral

- Tener experiencia minima de (03) fres meses en Hemodidlisis.

Otros

- Se programara un{a) Técnico(a) por turno.

“Y 44  DEL PROFESIONAL DE APOYO

Cargo

NUTRICIONISTA.

Formacion general

- Titulo Profesional de Nutricionista.
- Colegiatura.
- Constancia de Habilitacion Profesional vigente.

Experiencia laboral

- Tener experiencia minima de (03) tres meses en el manejo de pacientes
con Enfermedad Renal Crénica en Hemodidlisis.

Otros

- Responsable de la evaluacion y manejo nutricional de los pacientes.

P
&g

Cargo

PSICOLOGDIA). - i = e

Formacién general

- Titulo Profesional en Psicologia.
- Colegiatura.
- Constancia de Habilitacion Profesional vigente.
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Y

Experiencia laboral | - Tener experiencia minima de (03) fres meses en el manejo de pacientes
con Enfermedad Renal Crénica en Hemodialisis.

Otros - Responsable de la evaluacion y manejo psicoldgico de los pacientes.

TRABAJADOR(A) SOCIAL

Formacion general | - Titulo Profesional en Servicio Social.
/ - Calegiatura.
- Constancia de Habilitacion Profesional vigente.

§§(periencia laboral | - Tener Experiencia minima‘de (03) tres meses en el manejo de pacientes
& con Enfermedad Renal Cronica en Hemodialisis.

| Otros - Responsable de la evaluacion y manejo social de los pacientes.

g
45 DEL PROFESIONAL TECNICO(A) EN MANTENIMIENTO DE MAQUINAS

Cargo TECNICO(A) EN MANTENIMIENTO DE MAQUIN.

o

Formacioén general | - Titulo Profesional de Técnico en Electronica.

Experiencia laboral | - Tener experiencia minima de (03) tres meses en el manegjo de equipos de
Hemodialisis.
Otros - Se programara un(a) Técnico(a) por turno de atencion.

4.6 DEL PERSONAL DE APOYO

| Cargo PERSONAL DE LIMPIEZA

2

% 4 Formacion general | -Estudios escolares (como minimo primaria completa).

1L

il

Experiencia laboral | - Ninguna.

Otros - Conocimientos basicos de Bicseguridad.
- Vacuna contra tétano y hepatitis B.

Cargo ADMINISTRADOR.
SECRETARIA.
4
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ANEXON°3
EXAMENES DE LABORATORIO

Basal "
Anspeen Nusvos | Transtenidos il SO
ki, Hemato: X X ;
x x i
: : l
rith ® b
¥ Z X % !
3 ACIde asncn * X
€ 3o X X
Fostary X %
g atass aleaing x «
7
X X
%
©
X
SRS X x
Liraa pradidiisis * x
Uresis farstchating 4 *
Crmativenam prodidhicie x *
Coastinina poudisiss %
Frotaras tilaies X X
: * X
4 4 < X X
“
) > x
5 it 5 X
Tighicads i * x
TGP x * *
w {160 x % x
HAntigens de Supedice Hepatitis B % x (
. Pacienten Hepativs 8 positive <
i gal tog %
Aoticunipe Core otal Hepatitia B x X
racientas Ac HBc o1y negatvo X
Pacigntes A Hile iotal positive X
Antousrpo Acli-Antigeno de superficie » x
| Pacientes Mepatitis B negative 00 peotegico %
55 Hisnaitis B ””'E"“’ protedido X
fasticumps Hepatiis © A X
3 6 Viopatitis U vegutiva X
3 s Hepaliie © posiivo x
Jontes hepatitin B posithyas nusvos 2 : /
Favwides hepatiis B oomtivos seguirmantn x
FOR dal MO
Jites ACYHE positivy %
e, « X 3
hisd 12 * * x
Cort ol reloiatiiGaica y endotnsings
| Mgy vatads 2 s waiida de 1 osrnesis L3
Sl el Avito de distribucion
Tomas de agua o 12 Mdguing de boemodidliss L4 *
Aumisis gu agun 48 OIS X
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en ¢l Peni"”
“Ao de fa Consolidacion del Mar de Grau™
“Afo dela C ion del Octogési de la Creacion de la Seguridad Social en el Perd”
ANEXON°4

SEGUIMIENTO DE ADMINISTRACION DE ERITROPOYETINA Y FIERRO

RESS HEMODIALISIS TERCERIZADA

Dosis ade -
g Dosis
Nombre del paciente HBmm“ 2l3lalslsls

[Via
s|9oftwnln|n Tou:ho"“““ Mooy

SEGUIMIENTO DE ADMINISTRACION DE CALCITRIOL Y PARICALCITOL
IPRESS HEMODIALISIS TERCERIZADA

.................................

i WSS, Gk ey
Nombie dol pacienta | Ca | P [pri| DO 7 5

....... Via de
prescrital 1] 213 | A]816. 7|80 10]11]92) 13 Towl| adm |Om#on| Alergias
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ANEXON°5

HISTORIA CLINICA INICIAL

DATOS GENERALES:

echa de nacimiento:
Religion

Ocupacion:

Gfado de Instruccion:
P ‘Autogenerado:

/% Wireccion  actual

Teléfonos:

Contacto de emergencia: (Nombre y teléfono}
Hospital de referencia:

% Centro de hemodialisis de procedencia:

ANTECEDENTES:
Médicos:

Causa de enfermedad renal crénica;

Fecha de primera hemodialisis:

.. Grupo de Sangre:
'%gransiusionas sanguineas.
erologia de infecciones viricas:
Inmiunizacion para hepatitis B;
Alergias a medicamentos:
Dialisis peritoneal:

Qtros:

Quirargicos:

Fistula arterio-venosa o injerto vascular
Trasplanie renal:
Otros:

Medicamentos:

Pagina 33 de S0

Fecha de primera hd en EsSalud 4

74
R
Uniddos para ;i
£ R L
Sexo:
Edad:
Estado civil:
Trabaja:
DN
Lugar y fecha:
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‘EsSalud
io of Seguro Socel Unidos para 1t
R ]
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peri”
“Afio de la Consolidation del Mar de Grau”
“Ano dela C on del Octogésimo Any io de fa Creacion de la Seguridad Social en el Peri”
ENFERMEDAD ACTUAL:
Sintomas principales: p o
Apetito Sed:
rina. Deposiciones:
EXAMEN FiSICO
PA: FG: FR:
“Peso seco: Talla: SC:
-stado general: Karnofsky:
Piet: ¥8C:
Linfaticos:
Acceso Vascular: Tipo: Ubicacion:
Soplo: Thrilt:
Aparato cardiovasculer:
Aparalo respiratorio;
Abdomen:
Extremidades: &
; Neurolégico:
DIAGNOSTICOS:
PRESCRIPCION INICIAL DE HEMODIALISIS:
Tiempo: Flujo de sangre: Temperatura:
Heparina: Flujo del bano: Dializador:
Peso seco: Sodio:
Ultrafiltracion: Bicarbonato:
Piaging 34 de 50 ¥ Coronel Zagarra NV 223 < 225
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s
EsSalud ot
Humanizando & Seguro Social Uridas para e
“Decenio de Jas Personas con Discapacidad en el Peri” g
“Atio de Ia Consolidacion de Mar de Grau”
“Aifo de la G ion dei Octogésimo Aniversario de la Creacion de fa Seguridad Social en ef Pery”
X . ANEXO N° &
+FICHA DE PRESCRIPCION Y EVOLUCION DE LA SESION DE HEMODIALISIS
Nombre: N* de HC:
recuencia: Turno: Fecha:
VALUACION MEDICA
'ROBLEMAS CLINICOS:
XAMEN:
1& Flujo Sanguineo Perfil
HAUSIE. onv. v cvnliinn Hrs. (6 DI BUE mi/min L TN A o N Dializador:
Flujo Dializado Sodio
VOPAETRG il s inbmnons o s EQDY T oy mi/min D a mEg/mL -Tipo Membrana:.................
’eso ; Solucion: Sodio
) Bicarbonalo................... Eitial ... o inboves s mEg/mL AFOR 1 s o m?
Calcio en la Y
BOIICION: o o isssnionnssts Temperatura..................... PG ROl . s i ey
FIRMA Y SELLO DEL
; e MEDICO
EVOLUCION DE ENFERMERIA:
PA  inicial: Tipo de acceso vascular: N°® de maquina®:
PA final: FAV £73 Marca/Modelo:
Peso inicial: CVCT {3
Peso final: CVCLP R
Injerto )
ORI, - S A o R G il s e TS s et B A S s AT
_EVOLUCION DEL TRATAMIENTO: o
HORA  PA ¥ QB Na | RA | RV | PTM A OBSERVACIONES
. & ’;”j
Observacién final:
Aspecto del dializador: ..., AR Bt R S b e
(") Ef numero de maquina asignado debe coincidir con el nimero de serie del equipo.
Enfermera que inicia HD Enfermera que finaliza HD
rd
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" EsSalud

£ 5%adi!
Hu do el Seguro Social W?’”“ <
“Deceriio de ias Personas con Discapacidad en el Perd” 5
“Aifio de la Consolidacion del Mar de Grau”
“Ano defaC ion del Octogésimo Ani io de la Creacion de la Seguridad Social en el Perd”
ANEXO N°7
INDICADORES DE MONITORIZACION POR IPRESS
INDICADORES GLOBALES
INDICADOR DESCRIPCION _ | FRECUENCIA
Porcentaje de (Numero de pacientes nuevos en HD / Numero de Trimestral
Pacientes Nuevos en | pacientes atendidos en el periodo en HD) x 100
Ia IPRESS
Prevalencia de Suma de Pacientes atendidos en el periodo de Trimestrai
Periodo en HD estudio .
Mediana del indice de | Mediana del indice de Charison, calculado en el Trimestral
/7 Charison en primer mes de fratamiento, de todos los pacientes
yacientes incidentes | NUSVOS
en HD
INDICADORES PARA LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO
- DOSIS DE DIALISIS e, : : & :
INDICADOR DESCRIPCION FRECUENCIA | META
Porcentaje de (Numero de pacientes com KVV 2 1.30TRU 2 Mensual = 85%
Pacientes con Kt/V | 70% / Numero de pacientes prevalentes em HD)
2130 TRU > 70% | X100
Porcentaje de {Numero de pacientes con promedio mensual de Mensual 270%
Pacientes con tiempo en HD = 3.5 horas / Numero total de
Promedio Mensual | pacientes evaluados en el mes) x 100
de Tiempo en HD >
3.5 Horas
Porcentaje de {Numero de pacientes con promedio mensual de Mensual 2 15%
Pacientes con tiempo en HD > 3.75 horas / Numero total de
Promedio Mensual | pacientes evaluados en el mes) x 100
de Tiempo en HD >
3.75 Horas
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
DOSIS DE DIALISIS s z
INDICADOR DESC 5 PCION | FRECUENCIA | META
Porcentaje de (Numero de pacientes con Hb objetivo / Numero | Mensual 2 85%
Pacientes con Hb | de pacientes prevalentes con determinacion Hb
Objetivo (*) en el periodo de estudio) x 100 (**)
{*) De acuerdo a normatividad vigente de EsSalud
{**) Considerar criterios de exclusion
r <]
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Humanizando el Seguro Soclal

“Decenio de Jas Personas con Discapacidad en el Perd”
“Adic de la Consolidacion del Mar de Grau”

indicadores del Grupo de Gestion de Calidad da la SEN Nefrologia, 2007; 27(5): 542-550

“Adig de ja C def Octogeésimo Ani io de fa Creacion de Ja Seguridad Social en el Perd”
“5 | NUTRICION e ; S
“Jl__ INDICADOR _ DESCRIPCION | FRECUENCIA | META
Porcentaje de {Numero de pacientes con albumina serica Bimestral = 85%
Pacientes con objetivo / Numero de pacientes prevalentes en
Albumina Serica » | HD en el periodo de estudio) x 100
3.8 g/di (1)
{1 Método de verde de bromocresol, de acuerdo & la normatividad vigente
ACCESO VASCULAR SR G e R TR
INDICADOR DESCRIPCION _ | FRECUENCIA |~ META
Tasa de Trombosis | Numero de episodios de trombosis de FAV en al Trimestral < 0.25 trombosis FAV
de FAV periodo de estudio / numero g€ pacientes - aiio )
en riesgo con FAV
Tasa de Numero de episodios de bacteriemia del acceso Mensual Cateter tunelizado
lnfeccxones vascular / Numero de catéleres - dia de {Excelente : < 1
pacientes en riesgo en el periodo de estudio episodio por 1000
cateteres — dia y
bueno: 1-2 episodios
por 1000 catéteres —
dia)
("3 Lopez Rewueita K, et al. Desarrollo de un sistema de monitorizacion dlinica pata hemodialisis: propuesta de

e LS

INFECCIONES VIRALES : i g AR
INDICADOR DESCRIPCION FRECUENCIA META
Tasa de {Numero de Pacientes que positivizan para VHB Bimestral 0%
Seroconversion de | (resultado positivo para Ag-VHB) / Numero total
Hepatitis B pacientes en riesgo con resullado negalivo para
VHB en el periodo de estudio) x 100
Tasa de {Numero de Pacientes que positivizan para VHC Bimestral 0%
Seroconversion de | (resultado positivo para Ac-VHC o PCR) /
Hepatitis C Numero total pacientes en riesgo con resultado
negativo para VHC en el periodo de estudio) x
100
Porcentaje de Numero de pacientes con titulos de anticuerpos Semestral 2 80%
Pacientes anti Ag VHB > 10 IU/mi / Numero de pacientes
Protegidos contra prevalentes en el periodo de estudio
Hepatitis B
CALIDAD DE AGUA : = s
INDICADOR DESCRIPCION FRECUENCIA | META
Porcentaje de {Numero de cultivos de agua tratada con Mensual 100%
Cultivos de Agua recuento bacteriano < 100 UFC/ml / Numero
Tratada (*) con total de cultivos de agua tratada en el periodo de
Recuento Bacteriano | estudio) x 100
< 100 UFCim]
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Humanizando el Seguro Social mth
“Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Peni”
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“Adio de fa C ion del Octogésimo A rio de la Creacion de la Seguridad Social en el Peni”
Porcentaje de Liquido | (Numero de cultivos de liquido de didlisis con Mensual 100%
de Dialisis (**) con | recuento bacteriano < 100 UFC/mi / Numero
111 Recuento Bacteriano | total de cultivos de liquidos de dialisis en el
< 100 UFC/ml periodo de estudio) x 100
Porcentaje de {Numero de determinaciones de endotoxinas en Mensual 100%
Determinaciones de | @gua tratada < 0.25 UE/ml  / Numero de
Endotoxinas en Agua | determinaciones de endotoxionas en agua
Tratada (*) < 0.25 fratada en el periodo de estudio) x 100
UE/mi
2" i
. Porcentaje.de (Numero de determinaciones de endotoxinas en Mensual 100%
1 ok Determinaciones de | iquido de dilisis < 0.5 UE/ml  / Numero de
y % ;r;a»% Endotoxinas an dgtqnninaciones_ de endotoxionas en liquido de
e Liquido de Dialisis (**) | didlisis en el periodo de estudio) x 100
< 0.5 UE/ml
{*) Toma de muestia en la salida del osmaosis. al retorno del anifio de circulacion y en el punio de toma de muestra en
sala
{**) Toma de muestra en maguina de dialisis en forma aleatoria El Monitoreo de este indicador se pre y

cuando se encuentre vigente en &l mercado el reactivo jeendotoﬁna para umbral 0.5 UE/mi.

OTROS INDICADORES 3
_INDICADOR | . DESC VETA
Porcentaje de {Numero de Pacientes en HD que han Anual > 90%
Pacientes en HD | respondido el cuestionaric EUROQOL-5D  /
con evaluacion de | Numero de pacientes prevalentes en HD en el
Calidad de Vida | periodo de esludio) x 100
Porcentaje de {Numero de pacientes encuestados satisfechos Anual = 80%
Pacientes con la atencion en HD 7/ Numero total de
5T Satisfechos con la | Pacientes en HD encuestados) x 100
2y | Atencion en HD ()
' (T Reahzado por 6 CNSR y 1as Gerencias de Red Desconcentradas
28 fre¥

Boonde. g

' &
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AI}E’XO N° 8
EQUIPAMIENTO DE UNA IPRESS-HEMODIALISIS TERCERIZADA

_ EQUIPO BIOMEDICO

Magquina de
Hemodialisis - Sistema de proporcionamiento automatico. |
- Sistema volumétrico de ultrafiltracion de ajuste automatico y sodio i A/‘\ i

variable. i/ }

- Preparados para didlisis con bicarbonato. /

- Control mediante alarmas visuales y audibles de los siguientes 3 J
paramelros; temperatura del liquido de didlisis, burbujas de aire en ‘
el circuito exiracorpéreo, sangre en el dializado, presion arterial,
presion venosa, presion transmembrana, flujo de sangre.

- Programas para desinfeccion quimica.

- Bomba de heparina programable.

- Bomba de sangre tipo rodillo ajustable.

- Cable de alimentacion a tierra y conexion directa al tomacorriente de
la pared (sin transformador externo).

- Prefiltro atrapador de endotoxinas (para equipos nuevos).

- Caracteristicas opcionales:
1. Programas de ultrafiltracion y de sodio. V
2. Desinfeccion por calor.
3. Prefiltro atrapador de endotoxinas (para equipos en uso).
- Su vida Util no excedera las 30,000 horas o 7 anos de uso (se
tomara en cuenta el criterio que ocurra primero).
- Debe contar con una maguina operativa de soporte técnice por cada
dos modulos.

Sillon Mecanicos - Deben tener disefio anatémico.

- Permitir su uso‘éx posiciones, semifowler, trendelemburg, dectbito
dorsal y sentado.

- Debe contar con apoya brazos y exiension para el apoyo de
miembros inferiores, incluyendo los pies y soportar un peso minimo
de 120 kgr. (largo minimo de 190 cm y ancho minimo de 80 cm).

- El forro del tapizado debe ser en material de alta resistencia al
desgaste y que permite una facil limpieza y desinfeccién.

- Opcional: Sillén Electromecanico.

Coche de Paro - Con equipos, materiales y medicamentos necesario. (*)

- Con tubos endotraqueales rectos nimeros 7.5, 8, y 8.5, asf como
guia de intubacion semirrigida.

- Opcional debe contar con mascarilla Jaringea nimero 3, 4 y 5.

Pulsioximetro - Debe contar dos (02) por centro.

{*) Lista de medicamentos emitida por el Comité Farmacologico del CNSR ver Anexo 12.
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Humanizando el Seguio Sodlal Uniskod 9
A “Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peri” s
“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”
“Afio de ja C ién del Octogésimo Aniversario de la Creacion de la Seguridad Social en ef Peri”
Monitor /Desfibrilador | - Bifésico, con instrucciones verbales en espafiol, y pantalla para
Externo Automatico observar los trazes de ECG.
{DEA) Portatil - Debe contar con registro sanitario.
- Electrocardiografo de | - Debe contar con registro sanitario.
12 Derivaciones
Portatil
Laringoscopio - Con hojas curvas nimeros 3,4y 5.
1 o, 1% Resucitador Manual | - Con bolsa de reservorio y mascarillas para adultos.
13!
5/ Aspirador de - Que funcione a 120-240v sin transformador.
Sectaciones - Con filtro bactericida, indicador de presion negativa.
- Frasco recolector y sondas de aspiracion (estériles, atraumaticas,
de calibre adecuado y desechable).
Rinoneras de Acero | - De facil limpieza y desinfeccion en caso no se usen kils
Quirurgico descartables de canulacion. Una por paciente en cada turno.
Balanza Electronica | - Que permita el peso de pacientes en posicién de pie o en silla de
ruedas, como minimo de 120 kg,
- Con barandas que permitan al paciente sostenerse en caso lo
requiera
- Debe contar con el visto bueno de INDECOPI, con no mas de seis
meses de antigliedad.
Tensidmetro Rodante | - En consultorio médico y sala de hemodialisis {(uno por modulo y
segun condicion serologica de los pacientes).
Biombo Rodante - En numero de tres {03), dos para sala de hemodialisis y uno para
topico. “
&
Siila de Ruedas - Una por moduio como minimo, y de acuerdo al nimero de pacientes
discapacitados.
Camilla - En nomero de dos (02), una movil para topico y una fija para
consultorio médico.
Sistema de Oxigeno de | - Balén de oxigeno con base rodante de seis (6 m3) metros clbicos,
Uso Clinico uno por médulo, con equipo de oxigenoterapia {mandémetro,
humidificador e insumos necesarios).
- Opcional: Sistema de Red de Oxigeno empotrado con
abastecimiento minimo de 10 m®
Autoclave - Que garantice la esterilizacion de instrumental de cirugia menor y
material médico.
- Debe contar con indicadores de calidad de esterilizacion.
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- En ntmero de dos {02).

Refrigerador - Con un minimo de 180 litros de capacidad, uno para la conservacién
de medicamenlos y reaclivos y olro para la conservacion de
muestras biolégicas.

- De CO2, para fuegos de tipo B y C. con capacidad minima de 10 Ibs
y recarga vigente, uno por médulo

Extintores - De polvo quimico seco, con mandémetro indicador de carga, con
capacidad minima de 10 Ibs y recarga vigente, uno por cada 6 m’ de
almaceén.

Conformado por:

a. Alimentador de Agua potable

- Electrobombas centrifugas.
- Tablero eléctrico.

- Tanque hidroneumatico o tablero electrénico de presion
constante.

b. Pre-tratamients
- Filtro de sedimentos.

- Ablandadores alternados, con tanque de salmuera para
regeneracion de resina.

- Filtro de carbén activado, agua a ia salida con cero de cloro.

T

c. Tratamiento.

- Equipo de osmosis inversa que produzca agua tratada con
conductividad menor de 10 uS.cm a 20° C

Antes del equipo de osmosis se debe instalar un filtro de 5 um

Después del equipo de osmosis se debe instalar un fiitro de 0.45
um, un equipo de luz ultravioleta y un filtro de 0.2 um.

- Estacion de limpieza, con electrobomba de acero inoxidable,
tanque de material inerte y accesorios para la recirculacion.

d. Almacenamiento
- Tanque de almacenamiento de agua tratada, de material inerte.
- Filtro hifrofébico.
- Electrobombas multietapa de acero inoxidable.
- Tablero eléctrico.
- Tanque hidroneumatico.
- Valvula de alivio.
€. Anillo de distribucion.

- Sala de Tratamiento: inicia y termina en el tanque de
almacenamiento de agua tratada. El agua es impuisada por una
bomba de acero inoxidable u otro material inerte y recorre todos
los puestos de la sala de fratamiento, sin la existencia de puntos
ciegos. Debe.- mantenerse la circulacion de agua en forma

&

Sistema de
Tratamiento de Agua
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permanente y con presién al final del anillo de 20 PSI como
minimo.

- Salas de Cebado de Sistemas Extracorpéreos y de Lavado de
Material Biocontaminado: inicia y termina en el tanque de
almacenamiento de agua tratada. El agua es impulsada por una
bomba de acero inoxidable u otro material sin la existencia de
puntos ciegos. Debe mantenerse la circulacion de agua en
forma permanente y con presién al final del anillo de 20 PSI
como minimo,

- Los anillos de distribucion de agua tratada deben tener puntos L
de tomas de musestras para control de calidad del agua tratada
de acuerdo al protocolo de calidad de agua para hemodidlisis

Conductivimetros

- Uno para medir la conductividad del agua tratada {en micro
slemens)

- Uno para medir 1a conductividad de la solucion de dialisis {en mili
siemens).

Grupo Electrogeno

- Con tablero de transferencia que permita el arranque automatico, el
paso de fluido eléctrico y el retorno al fluido eléctrico de la red
plblica, con una salida de voltaje similar al de la red publica.
Proporcionara 3000 W por puesto de didlisis.

- Debe estar ubicado en un ambiente o mas lgjano posible de la sala
de tratamiento y estar acondicionado con dispositivos acusticos gue
no permiten una emision sonora mayor de 80 decibeles.

Equipo informatico

- Hardware Cowfputadora con procesador dual core o superior,
monitor de 15" & impresora.

-~ Software. Sistema operativo Windows 7 o superior y antivirus
actualizado.

- Comunicaciones: Cuenta de internet y correo electrénico activo
para remision diaria de informacién. Este servicio debe estar
permanentemente operativo.

- Aplicativo: La IPRESS-Hemodidlisis Tercerizada permite la
instalacion de un sistema de informacion de ESSALUD.,

- La IPRESS-Hemodialisis Tercerizada debe contar con soporie
informatico propio ¢ contratado, que brinde atencion inmediata a sus
usuarios en el uso y mantenimiento del sistema, solucione
problemas relacionados al sistema instalado y tratamiento de la
informacion.
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AMBIENTES Y AREAS DE LA IPRESS - HEMODIALISIS TERCERIZADA

Debe contar con:

Adminisiracion,

Sala de espera para pacientes y familiares.

Consultorio médico.

Sala de Observacion de Pacientes.

Servicios higiénicos exclusivos para pacientes varones y mujeres.
Sala (s} de Hemodialisis.

Sala de cebado de sistemas extracorpérecs.

Sala de lavado de material biocontaminados.

Area biocontaminada.

Cuarto biocontaminado (Almacenamiento central o final).

Area limpia.

Cuarto fimpio.

Sala de tratamiento de agua.

Almaceén.

Direccion médica / Jefatura de enfermeria.

Sala de mantenimiento de maquinas y equipos.

Veslidores y servicios higiénicos de Personal asistencial: varones y mujeres.
Comedor para personal.

Cuarto de limpieza.
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CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA DE LA IPRESS - HEMODIALISIS
TERCERIZADA

AMBIENTES /AREAS |

Sala de Espera - Superficie minma de 7 m® por modulo.
- Proxima a la sala de hemodialisis y con bafios adjuntos.
- Con ventilacion e iluminacion adecuadas. -

- Que permita el acceso y estancia de personas en sillas de ruedas.
- Debe contar con mobiliario comodo, que permita su facil limpieza y
desinfeccion.

K - Préximo a la sala de hemodidlisis.

S e,

%t‘mwy - Debe contar con & lavatorio para el lavado de manos, con medidas
internas minimas de 35 x 25 cm y 14 cm de profundidad, con surtidor
de agua en “cuellc de ganso” accionado sin el uso de las manos,
surtidor de jabdn a pedal y dispensador de papel toalla que permita
extraer el papel directamente, sin el uso de palancas, bolones o
similares.

- Dispondra de servicio de internet.

‘;? Consultorio Médico | - Superficie minima de 12 m’”.

Sala de Observacién | - Superficie minima de 8 m”.
de Pacientes - Proximo al consultorio médico y sala de hemodiélisis.

- Debe contar con camilia o sillon de hemodidlisis, coche de curacion y
soporte poria sueros.

- Debe disponer de un lavatorio para el lavado de manos, con medidas
internas de 35 x 25 cm y 14 ¢m de profundidad, con surtidor de agua
en “cuello de ganso” accionado sin el uso de las manos, surtidor de
jabon a pedal y dispensador de papel toalla que permita exiraer el
papel directamente, sin el uso de palancas, botones o similares.

Puesto de Hemodialisis:

He,?.ﬂ;;‘;ﬁ,;, - Superficie minima de 8 m”.

- La separacion minima entre maguina y silién del mismo puesto debe
ser como minimo de 0.4 m.

- La separacion minima entre maquina y sillon de puestos laterales debe
ser como minimo 0.8 m.

- La separacion minima entre sillones de puestos frontales debe ser
como minimo de 1.6 metros lineales con sillones extendidos.

- Los puestos de didlisis deben estar distribuides en nimero de cinco
puestos por modulo.

- Debe contar como minimo con un puesto adicional para la atencién de
emergencias dialiticas, con equipo de dialisis operativo.

- Por ninglin motiyd se preparara el material médico en la sala de

tratamiento.
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Estacion de Enfor@at{a:

- Superficie de 4 a 6 m”.

- Una estacion por modulo.

- Su ubicacion debe permitir la observacion y comunicacion con todos
los pacientes, sin que existan columnas, paredes o0 muros que lo
impidan.

- Incluye escritorio y materiales de trabajo.

Superficie de circulacion:

- Debe considerarse un minimo de 15% adicional a la superficie total de
los puestos de didlisis y estaciones de enfermeria.

Lavatorio:

- Debe contar con un lavatorio para el lavado de manos, exclusivo para
el personal, con medidas internas de 35 x 25 cm y 14 cm de
profundidad, con surtidor de agua en “cuello de ganso” accionado sin
@l uso de las manos, surtidor de jabon a pedal y dispensador de papel
toalla que permita extraer el papel directamente, sin el uso de
palancas, botones o similares.

- Ubicado dentro del perimetro de cada modulo, para ser accesible al
personal asistencial asignado.

- Por ninglin motivo se utilizara para otros fines,

Circulacion unidireccional:

- Sala de Cebado de Sistemas extracorporeos —~ Sala de Tratamiento
- Cuarto Biocontaminado ~ Destino final.

Tiempos de atencion:

- Sesion de hemodidlisis ~ Retiro de material biocontaminado Limpieza
y Desinfeccion — Ingreso de material limpio — Equipamiento de puestos
- Ingreso de Pacientes.

Sala de Lavado de
Material
Biocontaminado

- Separada de la sala de hemodialisis.
- Superficie minima de 6 m*.

- Debe contar con un lavadero de acero Inoxidable, para el lavado de
materiales biocontaminados ({rifioneras, instrumental quirdrgico,
férulas, etc.), con medidas internas de 40 x 48 cm y 23 cm de
profundidad, con surtidor de agua en “cuello de ganso” accionado sin
el uso de las manos. Por ningGn motivo se utiliza para otros fines.

- Debe disponer de un lavatorio para el lavado de manos, con medidas
internas de 35 x 25 cm y 14 cm de profundidad, con surtidor de agua
en “cuello de ganso” accionado sin el uso de fas manos, surtidor de
jabon a pedal y dispensador de papel toalla que permita extraer el
papel directamente, sin el uso de palancas, botones o similares.

- El agua para el lavado de material biocontaminado debe provenir de

fa planta de tratamiento de agua y tener la misma calidad que la
usada en la sala de hemodialisis.

Sala de Cebado de
Sistemas
Extracorpéreos {No
Biocontaminado)

- Superficie minima de 8 m*

- Debe contar con maquina de hemodialisis operativa que garantice un
éptimo procedimiento de cebado.

- Los sistemas extracorpdreos cebados deberan ser colocados en

Pagina 45 de 52 Jr. Coromes Zegarra NO 223 - 228
Jesus Maria - Lima Peri:
T.: 4719990
www.essalud.gob.pe
"

54



EsSalud

dad Social para todos
RED ASISTENCIAL JULIACA

b\ Essalud

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION

N2 01 -2016 — ESSALUD - RAJUL

Unidag pare.

Humanizando ¢ Seguro Social
“Decenio de las P con Discapacidad en el Pery”
“Afo de la Consolidacién del Mar de Grau”
“Afio de fa C 6n del Octogésimo A io de la Creacién de Ia Seguridad Social en of Perd*

bolsas transparentes de polietileno que se descartaran después de su

uso. rd

- Por ningun motivo se permite el uso de montacargas.

- Debe estar ubicada cerca de la sala de tratamiento y protegida de la
contaminacion del medio ambiente.

Area Limpia -Para el almacenamiento de ropa limpia (sabanas, frazadas,
mandilones) necesaria para un dia de tratamiento.
- Se recomienda emplear un mueble con acabado de melamine.
Cuarto Limpio - Superficie minima de 7 m”.

- Estara implementado con refrigeradora para conservacion de
medicamentos y autoclave para esterilizacion de material.

- Dispondra de armarios y vitrinas para el almacenamiento de material
limpio y/o estéril.

- Contard con un espacio para la preparacion de material médico.

Area Biocontaminada

- Para el almacenamiento temporal de ropa biocontaminada (sabanas,
frazadas y mandijones).

- Ubicada cerca de 1a sala de didlisis.

- El almacenamiento debe realizarse en bolsas de polietileno color rojo,
separando la ropa de pacientes de la del personal para ser colocados
en recipientes con tapa y con base rodante.

Cuarto
Biocontamimado

- Superficie minima de 2 m* por médulo de atencion
- Para el almacenamiento central de materiales no reutilizables.
- biocontaminados (residuos sélidos).

- Ubicado proximo al exterior del establecimiento, (primer piso) en un
lugar que no sea transitado por los pacientes ni sus familiares,
alejado de las salas de hemodidlisis, sala de mantenimiento de
maquinas y de la planta de tratamiento de agua.

-Los residuos sélidos biocontaminados (dializadores, lineas
arteriovenosa, peffectores de transductores, frascos y viales de
plastico, guantes, gasas, etc.) deben ser almacenados dentro de
bolsas de polietileno de color rojo y colocado dentro de recipientes con
tapa. Estos recipientes deben ser de facil limpieza y desinfeccion.

- Los residuos sdlidos se almacenaran en este ambiente por un periodo
de tiempo no mayor de 24 horas (NTS N° 096-MINSA/DIGESA-VG.1)
hasta su recojo y transporte externo, para su disposicion final, por
empresas especializadas en el manejo de residuos sdlidos
hospitalarios.

Sala de
Mantenimiento de
Maquinas

- Superficie minima de 7 m°.

- Ubicada en el primer piso.

- Para el mantenimiento de maquinas y equipos

- Por ningGin motivo se dard mantenimientc a los equipos dentro de ia
sala de hemodialisis.

Sala de Tratamiento
de Agua

- Cerca de la sala de hemodialisis (con distancia menor de 25m).
- Con un drenaje que permita evacuar fugas de agua.
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- Debe estar bien ventiada y mantener una temperatura entre 15 y
30°C.
- Algjada de cualquier zona contaminada.

Almacén

- Superficie minima de 5 m” por modulo.

. g}' Administracion

- Debe contar con equipamiento administrativo, soporte informatico y
archivo convencional.

Direccion médica/
Jefatura de

- Dispondra de dos computadoras con servicio de Internet.

Enfermeria
Barios para - Superficie de 3 a 4 m* por baio.
Pacientes - Diferenciados por sexo.

- La puerta debe aﬁ;ﬂ hacia fuera, con cerradura que permita abrirse
desde afuera, y con un ancho minimo de 1.0 m, para permitir el ingreso
en silla de ruedas.

- Area donde se ubica el inodoro tendra 1.10 m de ancho.

- Debe contar con barreras de apoyo para facilitar su utilizacion por
pacientes con limitaciones fisicas.

- Debe contar con dispensador de agua accionado sin el uso de las
manos, dispensador de jabon accionado a pedal, dispensador de papel
toalla o secador de manos automatico.

Banos de Personal

- Superficie minima de 1.5 a 2 m’ por bafio.

- Diferenciados por sexo.

- Debe contar con dispensador de agua accionado sin el uso de las
manos, dispensador de jabon accionado a pedal, dispensador de papel
toalla 0 secador de manos automatico.

Cuarto de Limpieza

Vestuario de - Debe contar con casilleros de acuerdo al nimerc de personas que
Personal trabajan en la IPRESS-Hemodialisis Tercerizada.
Comedor y Salade | - Debe contar con el mobiliario necesario.
”§ Descanso de
Personal
- Lugar donde se ubican todos los materiales utilizados para la limpieza

y desinfeccion.
- Cuenta con lavadero / poza.
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EsSalud o

Humanizando el Seguro Sodal Unidos para Tt

“Decenio de las P con Di idad en el Peri” g
“Aﬁode:aComoMﬂcmdemwdeGnu
“Afo de la Cq del Octogésimo A de fa Creacion de la Sequridad Social en el Perd”

ANEXO 11
PROBLEMAS QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD Y CONTACTO CON LOS
SERVICIOS DE SALUD

Circunstancias que no son enfermedades, lesiones ni causas externas clasificables, son
registrados como diagnosticos o problemas. La persona que puede ¢ no és enferma, entra en
contacto con los servicios de salud y se encuentra con riesgos potenciales para su salud,
relacionados con situaciones socicecondmicas y psicosociales.

Problema Familiar:

| Problemas relacionados con el ajuste a las transiciones del ciclo vital.
Problemas relacionados con situacigerfamiliar atipica.

Problema relacnonado cON persona gque vive sola.

Problemas relacionados con la exclusién o rechazo social.

Problemas relacionados con hechos negativos en la nifiez,
Problemas relacionados entre esposos o pareja.

Problemas en la relacion con los padres y los familiares politicos.
Problemas relacionados con el apoyo familiar inadecuado.
Problemas relacionados con la ausencia de un miembro de la familia.

Problemas relacionados con la desaparicion o muerte de un miembro de la famitia.
Problemas relacionados con la ruptura familiar por separacion o divorcio.

1 Problemas relacionados con familiar dependiente, necesitado de cuidado en la casa.
Problemas relacionas con otros hechos estresantes que afectan a la familia y a la casa.
Otros problemas especificos relacionados con el grupo primario de apoyo.
‘Problema no especificado relacionado con el grupe primaria de apoyo.

Problema Laboral:

zss“& Problemas relacionados con el desempleo, no especifico.

Problemas relacionados con el cambio de empleo.

Problemas relacionados con amenaza de pérdida del empleo.

+ Problemas relacionados con el horario estresante del trabajo.

Problemas relacionados con desavenencias con el jefe y los compafieros de trabajo.
Problemas relacionados con el trabajo incompatible.

Otros problemas de tension fisica o mental relacionadas con el trabajo.

Otros problemas y los no especificos relacionados con el empleo.

Problema Economico:

Z59.4 | Problemas relacionados con la falla de alimentos adecuados.
Z59.5 | Problemas relacionados con pobrez{ extrema.
7596 | Problemas refacionados con bajos ingresos.

Problemas relacionados con seguridad social y sostenimiento insuficiente para el
Z258.7 | bienestar.

Probiema de Vivienda:

2580 Probiemas relacionados con la falta de vivienda.
2591 | Problemas relacionados con vivienda inadecuada.
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Z59.2 | Problemas caseros y con vecinos € inquilinos.
Z59.3 | Problemas relacionados con persona que reside en una institucion.
Z59.8 « Otros problemas relacionados con la vivienda y las circunstancias econémicas.

Problema de Estilo de Vida: { \

'_ _272:()” _»Fsroblemas relacionados con el uso del tabaco.
Z72.1 | Problemas relacionados con ei uso del alcohol.

Z72.2 | Problemas relacionados con el uso de drogas. ’ ‘
' Z72.3 | Problemas relacionados con la falta de ejercicio fisico.

272 4 | Problemas relacionados con la dieta y habitos alimentarios inapropiados.
Z72.5 | Problemas relacionados con la conducta sexual de alto riesgo.
2726 | Problemas relacionados con el juego y las apuestas,

Z£72.8 | Otros problemas relacionados con el estilo de vida, ;
2728 | Problemas no especificos relacionados con el estilo de vida. /

Z73.0 | Problemas relacionados con fa enfermedad consuntiva.

Z73.1 | Problemas relacionados con la acentuacion de rasgos de la personalidad.

s« 51773 2 | Problemas relacionados con la falta de relajacion y descanso.

2733 | Problemas relacionados con el estrés, no clasificados en otra parte.

Problemas relacionados con habilidades sociales inadecuadas, no clasificados en otra
2734 | parie. /
Z273.5 | Problemas relacionados con el conflicto del rol social, no clasificados en otra parte.
OCtros problemas relacionados con dificultades con el modo de vida.

Problemas no especificos relacionados con dificultades con el modo de vida.

Problema de Limitaciones en Actividad de la Vida Diaria:

Z53.2 | Problemas con el servicio de salud por procedimientos no realizados.

Z74.8 | Otros problemas relacionados con dependencia del prestador de servicio.

2750 | Problemas relacionados con servicio medico no disponibie en el domicilio.

Problemas relacionados con persona esperando admision en una institucion apropiada
en otro jugar.

Problemas relacionados con persona en otro periodo de espera para investigacion y
tratamiento.

Problemas relacionados con atencion de salud no disponible o inaccesible.

Otros problemas relacionados con servicios médicos y de salud.

{2736 | Problemas relacionados con la limit4cion de las actividades debido a la discapacidad. |
Problema institucional:
2522 Donacién de organos/trasplante renal.

Problema de Salud:

Problemas relacionados con otros hechos estresantes que afectan a lafamiliay a la
Z63.7 | casa.

Z64.0 | Problemas relacionados con embarazo no deseado.
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ANEXO 12
LISTA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE COCHE DE PARO. /\
o
v '»%u ~ DESCRIPCION Sl CANTIDAD g / 4
4 renalina o Epmefrma 1 mg/mi 5 ampolias. i
igAtropina. 0.5 mg/ml. § ampollas !
i S ) 3 ampolias
Lidocaina sin Epinefrina  al 1% ________2ampollas
Lanatosido C 0.4 mg 3 ampollas
gt B 150.0 mg 2 ampollas
-/ \Hidrocortisona " 500.0mg 2 ampollas :
e ‘«@mmoﬂlma 250.0mg 2 ampollas
. [Bicarbonato de sodic al _ 8.4 % 5 ampollas /
+.# Dextrosa al 3B % e 5 ampollas
Cloruro de Sodio al 20 % 5 ampollas
Giuconato de Caicio al 10 % 5 ampollas
Protamina 10 _mg/ml 2 ampollas
fsorbide SL 5 mg | 3unidades. :
Cloruro de Sodio al 0.9% 01 frasco /
Mascara de Oxigeno con reservorio 02 unidades.
Canula binasal 02 unidad
) Canula orofaringea o de Mayo 02 unidades
#5597 [ Tubo endotraqueal 7.5 mm 02 unidades
“Guia para Intubacién Endotraqueal 01 unidad
_Gel Conductor 01 frasco
Catéter Endovenoso Periférico Nro. 18 02 unidades
Catéter Endovenoso Periférico Nro. 20 - 02 unidades A o
‘Liave de Doble /Triple Via % 5 01 unidad ]
“Jeringa de 20 cc_con aguja 02 unidades
Jeringa de 10 cc_con aguja 02 unidades
Jeringa de 5 cc con aguja 02 unidades
Equipo deVenoclisis 02 unidades
uantes estenles 3 unidades.
“Sondas _de aspiracion . %y 3 unidades
Gasa Estéril 10 por 10 cm e NS 5 unidad
. Acido acetil salicilico oo Rk 02 unidades
| Atorvastatina Tab. 80 mg = .. 02 unidad
Pagina 32 de 52 Jr. Coronel Zegarra NS 223 - 225
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru”
“Aiio de la Consohdccnon del Mar de Grau”

“Aio de fa C;

jén del Octog

ANEXO 13

de la Creacion de la Seguridad Social en of Peri™

PENALIDADES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

*infraceién en fa prestacin

Retraso i'njustiﬁcado enla ejécucién de las
prestaciones del contrato

Cada vez

Registrar informacion falsa de la produccion de
5 Aactmdades con la finalidad de cobrar onerosamente
;;})or prestaciones no efectuadas

Cada vez

Primera vez 10%

“«/Reuso del dializador
Ausencia comprobada de uno o mas de los
siguientes integrantes del personal: medico
ndrologo, enfermera(s), técnico de enfermeriay
.. Aécnico de mantenimiento, que forman parte del
wservicio contratado

Cada vez 5%

; bi el porcentaje de Pacientes con KtV mayor o igual
.. #2 1.3 o TRU mayor o igual a 70% no alcanza el

./ objetivo mayor o igual al 85% de su poblacion
evaluada

Cada vez 5%

e | Si el Porcentaje de Pacientes con Promedio Mensual
A%, de tiempo en HD mayor o igual a 3.5 y 3.75 horas, no
s iplcanza el objetivo mayor o igual al 70% w15%,
espectivamente de los pacientes atendidos en la
PRESS

Cada vez 5%

£l incumplimiento de las normas descritas en los
manuales de Bioseguridad y de Procedimientos de
Enfermeria en cualquiera de los procesos de
atencion al paciente

Cada vez 5%

/ La maquina de hemodialisis esta siendo utilizada sin
ias alarmas operativas que garanticen la seguridad
del tratamiento.

Cada vez 5%

Los equipos y/o insumos necesarios de reanimacion
cardiopulmonar {respirador manual, laringoscopio,
tubo endotragqueal, guia para intubacion, aspirador,
monitor cardiaco con desfibrilador) no se

% encuentran operativo

Cada vez 5%

% El grupo electrbégeno no funcionara en forma manual

Cada vez 5%

| 0 automatica o careciera de bateria operativa

| incumplimiento de las especificaciones técnicas,
consignadas como observaciones en el libro de

% | Ocurrencias para su cumplimiento inmediato, y que
\\ sean retirados por escrito en dicho libro en mas de
una oportunidad

Cada vez 5%

La no remision de la informacioén requerida por
EsSalud en forma oportuna y comunicada por
_escrito

Cada vez 5%

La entrega extemporanea de rio mensual del

personal asistencial

Cada vez 5%

El incumplimiento de uno o mas de los indicadores
de calidad de agua

Cada vez 5%
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CAPITULO IV
PROFORMA DEL CONTRATO
7

MODELO DE CONTRATO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SALUD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA DE HEMODIALISIS SIN REUSO PARA LA RED ASISTENCIAL JULIACA
— ESSALUD

Conste por el presente documento, la Contrataciéon del Procedimiento Especial N° 01-2016-
ESSALUD-RAJUL “Contratacion de los Servicios de Salud”, que celebra de una parte
[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], con RUC N° 20131257750, con domicilio legal en Jr.
José Santos S/N — Urb. La Capilla — Juliaca, representada por [.... ], identificada con DNI N° [ ],
segun poder inscrito en ..........., a quien en adelante se le denominara LA ENTIDAD vy de la otra
parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA IPRESS O UNIDAD DE GESTION DE IPRESS], con RUC N°
[.ccccseeeee ], con domicilio legal en [...cccoeeeeieecenneee. ], inscrita en la Ficha N° [ ]
Asiento N° [........ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............. ],
debidamente representado por su Representante Legal, [..........cccceeeeunnene. ], CON DNIN° [......... 15
segun poder inscrito en la Ficha N° [.........], Asiento N° [........] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara LA IPRESS, en los
términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES
rd
Par los efectos de la presente norma y sin prejuicio de otras definiciones comprendidas
en la Ley y el Reglamento, se tendrdn como validas las siguientes definiciones:

Acreditacion de personal: Demostrar mediante documento(s) la formacién y/o experiencia
laboral.

Area limpia: Area en la que se almacena temporalmente o se manipula material no
biocontaminado.

Area biocontaminada: Area en la que se almacena temporalmente o se manipula material
biocontaminado.

Almacenamiento primario: Depdsitos para almacenamiento temporal de residuos sélidos
biocontaminados, luego de realizada la segregacion utilizado al finalizar cada turno de
tratamiento y/o procedimientos, antes de ser transportados hacia el almacenamiento central o
final.

Almacenamiento central o final (cuarto biocontaminado): Ambiente delimitado por paredes y
techo para almacenamiento de los residuos solidos biocontaminados provenientes del
almacenamiento primario. En este ambiente los residuos son depositados temporalmente
previos al transporte por la empresa contratada, al lugar de tratamiento o disposicién final. El
tiempo de almacenamiento final no debe ser superior a 24 horas.

Area Funcional: Area de un ambiente donde{se desarrolla una determinada funcién. El interior

de esta drea cuenta a su vez con un darea Util y un area de circulacién. Se considerara lo
siguiente:

63
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a) Area de circulacién que no serd tomada en cuenta en la medicién de area util.- a toda édrea
que permita la comunicacion entre 2 ambientes y que es utilizada como drea de transito
constante (por donde transitan personal, pacientes o material) y que no forma parte de las
actividades de dicho ambiente.

b) Area de circulacion que sera tomada en cuenta en la medicién de area Uutil, a toda drea
dentro de un ambiente donde se desarrolla una funcién especifica.

Si la sala de hemodidlisis o cualquier otro ambiente con dos accesos o puertas cumplen con la
condicién b) (parrafo anterior) el drea util sefa equivalente al area total del ambiente.

Asimismo los ambientes que cuenten con dos accesos, uno destinado para el desarrollo de una
determinada funcidn y el otro utilizado como salida de emergencia en casos de desastres
(sismos e incendios), a una zona de seguridad propuesta y aprobada por INDECI, el area
funcional del referido ambiente sera igual a su drea total.

Cebado de sistemas extracorpdreos: Procedimiento que permite eliminar la solucion
esterilizante del sistema extracorpéreo, utilizando una maquina de hemodialisis, agua de
6smosis y solucién salina. De acuerdo a lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Enfermeria para la atencion de pacientes con Enfermedad Renal Crdnica en tratamiento de
hemodialisis.

Cuarto limpio: Area delimitada por paredes en la que se almacena o se manipula material no
biocontaminado.

Dialisis adecuada: Cantidad y calidad de didlisis suficiente para conseguir que el paciente se
sienta bien, que tenga una mejor calidad de vida que disminuyan las complicaciones y tenga
una larga supervivencia, valorada a través de la evaluacion clinica y comportamiento de los
indicadores de calidad del tratamiento.
rd

Dosis de dialisis: Cantidad de aclaramiento de solutos (toxinas urémicas) y de liquido por
unidad de tiempo (sesion de hemodialisis) para mantener el equilibrio del medio interno del
paciente y que no se presente sintomas de uremia.

Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sélidos (EPS — RS): Persona juridica que presta
servicios relacionados con los residuos sélidos mediante una o mas de las actividades: limpieza
de vias y espacios publicos, recoleccidn y transporte, transferencia, tratamiento y disposicién
final de residuos solidos.

Evaluacion continua: Evaluacion del paciente durante toda la sesion de hemodidlisis a cargo
del equipo asistencial (médico, enfermera), a fin de identificar y resolver las complicaciones
oportunamente, orientada a garantizar el bienestar y confort del paciente.

Enfermedad renal crénica (ERC): Disminucion de la funcion renal o dafo renal progresivo e
irreversible mayor a tres meses, expresados en valores disminuidos de la tasa de filtracion
glomerular y/o presencia de marcadores de dafio renal.

ERC estadio 5: Estadio de la enfermedad renal crénica definida por una tasa de filtracion
glomerular menor a 15 ml/min/1.73m2, en la que los pacientes pueden requerir terapia de

reemplazo renal.
P re
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Hemodialisis: Técnica de depuracion extracorpdrea de la sangre que suple parcialmente las
funciones renales de excretar agua y solutos, asi como de regular el equilibrio acido-base y
electrolitico. No suple las funciones endocrinas ni metabdlicas renales.

Hemodialisis de bajo flujo y alta eficiencia: Técnica en la que el dializador utilizado es de baja
permeabilidad hidraulica (Kuf < 20 ml/h/mmHg) y de alta eficiencia (KoA > 600 ml/min).

IPRESS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud, debidamente acreditado.

IPRESS — Hemodialisis: Es el Centro donde se brinda servicios de atencion ambulatoria de
hemodialisis.

3
Maquina de hemodialisis: Equipo biomédico utilizado para realizar tratamiento de
hemodialisis, que consta de dos sistemas de transporte de fluidos: un circuito para la
circulacion extracorpdrea de la sangre y otro para la preparacién y circulacidn de la solucion o
bafio de dialisis.
Moddulo de hemodialisis: Conjunto de puestos de hemodialisis hasta un maximo de cinco
puestos.

Puesto de hemodialisis: Denominacidn asignada a la unidad maquina de hemodialisis — sillon.

Segregacion: Accion de separacion, en el lugar de generacion, de los residuos solidos
biocontaminados ubicdndolos de acuerdo a su clase en el recipiente correspondiente (punzo
cortantes y no punzo cortantes).

Sesion de hemodiilisis: Tiempo determinado dentro del horario de atencion, en el que se
brinda tratamiento de hemodialisis a un grupo de pacientes en una IPRESS.

Turno de atencidn: Horario establecido en el que se brinda tratamiento de hemodialisis a un
grupo de pacientes por un tiempo determinado el personal necesario para atender un turno
esta conformado por médico nefrélogo (jefe de turno), enfermera (s), técnico de enfermeria
(s) y técnico de mantenimiento. Vs

Unidad de tratamiento de agua: Conjunto de equipos que tienen la funcién de remover
sustancias organicas e inorganicas, contaminantes microbianos y generar agua pura, para diluir
el concentrado de sales y formar la solucién dializante.

Vida util del equipamiento: Es el periodo desde del inicio de funcionamiento de un equipo
para el cual fue disefiado, hasta que cumpla un determinado nimero de horas o afios,
tomando en cuenta como criterio el que ocurra primero.

CLAUSULA SEGUNDA.- ANTECEDENTES (En el caso de ENTIDAD publicas)

Con fecha [........], el Comité Especial Permanente, adjudicé la Buena Pro del Proceso de
Seleccién Especial N° (..............)-ESSALUD-RAJUL “Contratacién de los Servicios de Salud a
través de IPRESS”, a [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] a [INDICAR EL
NOMBRE DE LA IPRESS O UNIDAD DE GESTION DE IPRESS DECLARADA ELEGIBLE], cuyos
detalles, importes, especificaciones técnicas, constan en los documentos integrantes del
presente contrato. La Buena Pro quedd consentida el.......de......... de 2016.
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CLAUSULA TERCERA.- DE LAS PARTES

[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD, SU TIPO DE ORGANISMO PUBLICO, SU NORMA DE
CREACION Y FINALIDAD]. La que se encuentra inscrita en el Registro de Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud de la Superintendencia Nacional de
Salud mediante Resolucion N° [CONSIGNAR COMENCLATURA] de la Intendencia de Regulacion,
Autorizacién y Registro con Certificado Registro N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA).

[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA IPRESS O UNIDAD DE GESTION DE IPRESS, SU TIPO DE
PERSONARIA Y SUS DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
CORRESPONDIENTE], la que se encuentra inscrita en el Registro de Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud de la Superintendencias Nacional de Salud mediante Resolucion N°
(CONSIGNAR NOMENCLATURA) de la Intendencia de Regulacién, Autorizacién y Registro, con
Certificado Registro N° (CONSIGNAR NOMENCLATURA, cuyas actividades estan reguladas por
la Ley de Salud (Ley N° 26842).

CLAUSULA CUARTA.- OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

Por el presente documento, LA IPRESS o UNIDAD DE GESTION DE IPRESS se obliga a brinda los
servicios de atencién ambulatoria de hemodialisis convencional sin reuso para pacientes
asegurados y derechohabientes de EsSalud, por el periodo de doce (12) meses, para cubrir la
demanda de sesiones de hemodidlisis que no pueden ser brindados por las Unidades de
Hemodialisis propias de EsSalud.

Las ENTIDAD se obliga a pagar a LA IPRESS o UNIDAD DE GESTION DE IPRESS por los servicios
de salud que se presten a LOS ASEGURADOS, segun el MECANISMO DE PAGO, tarifas y demas
condiciones acordadas entre ambas partes.

CLAUSULA QUINTA.- DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles (moneda
peruano), en pagos (CONSIGNAR LOS PAGOS) luego de la recepcién formal y completa, segun
lo establecido en el articulo 149 del Reglamerto de la Ley de Contrataciones.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en
un plazo que no excedera de los diez (10) dias de producida la recepcién.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la
conformidad de los servicios, siempre que se verifique las condiciones establecidas en el
contrato y las bases.

Para efectos de pago (CONSIGNAR LOS PAGOS) se tendrd en consideracion la Carta de
Autorizacidon de Cuenta Interbancaria, cuyo numero de Cddigo de Cuenta Interbancaria (CCl) es
(CONSIGNAR CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIA) del Banco (CONSIGNAR BANCO)

En caso de retrazo en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor EL CONTRATISTA tendrd derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones y en el articulo 149 de su reglamento,
los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.
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Las tarifas se encuentran detalladas en anexo adjunto al presente documento.
CLAUSULA SEXTA.- ACREDITACION DEL ASEGURADO.

Para la prestacion del SERVICIO es condicion obligatoria que el asegurado presente su
Documento Nacional de Identidad — DNI, o Carné de Extranjeria, Pasaporte u otros validados
por las normas migratorias vigentes.

El Centro Nacional de Salud Renal — EsSalud asignara al paciente asegurado a la IPRESS, con su
acreditacion vigente.

CLAUSULA SETIMA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
Las ENTIDAD se encuentra obligada a:
1. Brindar oportunamente informacion a la IPRESS- Hemodidlisis Tercerizada sobre los

asegurados con derecho a la atencion de seryicios de salud.
2. Coordinar directamente la referencia de los asegurados a otras IPRESS - Hemodialisis

\

3. Contar, para el desempefio de las funciones o actividades de auditoria médica, con personal
meédico con especialidad en nefrologia o capacitado en hemodidlisis y que cuente con Titulo de
Auditor Médico (02) afios de experiencia, con Registro y/o Matricula en el Colegio Médico del
Peru.

4. Pagar a la IPRESS- Hemodialisis Tercerizada, por las prestaciones de salud brindadas a los
asegurados, segun mecanismo de pago, tarifas y demas condiciones acordadas entre las

institucion para el cumplimiento de lo establecido en el contrato.

6. El Seguro Social de Salud establece el instrumento técnico actualizado para la contratacion
del servicio de atencién ambulatoria del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en
hemodidlisis IPRESS — Hemodidlisis Tercerizada, a aplicar en la formulacién de los Términos de
Referencia (TDR), garantizando la sostenibilidad y continuidad de la atencién.

M

~

Tercerizada. /
4

partes.
5. Informar al personal designado por la IPRESS -Hemodidlisis Tercerizada, sobre los
procedimientos administrativos, de gestidon y capacitar en los sistemas informaticos de la

7. EsSalud procede a transferir a los pacientes de acuerdo a la necesidad de atencién de
hemodialisis, no estando obligado a cubrir la capacidad operativa maxima de la IPRESS-
Hemodialisis Tercerizada durante la vigencia del contrato.

CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA ﬁ’RESS O UNIDADES DE GESTION IPRESS
La IPRESS o la Unidad de Gestion de IPRESS se obliga a lo siguiente:

1. Mantener vigente sus autorizaciones, vigencias de apertura y funcionamiento y demas
permisos que de acuerdo a la ley sean requeridos. Asimismo, se obliga a mantener vigente su
registro ante la Superintendencia Nacional de Salud. Verificar la identidad del paciente y su
condicién de asegurado de ESSALUD.

2. Otorgar facilidades que correspondan a EsSalud, para realizar acciones de auditoria médica y
control prestacional que corresponda.
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3. Debe contar con los documentos técnicos administrativos para la gestion de la IPRESS-
Hemodidlisis Tercerizada: manuales de funciones, de procedimientos, guias de atencion,
protocolos y otros de vigencia institucional.

4. Cumplir con los procedimientos, protocolos, guias de atencion, estandares de calidad y
oportunidad de las prestaciones de hemodidlisis que se brindan. Su cumplimiento estara
sujeto a auditoria y/o verificacion por parte de ESSALUD, en el momento que considere
pertinente.

5. No discriminar en su atencion a los asegurados de ESSALUD por motivos de raza, sexo,
religion, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad u otras que atenten
contra los derechos de las personas. Guardar estricta confidencialidad y reserva respecto a la
informacion de los asegurados de ESSALUD y de aquella que se genere en la IPRESS,
respetando lo previsto en la Ley No. 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud y su Reglamento y la Ley

No. 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales.

6. No ceder a terceros, total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

7. Mantener una Historia Clinica Unica por paciente, que cumpla con los requisitos y
condiciones dispuestas por las normas aplicables para tal propdsito, donde deberd constar
todas sus atenciones, incluyendo hospitaliza€iones y emergencias que pudiera presentarse.

8. Informar de inmediato a ESSALUD sobre cualquier evento extraordinario o inusual que
pudiera afectar la debida y oportuna atencion de los asegurados.

9. En los casos que corresponda, informar a ESSALUD sobre asegurados con contingencias que
exceden la capacidad de resolucion de la IPRESS para su respectiva referencia segun
corresponda.

10. Presentar a ESSALUD la informacién requerida sobre prestaciones otorgadas a los
asegurados y toda aquella otra informacion solicitada por ESSALUD, respetando la normativa
vigente, los plazos establecidos y los mecanismos implementados para tal propdsito.

11. Cumplir con las demds obligaciones que se deriven del Contrato o establecidas en la Ley
General de Salud, el Reglamento de Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo,
Residuos Sélidos y demds normas aplicables.

12. Cumplir con el Consentimiento Informado antes de iniciar el tratamiento de hemodidlisis
en la IPRESS- Hemodialisis Tercerizado.

13. Para la suscripcion del contrato, la IPRESS — Hemodialisis Tercerizada declarada elegible por
el Comité Especial de Contratacidn, debe adjuntar el informe de operatividad emitido por la
Oficina de Servicios Contratados del Centro Nacional de Salud Renal, con la finalidad de
garantizar el inicio inmediato de las prestaciones.

14. La IPRESS — Hemodidlisis Tercerizada se compromete a mantener la capacidad asistencial a
exclusividad de ESSALUD de los puestos de dialisis en los turnos de atencion contratados.

L
CLAUSULA NOVENA.- RECEPCION Y/O CONFORMIDAD

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a LA IPRESS o Unidad de gestién de IPRESS
mediante el mecanismo de pago acordado (INDICAR EL MECANISMO DE PAGO), luego de la
recepcion formal, oportuna y completa de la documentacion correspondiente: La recepcion,
admisibilidad o conformidad de la citada documentacién es responsabilidad de..........c..cccocuuun....
Para efectos de la conformidad de la documentacion que sustenta la prestacion de salud, LA
ENTIDAD no podra excederse de quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente
de su recepcion.

Luego de otorgada la conformidad, LA ENTIDAD se compromete a efectuar el pago
correspondiente en el plazo de quince (15) dias calendario siguientes a la conformidad del

68

I

!
!

)
/
s
3
/



PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION
gsgaiuﬁ N2 01 -2016 — ESSALUD - RAJUL
d Social para todes

RED A 5#5?21‘40/& HULIACA

servicio, respetando las condiciones establecidas en el contrato. El plazo se computa a partir
del dia siguiente de recepcionado por primeya vez el documento de pago.

En caso de exceder el plazo convenido para el pago, salvo caso fortuito o fuerza mayor
debidamente justificado, LA IPRESS tendrd derecho al pago de los intereses legales
correspondientes, tomandose en cuenta, para ello, desde que se cumplié la fecha en que el
pago debid efectuarse.

En el supuesto que la IPRESS incurra en retraso injustificado en la presentacion del sustento de
las prestaciones brindadas en el marco del contrato, seran de aplicacién las penalidades
previstas que correspondan.

La excepcion para el pago implica Unicamente cuando el servicio contratado, en su conjunto,
manifiestamente no cumpla con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA
ENTIDAD no efectuara la recepcién, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose las penalidades que corresponda.

CLAUSULA DECIMA.- DECLARACION JURADA DE LAS PARTES

LA ENTIDAD y LA IPRESS declaran bajo juramento que se comprometen a cumplir las
obligaciones derivadas del presente contrato, bajo sancién y, de corresponder, de quedar
inhabilitado para contratar con el Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- AUDITORIA CONCURRENTE

La Red Asistencial Juliaca realizara auditoria concurrente de forma aleatoria respecto de las
prestaciones de hemodialisis brindadas.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- GUIAS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

La IPRESS - Hemodialisis Tercerizada utilizara guias de tratamiento que seran remitidas por
ESSALUD para la atencion materia del contrato, las mismas que no podran sustituir el juicio
meédico en los casos en que por circunstancias particulares debidamente fundamentadas, sea
necesario apartarse de las mismas (Resolucion N° 80-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD/S) y su modificatoria mediante Resolucion N° 106-2015- SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD/S.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- CODIGOS Y ESTANDARES

En la remisién de informacién entre LA ENTIDAD y la IPRESS se utilizaran obligatoriamente los
codigos y estandares establecidos normativamente por la Superintendencia Nacional de Salud,
asi como los formatos aprobados por ella (Resolucion Superintendencia N° 092-2014-
SUSALUD/S).

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- RESPONSABILIDAD POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS

£
La conformidad del servicio de parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en la normativa que rige
la materia. El plazo maximo de responsabilidad de LA IPRESS es de un (01) afio.
CLAUSULA DECIMO QUINTA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causales de resolucion del presente contrato las siguientes:
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a) De comun acuerdo entre ambas partes: Cualquiera de las partes podra resolver el contrato,
sin responsabilidad de ninguna de ellas, en caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de
manera definitiva la continuidad del contrato conforme a lo sefialado en la Ley de
contrataciones del estado. -

b) Incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de cualquier obligacion de
una de las partes. Para tal efecto la parte que se perjudica con el incumplimiento requerird por
escrito notarialmente a la otra para que satisfaga su prestacion en el plazo de 15 dias
calendario, bajo apercibimiento de resolucién del contrato. Si la prestacion no se cumple
dentro del plazo sefalado, el contrato quedard automaticamente resuelto.

c¢) De incumplir el Contratista los términos del contrato, EsSalud resolvera el contrato suscrito
conforme a los plazos y al procedimiento establecido expresamente en la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, sin perjuicio de lo cual, EsSalud
pondra en conocimiento la comision de tales hechos al Tribunal de Contrataciones y
Adquisiciones a fin de iniciar el Procedimiento Administrativo de Aplicacién de Sancién
correspondiente, ello conforme a las facultades que dicho érgano ostenta.

Las partes quedan obligadas al cumplimiento de sus obligaciones hasta el momento en que se
haga efectiva la resolucion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- PENALIDADES

Si LA IPRESS incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplicara una peéhalidad por cada dia de atraso, aplicando, de
corresponder, segun el tipo de servicio, la férmula establecida en el articulo 133° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En virtud del Articulo 134° del citado Reglamento, se aplicardan penalidades distintas a la
penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion, de acuerdo al detalle establecido en el
Anexo 13 de los Términos de Referencia.

CLAUSULA DECIMO SETIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacién, resolucion,
inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven mediante conciliacion, junta de
resolucion de disputas o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Las controversias referidas al incumplimiento del pago final también son resueltas mediante
conciliacion y/o arbitraje.

Bajo responsabilidad, el Titular de la Entidad o por quien este haya delegado tal funcién evalia
la decision de conciliar o de rechazar la propuesta de acuerdo conciliatorio considerando
criterios de costo-beneficio y ponderando los costos y riesgos de no adoptar un acuerdo
conciliatorio. Dicha evaluacion debe estar contenida en un informe técnico legal.

Las partes pueden acudir en via de conciliacién al CECONAR, en forma previa al inicio del
arbitraje o en cualquier estado del mismo.
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En caso que el arbitraje sea iniciado por EL CONTRATISTA, la notificaciéon de la solicitud de
arbitraje sera realizada a la Gerencia General de LA ENTIDAD, la misma que deberd
presentarse en Tramite Documentario (ventanillas 1 a la 4) sito en el Jr. Domingo Cueto N2 120
(Jests Maria-Lima) con copia a la Oficina Central de Asesoria Juridica y al érgano con el cual
suscribid el contrato, conforme al procedimiento sefialado en el articulo 218 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (todos los procesos arbitrales se desarrollaran en la
ciudad de Lima)

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion. ¢

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- DEL CONTRATO-VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato se celebra por el plazo de un (01) afio, cuyo término podra renovarse
mediante la suscripcion de la respectiva addenda. Sin embargo, cualquiera de las partes podra
manifestar su voluntad de no renovarlo mediante carta notarial remitida a la otra parte 30 dias
antes de su finalizacion.

El presente contrato comienza a regir a partir del dia siguiente a su suscripcion.

CLAUSULA DECIMO NOVENA.- DOMICILIO DE LAS PARTES

Para efecto de las notificaciones que se realicen durante la ejecucion del presente contrato, las
partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del
presente documento.

La variacién del domicilio de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

rd
De acuerdo a las bases y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman en cinco
ejemplares de igual valor y tenor en sefial de conformidad en la ciudad de Juliaca a los
......... dias del mes de .................del afio 2016.

ENTIDAD IPRESS
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ANEXO N2 01

DECLARACION JURADA DE DATOS DE LA IPRESS

Senores

COMITE ESPECIAL

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION N2 01-2016-ESSALUD-RAJUL
Presente.- .

Estimados Sefiores:

El--ques Suscribel.. .5 . b ], Representante Legal de [CONSIGNAR NOMBRE DE LA
IPRESS], identificado con [CONSIGANR TIPG'DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N2 [CONSIGAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR
EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la ficha N2 [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre o Razdn Social :

Domicilio Legal

RUC: ] Teléfono: Fax:

Correo electronico:

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.................................... s N TR e SRR R
Firma, Nombre y Apellidos del Representante
Legal de la IPRESS

IMPORTANTE:

- Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N2 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES CONTEMPLADAS EN
EL DECRETO SUPREMO N¢ 017-2014-SA

Sefores

COMITE ESPECIAL

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION N2 01-2016-ESSALUD-RAJUL
Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante el presente el suscrito, Representante Legal de [CONSIGNAR NOMBRE DE LA IPRESS],
declaro bajo juramento-al presentar propuesta:

1.- No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al articulo 10 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

2.- No haber sido inhabilitados para contratarcon el Estado.

3.- No tener sancién vigente impuesta por la SUNASA, a la fecha de la presentacion de la
Expresion de Interés, ni haber sido sancionada por ésta en los ultimos doce (12) meses a la
presentacion de la expresion de interés.

4.- Conocer, aceptar y someterme a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.

5.- Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidon que presento a efectos
del presente proceso de seleccion.

6.- Comprometerme a mantener vigente mi expresion de interés durante el procedimiento de
contratacion y al suscribir el contrato, en caso de resultar elegido.

7.- Conocer las sanciones contenidas en el Decreto Supremo N2 031-2014-SA y en la Ley de
Contrataciones del Estado

8.- Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombre y Apellidos del Representante
Legal de la IPRESS

IMPORTANTE:
- Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente a la convocatoria)

Sefnores

COMITE ESPECIAL

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION N2 01-2016-ESSALUD-RAJUL
Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante
el lapso que dure el proceso de eleccion de la IPRESS, para presentar una propuesta conjunta
en de la CONVOCATORIA: PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION N2 01-2016-
ESSALUD-RAJUL, responsabilizindonos solidariamente por todas las acciones y omisiones que
provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de ser elegidos, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio
bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada
consorciado), de conformidad con lo establecido por el articulo 118 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. rd

Desighamos: al St . o et i s snevsints sy ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
como representante comun del consorcio para efectos de participar en todas las etapas del
proceso de eleccidn y para suscribir el contrato correspondiente con la Entidad [CONSIGNAR
NOMBRE DE LA ENTIDAD]. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal comun en

B neo GRS if

OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 1]: % de Obligaciones
- [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]
- [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [ % ] [%]
OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 2]: % de Obligaciones
- [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]
- [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [ % ] [%]
TOTAL: 100%
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] rd
Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal Consorcio 1 Representante Legal Consorcio 2
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ANEXO N2 04

4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores
COMITE ESPECIAL
PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION N2 01-2016-ESSALUD-RAJUL

Presente.-
De nuestra consideracion,
Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las Bases

del proceso de la referencia, me comprometo a prestar los SERVICIOS DE SALUD DE
HEMODIALISIS SIN REUSO, en el plazo de un (01) afio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos
Representante legal de la IPRESS o comtuin del Consorcio, segtin corresponda
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DECLARACION JURADA DE ACEPTACION DE LAS TARIFAS Y DE CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MiNIMOS

Sefiores

COMITE ESPECIAL

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACL;’)N N2 01-2016-ESSALUD-RAJUL
Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las
Bases y demds documentos del proceso de la referencia y, conociendo todas las condiciones
existentes, la IPRESS ofrece los SERVICIOS DE HEMODIALISIS SIN REUSO, de conformidad con
los Términos de Referencia, las demas condiciones que se indican en el Capitulo Il de las Bases
y los documentos del proceso, a excepcion del perfil y experiencia minima requerida del
personal propuesto para brindar el servicio.

Asimismo, declaro que de resultar elegido para suscribir el contrato, acepto las tarifas que se

han determinado en el presente proceso.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos
Representante legal de la IPRESS o comun del Consorcio, segtin corresponda

77

|

A

[;/ﬂ,l )

-

X
/



PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION
N2 01 —-2016 — ESSALUD - RAJUL J

ANEXO N2 06

DECLARACION JURADA DE INFORMACION DEL PERSONAL QUE BRINDARA EL
SERVICIO

Senores
COMITE ESPECIAL
PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION N2 01-2016-ESSALUD-RAJUL

Presente.-
De nuestra consideracion, :‘ :
iz .
Mediante el presente, se detalla la relacion de personal que brindard el servicio, declarando j /m I
que cumple con lo requerido en el Anexo 2 de los Términos de Referencia del Capitulo Il de las {U
Bases. i
! i
PERSONAL (TODO EL PERSONAL QUE BRINDARA EL SERVICIO) /
Ne | APELLIDOSYNOMBRES | CARGO NI PECIALIDAD /
1
2

NOTA: S
- Debera presentarse el listado del personal que labora en la IPRESS, segin lo indicado en el

Anexo 2 de los términos de referencia.

- Se adjuntara copia simple de toda la docurfentacion sustentatoria del perfil y experiencia del
personal que ha sido propuesto para brindar el servicio, teniendo en consideracion lo
requerido en el Anexo 2 de los Términos de Referencia del Capitulo Il de las Bases.

- Se deberad adjuntar el detallar del perfil de los profesionales y técnicos asistenciales,
incluyendo la constancia de habilidad profesional vigente y el registro nacional de
especialidades, segun corresponda.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos
Representante.legal de la IPRESS o comuin del Consorcio, segtin corresponda
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