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ACTA DE SESION DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
ACTA N° 01E- CGIR - ESSALUD - 2022

Siendo las 15:00 horas del 04 de marzo del 2022, se reunieron los Representantes titulares y/o
alternos integrantes del Comité de Gestién Integral de Riesgos, conformado mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 221 -PE-ESSALUD-2021 y su modificatoria mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 649 -PE-ESSALUD-2021 para celebrar la Primera
Sesién Extraordinaria Presencial, con la participacién de los miembros que a continuacion se
sefialan:

GCPP N°

INTEGRANTES ASISTENTES

ROL

1

Ivan Roger Cisneros Quispe

Presidente del
Comité

Representante de la Presidencia Ejecutiva

: Secretario Técnico | Representante de la Gerencia Central de
/ 2 | Humberto Enrique Reyes Rocha del Comité Planeamiento y Presupuesto
_, : . Miembro del Representante de la Gerencia Central de
) 3 | Lucy Angélica Alvarado Espinoza Comité Ceastidn Emarnsicra
- : ; Miembro del Representante de la Gerencia Central de
LSS 4 | Silvana Mercedes Marquez Aguinaga Comité Seguros y Prestaciones Econdmicas
. Miembro del Representante de la Gerencia Central de
S |'RicadoDexin Bazslar Comité Atencién al Asegurado
6 | Consuelo Moran San Miguel M'%n;;?édEI Representante de la Oficina de Integridad
7 | Josue Hugo Jorge Quispe Mlemb(o_del Repres_entanle de la Oficina de Relaciones
Comité Institucionales
x 5 Miembro del Representante de la Oficina de Gestion de
& |imeidaBealnz Leytan Valencid Comité la Calidad y Humanizacion

Asimismo, en atencién al Memorando Multiple N° 002-CGIR-ESSALUD-2022, participaron en

oni % calidad de exponentes invitados' tres (3) Responsables de los seis Equipos de Trabajo para la
: gestion integral de riesgos, como se detalla a continuacién, y otros segun lista adjunta.

ND

PARTICIPANTES

ROL

1

Arturo Arévalo Luna

Responsable del Equipo de Trabajo de Riesgos Estratégicos, en
representacion del Gerente Central de Planeamiento y Presupuesto.

Josué Hugo Jorge Quispe

Responsable del Equipo de Trabajo de Riesgos Reputacionales, en
representacion del Jefe de la Oficina de Relaciones Institucionales.

Iris De la Cruz Valiente

Representante del Responsable del Equipo de Trabajo de Riesgos
Operacionales IAFAS, en representacion del Gerente Central de
Planeamiento y Presupuesto.

AGENDA

Orden del dia

1. Seguimiento a pedidos considerados en la sesién previa.
2. Revision del Memorando N° 1252-GCGF-ESSALUD-2021, solicitud de la Gerencia
Central de Gestion Financiera en relacion a integrantes del ET de Riesgos Financieros y

de Mercado.

3. Exposicién del Responsable del ET de Riesgos Estratégicos sobre acciones realizadas
en el 2021 y avances en el 2022; conforme a lo reportado mediante Nota N° 008-GPC-
GCPP-ESSALUD-2022 e Informe N° 007-GPC-GCPP/ETRE-ESSALUD-2022.

Pdginalde5

' Conforme al Articulo 8 del Reglamento Interno del Comité de Gestion Integral de Riesgos los invitados participan con voz y sin
voto. Conforme al numeral 16.4 del Articulo 16 del mencionado Reglamento, se adjunta la lista de participantes como anexo.
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Exposicién del ET de Riesgos Operacionales IAFAS sobre acciones realizadas
en el 2021 y avances en el 2022; conforme a lo reportado mediante Nota N° 153-
GCPP-ESSALUD-2022 e Informe N° 052-GOP-GCPP-ESSALUD-2022.

En atencién al Memorando Multiple N° 002-CGIR-ESSALUD-2022, la Sra. De la Cruz,
en representacion del Responsable del Equipo de Trabajo de Riesgos Operacionales
IAFAS, expuso las acciones realizadas durante el 2021 precisando que dicho trabajo
se viene ejecutando en la institucion desde el 2018 conforme al marco normativo
establecido por la Superintendencia Nacional de Salud aprobado mediante Resolucién
de Superintendencia N° 010-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD-CD.

Exposicion del ET de Riesgos Reputacionales sobre acciones realizadas en el
2021 y avances en el 2022; conforme a lo reportado mediante Memorando N° 174-
ORI-ESSALUD-2022 e Informe N° 002-OA-ORI-ESSALUD-2022.

En atencién al Memorando Multiple N° 002-CGIR-ESSALUD-2022, el Sr. Jorge, expuso
la casuistica presentada por el Equipo de Trabajo de Riesgos Reputacionales
sefalando que durante el 2021 se presentaron limitaciones para la identificacion de
riesgos acorde a la naturaleza del equipo, definicion de la programacion de las acciones
de mitigacion y el reporte correspondiente. Dicha situacion indico prevé superarse para
el 2022.

Tomar conocimiento de la documentacion adicional recepcionada por el CGIR
(Nota N° 007-GCPP-ESSALUD-2022, Memorando N° 12-GPC-GCPP-ESSALUD-
2022)

Se comunicod a los miembros del colegiado la documentacion recibida por el Presidente
del Comité de Gestion Integral de Riesgos sefialada anteriormente.

Luego de un intercambio de ideas y culminados los puntos de agenda, se cedio la palabra
a los miembros integrantes del colegiado que solicitaron la palabra, quienes refirieron lo
siguiente:

La Sra. Leyton senalo la necesidad de articular las iniciativas institucionales, comenté
que junto al Jefe de la Oficina de Integridad desean impulsar un proyecto que mejore
aspectos referidos a la reputaciéon de EsSalud dada las demoras en la asignacién de
citas.

La Sra. Marquez refirié la necesidad de establecer un mecanismo que asegure que los
riesgos que hayan sido identificados por los Equipos de Trabajo sean canalizados para
el tratamiento a cargo de los érganos que correspondan.

El Sr. Jorge, solicité a través de la Secretaria Técnica participar en una reunion con los
responsables de los equipos de riesgo operacional y estratégico, con la finalidad de
uniformizar la metodologia y criterios para identificar el tipo, mitigaciéon y control del
riesgo.

El Sr. Dextre sugirié que posterior a la presentacion que realicen los Responsables de
los Equipos de Trabajos sobre los riesgos identificados y acciones de mitigacion
programadas, se realice un inventario consolidado y pueda ser analizado por el Comité
para las sugerencias que correspondan.

Acto seguido, se adoptaron los siguientes acuerdos:

ACUERDOS

6.1.

Sostener una reunién especifica con los representantes del Equipo de Trabajo de
Riesgos Financieros y de Mercados para abordar los puntos vinculados a la gestion de
riesgos financieros y de mercado.
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4. Exposicion del ET de Riesgos Operacionales IAFAS sobre acciones realizadas en el
2021 y avances en el 2022; conforme a lo reportado mediante Nota N° 153-GCPP-
ESSALUD-2022 e Informe N° 052-GOP-GCPP-ESSALUD-2022,

5. Exposicién del ET de Riesgos Reputacionales sobre acciones realizadas en el 2021 y
avances en el 2022; conforme a lo reportado mediante Memorando N° 174-ORI-
ESSALUD-2022 e Informe N° 002-OA-ORI-ESSALUD-2022.

6. Tomar conocimiento de la documentacién adicional recepcionada por el CGIR (Nota N°
007-GCPP-ESSALUD-2022, Memorando N° 12-GPC-GCPP-ESSALUD-2022)

Il. DESARROLLO DE LA AGENDA

GCPP De manera previa al desarrollo de los puntos de agenda, el Presidente del Comité agradecio
. la participacion y asistencia de los miembros del Comité, los Responsables de los Equipos
de Trabajo para la implementacion de la gestién integral de riesgos y demas asistentes.
Reiteré las felicitaciones por los avances de los Equipos de Trabajo asistentes;
seguidamente, otorgo la palabra al Secretario Técnico.

El Secretario Técnico del Comité verificé el quérum de asistencia de miembros del Comité
necesario, seguidamente el Presidente del colegiado dio inicio a la sesion.

2.1. Seguimiento a pedidos considerados en la sesion previa.
Con relacion a los pedidos considerados en la primera sesion ordinaria llevada a cabo
el 02 de febrero del 2022, el Secretario Técnico del Comité informd su cumplimiento,
dando cuenta de lo siguiente:

= Se gestiond la acreditacién de un nuevo representante de la Gerencia General
mediante Nota N° 002-CGIR-ESSALUD-2022 de fecha 08.02.2022, se obtuvo
respuesta mediante Memorando N° 372-GG-ESSALUD-2022 de fecha
14.02.2022. Sin embargo, dado el cambio de funcionario acreditado mencioné
que debera solicitarse nuevamente la acreditacién.

= Se emitid el pronunciamiento complementario al Equipo de Trabajo de Riesgos
Reputacionales mediante Memorando N° 001-CGIR-ESSALUD-2022 de fecha
25.02.2022.

2.2. Revision del Memorando N° 1252-GCGF-ESSALUD-2021, solicitud de la Gerencia
GOAA Central de Gestion Financiera en relacién a integrantes del ET de Riesgos
Financieros y de Mercado.

Se hizo de conocimiento al érgano colegiado que, mediante Memorando N° 1252-

GCGF-ESSALUD-2021 de fecha 03.12.2021, la Gerencia Central de Gestién

Financiera alcanzé algunas precisiones sobre la gestién de los riesgos financieros en

{ EsSalud; entre ofros, considera que el Equipo de Riesgo Financiero y de Mercado sea
integrado solo por dicha Gerencia Central.

Sobre este punto, se dispuso sostener una reunién especifica con la Gerencia Central
de Gestién Financiera para ampliar dichos aspectos y reportar lo conversado en la
siguiente sesion del colegiado.

2.3. Exposicion del Responsable del ET de Riesgos Estratégicos sobre acciones

realizadas en el 2021 y avances en el 2022; conforme a lo reportado mediante
Nota N° 008-GPC-GCPP-ESSALUD-2022 e Informe N° 007-GPC-GCPP/ETRE-
ESSALUD-2022.
En atencién al Memorando Mdiltiple N° 002-CGIR-ESSALUD-2022, el Sr. Arevalo
realizo la presentacion de los resultados obtenidos por el Equipo de Trabajo de Riesgos
Estratégicos, lecciones aprendidas y metodologia de trabajo adoptada para la gestion
de dichos riesgos. Instd que para el tratamiento de los riesgos estratégicos resulta
necesaria la participacion de un representante de la Alta Direccion que realice un rol
articulador entre la parte técnica y la parte decisora de la institucion.
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6.2. Sostener una reunion especifica con los representantes del Equipo de Trabajo de
Riesgos Reputacionales para analizar la casuistica presentada el 2021 y establecer las
mejoras a considerar en el 2022.

IV. PEDIDOS

4.1. Gestionar la acreditacion de los representantes de la Gerencia General y la Gerencia
Central de Prestaciones de Salud ante el Comité, dado el cambio de funcionarios.

Siendo las 17:00 horas del 04 de marzo del 2022, se dio por concluida la sesion, para cuyo efecto
suscriben en sefial de conformidad la presente Acta: \
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v isneros Quispe . Humberto Enrique Reyes Rocha
esidente del Comité Secretario Técnico del Cpmité
epreseritante de la Presidencia Ejecutiva Representante del Gerente Central de Planeamiento y
Presupuesto
‘( N

an

Silvana Mercedes Margaez Aguinaga Ricardo Dextre Bazalar
Miembi Comité Miembro del Comité
Representante de la ncia Central de Seguros y Representante de la Gerencia Central de Atencién al
Prestaciones Econdmicas Asegurado
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[ Imelda Beatriz Leyton Valencia Lucy Angéli¢a Alvarado Espinoza
Miembro del Comité Migmbro del Comité
Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad y Representante de la Gerencia Central de Gestion
Humanizacion Financiera

Db

A Consuelo Moran Sarmliguel
Miembro del Co%-/

Representante del Jefe de la Oficina de Integridad

el Jefe de la Oficina de Relaciones
Institucionales

Del: ACTAN® 01E - CGIR - ESSALUD - 2022
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