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CCDIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DEL
SEGURO SOCIAL DE SALUD — ESSALUD

Glosario de Términos

Apetito por el riesgo: el nivel de riesgo que ESSALUD ests dispuesta a asumir dentro de su
capacidad de riesgo para alcanzar sus objetivos.

Auditoria: Revision sistematica de una actividad o de una situacién para evaluar el cumplimiento
de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse.

Buen Gobierno Corporativo: es el conjunto de procesos, politicas, normas y practicas gue
determinan cémo ESSALUD es dirigido, gestionado y controlado; representa un referente
ordenado e integral de fas mejores practicas de desempefio institucional.

Calidad: Conjunto de atributos o caracteristicas de un bien o servicio que califica su aptitud para
satisfacer las necesidades de sus usuarios. Para evaluarla se utilizan como referencia estandares
referidos a oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del servicio,
comodidad y cortesia en la atencidn, entre otros

Capacidad de riesgo: el nivel maximo de riesgo gue puede asumir ESSALUD dados sus recursos
actuales, requerimientos regulatorios y obligaciones contractuales.

Conflicto de interés: situacion que se presenta cuando el funcionario, servidor o integrante del
organo de gobierno en razén del cargo gue ejerce en ESSALUD, se enfrenta a distintas alternativas
de conducta con intereses personales, laborales, econdmicos, familiares o financieros que puede
afectar el desempefio independiente, imparcial y objetivo de sus funciones o estar en conflicto
con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Control interno: un proceso realizado por la institucion, disefiado para enfrentar los riesgos y dar
seguridad razonable de alcanzar los objetivos institucionales con eficiencia, eficacia, transparencia
y economia, sobre las operaciones, para generar confiabilidad en la informacién financiera, en
cumplimiento de las leyes aplicables y regulaciones.

Etica publica: desempefio de los empieados publicos basado en la observancia de valores,
principios y deberes que garantizan el profesionalismo y ta eficacia en el ejercicio de la funcién
pubiica,

Gestidn de Ia continuidad operativa: proceso continuo gue debe formar parte de las operaciones
habituales de la entidad y tiene como objetivo garantizar que siga cumpliende con su misién,
mediante fa implementacién de mecanismos adecuados, con el fin de salvaguardar los intereses
ante la ocurrencia de un desastre de gran magnitud o cualguier evento que interrumpa o
produzca inestabilidad en sus operaciones.

Gestion de riesgos: proceso para identificar potenciales eventos gue pueden ocasionar pérdida
financiera, asi como gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgo promoviendo una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos.

Gestién por procesos: componente de la gestion publica orientada a resuitados que contribuye
con la identificacion de los procesos de la entidad, contenidos en las cadenas de valor, que
aseguren que los bienes y servicios publicos bajo su responsabilidad generen producios de cara a
los ciudadanos, dados los recursos disponibles: as{ como las acciones conducentes para su
medicion y andlisis con el proposito de implementar mejoras en su desempefio {optimizacidn de
los procesos).

Grupo de interés: estan constituidos por aquelias personas y organizacionas gue se refacionan con
fas actividades y decisiones de ESSALUD coma: empleados, proveedores, usuarios, entidades,
gobierno, entre otros.
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Impacto: medicion cualitativa o cuantitativa de las consecuencias de un evento, Usualmente se
expresara en términos monetarios, como pérdidas financieras. También es llamado severidad.
Limites de riesgo: es el nive! maximo de riesgo, en funcién al apetito, expresado preferentemente
en medidas cuantitativas por lineas de negocio, tipos de riesgo, concentraciones, u otros
apropiados a la complejidad de las operaciones y servicios de la empresa y el sector al que
pertenece.

Organos de gobierno: hace referencia al Consejo Directivo de ESSALUD a nivel central v a los
organos de direccion de los drganos desconcentrados de ESSALUD.

Principales Funcionarios: se refiere a los titulares responsabies de la ejecucion de las politicas y
decisiones del Consejo Directivo, establecidos en el primer y segundo nivel organizacional de
ESSALUD, asi como los titulares de los érganos desconcentrados; de acuerdo a las normas en
materia de organizacidn,

Productos: bienes y/o servicios ofrecidos por el ESSALUD a sus usuarios vy demds grupos de
interés.

Riesgo: ia posibilidad de ocurrencia de eventos que impacten negativamente sobre los objetivos
de fa empresa o su situacion financiera,

Tolerancia al riesgo: Ef nivel de variacidn que ESSALUD estd dispuestc a asurnir en caso de
desviacidn a los objetivos trazados.

Usuario: persona natural o juridica que utiliza o puede utilizar los productos ofrecidos por
ESSALUD.
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introduccidn

El ambiente de las organizaciones ptblicas, privadas y sociales en el Per( se ha venido
adaptando a las nuevas tendencias y, 2 su vez, a principios de Buen Gobierno Corporativo
gue inicialmente habian sido recogidos en el sector bancario. El gobierno corporativo se
refiere al conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion vy
funcionamiento de los drganos de gobierno de las organizaciones, hacia Ia Gptima
distribucién de ios derechos y responsabilidades entre los mismos, para asegurar la
transparencia en sus operaciones, los resultados de una buena gestién y la eficiencia en
los productos y servicios que ofrecen. También provee fa estructura a través de la cual se
establecen los objetivos institucionales, los medios para alcanzar estos objetivos, asf
como la forma de hacer un seguimiento a su desempefio.

En ese sentido, el gobierno corporativo reconoce que las organizaciones deben ser
flexibles y adaptarse a circunstancias que afecten sus operaciones, mediante la toma de
decisiones oportunas; ademds, deben ser transparentes y mantener sistemas, controles y
limites adecuados que garanticen que el poder no se concentre de manera indebida, y
que éste se utilice para el bien de fa institucién en su conjunto y las partes interesadas.

En el 2003 ef Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado-
FONAFE aprob6 el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas de Propiedad
del Estado bajo su ambito, como referente gque contiene una serie de las mejores
practicas de desempefio empresarial siendo su aplicacién obiigatoria y progresiva para
las organizaciones antes mencionadas.

Del mismo modo, en el sector salud la Superintendencia Nacional de Salud-SUSALUD,
induce a la aplicacidn voluntaria de principios de Buen Gobierno Corporativo a fin de que
las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas (IAFAS

iy, Publicas), entre ellas el Seguro Social de Salud -ESSALUD, accedan a incentivos

)

_flestablecidos por dicha entidad.

Tal es asi que mediante Resolucidn de Superintendencia N° 161-2015-SUSALUD/S se
aprobaron los “Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo para fas IAFAS piblicas”,
estableciendo pautas sobre las cuales se puedan generar manuailes, reglamentos y
cédigos con la finalidad de optimizar su desempefio organizacional, con miras a
maximizar el uso de los fondos administrados, en un marco arménico, profesional y
transparente, delimitando responsabilidades, la vigencia de esquemas de control
cruzado, el cumplimiento cuidadoso de obligaciones y compromisos, la eficiencia de
asignacién de recursos y la eficacia en la ejecucidn de procesos.
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El creciente interés por el buen gobierno corporativo se debe al convencimiento de que
una gestion adecuada y transparente contribuye a la generacién de valor en las
organizaciones, la mejora de la eficiencia econdmica y el refuerzo de la confianza de los
grupos de interés,

Al respecto, ESSALUD es una Institucién Administradora de Fondos intangibles de fa
Seguridad Social, adscrita al Sector Trabajo y Promocién Social e integrante del Sistema
Nacional de Salud. Ademas de ser una IAFAS Publica gue recibe, capta y gestiona los
fondos de la seguridad social para la cobertura de sus asegurados, realiza la
administracion y gestion de los recursos destinados al funcionamiento idéneo de las
Instituciones Prestadoras; asimismo, brinda prestaciones de salud, econdmicas y sociales
a los asegurados y sus derechohabientes que corresponden al régimen contributivo de la
Seguridad Social de Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

En ese sentido, la implantacidn de practicas de buen gobierno corporativo en Ia gestion
de ESSALUD promueve un clima de respeto a los derechos de los asegurados y demas
grupos de interés, contribuye a generar valor, solidez y eficiencia, trae consigo una mejor
administracién de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto; asi como facilita una
mayor y mejor transparencia y rendicion de cuentas.

Dicho esto, las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Buen Gobierno
Corporative det Seguro Social de Salud- ESSALUD han sido formulados en base a los
principios definidos por SUSALUD y FONAFE, de acuerdo con los matices propios de Ia
naturaleza y funciones de la institucién, deben constituirse como referente ordenado e
integral para ESSALUD, una muy buena carta de presentacién para dar a conocer sus
practicas institucionales de gestién y de conducta aportando confianza; y, lo que es mas

“nimportante, su aplicacién promoverd una cultura de buenas practicas de gobierno

itorporativo hacia la sostenibilidad v a fa consecucién de objetivos de eficacia, eficiencia y
Z/sostenibilidad.
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Base Legal

Constitucion Politica del Perd de 1993.

Ley N® 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27056, Ley del Seguro Social de Salud (EsSalud).

Decreto Supremo N° 002-99-TR que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27056, Ley
del Seguro Social de Salud, y sus modificatorias.

Ley N° 27658, L.ey Marco de Modernizacién de ia Gestidn del Estado.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion
de la Gestidn del Estado.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestidn Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenando de la Ley N° 27444, ley
del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de ia funcién Publica.

Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley N° 28024 que regula la gestién de intereses en la administracién publica.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las entidades del Estado.

Ley N® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, Texto Unico Ordenado de |a Ley N° 29344, Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

Decreto Supremo N° 027-2015-5A, Reglamento de la Ley N° 29414, Ley gue establece
los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.

Ley N° 29626, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2011.
Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664,
gue crea el Sisterna Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, Lineamientos para la Gestién de Ia
Continuidad Operativa de las entidades plblicas en los tres niveles de Gobierno

Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil.
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e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba e Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil,

¢  Decreto Supremo N° 082-2019-EF, Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

¢ Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento para la Gestién de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPRESS y Unidades de Gestién de instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - UGIPRESS, ptiblicas, privadas o mixtas.

® Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones
para la gestidn de reclamos en las entidades de la Administracién Pablica.

® ley N” 30895, Ley que fortalece la funcidn rectora del Ministerio de Salud.

® Decreto Supremo N° 030-2020-SA Reglamento de la Ley N° 30895, Ley gue fortalece
fa funcién rectora del Ministerio de Salud.

e Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

¢ Decreto Supremo N° 092-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Plan Nacional de Integridad y Lucha contra fa
Corrupcién 2018-2021.

s  Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno

® Resoiucion de Contraloria N° 273-2014-CG, Normas Generales de Control

Gubernamental y sus modificatorias

Resolucion de Contralorfa N° 409-2019-CG, Directiva N° 011-2019-CG/INTEG

“Implementacion del Sistema de Control Interno en el Banco Central de Reserva del

Peru, Petroperu SA., Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Fondo Nacional de

Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado y entidades que se encuentran

bajo la supervision de ambas”.

® Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, Politica Nacional para la Calidad.

© Decreto Supremo N° 010-2016-SA, Disposiciones para las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Plblicas — IAFAS Publicas.

e Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, Lineamientos para la Gestidn de la
Continuidad Operativa de las entidades piblicas en los tres niveles de Gobierno.

® Resolucion Ministerial N® 727-2009/MINSA, Politica Nacional de Calidad en Salud.
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Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, Norma Técnica
N® 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestion por procesos
en las entidades de la administracién publica.

Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2019-PCM/SGP, Norma Técnica
para la Gestién de la Calidad de servicios en el sector publico.

Resolucién de Superintendencia N° 161-2015-SUSALUD-S, Lineamientos de Buen
Gobierno Corporative para las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud -IAFAS publicas.

Resolucién de Superintendencia N° 44-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD/S, Reglamento de la Gestién integral de Riesgo en las IAFAS.

Resolucién de Superintendencia N° 010-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD-CD, Reglamento para la Gestién del Riesgo Operacional en las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud” y la “Guia para
autoevaluacién del Riesgo Operacional en las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud.

Acuerdo de Direciorio N° 002-2013/003-FONAFE, Cédigo de Buen Gobierno
Corporative para las Empresas bajo el dmbito de FONAFE.

Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-FONAFE, Directiva Corporativa de Gestion
Empresarial.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 656-PE-ESSALUD-2014, que aprueba la nueva
Estructura Orgdnica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social
de Salud —~ESSALUD, cuyo Texto actualizado y concordado fue aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 vy modificatorias.
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Metodologia utilizada para la formulacién del presente Cédigo

En el marco de la mejora de la gestidn institucional, mediante la adopcién de principios y
practicas de buen gobierno corporativo, ESSALUD toma en cuenta los lineamientos
dictados por la Superintendencia Nacional de Salud- SUSALUD y los principios
comprendidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el
ambito de FONAFE, de acuerdo con los matices propios de la naturaleza y funciones de la
institucion.

© 34 PRINCIPIOS DE BUEN GUBIERNOG CORPORATIVO * & PRINCIPIOS BASICOS DE BUEN GOBIERND CORPORATIVO
* b SECCIONES

Cardige do Buen &
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£l Ciddign de Buen Gobieme Corporative represents un reforente ordenodn e . d
frteyrof de fus mejares pedcticos de desempefio erpresarin! v es ol aplicacion i < Respeto de fos dereches
obligutorio p progeesive ¢ los Empresas bujo ef ombite ge FONAFE. &} Cumplimisato ragponsable
e} Transparencia
f}  Reconocimiento de fos grupes de interés

otierng Corporative - O

< 3 AREAS DE IMPLEMENTACION DE BGC

a} Mixima autoridad de gobisine de lo IAFAS publica,
Presidencia Ejecuthra, Consejo Directivo, Juniz de
Administracidn, Jefatura v érgano gue hagas sus vecas;

YE
Girgente

b} Arguitectura de Cantrol
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* 4 Caplitulos con disposiciones basadas en jos principios y lineamientos aplicalies de SUSALUD v FOMNAFE

-,

Objetivos generaies
i = Documentos e
Instrumentos de gestion

+ Con responsabilidades claras,
nivetes de responsahiiidad
wacion de conflictos
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S — e LS &
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* Confianza § @%@
« Transparencia & )
s + Rendicion de cuentss » Eiciencia econémica
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. * Mecanismes de controi, - o * Creci
» Didloga con grupos de « Continuidad del negocio * Integricad v ética del recu‘mento )
intares o T negocio economico sostenibie
. It 181 financi 3 *+ Gostion de pracesos y mejora - .
. " mermacion Hnanciersy cortinus, gestion de rissgos, * Bquidad, eto. = Valor social con
7o financiers calidad y augitoria | calidad, eficacia

= Btiea, Pricticas anticarrupelén
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En ese sentido, el contenido del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de ESSALUD
establece disposiciones basadas en cuatro (4) capitulos: i} Marco Estratégico, ii)
Responsabilidades en torno al BGC, iii) Arquitectura de Control y iv} Transparencia y
Divulgacién de Informacién; las mismas gue se sustentan en los lineamientos
establecidos por SUSALUD para las IAFAS publicas®, a través de los principios basicos ¥
sus areas de implementacién, extrapolando su aplicacion al rol asegurador, gestor de
prestaciones y prestador de ESSALUD. Del mismo modo, adopta veintitrés {23} de los
treinta y cuatro (34) principios establecidos por FONAFE?, gue resuitan aplicables a la
naturaleza de ESSALUD.

Por tal motivo, a continuacion, se expone la construccién del indice del presente Cédigo,
y su interrelacion con las disposiciones establecidas por SUSALUD y FONAFE:

ASPECTOS GENERALES A INCLUIR A partir de las siguientes disposiciones de:
EN EL CBGC DE ESSALUD SUSALUD {*} FONAFE {**}
Capituio | MARCO ESTRATEGICO 1
Objetivos v Planes - Principio 1: Objetivos
Articulo 8, numeral 8.2 N .
Pocumentos e instrumentos de L. Principio 33: Estructura de propiedad vy de
. Instrumentos de gestion de L .
gestion BGC administracion de la EPE

Capitulo H RESPONSABILIDADES EN
TORNO AL BUEN GOBIERNO CORP.

Derechos y obligaciones Principio 4: Cumplimiento de obligaciones v
vinculados af BGC compromisos

Principio 5: Junta General y otra forma de
participacidn de los accionistas

Principio 6: Manual de lunta General de
Accionistas

Articulo 8, numerai 8.1 o .
Principio 8: Participacidn en la lunta

Acciones especificas de i Acciones especificas de I3 L
o ) L . General de Accionistas
maxima autoridad {Alfa maxima autoridad de . ] .
] . . Principio 11: Tipos de acciones y derechos
Direccicén) gobierno de la tAFAS
o de votos
piblica . . .
Principio 17: Funciones y responsabilidades
del Directorio y de los direciores
Principio 21: Funciones y responsabilidades
de la gerencia
Articulo 8, numeral 8.4, Principto 19: Conformacion de comités
Organos Colegiados del Buen Comités del Buen Gobierno | especiates
Gobierno Corporativo Corporativo en la IAFAS Principio 22: Canales de comunicacidn e
publica interaccidn entre el Directorio y la Gerencia
Gestion de conflictos - Principio 2: Solucion de conflictos

1 Resolucién de Superintendencia N° 161-2015-5USALUD-S, Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo para fas IAFAS pablicas.
% Acuerdo de Directoria N° 002- 2013/003-FONAFE, Codigo de Buen Gobierno Corporativo para fas Empresas bajo el dmbito de FONAFE.
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ASPECTOS GENERALES A INCLUIR & partir de las siguientes disposiciones de:
EN EL CBGC DE ESSALUD SUSALUD (*) FONAFE {**)
Capitulo Il ARQUITECTURA DE
CONTROL

Articulo 9.- Arquitectura de | Principio Z3: Mecanismos de evaiuacion dal

Mecanismos de controf ) ] )
control Directorio y de la Gerencia

9.1, Ambiente de controi Principio 24: Plan de continuidad del

Continuidad del negocio 2.2. Gestion de riesgos en negocio

la perspectiva del BGC
9.3. Actividades de control | Principio 27: Sistema efective de analisis de
de impiementacidn del BGC riesgo

5.4. informacion y

Gestion por procesos y mejorg
continua, gestion integraf de
riesgos, calidad y auditorio

comunicacion

Codigo de ética
g 9.5. Monitoreo

Principio 28: Codigo de ética

) numeral 10.4, informe L. . X
Reportes de Gobierno ) Principio 25: Reportes del directorio sobre
. Anual de Gobierno ) .
Corporative . Gobierno Corporativo
Corporativo

Capitulo IV TRANSPARENCIA ¥
' DIVULGACION DE INFORMACION

Articuio 10, numeral 10.1 L L
. Principio 18: Comunicacion con Grupos de
Politica de entrega de

Politica de entrego de . interés
Informacién

Informacion » Principio 29: Politica de informacidn
10.3. Informacion a los

o Principio 30: Mecanismos de informacién
afiliados y terceros

Articulo 10.- Transparencia

H YES
Geranté
&, .

Principio 3: Endeudamiento de la EPE
Principio 31: Esténdares contables de ta
informacién financiera

e ) e informacién financiera y
Informacion financiera i )
no financiera, numeral

16.2. Estados Financieros

Articulo 10, numeral 10.3.
Informuacién institucional Informacion a los afiliados v
terceres

Articulo 10, numeral
10.3.1. Soportes de
comunicacién informacién

Auditorias institucionales

Principio 32: Politicas sobre auditorias

a los afitiados y terceros

Bajo esa premisa, ESSALUD a través del presente Cédigo busca promover una gesiiéon
institucional basada en principios y practicas de buen gobierno corporativo, dado el
beneficio institucional y en cumplimiento del marco normative.
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Objetivo

Promover y adoptar practicas institucionales en torno al buen gobierno corporativo a fin
de contribuir que la gestion del Seguro Social de Salud — ESSALUD, tanto en su rol
asegurador, prestador y gestor de las prestaciones, sea confiable y eficiente,
entendiendo y respondiendo a las necesidades de su grupo de interés bajo decisiones
coherentes, consistentes y estables, mediante |a aplicacién de medidas de transparencia
y creacién de valor agregado, en un marco arménico vy profesional, delimitando
responsabilidades, en cumplimiento cuidadoso de sus obligaciones y compromisos,
estableciendo esquemas de control cruzado y de responsabilidad sobre los compromisos
asumidos, la eficiencia de asignacién de recursos y la eficacia en la ejecucidn de procesos,

Ambito de aplicacion

El presente documento es de aplicacién obligatoria para los 6rganos de direccién de
ESSALUD; asi como los distintos 6rganos y unidad orgénicas que integran ESSALUD, s
nivel central v desconcentrado.

Abreviaturas

& H REVEST
"o, Ceranta 3

LT

= BGC: Buen Gobierno Corporativo

®*  (BGC: Codigo de Buen Gobierno Corporativo

v CGR: Contraloria General de |a Republica

= ESSALUD: Seguro Social de Salud

" FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
= MINSA; Ministerio de Sajud

= SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
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Capitulo I. MARCO ESTRATEGICO

Articulo 1° Objetivos

11

1.2.

1.3.

1.5.

Un marco estratégico permite construir un planeamiento estratégico institucional
sobre el analisis de la situacion actual, orientado a contribuir a una asignacién
eficiente y eficaz de los recursos, enfatizando el bienestar de los asegurados y la
mejora de procesos de seguimiento y cumplimiento de las metas de las acciones y
objetivos estratégicos; considerando la visién a futuro de ESSALUD.

£l diagndstico situacional de ESSALUD y el marco legal vigente permiten identificar
los retos a alcanzar en concordancia con las politicas piblicas tomando corme
aspecto central las necesidades del ciudadano, especialmente a los beneficiarios de
ESSALUD: asegurados y sus derechohabientes.

En ese contexto, ESSALUD define la orientacidn estratégica que guiara las lineas de
intervencion institucionales mediante el Plan Estratégico Institucional- PEL,
instrumento de gestién en donde, producto del analisis del estado situacional, se
establece de forma clara y transparente los objetivos y acciones estratégicas
institucionales e identifica la estrategia de la entidad para lograr dichos objetivos en
un horizonte de cinco (05) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una
mejora en la poblacién a fa cual se orienta y cumplir su misién, propiciando su
desempefio eficiente, sostenible y con viabilidad financiera. Dichc documento
considera los objetivos nacionaies y sectoriaies para la definicién de los objetivos y
acciones estratégicas institucionales, expresados como resultados que se esperan
lograr.

Los objetivos estratégicos institucionales que define ESSALUD se encuentran
soportados en un conjunto de Acciones Estratégicas, Indicadores y metas, que en el
proceso de evaluacidén permitirdn medir el nivel de desempefio de la gesti6n
institucional.

La implementacién de las acciones estratégicas institucionales descritas en el Plan
Estratégico Institucional-PEl, se realizan a través del Plan Operativo institucional-
POI, instrumento de gestién de corto plazo que establece la programacion de
actividades operativas priorizadas y tareas especificas en un periodo anual, en el
marco de las funciones y competencias institucionales, asi como las politicas
publicas alineadas a la gestidn institucional.
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Articulo 2° Planes Institucionales

2.1. El Plan Estratégico Institucional- PEt y Plan Operativo Institucional- POl son Planes
institucionales que se elaboran:

a) En el marco de las normas, gufas y otros documentos normativos de
aplicacién nacional y aquellas emitidas por FONAFE, gue son de aplicacién
expresa a ESSALUD.

b} Considerando el marco estratégico del Sector Trabajo y Promocién de Empleo
y el Sector Salud, en lo gue corresponda, asi como las politicas ptiblicas que
orientan el funcionamiento institucional.

¢} A partir de los procedimientos metodoldgicos de cardcter estratégico vy
técnico establecidos por la institucién, que permiten realizar el analisic de la
situacion actual y considerando fa visidén de futuro de ESSALUD.

d} Bajo la orientacion y lineamientos establecidos por el Consejo Directivo.

2.2. los Planes Institucionales antes mencionados son aprobados por Acuerdo de
Consejo Directivo. Su modificacién se cifie a 1a normatividad de aplicacion general e
institucional que regula fa materia. Son adecuadamente socializados y difundidos
para su oportuna implementacion, seguimiento y evaluacién, como parametro de

_ medicién del desempefio institucional a través del avance de metas y resultados

e H REVES obtenidos en el marco de los objetivos institucionales.
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Articulo 3° Planes especificos

3.1. El Plan especifico es un documento técnico de gestidén elaborado como mecanismao
de atencién complementaria, tiene como objetivo el desarrollo de acciones
concretas, lo cual permite la intervencidn en materias especificas a través de
actividades y los recursos necesarios para satisfacer una necesidad prevista,

3.2. ESSALUD en el marco de su gestidn instituciona! formula un conjunto de Planes
especificos con el fin cumplir con su misién y fortalecer el logro de los objetivos
institucionales, manteniendo concordancia, coherencia y pertinencia con el marco
estratégico y debiendo cumplir los lineamientos y disposiciones normativas
vigentes.

Articulo 4° Seguimiento v evaluacién

El proceso de seguimiento y evaluacién del plan estrategico, plan operativo y los planes
especificos de ESSALUD se realiza mediante la recopilacién de informacion sobre los
avances y cumplimiento de metas, en cumplimiento de las normas institucionales; lo que
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permitira medir el nivel de cumplimiento de las acciones y objetivos estratégicos
institucionales, asf como identificar las rutas criticas y alertas tempranas para las medidas
correctivas de las desviaciones identificadas y contribuir a la mejora de la gestion.

ﬁfﬁ CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DEL
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Articulo 5° Documentos e Instrumentos de gestion

5.1. Los principales documentos e instrumentos de gestion que formalizan
institucionalmente el Buen Gobierno Corporativo en ESSALUD, son:

Figura 1: Instrumentos de gestidn vinculados al BGC de ESSALUD
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tnternc del Representacion
Consejo det Segurc
Directivo Social de Salud

Plan Estratégico -
institucional |
del Seguro
Social de Salud

Codign de Buen Demas
Gobierro documentos e
Carporativo instrumentos
de gestion

Reglamentode | institucional de
- Organizaciény ESSALUD
Funciones /
- Manuales de
Operacicnas

L’%

a. Reglamento Interno del Consejo Directivo: documento cuyo objeto es normar
el funcionamiento del Consejo Directivo de ESSALUD]}, que contiene
disposiciones claras en refacién con los roles que se encuentran a cargo del
Consejo Directivo, su Presidente, Consejeros y Secretaric del Consejo
Directivo, conflictos de interés, entre otros, en el marco de los principios de
transparencia y predictibilidad que regula la actuacién de la autoridades
administrativas y, segun sus competencias establecidas en la Ley N® 27056-
Ley de Creacién del Seguro Social de Salud y su Reglamento y sus
modificatorias.
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b. Reglamento de Representacién del Seguro Social de Salud: documento
técnico normativo que regula la representacién de los funcionarios y
trabajadores del Seguro Social de Salud con la finalidad de optimizar |la
eficiencia y eficacia en el otorgamiento, modificacién y revocatoria de poderes
para la representacién de ESSALUD, permitiendo cautelar fos intereses
institucionales y mejorar la gestién administrativa institucional.

¢. Pian Estratégico Institucional {PEl}: instrumento de gestion elaborado sobre la
base de un marco estratégico para definir las estrategias gue permitan el logro
de sus objetivos institucionales, a través de iniciativas disefiadas para producir
una mejora en el bienestar de la poblacién beneficiaria y una mejora continua
de los servicios y prestaciones que brinda ESSALUD.

d. Cédigo de Buen Gobierno Corporativo: documento referente ordenado e
integral que presenta las précticas institucionales de gestién v de conducta de
ESSALUD en la busqueda de la construccion y consolidacidn de una gestién
publica caracterizada por la integridad, s transparencia, ia eficiencia, la
eficacia, la generacién de valor y sostenibilidad.

e. Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) v Manual de Operaciones
{MOP}: son documentos técnicos normativos de gestién organizacional que
formalizan, respectivamente, la estructura organica de ESSALUD, asi como la
estructura organica al interior de los érganos desconcentrados de ESSALUD.

|
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f. Documentos e instrumentos de gestién institucional: ESSALUD reconoce |a
existencia de sistemas administrativos y sistemas funcionales contempiados
en la Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, lo que conlleva a definir
el accionar de ESSALUD a través de documentos e instrumentos de gestion
institucional en cumplimiento de las funciones que le fueron conferidas por ef
Estado y para el logro de sus objetivos y metas.

5.2. Los instrumentos y/o documentos de gestién de ESSALUD son continuamente
revisados, evaluados y, cuando corresponda, actualizados, segun los criterios de
actualizacién establecidos para cada uno de éstos, a fin de ser herramientas que
coadyuven a una gestidn eficiente y éptima.

%.3. los instrumentos y/o documentos de gestién de ESSALUD se articulan v guardan
coherencia entre si, con el fin de coadyuvar a una gestién eficiente, Siendo el Plan
Estratégico institucional-PEl, Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF y el
Mapa de Macroprocesos los pilares fundamentales que orientan la gestidn
institucional de ESSALUD.
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Figura 2: Articulacion de los instrumentos y/o documentos de gestion institucional de

ESSALUD
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Capitulo il RESPONSABILIDADES EN TORNO AL BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

Articulo 8° Principios basicos de Buen Gobierno {orporative

g WL

&
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ESSALUD adopta como principios basicos:

a) Eficiencia: Generar el maximo valor de los fondos destinados a la provision de
bienes y servicios vinculados al aseguramiento, gestion y prestaciones de salud,
economicas y sociales a cargo de ESSALUD, con los minimos recursos posibles.

b} Equidad: Tratar con igualdad a los integrantes de los organos y unidades organicas
de ESSALUD vy a sus afiliados {asegurados y derechohabientes), actuando sin
ninguna clase de discriminacién entre los mismos, otorgandoles tratamiento %
tutela igualitarios, resolviendo conforme al ordenamiento juridico y con atencion
al interés general.

¢} Respeto de los derechos: Hacer prevalecer los derechos de los miembros
integrantes del Consejo Directivo de ESSALUD, asi como los derechos de ios
asegurades velando por ia proteccion del interés general con sujecion al
ordenamiento constitucional y juridico en general.

d} Cumplimiento responsable: ESSALUD, respetando el ejercicio legitimo del poder,
atiende sus obligaciones y demds compromisos adquiridos, con profesionalizacién
de sus cuadros directivos y gerenciales.

e} Transparencia: ESSALUD fomenta |z cultura de transparencia y acceso a la
informacion publica brindando a los diferentes grupos de interés toda la
informacidn que le sea relevante, salvo las excepciones previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y garantizando la proteccidn de
los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucién Politica
del Per.

f} Reconocimiento de los grupos de interés: ESSALUD establece canales de
comunicacion continua y promueve formas de participacion transparente vy
equitativa de todos aquelios grupos que intervienen en la consecucién de sus
objetivos institucionales.
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Articulo 7° Compromisos para fortalecer el BGC de ESSALUD

7.1. ESSALUD con la finalidad de cumplir a cabalidad y oportunamente las obligaciones
que se deriven de dar cobertura a los asegurados v sus derechohabientes, adopta

como compromisos que contribuyen a fortalecer y consolidar su Buen Gobierno
Corporativo, los siguientes:

a. Actuar con claro alineamiento a los principios, marco estratégico, practicas
administrativas eficientes, normas internas y nacionales vigentes.

b. Cumplir y hacer cumplir los instrumentos y herramientas de gestidn,
disposiciones legales, normativas y acuerdos vigentes.

¢.  Cumplir puntualmente los compromisos y obligaciones que contraiga en el
ejercicio de su funcién.

d. Promover el buen trato y respeto mutuo en las relaciones con los diferentes
grupos de inferés y al interior de la institucidn.

e. Mantener una buena imagen y reputacién institucional.

f.  Propiciar la generacién de mecanismos de acceso a informacién relevante para
los diferentes grupos de interés y al interior de la institucién.

g. Mostrar una conducta transparente, integra y honesta en sus relaciones con los

grupos de interés internos y externos en cumplimiento del Codigo de ética y
Politica Anticorrupcién.

& i REVES
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h. Proceder en forma veraz, digna, leal y de buena fe.

i. Impulsar iniciativas institucionales con el objeto de coadyuvar en la
preservacion y proteccion del medio ambiente.

ESSALUD con el fin de fortalecer la confianza de sus diferentes grupos de interés,

dentro de sus practicas de gobierno corporativo asegura principaimente el
cumplimiento y respeto de:

a. Los derechos de los asegurados y la proteccién del interés tanto individual
como colectivo.

b. Llas garantias de calidad y oportunidad en el acceso a los servicios
institucionales con un trato digno, comprensivo y cordial a los asegurados.

€. El derecho de acceso a la informacién y rendicion de cuentas clara y oportunag,

conforme a la normativa de {a materia, tanto a los asegurados como publico en
general.
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Articulo 8° Derechos vy obligaciones institucionales vinculados al BGC

8.1. Dado que el gobierno corporativo es el sistema por el cual las organizaciones son
dirigidas, controladas y evaluadas, ESSALUD define claramente los roles, derechos y
obligaciones de los diferentes actores involucrados en su funcionamiento.

8.1.1.Los principales derechos vinculados a buenas practicas en gobierno corporativo
gue adopta ESSALUD son:

a. Independencia: refiere al grado de libertad para expresar alguna opinién,
considerando que pueden existir visiones disidentes que enriguezcan el
analisis y el debate. Asimismo, el actuar con absoluta imparcialidad,
manejando efectivamente los eventuales conflictos de interés,

b. Equidad: asegurando el trato igualitario entre todos los consejeros y todo el
personal de ia institucién; asi como la actuacién frente a jos administrados o
el publico usuario de los servicios que la entidad atiende.

¢. Defensa legal: asegurando, cuando corresponda, la defensa, asesoria legal v
reparacion en caso de violacién a sus derechos.

d. informacidén oportuna: procurando gue haya iransparencia e informacién a
tiempe de todos los asuntos relevantes de la institucién, sobre todo para la
toma de decisiones,
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e. Meritocracia: sin transgredir la designacién de confianza, se procura el
E3sa0es

acceso, permanencia, progresion en el ejercicio de la funcién pdblica, asf
como la mejora de las compensaciones, basado en la aptitud, actitud,
desempefio, capacidad y evaluacién permanente para el puesto de los
postulantes y servidores civiles.

f.  Retribucion por la labor efectuada: se realiza acorde al marco normativo que
regula la materia. En el caso del Consejo Directivo la retribucién a la labor
efectuada es mediante dietas, a excepcién del Presidente Ejecutivo.
Asimismo, la retribucidn a funcionarios, empleados de confianza y servidores
publicos por la prestacién de sus servicios a la entidad se realiza a través de
tompensaciones de acuerdo al puesto gue ocupan.

g- Otros que se establezcan en disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.
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8.1.2.Entre las principales obligaciones y/o deberes vinculados a buenas practicas en
gobierno corporativo se considera:

a. Probidad y ética pudblica: llevar a cabo las labores con buena fe, diligencia,
elevados estdndares de ética, cuidado y reserva debida, actuando siempre
con lealtad y en interés de la sociedad.

b. Responsabilidad: el deber de ejercer sus funciones en amparo del mandato
para el cual fue designado{a} o elegido{a) o contratado(a} por e! Estado,
contribuyendo al cumplimiento de la misién y visién institucional,

¢. Pluralidad de criterio y consenso: la organizacién debe propiciar la pluralidad
de criterios vy, a la vez, facilitar la adopcién fluida de decisiones, expresando
claramente su oposicién cuando se considere que alguna propuesta de
decision puede ser contraria al interés social.

d. Rendicién de cuentas de la gestién: informar scbre el cumplimiento de los
objetivos y responsabilidades otorgadas a las instancias correspondientes,

e. Velar por el equilibrio de poderes: evitar la concentracién de poder en las
diferentes unidades de organizacién, asi como en sus funcionarios.

f. Deber de informacién y reserva de la misma: adoptar procedimientos y
mecanismos de control interno que aseguren un adecuado manejo y difusion
de la informacidn, salvo aquella considerada informacién privilegiada, sensible
y/o sujeta a reserva.

g. Compromisc en el cuidade del medio ambiente: ESSALUD se compromete a
cumplir la normatividad de salud ambiental vigente y otros compromisos
voluntariamente asumidos.

h. Otras que se establezcan en disposiciones legales y reglamentarias
aplicables,

8.2, los funcionarios y servidores de ESSALUD independientemente del régimen {aboral
al que pertenezcan asumen deberes que cumplir en el marco de su misidn
institucional; por lo que el correcto ejercicio de sus cargos conlleva a tener un
conjunto de derechos, de forma que se refuerce formalmente el ejercicio de la
fabor de los mismos.
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Articulo 9° Acciones especificas de la maxima autoridad

9.1. Equilibrio de poderes, representacién y maxima autoridad
9.1.1.ESSALUD es dirigido a través del Consejo Directivo, érgano de gobierno en la
institucion responsable de establecer las politicas y lineamientos institucionales,

orientados y conducidos por la Presidencia Ejecutiva.

Figura 3: Equilibrio de poderes al interior de ESSALUD y su relacion con los asegurados
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9.1.2.La Gerencia General dirige, supervisa y evalta el funcionamiento de la institucion
a través de las unidades de organizaciéon a su cargo en el nivel central y
desconcentrado, en concordancia con las politicas, lineamientos y buenas

practicas de gobierno corporativo establecidos por el Consejo Directivo y la
Presidencia Ejecutiva.

9.1.3.La implementaciéon de las politicas y lineamientos establecidos por la Alta
Direccion recae en los organos centrales y desconcentrados de la institucién,
segln las competencias y funciones establecidas en la normativa vigente.

9.2. Consejo Directivo

9.2.1.El Consejo Directivo es la maxima autoridad de gobierno de ESSALUD, se
encuentra integrado por nueve miembros que se denominan Consejeros, que son
designados y reconocidos conforme a lo sefialado en la Ley N° 27056, Ley de
Creacion del Seguro Social de Salud — EsSalud, su Reglamento y demas normas
que resulten aplicables.

Su conformacion es la siguiente:

a. Tres (3) Representantes del Estado, uno de ellos propuesto por el Ministro de
Salud

b. Tres (3) Representantes de los empleadores, elegidos por cada uno de los
gremios empresariales representativos de los grandes, medianos y pequefios
Yy microempresarios

c. Tres (3) Representantes de los asegurados, uno de los cuales representa a los

e trabajadores del régimen laboral publico, uno del régimen laboral privado y

otro a los pensionistas.

LTI

aplicacion es vinculante y obligatoria para los miembros de dicho érgano. Su
aprobacion se realiza mediante Acuerdo de Consejo Directivo.

9.2.3.El Reglamento Interno del Consejo Directivo establece la vigencia del Mandato de
los miembros del Consejo Directivo, Impedimentos para ser miembro, Vacancia
del cargo, Dietas por asistencia a sesiones del Consejo Directivo, rol de
Vicepresidencia en ausencia del Presidente, derechos, obligaciones y deberes de
los Consejeros, disposiciones para las Sesiones de Consejo Directivo y otros afines,
velando las disposiciones establecidas en la Ley N° 27056 Ley de Creacién del
Seguro Social de Salud- EsSalud, y los demas dispositivos legales aplicables.

9.2.4.El Consejo Directivo anualmente debe aprobar su Plan de Trabajo.
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9.2.5.Llos miembros del Consejo Directivo participan de un proceso de induccidn
posterior a su designacion con la finalidad de reforzar el conocimiento de la
organizacién y operatividad de ESSALUD: asi como de sus responsabilidades y
derechos.

9.2.6.Todos los miembros del Consejo Directivo tienen los mismos derechos y deberes,
que aseguran el trato equitativo sin privilegiar los intereses de unos sobre otros.
Deben ser informados regular v oportunamente de la situacién vigenie de las
principales obligaciones y compromisos que confronta ESSALUD; para la adecuada
toma de decisiones.

9.2.7.t] Consejo Directivo, como dérgano de direccién en torno al buen gobierno
corporativo:

a) Supervisa el cumplimiento de las practicas de Gobierno Corporativo, gue
abarca la gestién de riesgos, control interno, las normas éticas y de conducta,
transparencia, continuidad del negocio y otras acciones adoptadas por
ESSALUD.

b) Aprueba las politicas generales, estrategia corporativa, incorporacion de
practicas de BGC en los presupuestos anuales y planes de desarrollo.

c} Al cierre de cada periodo anual, aprueba un informe sobre la situacién del
Gobierno Corporativo de ESSALUD, en todos sus aspectos relevantes,
destacando las limitaciones aun existentes, asi como las politicas vy
mecanismos que se adoptaran para superarias.

8.3. Presidente Ejecutive - Titular de la Entidad

9.3.1.El Presidente Ejecutivo es quien representa al Estado y preside el Consejo
Directivo, es la maxima autoridad ejecutiva de ESSALUD. La Ley N° 27056, Ley de
Creacién del Seguro Social de Salud- EsSalud, establece las reglas de
nombramiento y funciones de la persona designada como Presidente del Consejo
Directivo, sin existencia de superposicidn con fas funciones del Gerente General.

9.3.2.Ei Presidente Ejecutivo representa institucionalmente a ESSALUD.

9.3.3.En su condicion de méaxima autoridad ejecutiva de ESSALUD, entorno al buen
gobierno corporativo, realiza las siguientes acciones especificas:

a) Supervisar y evaiuar las politicas generales y Ia estrategia corporativa en
armonia con las practicas de BGC adoptadas.
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b} Fomentar el sistema de control interno y la gestién de riesgos en la
institucion.

t) Aprobar las normas de informacion y comunicacion transparente y equitativa
con los distintos grupos de interés y la opinién ptiblica en general, en
coordinacién con Gerencia General.

d) Informar sobre los resultados de |a gestién a las instancias que correspondan,
tomando en consideracién la informacién reportada por la Gerencia General.

2.4, Gerente General

9.4.1.El Gerente General es la méaxima autoridad administrativa de ESSALUD, quien
dirige, coordina, supervisa y evalia el funcionamiento de la institucién siguiendo
el rol directriz del Consejo Directivo vy de las politicas y lineamientos que éste le
establece.

9.4.2.Dispone el suficiente margen de autonomia para que las unidades de organizacidn
a su cargo, en el marco de sus competencias, desempefien eficientemente su
labor evitando la concentracién de poderes. Asimismo, se encuentra obligado a
dar cuenta de sus decisiones y resultados a la Presidencia Ejecutiva.

9.4.3.Con la finalidad de reducir los riesgos de concentracién de funciones al interior de
ESSALUD, en particular los cargos de Presidente Ejecutivo y de Gerente General
deben ser ejercidos por distintas personas.

9.4.4.En su condicién de maxima autoridad administrativa de ESSALUD, entorno al buen
gobierno corporativo, reaiiza las siguientes acciones especificas:

a. Supervisar y evaluar el funcionamiento de la institucién, gue considera los
éGrganos a su cargo.

b. Dirigir y supervisar el sistema de contro! interno y la gestién de riesgos que son
implementados por las unidades de organizacién de la institucién,

c. Fomentar la integridad y confiabilidad de los sistemas contables y de
informacién interna, a través de las acciones ejecutadas por los drganos
competentes.

d. Supervisar la eficiencia de las practicas de Gobierno Corporativo
implementadas y el nivel de cumplimiento de las normas éticas y de conducta
adoptadas por la entidad; asi como disponer las acciones gue correspondan.

e. Impulsar la implementacidn de mecanismos de transparencia en la gestién de
recursos patrimoniales y presupuestales de ta entidad, en coordinacidn con los
organos competentes.
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8.5. Secretario del Consejo Directivo

9.5.1.E1 Secretario del Consejo Directivo de ESSALUD es el Secretario General de
ESSALUD, dado que es el titular del érgano encargado de brindar apoyo técnico
administrativo a los 6rganos de la Alta Direccién, canalizando la informacion enire
las instancias que la integran, asi como garantizar el eficiente registro y
administracion de las actas, acuerdos, resoluciones y demas documentacién de la
Alta Direccién.

9.5.2.Sin perjuicio de su dependencia jerdrquica del Presidente Ejecutivo, el cargo de
Secretario General goza de independencia para el ejercicio profesional de sus
funciones.

8.6. Organos y unidades organicas de ESSALUD

9.6.1.El Codigo de Buen Gobierno Corporativo de ESSALUD considera que las funciones
y responsabilidades de las unidades de organizacién, necesarias para asegurar una
buena direccidn, gestidn y control de la organizacion invoiucran el:

a. Asegurar que los procesos de designacién de funcionarios, empleados de
conflanza y de seleccion de servidores publicos este alineada con las
competencias y caracteristicas requeridas por ESSALUD, asegurando gue
cuenten con suficiente experiencia, integridad y probada idoneidad técnica y
moral, y puedan ejercer su funcién con autonomia y transparencia.

b. Contar con documentos de gestién organizacional aprobados, actualizados,
alineados al marco normativo de la organizacién, los mismos gue son de
obligatorio cumplimiento.

9.6.2.Con la finalidad de optimizar la eficiencia y eficacia en el otorgamiento,
modificacion y revocatoria de Poderes para la representacion de ESSALUD,
permitiendo cautelar los intereses institucionales y mejorar la gestién
administrativa institucional, el Consejo Directivo podra aprobar el Reglamento de
Representacién, como documento técnico normativo gue regula la representacion
de los funcionarios, empleados de confianza y servidores publicos del Seguro
Saocial de Salud.
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Articulo 10° Organos Colegiados del Buen Gobierno Corporativo

10.1. EI Consejo Directivo y/o Presidencia Ejecutiva de ESSALUD, manteniendo su
propia responsabilidad, debe propiciar y facilitar la conformacién de Comités y
otros colegiados, con la finalidad de apoyar de manera activa en asuntos
importantes en la marcha de ESSALUD, que por su compiejidad ameriten un
tratamiento especializado y de mayor detenimiento. Se debe asegurar el
cumplimiento de los Lineamientos de Organizacién del Estado y normativa
especifica para cada materia a tratar; de igual modo, fomentar la participacién de
miembros que aseguren una independencia e imparcialidad de criterio. Dichos
colegiados deben informar a la Alta Direccién sobre sus decisiones y
recomendaciones.

10.2. En ESSALUD, la implementacion de los lineamientos de Buen Gobierno
Corporativo estd a cargo de dos (2) Comités y un (1) Equipo de Trabajo,
respetando la normativa especifica de cada materia, asi como los Lineamientos de
Organizacion del Estade. Por tanto, los érganos colegiados del buen gobierno
corporativo son:

1) Comité de Gesti6n integral de Riesgos

2)  Equipols) de Trabajo para la implementacién, seguimiento y evaluacién del
Sistema de Control interno

3}  Comité de Evaluacién del desempefio y el buen gobierno corporativo

10.3. Cabe sefialar que la maxima autoridad podra constituir los organos colegiados que
considere necesarios con la finalidad de coadyuvar 3 la implementacién de las
practicas de buen gobierno corporativo asumidas por la institucién y dispuestas
en la normativa vigente.

Comité de Gestién Integral de Riesgos

El Comité de Gestién Integral de Riesgos es un érgano colegiado de cardcter
multidisciplinario encargado de proponer las decisiones frente a la identificacidn,
evaluacion y tratamiento de los riesgos para la adecuada implementacién de la
Gestion Integral de Riesgos (GIR), apoya en el seguimiento v su eficaz
funcionamiento dando cuenta de los mismos a ia Alta Direccién.

10.4.2.Es respensabilidad inherente del Comité de Gestién integral de Riesgos de
ESSALUD ia implementacion y gestién integral de riesgos en la entidad, asi como
asignar las responsabilidades sobre el tratamiento de los diferentes tipos de
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riesgos a los que ESSALUD se pueda ver afectado (“propietarios de los riesgos”},
para lo cual, puede conformar equipos a cargo de la identificacidn y evaluacion
correspondiente.

10.4.3.Cabe indicar que el colegiado coordinard las acciones con los organos

institucionales para el buen funcionamiento de la GIR en colaboracién con el/la
responsable de Control Interno, disefiando sistemas de auditoria para verificar el
grado de cumplimiento y efectividad de los controles disefiados.

10.4.4.A continuacion, se detalla la desagregacién de responsabilidades en torno a Ia

gestion de riesgos en la institucion, considerando a los érganos de Alta Direccidn

Figura 4: Responsables frente a la Gestion Integral de Riesgos
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Equipos de Trabajo para la implementacién, seguimiento y evaluacién del
Sistema de Control Interno

10.5.1. Acorde a la normativa que regula la materia, ESSALUD a través de equipo(s) de
trabajo deben poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) v su eficaz funcionamiento, a
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través de la mejora continua. Sesiona por lo menos cuatro veces al afio y estd

liderado por el funcionario a cargo del 6rgano o unidad orgdnica responsable de la
impiementacion del SCI.

10.5.2.Entre sus responsabilidades se encuentran:

a) Coordinar con el Organo de Control Institucional los aspectos relacionados con
la eficacia y eficiencia de la aplicacién y vigencia del sistema de control inferno
de la institucidn.

b) Vigilar e informar a la Alta Direccién sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de control interno, asi como sobre las medidas correctivas
recomendadas por el Organo de Control Institucional, los auditores externos y
la Superintendencia Nacional de Salud.

¢} Proponer las poiiticas de auditoria externa e interna, complementarias a ias

disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Replublica y entidades
competentes.

10.5.3.A continuacién, se detalla la desagregacién de responsabilidades en torno al

sistema de control interno en fa institucidn, considerando a los grganos de Alta
Direccion:

Figura 5: Responsables def Sistema de Control interno
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10.6. Comité de Evaluacion del desempefio y ef Gobierno Corporativo

10.6.1.El Comité de Evaluacién del Desempefic v el Gobierno Corporativo es un érgano
colegiado encargado de poner en marcha las acciones necesarias para impulsar la

adecuada implementacién de las précticas de buen gobierno corporativo en la
entidad.

10.6.2.Tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

a} Coordinar la implementacion de practicas de buen gohierno corporativo.
b} Informar a la Alta Direccion sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de buen gobierno corporativo.

¢) Proponer las normas de buen gobierno corporativo y su correspondiente
modificacion.

Figura 6: Responsables entorno al Buen Gobierno Corporative-BGC
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Articulo 11° Gestién de conflictos

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

ESSALUD dispone de estrategias para prevenir y/o gestionar los conflictos o
controversias que pudiesen presentarse, generando asi mayor confianza en las
relaciones con todos los grupos de interés.

ESSALUD establece lineamientos y procedimientos, asi como medidas de
prevencién y administracion de eventuales conflictos de intereses personales, de
indole contractual, laboral, con los asegurados y demas grupos de interés que
pudieran afectar su independencia, objetividad, transparencia e imparcialidad.

Para el manejo de conflictos se fomenta la aplicacién de criterios de menor Costo,
mayor efectividad, eficacia, buscando privilegiar el interés social. En este
contexto, se brinda preferencia a los mecanismos alternativos para la solucién de
controversias, entre ellas la conciliacidn, arbitraje y otros mecanismos previstos
en la legislacion especifica de la materia.

Prevencion de conflictos de intereses

11.4.1.Todos los servidores civiles y todo aguel que desempefie una funcién pubiica al

11.5.

iniciar ef vinculo laboral con ESSALUD deben presentar su Declaracién Jurada de
intereses la misma que tiene cardcter publico y es actualizada cuando
corresponda segln jo establece fa normativa vigente.

11.4.2.Con el fin de prevenir y velar por la imparcialidad en la toma de decisiones, todos

los servidores, funcionarios y miembros de comités de seleccion, cuando
corresponda, deberdn presentar una Declaracidn Jurada de Conflicto de Interés
frente a situaciones que pudieran poner en riesgo o configurar conflictos de
intereses con sus deberes y funciones.

11.4.3.La Oficina de Integridad o quien haga sus veces es la unidad de organizacién de

ESSALUD que propone la regulacion y supervisa el cumplimiento normativo de la
presente materia.

Solucién de conflictos contractuales

11.5.1.ESSALUD adopta a nivel institucional las politicas de solucion de controversias

contractuales, las cuales incluirdn reglas claras y definidas en el marco de un
debido procedimiento, aplicdndolas iguaimente cuando corresponda en los
contratos que celebre.,
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11.5.2.ESSALUD para la solucion de conflictos contractuales se regira de acuerdo a la
legislacidn especifica que corresponda a cada materia.

11.5.3.En caso sea necesario, acude al Tribunal de Contrataciones del Estado del OSCE
para resolver las controversias que se susciten,

11.6. Solucién de conflictos de los usuarios con la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS de
ESSALUD

En el caso de reclamos y denuncias relacionadas con fa gestién, financiamiento y
prestacion de servicios de salud, los mecanismos alternativos de solucidn de
conflictos se implementan a través del Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la
Superintendencia Nacional de Salud {CECONAR); en caso ello no sea posible, los

usuarios pueden realizarlo a través de centros registrados y habilitados por el
CECONAR.

11.7. Solucidn de conflictos laborales

11.7.1.ESSALUD aplica la normativa nacionat y sectorial para la solucién de conflictos
laboraies individuales o colectivos privilegiando fa solucién via trato directo a fin
de pactar y atender las necesidades de los trabajadores acorde a la capacidad y

fines institucionales promoviendo mecanismos de solucién pacifica ante dichos
conflictos.

11.7.2.En el caso de conflictos laborales individuales, estos podrian ser atendidos
paralelamente a través de fa Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

{SUNAFIL) o la Autoridad Nacional de Servicio Civil {(SERVIR), acorde al marco
normativo vigente.

11.7.3.En el caso de conflictos laborales colectivos {sindicatos, entre otros), y dado el
mandato constitucional, su abordaje podria conllevar a la intervencién del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. En todo caso, EsSaiud priviiegia el
trato directo para la solucién de conflictos laborales con las organizaciones
representativas de los trabajadores debidamente constituidas y registradas ante
ta autoridad de trabajo correspondiente.
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Capitulo Il ARQUITECTURA DE CONTROL

Articulo 12°Mecanismos de control

12.1. ESSALUD implementa mecanismos de control interno y exierno que le permiten
verificar su eficiencia, oportunidad e idoneidad del ejercicio de sus funciones,

dada la normativa vigente y/o por iniciativa institucional, como se muestra en el
esquema a continuacion:

Figura 7: Mecanismos de control vinculados a ESSALUD
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12.2. Control del desempeio institucional

ESSALUD desarrolia, implementa y mejora su sistema de control interno en base a
los componentes que lo integran: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervisién, para el control
del desempehio institucional.

12.2.1.El sistema de control interno referido al BGC est3 dirigido a:
a) Facilitar la incorporacion de procedimientos consistentes y alineados.
b} Mejorar el seguimiento del desempefic respecto de los objetivos estratégicos.

c) Incrementar la capacidad para gestionar de forma apropiada los riesgos
necesarios para ef cumplimiento de los fines institucionales.

d) Facilitar la comprension de los riesgos en la toma de decisiones.

e) Reforzar el control del conjunto de los riesgos a los gue estd expuesta la
organizacion.

12.2.2.Corresponde a la Presidencia Ejecutiva el fomentar la implementacién del
Sistema de Control Interno en el dmbito institucional.

12.2.3.ESSALUD debera contar con un sistema de gestién integral de riesgos y control
interno efectivos, que incluyan funciones de control (de riesgos, de auditoria
interna y de cumplimiento normativo) que deben ser ejercidas con la suficiente
independencia, experiencia, especializacién y recursos para identificar
potenciales eventos que pueden afectar la gestion, gestionarlos de acuerdo a su
apetito por el riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus
objetivos

;"12,2.4.En ESSALUD se efectda un control preventivo, concurrente y posterior a través
' del Organo de Control Institucional, bajo la normativa establecida por la
Contraloria General de la Republica. De igual modo, la Gerencia General dirige y
supervisa el entorno de control en las unidades de organizacién de la institucion,
en cumplimiento del Sistema de Control Interno.

12.2.5.En el caso de informes de auditoria resultantes de Ia ejecucién de los servicios de
control posterior, ESSALUD implementa y/o monitorea los avances obtenidos
hasta lograr la total implementacién de las recomendaciones gue correspondan,
informando y remitiendo la documentacién solicitada a la Contraloria y al OCien
la oportunidad y forma que sean requeridos.
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12.2.6.ESSALUD designa, mediante documento expreso, a un funcionario de la entidad

12.3.

responsable del monitoreo del proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones; asi como a los funcionarios responsables de implementar las
mismas.

Control y evaluacion de funcionarios y servidores

12.3.1.ESSALUD implementa el Subsistema de Gestién de Rendimiento- Evaluacién del

Desempefo acorde a la normativa que regula la materia,

12.3.2.Para dicha implementacién, se privilegian indicadores objetivos aplicables para

cada uno de los casos, pero que reflejen en esencia la contribucidn de los
evaluados al cumplimiento de los objetivos de ESSALUD, asi como de sus propias
funciones.

12.3.3.1la evaluacion se realiza periédicamente, pero al menos una ver al afto,

asegurando la objetividad del ejercicio. Sin perjuicio de ello, es responsabilidad
del Consejo Directivo evaluar permanentemente al Gerente General y los demas
funcionarios.

Articulo 13° Gestidén por procesos v mejora continua

13.1.

13.3.

ESSALUD implementa la gestién por procesos con la finalidad de gestionar
integralmente las actividades que conforman la cadena de valor de lg
organizacion, cuya ejecucién exitosa es responsable de asegurar la generacion de
productos y servicios que agreguen valor al cliente y a la entidad, para lo cual
adopta las disposiciones establecidas por la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia de Consejo de Ministros, en su calidad de ente rector.

La gestion de procesos se implementa en tres fases: i} Determinacién de los
procesos; 1i} Seguimients, medicién y analisis de los procesos; v iii) la mejora de
los procesos.

Los principales documentos de gestién en el marco de la implementacién de la
gestion por procesos son:
a) Mapa de Macroprocesos Institucional
b} Mapa de Procesos
¢) Manual de Procesos y Procedimientos vy otros documentos o instrumentos
que coadyuven a describir los mismos.
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La gestidn por procesos debe estar en funcidn a las necesidades de los asegurados
y coadyuvar a la mejora continua de las operaciones y servicios brindados por la
institucién, para lo cual realiza un anélisis continuo de las necesidades de los
grupos de interés.

En relacién a la implementacidn de las acciones de mejora continua ESSALUD
toma en cuenta la normativa internacional, nacional e institucional con {a
finalidad de optimizar la prestacion, estandarizar, obtener mejores resultados y
generar mas valor para los usuarios de productos y servicios. Por ello, se
compromete a realizar una revisién periédica de sus procesos.

Articulo 14° Gestién integral de riesgos

14.1.

Dado que el riesgo es la condicién en gue existe la posibilidad de que un evento
ocurra e impacte negativamente sobre los objetivos, actividades o acciones gue se
desarrollan, ESSALUD promueve la implementacién de una gestién integral de
riesgos mediante el disefio y actualizacién de Lineamientos, Manuales y Planes de
Mitigacion y Planes de Contingencia.

Para ello, gestiona los riesgos en forma proactiva para genera mayor confianza y
mejores resultados, dado que:

Identifica los riesgos

Analiza el impacto de los riesgos en el iogro de los objetivos

Valoriza el riesgo

Realiza el tratamiento de los riesgos 2 fin de reducir los incidentes y eventios
adversos

o
o
O
o

ESSALUD realiza un monitoreo permanente sobre los riesgos que pueden impactar
2 la operacién, con lo que la organizacion estara mas fortalecida y preparada al
momento de tener que enfrentar la ocurrencia del evento que genera el riesgo.

Cabe sefialar que la Gestidn Integral de Riesgos se encuentra relacionada a la
Gestion por procesos y ambas a la Gestién de la Calidad; mientras en una se
realiza la identificacién para la prevencién y/o tratamiento de los riesgos teniendo
en cuenta los procesos institucionales, la Gestion de la Calidad establece
estdndares y verifica su cumplimiento de ios mismos.
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Articulo 15° Gestidn de la calidad v auditoria

15.1.

a
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i5.2.

ESSALUD establece la politica institucional de calidad vinculada al marco sectorial.
Asimismo, define la normativa e instrumentos para la tmplementacién de
estrategias para la gestion de la calidad en los diferentes roies desempefiados por
la institucién: rol asegurador, prestador (de salud, econdmicas y sociales} y gestor
de las prestaciones, en todo nivel,

El Sistema de Gestidn de la Calidad permite que a nivel institucional se integren
las acciones de la gestién por procesos, gestion integral de riesgos, mejora
continua y desarrolio de las auditorias, considerando que sus componentes se
encuentran estrechamente interrelacionados; por tanto, ESSALUD vela gue las
acciones de cada una de eflas se encuentren alineadas entre si y permitan la
mejora en los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Figura 8: Articulacién del sistema de gestion de calidad con gestién de riesgos,
procesos, mejora continua y auditoria
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Fuente: Elaboraci

ESSALUD realiza auditorias internas y se somete a auditorias externas en el marco
de la mejora continua institucional y normativa gue regule la materia. Es
responsable de implementar las recomendaciones de los informes de auditoria
resultantes de la ejecucidn de sus diferentes servicios: asi como de estabiecer
acciones o medidas necesarias, realizar un proceso permanente de monitoreo v
seguimiento de las acciones de mejora hasta lograr su total implementacién. De
igual modo, publica el estado de la implementacién de los resultados auditoria en
el marco de la transparencia e informa a la Alta Direccidén y diferentes instancias
gue sean establecidas por dispuestas.
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Articulo 16° Continuidad del negocio

16.1.

16.2.

16.3.

La Gestién de Continuidad del negocic o continuidad operativa es un proceso
continuo de gestidn y gobierno que permite asegurar la misidn institucional, asf
como los recursos, procedimientos y actividades necesarias para recuperar
aquellos procedimientos criticos de la institucion ante cualquier contingencia, Su
principal objetivo es reducir el impacto de potenciales pérdidas financieras, de
reputacion, de informacion y de cumplimiento.

Figura 9: Ciclo de gestién de continuidad del negocio

Fuente: FONAFE

Planes de sucesién de funcionarios, personal de confianza y servidores ptblicos
Otro aspecto relevante como parte de la continuidad operativa es que la Alta
Direccion deba definir y poner en practica un plan de sucesién del personal
directivo, a fin de asegurar la continuidad de las actividades operativas y asi
minimizar el impacto de la transicion. Asimismo, es recomendabie gue ESSALUD
cuente con un plan de sucesién, buscando con éste el crecimiento profesional de
sus colaboradores, de modo que se permita una adecuada administracién %
retencién de talento interno.

Planes para la gesti6n del riesgo de desastres

ESSALUD establece lineamientos e instrumentos para la prevencion y respuesta
ante la ocurrencia de eventos que alteren y/o afecten la misién y operatividad de
los procesos y servicios brindados por la institucién, considerando su tapacidad
instalada operativa y dreas de expansién. Para ello, realiza un trabajo coordinado
a nivel institucional y con los demas actores del sector.
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ESSALUD implementa las diferentes normas nacionales y sectoriales, asi como
regula la normatividad institucional, fomentando estrategias de monitoreo y
gestion oportuna de la informacién que le permita una adecuada toma de
decisién como uno de los entes de primera respuesta en salud.

Planes y/u otros instrumentos de seguridad de la informacién

La conceptualizacién de Seguridad de la Informacion, establece la aprobacién de
normas y la aplicacién de buenas practicas orientadas a la gestion eficiente de los
activos de informacién institucionales, garantizando su disponibilidad, integridad y
confidencialidad a partir de la implementacién de instrumentos como los que se
indican a continuacidn:

1. Elaboracion de los lineamientos, politicas y/o normativas dirigidos a la
continuidad operativa, para la elaboracién de! Plan de Continuidad Operativa
Institucional en base a lo establecido por la NTP/ISO 1SO/IEC 22301:2020 y
31000:2018.

2. Elaboracidn del Plan de Contingencia de Data Center Institucional en base al
estandar ETP-ISO/IEC TS 22237-2:2019.

3. Elaboracién del Plan de Recuperacién Inmediata gue al no tener una
plataforma tecnolégica homologada este plan deber ser elaborado por cada
red asistencias de acuerdo a su realidad en base a lo establecido en la NTP-
ISO/IEC 27001:2014 y 27002:2017.

4. Cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 29733; Ley de Proteccidn de
Datos Personales e implementacion de las medidas de seguridad sobre los
datos personales basadas en la ley que lo norma y de su propia directiva.

Asimismo, la Oficina de Seguridad Informatica o la gue haga sus veces deberd
realizar la actualizacién continua de ias politicas, lineamientos y/o directivas
basadas en las Normas Técnicas Peruanas vigentes y deberd realizar el
seguimiento para el cumplimiento y asesorfa al personal institucional gue lo
requiera.

Sistema de Gestidn de [a Seguridad y Salud en el Trabajo

ESSALUD es responsable de conducir, disefiar, proponer normas, ejecutar,
supervisar, controlar y evaluar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el dmbito institucional, ejecutando acciones normativas y operativas
con el fin de dar cumplimiento con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y otras disposiciones normativas afines.
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Articulo 17° Cédigo de ética

i7.1.

17.2.

17.3.

ESSALUD eferce sus competencias de acuerdo con los principios de buena fe y
dedicacion al servicio ptblico. Sus servidores se abstienen no sélo de conductas
contrarias a dichos principios sino también de otras que comprometan la
neutralidad y transparencia en la ejecucién de sus funciones. En el cumplimiento
de su mision y visién institucional, ESSALUD promueve la generacion de confianza
y credibilidad en la comunidad sobre ia funcién publica y en quienes la ejercen.

El Consejo Directivo de ESSALUD aprueba un Cédigo de Ftica, el mismo que es
publicado vy difundido para el conocimiento y cumplimiento por parte de todo su
personal. Abarca distintos aspectos gue pudieran afectar la gestion institucional,
tales como: conflictos de interés, el deber de confidencialidad, informacién
privilegiada, procesos de compra, pagos impropios, donaciones, nepotismo,
seguridad del trabajo y cualquier conducta itegal o no ética, entre otros.

El Codigo de Etica deberd reflejar claros principios de enfrentamiento a la
corrupcién en todos los ambitos de desempefio de ESSALUD, y proveer
mecanismos especificos que protejan y promuevan a las partes interesadas, y
especialmente a los trabajadares, a informar sobre cualguier conducta ilegal o0 no
ética y/o actos de corrupcién; el mismo que deberd estar alineado con el Plan de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcién del Seguro Social de Salud,

Articulo 18° Reportes de Gobierno Corporativo

18.1.

El Comité de Evaluacién del desempefio y el Gobierno Corporativo elaborard
anuaimente un Informe de Gobierno Corporativo, que sera presentado al Consejo
Directivo y demas instancias conforme a la normatividad que sea aplicable a
ESSALUD.

El Informe de Gobierno Corporativo es un documento de caracter explicativo que
refleja el funciohamiento y el grado de cumplimiento de las practicas adoptadas
en torno al buen gobierno corporativo; debe incluir las mejoras que la institucién
haya logrado durante el periodo de evaluacién, asi como las jimitaciones ain
existentes y las acciones que se adoptaran para superarlas.
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Capitulo IV TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE INFORMACION

Articulo 19° Grupos de Interés

18.1. ESSALUD entiende por grupos de interés a todas aguellas personas o grupos que
son parte de la entidad o que en virtud de las actuaciones de la misma se ven
vinculados con esta y, en consecuencia, tienen interés en el desarrollo de sus
actividades.

15.2. ESSALUD valora el rol de sus asegurados, empleadores y usuarios de los servicios a
su cargo, colocandolos en el centro de las decisiones de la seguridad social en
salud. Asimismo, mantiene una adecuada comunicacién y gestion de las relaciones
con otros grupos de interés.

Figura 10: Grupos de interés de ESSALUD
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Articulo 20° Relacién v comunicacién con grupos de Interés

20.1.

20.2.

206.3.

ESSALUD se desenvuelve dentro de un contexto normativo e institucional sdlido

en el que los grupos de interés pueden confiar cuando entablan refaciones con la
organizaciodn.

ESSALUD reconoce y respeta a los grupos de interés con guienes convive:
asegurados, Estado, servidores, proveedores, sociedad en general, atendiendo a
cabalidad y oportunamente los compromisos asumidos por si mismo y/o
derivados por mandato de la ley.

ESSALUD estabiece canales de comunicacién continua, clara, oportuna vy
promoviendo una participacidn transparente y equitativa de todos aquellos
actores de los grupos de interés que intervienen en la consecucién de sus
objetivos, a nivel nacional.

ESSALUD analiza los datos que son capturados por los diferentes sistemas de
EsSalud para crear y entregar mas valor a través de nuevas experiencias para los
diferentes grupos de interés.,

Articulo 21° Informacién institucional

21.1.

Transparencia

21.1.1.La transparencia es de vital importancia para gue se materialice una de las

practicas mas relevantes en el buen gobierno corporativo, ya que estd
relacionada con la credibilidad, 1a confianza, e incluso la ética. En ese sentido,
ESSALUD establece que la informacidn deberd difundirse de una manera
accesible y precisa, acorde a lo establecido en la Ley N° 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, v otras afines.

21.1.2.Cabe sefialar gque ESSALUD expone con mayor detalie cada uno de dichos

aspectos mediante politica, lineamientos y directivas, teniendo en cuenta el tipo
de informacién que genera la entidad y el momento de revelacién de la
informacién,
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21.2. Acceso a la informacidn publica

ESSALUD, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa sobre acceso a la
informacidn y transparencia establece una politica, lineamientos y directivas
institucionales, por lo que establece un mecanismo para garantizar la veracidad y
exactitud de la informacién proporcionada.

21.3. Rendicién de cuentas

ESSALUD rinde cuentas de sus operaciones con el fin de informar sobre e
cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgadas, tanto a las

instancias definidas en el interior de la organizacidn como a los demas grupos de
interés.

En el marco de la normativa aplicable, ESSALUD rinde cuentas de su gestion a
través de documentos tales como: la Memoria Anual, informe de Rendicién de
Cuentas (CGR), Informe de Gestidn, entre otros, conforme a la normativa vigente.

Articulo 22° Informacién financiera

22.1. ESSALUD es una entidad auténoma que administra sus recursos para el
otorgamiento de prestaciones de salud, econdmicas y sociales a sus asegurados.

22.2, ESSALUD elabora anualmente el balance general, los estados financieros de los
regimenes o fondos a su cargo y la memoria del ejercicio econdmico y debe llevar
Yt cuentas separadas por cada régimen o fondo que administra, cubriéndose los

H, . .
Gefe"‘g egresos comunes en forma proporcional, conforme lo determine el reglamento.
£Sspn”

&)

22.3. En consecuencia, los Estados Financieros o su equivalente deberan contener la
siguiente informacién:

i Estado de situacién financiera.
ii. Estado de Resultados Integrales.
iii. Estados de cambios en el patrimonio neto.

iv. Estados de flujos de efectivo.
V. Notas de los estados financieros.
vi. Dictamen del Auditor externo designado por la Contraloria General de la

Republica, en lo gue resulte aplicable conforme a normas.
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22.4. El Gerente General y el Gerente Central de Gestién Financiera o quien haga sus
veces, presenta los Estados Financieros auditados ante el Consejo Directivo con
base a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados [(PCGA), las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera {NIIF) u norma internacional de
contabilidad para el sector piblico NIC-SP, segtin sea el caso.

22.5. El Consejo Directivo aprueba los Estados Financieros, siendo gue las salvedades
formuladas por un auditor externo deberan ser debidamente informadas a la

Presidencia Ejecutiva u érgano que haga sus veces.

Articulo 23° Informacién a los asegurados v los empleadores

ESSALUD cuenta con Plataformas presenciales y no presenciales para brindar la
orientacion e informacién necesaria a los aseguradores titulares y sus derechohabientes.
Del mismo modo, promueve una comunicacién con los empleadores con la finalidad de
rendir cuentas por los servicios que la institucién brinda.

Articulo 24° Informacién de auditorias institucionales

24.1. ESSALUD contempla en su estructura organizacional al Organo de Control
institucional, respetando la independencia en el ejercicio de sus funciones y
brindando el apoyo necesario para mantenerfa. El Organo de Control Institucional
desarrolla sus trabajos con imparcialidad conforme a las normas del Sistema
Nacional de Control, cuyas labores cubren las dreas mas significativas y aquellas
que presentan un mavyor nivel de riesgos.
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24.2. En el marco de lo sefialado en la normativa del Sistema Nacional de Control,
ESSALUD es evaluada anualmente por una Sociedad de Auditoria Externa,
efectudndose bajo estandares internacionales y manteniéndose la imparcialidad y
obietividad deseadas.
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I. INTRODUCCION
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BUEN GOBIERNO

Conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion y funcionamiento de los organos de
gobierno de las organizaciones, hacia la éptima distribucion de los derechos y responsabilidades entre los
mismos, para asegurar la transparencia en sus operaciones, los resultados de una buena gestion y fa

eficiencia en los productos y servicios que ofrecen. También provee la estructura a través de la cual se

establecen los objetivos institucionales, los medios para alcanzar estos objetivos, asi como Ia forma de hacer
un seguimiento a su desempefio.

“* Promover buenas practicas de gestion institucional (se formalizarian y/o adoptarian)

-,

*  Contribuiria al cumplimiento del marco normativo (FONAFE y SUSALUD)

L)

e

* Cumplimiento del Hito 8.1.5. Aprobacién de normas de buen gobierno corporativo (Libro Blanco)

Aprobacion de un CODIGO DE BUEN GOBIERNQ CORPORATIVO como documento referente ordenado e
integral que presenta las précticas institucionales de gestién v de conducta de ESSALUD en Ia busqueda de la
construccion y consolidacion de una gestidn publica caracterizada por la integridad, la transparencia, la
eficiencia, la eficacia, la generacién de valor y sostenibilidad.

EFICIENTE SISTEMA DE
DIRECCION Y CONTROL

CORPORATIVO




II. CONTEXTO ESTRATEGICO Y NORMATIVO

Satud

e Ekdes 3t

El definir normas de buen gobierno corporativo se encuentra alineado con:

Hoja de
Ruta
LIBRO
BLANCO

Objetivos
Estratégicos
PEI

Art 11° Funciones del CONSEJO DIRECTIVO

a) Dictar _fas politicas y lineamientos institucionales, en concordancia con la Politica
Nacional de Salud, las normas de aseguramiento universal que correspondan, el buen
gobierno corporativg y otras que resulten aplicables.

| Hito 8.1.5. Aprobacion de normas
de buen gobierno corporativo

OF). 01: Proteger Financieramente fas Prestaciones que se brindan a los Asegurados garantizando
f una gestion eficiente de los recursos

TOE1. 02: Brindar a los asegurados acceso oportunc a prestaciones integrales y de calidad acorde a
sus necesidades

OB, 03; Impulsar la transformacidn digital y la gestion para resultados centrada en los asegurados |




II. CONTEXTO ESTR

ATEGICO Y NORMATIVO

En materia de Gobierno Corporativo, FONAFE y SUSALUD han dictado normas especificas.

>
¢°®

£ gy

APLICACION OBLIGATORIA
Y PROGRES!VA eze

APLICACION
FACULTATIVA

4.0

Directiva Corporativa de Gestién Empresarial
Aprobada mediante Acuerdo de Directoric N° 003-2018/006-FONAFE de fecha 26/06/2018
Modificada mediante Acuerdo de Directorio N® 002-2018/011-FONAFE de fecha 05/12/2018

El numeral 2.1.1. sefiala que las Empresas deben contar con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
aprobade por su Directoriof...), producto de ello se preparara el Informe Anual de evaluacién del
proceso de implementacidn del Cédigo de BGC

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el ambito de FONAFE

Aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE de fecha 08/03/2013

Disposiciones para las Instituciones Administradoras de Fondos de

Aseguramiento en Salud Publicas
Aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2016-SA
En el Art. 10° “las IAFAS Publicas que cumplan con los principios del Buen Gohierno Corporativo, de

acuerdo a los lineamientos sefiglados por SUSALUD en el dmbito de su competencio, podrén acceder a los
incentives que establezca dicha Superintendencia, asi como a las circunstancias atenuantes pora la
graduacion de sancidn dispuestas en el Reglamento de Infracciones y Sanciones de SUSALUD”

Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo para las IAFAS publicas
Aprobado mediante Reselucidn de Superintendencia N° 161-2015-SUSALUD-S

Art. 7° “las IAFAS Publicas identificardn en sus manuales, reglamentos ¢ codigos de buen gobiernc
corporativo las dreas de implementacion correspondientes”




II. CONTEXTO ESTR

ATEGICO Y NORMATIVO

Con la finalidad de precisar la norma de buen gobierno corporativo a desarrollar en ESSALUD
se solicito opinidn a SUSALUD, quien brind6 respuesta a las 3 consultas::

-

Conocer las disposiciones en materia de
buen gobierno corporativo para UGIPRESS

\

Consulta 1:

e IPRESS Publicas

N
e

\

Consulta 2:

Esclarecer las definiciones, diferencias, asi

como la secuencialidad y norma de

aprobacion de los manuales, reglamentos

o cédigos de buen gobierno corporativo

/

-

Consulta 3;

cumplimiento de su rol asegurador,
prestador y gestor de IPRESS /

E55A08

\

Si es factible aprobar un Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo en ESSALUD, como
norma de buen gobierno corporativo, en

> Respuesta: SUSALUD TIENE REGULADO DISPOSICIONES DE BGC SOLO PARA.
IAFAS, AUN NO TIENE NORMA PARA UGIPRESS E [PRESS

*(..) SUSALUD no ha emitido normas complementarias a lo Resolucion de Superintendencia N" 161-2015-
SUSALUD/S, que aprueba los Lineamientos de Buen Gobierno Corporative para las Instituciones Administradoras
de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS publicas, teniendo en cuento que esta norme no es de aplicacion
obligatario, con los objetives sefialados anteriormente; teniendo atin en procese establecer disposiciones en
materia de Buen Gobierno Corporativo para UGIPRESS e IPRESS publicas

~* Respuesta: SUSALUD DEJA A DECISION DE LA INSTITUCION &1 SE APRUERA
MANUAL, REGLAMENTD O CODIGO DE BUEN GOBIERNG CORPORATIVO

={...} SUSALUD, sugiere que las IAFAS, que decidan implementar las normas de Buen Gobierno Corporative,
establezcan un marce normative, que brinde uno administracion y supervision de la gctividad de g IAFAS estable
y prudente, protegiendo de manero adecuadu los intereses de los asegurados. El gobierno corporativo reconoce
que las IAFAS deben ser flexibles y adaptarse a circunstancias que efecten sus operaciones, mediante fo foma de
decisiones oportunas. Ademds, deben ser transparentes y mantener sistemas, controles y limites odecuados que
goranticen que el poder no se concentre de manera indebidg, v que éste se utilice para el bien de fa IAFAS en su
conjurto y fas partes interesadas.

*(..) Enrelocién g la propuesta de indice pora ef Codigo de Buen Gobierno Corporativo de ESSALUD, consideramaos
que es consistente y recoge las dreas de implementacion de Buen Gobierno Corporative establecidos en los
articuios 7, 8, 8y 10 de fos citados Linegmientos, {...)

ven el Anexo N° 1, se ha realizado lo equivalencio de criterios establecidos por SUSALUD con las establecidas por
FONAFE, para eloborar el Codigo de Buen Gobierno Corporativa de ESSALUD, la cual consideramos consistente y
viahle por las razones expuestos anteriormente. Adicionolmente, se recomiendo que este anexo en mencion, se
utilice como referencia, para el cumplimiento de los Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo para los IAFAS
Pablicas, estoblecidos en la Resoiucion de Superintendencia iV° 161-2015-SUSALUD/S.

* Fuente: OFICIO N°00589-2020-SUSALUD/SUP INFORME N° 0091 1-2020/INA
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II. CONTEXTO ESTRATEGICO Y NORMATIVO

Afkgssalud

EH

Por tanto, se optd por elaborar un proyecto de Cédigo de buen gobierno
corporativo (CBGC) como un instrumento normativo que formaliza
institucionalmente la implementacién del BGC en EsSalud.

implantacion de préacticas de buen gobierno

corporativo en la gestion de ESSALUD:

O

Traerfa consigo una mejor administracion de los
riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
institucion;

Asi  como facilitaria una mayor
transparencia y rendicion de cuentas.

y mejor

Contribuiria al cumplimiento del marco estratégico
y normativo

Promoveria una mayor capacidad para recopilar

informacion rapida v eficientemente

Su efecto o impacto:

o

Contribuiria a generar mayor valor publico, solidez y
eficiencia

Generaria Ventajas competitivas, buena reputacién,
mejorar percepcion y confianza

Fomentaria auditoria interna basada en riesgos

Instauraria Politicas Anticorrupcién, Etica, Control
Interno y Riesgos

Coadyuvaria al cumplimiento de una de las
recomendaciones informadas por el Organo de
Control Institucional
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En el 2019, como parte
del Libro Bianco, se
establece el Hito 8.1.5.
“Aprobacion de normas
de buen gobierno
corporativo” de fa Hoja
de Ruta del Libro Blanco.
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ll. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Para establecer las disposiciones (principios de buen gobierno corporativo), se tomo en
cuenta el marco normativo de SUSALUD (Lineamientos) y de FONAFE (CBGC), considerando la

naturaleza propia de ESSALUD.

ASPECTOS GENERALES A INCLUIR EM £L CBGC DE ESSALUD

Capitilo I MARCO ESTRATEGICO

Capituie 11 RESPOXSABILIDADES BN TORNO AL BUEN GOBIEEND
CORP.

A partir de las sigulentes dispreicionas da:
SUSALUD (7}

-
SR

35, N

pumaral 10.3. nforme Anual de Gobisrne Carporative

réicule 10, numarsl 10,1 Folitiza da entrega de Inlormaclén
10.3. Informacidn # los sfiliados y tercaros

irticulo 19.-Transparencis s informuacién financiera yno

HOREY
Gerentg

Inanclara, numaral 10,2, €stades Finandiaros

feylo 10, numeral 10.3, Informacién 2 los afiliades y Larcaros
Heule 10 numaral 10 3.1 Soptitss de comunizatidn Infarmacidy
i los afiliados ysercerns

A pantir da bas sigulentes Gisposicionas de:
FOMATE [7*]

“rincipis 1: Objetives

Principio 33 Estructura de prapiedad y da administracian de la EpE

Principis 4: Cumplimianto de obligaciones y compromisos

ﬁ?’rinc?pi:} & Manualde Jurts Seneral de Accionistas

_Principie 21 Funciones y responsabiidades de fa gerancia

Principio 5:hunta Generaly otra forma de participacion de los
nccionistas

Principio 8: Participacién enla funta Ganaral de Acclonistas
Principio 11: Tipos de dccionas y derechos de votos

Principio 17: Funciones y responsabilidades del Dirsctorio y defos
efireciores

Prindpio 19: Conformacidn de comités especinles
Fiincipio 22: Cansles de comunicacidn a interacelén entre o!
Directorioyla Gerencls

Principio 2: Solucidn de conflictos

Frincpio 2% Maecanismos de evalisacidn def Diraclorio ydela
Gerencis

Frincipio 24 Plan de continuidad delnegorio

Frincipio 27- Sistema afactive de sndlisis de dasge

Principio 28: Codigo da ética

Principio 25: Reportes def direcierio sebre Goblerns Corporativa

Principle 18: Comunicacldn con Grupos da interés
Principin 39: Folitica de informacisn
Fringpte 30: Macanismos de informacién

Frinciplo 3: Endeudamisnto de la EPF




lii. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Se analizd la normativa vigente

Establece Establece
A través de & SECCIONES CORPORATIVO
“Cadinn do Muien Sobinren fornarativg . ¢ a) Eficiencia

i | POTATVG - LBGL b) Equidad
Et Cadigo de Buen Gobierno Corporativo representa un referente ordenado e
¢} Respeto de los derechos

integral de las mejores practicos de desempefio empresorial y es de aplicacion
obligataria y progresiva a las Fmpresas bajo el §mbito de FONAFE. d) Cumplimiento responsable
e) Transparencia

f} Reconocimiento de los grupos de interés

* 3 AREAS DE IMPLEMENTACION DE BGC

a) Maxima autoridad de gobierno de la IAFAS
publica, Presidencia Ejecutiva, Consejo Directivo,
Junta de Administracién, Jefatura u érganc que
hagas sus veces;

SECCIONES ORGO

T b) Arquitectura de Control
¢) Transparencia e Informacién Financiera y No
Financiera.

& HREVESTY)
G 5
S Gerenie g7




ll. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El proyecto de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo se ha formulado a través de 4 Cap:’tuins:

v

~ Gestion estratégica  Distribucion de poder Controles

Gb‘*}iii;i; fﬁlﬁg?&jﬁg}:&s {‘:s;:arrzb;%mméﬁfz}s?éizgi@#dirigg? | - ¢Quién cont_rafa? quién? - éComo se comunica con los
y/o instrumentos de gestion se ¢ Quién df‘:’fc;de qyejg(}rgams gi’:mma 5€ mejerazéﬁam@ se Brupos de mtz&‘res? ¢C(:}rrzg 5@
ermplean? caiegsg#os? ¢iii£:{mg3 5 - reporta’ ; difunde la informacion?
_ selucioha conflictos? - :




I1l. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO '

Las disposiciones establecidas en el CBGC de ESSALUD son (principios de buen gobierno corporativo)

Articuio 1° Objetivos

Articulo 2° Planes Institucionales

Articule 3° Planes especificos

Articulo 4° Seguimiento y evaluacion

Articulo 5° Documentos e Instrumentos de gestion

Articulo 6° Principios basicos de Buen Gobierno Corporativo

Articulo 7° Compromisos para fortalecer el BGC de FSSALUD
Articulo 8° Derechos vy obligaciones institucionales vinculados al BGC
Articulo 9° Acciones especificas de la maxima autoridad

Articuio 10° Organos Colegiados del Buen Gobierno Corporative
Articule 11° Gestion de conflictos

Articulo 12°Mecanismos de control

Articulo 13° Gestién por procesos y mejora continua
Articulo 14° Gestion integral de riesgos

Articulo 15° Gestion de la calidad vy auditoria
Articulo 16° Continuidad del negocio

Articulo 17° Codigo de ética

Articulo 18° Reportes de Gobierno Corporativo

Articulo 19° Grupos de Interés

Articulo 20" Relacitn y comunicacion con grupos de Interés
Articuio 21° Informacién institucional

Articule 22° Informacidn financiera

Articulo 23° Informacion a los aseguradas v los empieadores
Articulo 24° Informacion de auditorias institucionales




. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

o _Eiguia:J_\Eti__cuia.c;tén,,dme____[p__s_,,i,nsie;u_mmtqsfy[g,______.,u,
O En el CAPITULO 1. MARCO ESTRATEGICO: - documentos de gestion de ESSALUD

2-5 . LEITY PO

FInL

Se expone cdmo ESSALUD define la orientacién
estratégica, a través del planeamiento institucional y
realiza el seguimiento; asi como la importancia en |a
definicion, interrelacidon y secuencialidad de los
principales documentos e Instrumentos de gestion.

1

3

E

H

;

! : : REl
: :
'

]

H

1

i

1

P

.

B

PAL i

Coordinado con GPC-GCPP

Aborda sobre la definicidn de la estrategia
que guiard las dineas de intervencidn
institucionales mediante su Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Institucional y
demas instrumentos. Asi como el proceso de
seguimiento v evaluacion.

LEYEMNDA

o1 ¢t depeadn

e ond o flminciden e oartie

B o

TRATEERNES

sty torlzting

RACHE

Coordinado GCGP y GCPP (GPC, GP, GOP, :

TUPA i
GPEY)
Descripcion de los principales documentos e
instrumentos de gestion de ESSALUD, as! cap :

como la articulacion entre si, -

RIT/RIS




I1l. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

1 En el CAPITULO Ii. RESPONSABILIDADES EN TORNO AL BGC Figura: Relacion y equilibrio de poderes
En los primeros articulos se establecen los principios vy de ESSALUD
compromisos en torno al Buen Gobierno Corporativo (BGC).

Se define de forma clara las responsabilidades de los
érganos de alta direccion (Consejo Directivo, Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General).

Se recoge de manera general las disposiciones normativas
establecidas en la Ley de Creacidn de ESSALUD, Reglamento
Interno de Consejo Directivo, ROF de ESSALUD, definiendo
esquema de relacidn y equilibrio de poderes de ESSALUD

. Viduawei:mb!ece
- Rida eoantas : : Slitteas v estrateopias
- : - Electidn yvigitangia

#emesont»v Flens
Londugeidn ganest

Bitips, conrding
¥ supervisg ol

fundiensmientn
-t la dstiticion

{(VALLD343 NODWIINNINDD)

UOIZRLLICYUE 3P UDIDBIaAaY A Bi3usledsuslf

Eoows ¥ . -

{COMUNICACION EFECTIVA)

Transparencia y Revelacion de informacion

Coordinado con s P festions
;a SG y and suentas ET o l
participacion de o
la GCAJ %

i

“Brintipates servicos: Brinder prastaciones e sahed, seondniicas y socilis
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lfl. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

U Asimismo, en el CAPITULO 1I. RESPONSABILIDADES EN TORNO AL BGC: se definen se
articula el rol de Ia Alta Direccién con el accionar de los érganos colegiados vinculados al
buen gobierno corporativo

Coordinado con la SG
participacion de ta GCAJ

(-..)Teniendo en cuenta el numeral 8.4 del Art. 8° de los Lineamientos de BGC
aprobado por SUSALUD, se considera que una IAFAS debe tener:

paiica

| 8.4, Comités del Buen Gabiarne Corporativo en 13 1AFAS
CLe TAFAR mublica aus J

actuanilin g ravés de ing 5

aclas corrasy

el Intar
m? Giohiagms

rdaimen lpoal esnaciat

Por tanto, ESSALUD considera que los érganos colegiados vinculados al buen
gobierno corporativo serian:

1. Comité Integral de Gestion de Riesgos
(RPE N® 221-PE-ESSALUD-2021)

2. Equipo (s) de Trabajo para la implementacién, seguimiento y evaluacién
del Sistema de Control Interno
(RGG N° 693-GG-ESSALUD-2020 - Teniendo en cuenta la Directiva de CGR)

Y

3. Comité de Evaluacién del desempefio y gobierno corporativo
{Debera conformarse)




l1l. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Ul Finalmente, en el CAPITULO Ii. RESPONSABILIDADES EN TORNO AL BGC : se abordan los diferentes
mecanismos institucionales para la solucién de conflictos.

Coordinado con OFIN, GCGP, GCAA, GCAJ
Se describe de manera general el accionar de ESSALUD a través de los
diferentes mecanismos alternativos para la solucién de controversias {sea
conflictos de intereses, conflictos contractuales, conflictos de los usuarios

con las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS de ESSALUD; asi como los conflictos
laborales)

PREVENCION DE CONFLICTOS DE  SOLUCIGN DE CONELICTOS fg;lifs'g M&?ﬁ?ﬂﬂii A‘;E i’g;gg;ﬁ.gg.fﬁ':?'dos
INTERESES CONTRACTUALES ’ Individuates y

IPRESS Y UGIPRESS DE ESSALUD colectivos)

§_§ . :,g’@ 4 Tl

"% Tribunal de Contrataciones del [:
Estado del QSCE

[; Declaracidn Jurada para la gestidn r' Otra normativa vigente { Civil, Sala,
— de Conflicto de Intereses i et

i

Centro de Conciliacién y Arbitraje
de [a Superintendencia Nacional de
Salud {CECONAR)

[ SUNAFIL o Tribunal de SERVIR

E Cent istrad habilit !: Puede conltevar intervencion MTPE
; Centros registrados v habilitaos

% REVES
t‘%; nGefemeS: 7
o, ¥
~ESsaubA
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- PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

(3 En el CAPITULO 1ll. ARQUITECTURA DE
CONTROL: se esquematiza los diferentes
mecanismos de control internos vy
externos que tiene la institucién para el
seguimiento y control de su gestidn.

L5TERR
DNIAL DY GUMTRG

1

LI Dado que existe normativa especifica, se
desarrolla de manera general.

SUPERVISORA,

Coordinado con OGCyH, GOP,
GCPS, GCOP




ll. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

LI Ademas, en el CAPITULO HI. ARQUITECTURA DE CONTROL se describen las acciones vinculadas a la
Gestion de procesos y mejora continua, gestion de riesgos, calidad y auditoria, con la finalidad de
establecer una articulacién y que dichas acciones coadyuven con la gestién institucional.

Mejorir continua
Productividad

El Sistema de Gestién de la Calidad permite que a nivel institucional se integren las acciones
de gestion por procesos, gestion de riesgos, mejora continua y desarrollo de las auditorias,
considerando que sus componentes se encuentran estrechamente interrelacionados; por

tanto, ESSALUD vela que las acciones de cada una de ellas se encuentren alineadas entre sf y
permitan [a mejora en los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Shstemas
de calidad

™~ Gestidn

de pracesss

P
) "%
2 %
5 2%
i [w e
) L (%]
5 R [
&, B v o
T o . - 3
- W F Iz B
5= gl
5% 58
Coordinado con la £ % PN/ 513:
=] I F
GOP-GCPP, GCPS, 5% g°
iy
IETSI, GCOP vy Ia % -

OGCyH.
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lli. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

.1 Finalmente, en el CAPITULO Ill. ARQUITECTURA DE CONTROL se describen las acciones en torno a velar por la
continuidad operativa (continuidad del negocio); Ftica, Practicas anticorrupcién. Asi como se aborda sobre el
reporte anual de gobierno corporativo.

Coordinado con ia ODN, GCTIC, GCSPE, GCOP, GCPS, GCAA, GOP-GCPP, GCGP
mediante la formulacién de disposiciones que refieren el accionar de ESSALUD
ante cualquier contingencia. Sea por sucesion de personal, riesgo de desastres,
seguridad de la informacion y/o seguridad y salud en el trabajo.

Coordinado con OFIN y GCGP. numeral 10.4 del Art. 10° de los Lineamientos
BGC SUSALUD

Referencia al Cédigo de Etica y acciones de OFIN

Sobre el Informe de Gobierno Corporative, que serd presentado al Consejo
Directivo, SUSALUD y demds instancias que se establezcan en las distintas
normas internas y externas que sean aplicables a ESSALUD, seria elaborado
anualmente por el Comité de Evaluacién del desempefio y el Gobierno
Corporativo a conformar,

Debe ser un documento de cardcter explicativo que refleja el funcionamiento y
el grado de cumplimiento de las practicas adoptadas y de las mejoras gue la
institucion haya logrado durante el periodo de evaluacién. Para eflo, se toma en
cuenta los lineamientos contemplados

s
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[l. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

shintive

ares y derechohabientes

ld En la primera parte del CAPITULO IV.
TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE
INFORMACION se esquematiza los grupos

de interés tanto internos como externos de
ESSALUD.

*Directivos

f1fi0s

*Fungien

sSeryd

ores putHicos

Coordinado con la GCSPE,
GCAA, OFIN, ORI, UIAD y
GCTIC definir grupos de
interés y referir
disposiciones acorde normas
de transparencia y acceso
informacién.

Esquema de Grupos de interé:
incluido en el CBGC =




IIl. PROYECTO DE CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

L) Ademas, en el CAPITULO IV. TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE INFORMACION se consigna los mecanismos
de comunicacion, transparencia, acceso a la informacién, tanto institucional financiera y no financiera divulgada

por ESSALUD.

Coordinado con la GCSPE, GCAA, OFIN, ORI, WIAD vy
GCTIC definir grupos de interés y referir disposiciones
acorde normas de transparencia y acceso informacion

Coordinado con GCGF en lo que refiere a Estados
Financieros, teniendo en cuenta numeral 10.2 del Art.
107 de los Lineamientos BGC SUSALUD

Coordinado con GCAA a fin de establecer una
disposicion marco que permita formular acciones
especificas a través de otras normativas.

Sobre las normas de control de revelar informacion
anual de Sociedad Auditoria Externa.

Transparencia
sfitucional




IV. SUSTENTO PARA LA APROBACION DEL
PROYECTO DEL CBGC

El proyecto de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de ESSALUD, ha sido
validado por el Comité para la evaluacién de la propuesta de CBGC de ESSALUD
mediante RGG N° 1434-GG-ESSALUD-2020, presidido por la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto y los representantes de 15 Srganos de ESSALUD,
entre ellos la Secretaria General.

INTEGRANTES:

D e Gerents Cantral de Planam
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IV. SUSTENTO PARA LA APROBACION DEL PROYECTO DEL CBGC

El proyecto de Codigo de Buen Gobierno Corporativo guarda coherencia con el indice
propuesto a SUSALUD mediante Informe N° 235-GOP-GCPP-ESSALUD- 2020, el mismo que ha
sido considerado viable por la Intendencia de Normas y Autorizaciones de SUSALUD, como
consta en el Oficio N° 00589-2020-SUSALUD/SUP e Informe N° 00911-2020/INA .
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IV. SUSTENTO PARA LA APROBACION DEL PROYECTO DEL CBGC

Dada la validacién técnica por parte de los érganos integrantes del Colegiado, los aportes de
la Alta Direccion, el cumplimiento del marco normativo estabiecido tanto por SUSALUD como
FONAFE, se considera viable la aprobacion del proyecto de Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de ESSALUD.

Dada la opinién legal emitida por la Gerencia Central de Asesoria Juridica.

Y, teniendo en cuenta el marco normativo, corresponde proponer |a aprobacion del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo de ESSALUD a través del Consejo Directivo de ESSALUD.
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REMUNERACION

Faro Buen Gobierno Corporativo

V. CONCLUSIONES

El Gobierno Corporativo tiene como fin guiar a consejeros, gerentes, directores, jefes, colaboradores
y demds partes relacionadas en la toma de decisiones para alcanzar las metas y objetivos
estratégicos de la organizacion, por medio de buenas practicas.

De esta forma, busca garantizar una adecuada gestion y control sobre la base de un desarrolio
sostenible, ético, transparente, con calidad y de cumplimiento del marco regulatorio de la actividad o
roles que desenvuelve la institucién.

Es preciso sefialar que, en caso la Alta Direccién considere pertinente la aprobacién de normas de
buen gobierno corporativo como lo es el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, ello conlleva a que la
institucion desarrolle acciones para velar su implementacién y la presentacién de un informe anual
respecto al cumplimiento de las practicas de buen gobierno adoptadas, acciones realizadas y de las
mejoras que la institucion ha logrado durante el periodo de evaluacién.

Por tanto, con la finalidad de realizar un seguimiento de la implementaciéon del mismos Yy que se
informe anualmente al Consejo Directivo, SUSALUD y demés instancias que correspondan, respecto
al cumplimiento de las practicas de buen gobierno adoptadas se sugiere autorizar la conformacién
de un Comité de Evaluacidn del desempefio y el Gobierno Corporativo, en el marco de la
normatividad que regula la materia




' PRINCIPIOS DE FONAFE QUE NO SE CONSIDERARON PARA CBGC ESSALUD

Hay 11 de los 34 principios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FONAFE que no aplica a ESSALUD dado
la regulacion especifica:

NGO DEB (3 riits LIRPOA (Y. BARD A [ A (A1) ARABETOI . : .'
A (IAPLIEA AL - Observaciones
Principio 7: Eleccién del Presidente del Directorio X Regulado por |a Ley 27056 Ley de Creacion del Seguro Social de Salud
Principio 9: Registro de titularidad de las acciones X intangibilidad del fonde
Principio 10: Politicas sobre aplicacién de utilidades X intangibilidad def fondo
Principio 12: Tratamiento equitativo de accionistas minoritarios X
Principio 13: Transferencia de propiedad X Regulado por fa Ley 27056 Ley de Creacién del Seguro Social de Salud
Principio 14: Participacion del Fstado en ¢l accionariado X
Principio 15: Mecanismos de designacién de directores X
Regulado por {a Ley 30057 Ley del Servicio Civil v derivados..
Principio 16: Politicas relativas a la independencia de los directores X
Principio 20: Mecanismos de designacién de gerentes X Regulado por |z Ley 30057 Ley del Servicio Civil y derivados.
Principio 26: Mecanismos de designacidn de gerentes X Regulada por la Ley 30057 Ley del Servicio Civil y derivados.
N Sy . . tey 30 taci t i .
Principio 34: Participacion de agentes externos de informacién X Regulado por _e‘y 22_5. Ley de Contrla acnom_as ,de£ Estado y derivados
Para contratacion servicios de asesoria especializados




Propuesta de acciones iniciales una vez aprobado el
CBGC de ESSALUD

| 4. Realizar Reporte
' | Anual de BGC

3. Establecer Plan de
Trabajo iniciativas de |
BGC 2021

2. Conformar vy/o
reconformar los
Organos Colegiados
de BGC

go
| de Buen Gobierno
Corporativo




&%EsSalucﬁ

“Afo del Bicentenario del Per: 200 afios de Independencia”

ONES ACTA DE SESION N° 05 — COMITE PARA LA EVALUACION DE LA PROPUESTA DE CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DE ESSALUD

Creado mediante Resolucién de Gerencia General N° 1434 -GG-ESSALUD-2020

EssALDS inici
i i—lora} de. INICIO | Fecha: jueves 25 de marzo de 2021 Sala Virtual de
ve W oy y'Hora de término.de 11:00 horas — 11:40 horas Lugar Google Meets
;“' B D la sesion ' '
3 «
T e -‘;- g
i\‘. N . ¢ Revision de los aportes al proyecto de Codigo de Buen Gobierno
- Adenda: Corporativo del Seguro Social de Salud, recibidos de la Alta Direccion.
é?“’“ T g : ¢ Validacion de la version actualizada del proyecto de Caédigo de Buen
3 B Gobierno Corporativo del Seguro Social de Salud — ESSALUD.
&SRNGS S 3
‘-’:;,,( et /| PRESIDENTE:
anl
Sr. William Jesus Cuba Arana , Gerente Central de Planeamiento y Presupuesto
SECRETARIO:
Sr. Humberto Reyes Rocha , Gerente de Organizacion y Procesos

MIEMBROS ASISTENTES:

Dr. Carlos Alexander Ponce Rivera , representante de la Secretaria General

Dra. Tania Gisella Paredes Quiliche , representante del Gerente Central de Prestaciones de Salud
Abog. Elin Isaias Cahuana Aliaga , representante del Gerente Central de Operaciones

Dr. Ricardo Dextre Bazalar , representante del Gerente Central de Atencion al Asegurado
Sr. Luis Apestegui Saravia , representante del Gerente Central de Asesoria Juridica

Sr. Luis Sierra Yupanqui , representante del Gerente Central de Gestion de las Personas

, representante del Gerente Central de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones

Sra. Lucy Angelica Alvarado Espinoza , representante del Gerente Central de Gestion Financiera

Ing. Luis Emilio Sandoval Sifuentes

, representante del Gerente Central de Seguros y Prestaciones
Econdmicas

, representante de la Jefatura del Instituto de Evaluacién de
Tecnologias en Salud e Investigacion

, representante de la Jefatura de la Oficina de Relaciones
Institucionales

6 Al Lic. Fiorella E. Villalobos Carrera , representante del Jefatura de la Oficina de Defensa Nacional
&
VB A

Econ. llich Ascarza Lopez

Dr. Vladimir Santos Sanchez

Lic. Isabel Dominguez Suarez

. . . , representante de la Jefatura de la Oficina de Gestién de la Calidad
Dra. Celia Castillo Villacrez y Humanizacion
, representante de la Jefatura de la Unidad de Inteligencia y
Andlisis de Datos

55 Dr. Juan Pablo Garro Alzamora , representante de la Jefatura de la Oficina de Integridad

Abog. Sally Saravia Sanchez
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&, OF
T

PARTICIPANTES:
W ’|  CPC. Jose Miranda Arias , representante de la Gerencia Central de Gestion Financiera

La presente sesion se realiza, de manera no presencial, atendiendo lo dispuesto por el articulo 1°
e del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus sucesivas ampliaciones y modificatorias, que declaro
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ACTA DE SESION N° 05 - COMITE PARA LA EVALUACION DE LA PROPUESTA DE CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DE ESSALUD

Creado mediante Resolucidn de Gerencia General N° 1434 -GG-ESSALUD-2020

7| DESARROLLO:

sobre la incorporacion de nuevos representantes por parte de la Gerencia Central de
Asesoria Juridica, la Gerencia Central de Gestion de las Personas, Gerencia Central de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, la Gerencia Central de Seguros vy
Prestaciones Econdmicas, el Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e
Investigacion y la Oficina de Relaciones Institucionales, los mismos que han sido
debidamente acreditados para su participacion en la presente sesion.

) 1. El Gerente de Organizacion y Procesos, en su calidad de Secretario del Comité, manifesto

2. El Gerente de Organizacion y Procesos informd sobre las acciones realizadas con
posterioridad a la Cuarta Sesién del Colegiado sostenida el 23/12/2020, las mismas que se
resumen a continuacion:

a. Enfecha 29/12/2020, la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto remitio a la
Gerencia General el expediente con el Proyecto de CBGC validado por el Comité en

la Cuarta Sesion, asi como el Resumen Ejecutivo y Proyecto de Acuerdo de Consejo.
Documentos: Nota N° 353-GCPP-ESSALUD-2020 y el Informe N° 333-GOP-GCPP-ESSALUD-2020.

b. El 11/01/2021, dada las indicaciones de la Gerencia General (proveido N°187-GG-
ESSALUD-2021), la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto remite el
expediente a la Gerencia Central de Asesoria Juridica para |la opinion correspondiente,

incluyendo una presentacion PPT.
Documentos: Memorando N°® 106-GCPP-ESSALUD-2021

¢. El 02/03/2021, la Gerencia Central de Asesoria Juridica, en atencion a lo solicitado,
concluye que ‘resulta viable la propuesta de CBGC de ESSALUD (...) corresponde
someter al Consejo Directivo la propuesta para su aprobacion (...) remite un proyecto

de Acuerdo de Consejo Directivo que aprueba la propuesta de CBGC de ESSALUD".
Documentos: Nota N° 294-GCAJ-ESSALUD-2021 y el Informe N° 137-GNAA-GCAJ-ESSALUD-2021

3. De igual modo, el Gerente de Organizacion y Procesos informo que entre el 04/03/2021 y
23/03/2021, representantes de la Alta Direccién han remitido aportes y sugerencias al
Proyecto de Codigo de Buen Gobierno Corporativo, las mismas que fueron expuestas a
todos los miembros del colegiado.

4. Sefald que dichas atingencias corresponden a precisiones en la redaccion de las
disposiciones principalmente referidas al Capitulo Il y algunas otras secciones para la
mejora del documento; las mismas que han sido incorporadas en coordinaciones realizadas
entre los representantes de la Secretaria General, Gerencia de Organizacién y Procesos,
Oficina de Integridad y la Gerencia Central de Gestion Financiera, por encontrarse
directamente involucrados.

vith L 5. Por tanto, considerando que una de las responsabilidades atribuidas al colegiado es “Validar
095 _ las disposiciones descritas en el proyecto de Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de
/% At & ESSALUD, elaborado por las unidades de organizacion a su cargo en el marco de sus
funciones™; corresponde que los miembros del colegiado expresen su conformidad en
relacion a la versién actualizada del documento en mencion.

6. Durante la reunion se recibieron los aportes finales por parte de los miembros asistentes.
7. Finalmente, los miembros asistentes expresaron su conformidad con las disposiciones

incorporadas en la version actualizada del proyecto de Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo del Seguro Social de Salud.

/0?' i 1‘-'—'.‘-

[

@7’ de la Resolucion de Ger
=

128

()
' Acorde a lo establecid gn Celp%rvgul
ASES

oSO



%EsSalud

“Ano del Bicentenario del Pend: 200 anos de Independencia”

ACTA DE SESION N° 05 — COMITE PARA LA EVALUACION DE LA PROPUESTA DE CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DE ESSALUD

Creado mediante Resolucion de Gerencia General N° 1434 -GG-ESSALUD-2020

ACUERDOS

1. Validar la versién actualizada del proyecto de Codigo de Buen Gobierno Corporativo del
Seguro Social de Salud - EsSalud que considera cuatro (4) capitulos, veinticuatro (24)
articulos y cuarenta y cinco (45) folios, en el marco de las responsabilidades atribuidas
al colegiado en el articulo 3° de la Resolucion de Gerencia General N° 1434-GG-
ESSALUD-2020.

2. Solicitar que la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto remita la version
actualizada del Proyecto de Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Seguro Social de
Salud — ESSALUD a la Gerencia Central de Asesoria Juridica, para continuar con el
tramite correspondiente.

Siendo las 11:40 horas del 25 de marzo de 2021, se dio por concluida la sesién, para cuyo efecto
suscriben en sefal de conformidad la presente Acta:

MIEMBROS ORGANO AL QUE
ASISTENTES CARGO, REPRESENTA:

- Gerencia  Central de 7.
Ing. William Cuba : . 4 /
Gerente Central Planeamiento y VA T
o Dy FIA
Arang Presupuesto B LA s
Ing. Humberto Reyes Gerente de Organizacion y
Rocha Gerente Procesos
Asesor |l
Eg nggrlié)iiégexander Representante de Secretaria General
Secretaria General
BB T A Gerente Gerencia  Central _ de
Lopez Representante del Segm:cs' y Prestaciones
GCSPE Econdmicas

. Gerente .
Dra_._ Tania Paredes Representante de Gerenm_a Central de
Quiliche GCPS Prestaciones de Salud

Jefe de Division

Representante de Gerencia  Central de

Abog. Elin Isaias

Cahuana Aliaga GCOP Operaciones
. Gerente .
Dr. Ricardo Dextre Gerencia  Central de
Representante de la e
Bazalar GCAA Atencion al Asegurado
. . Abogado .
Sr. Luis Apestegui Gerencia Central de
Saravia g%pxjsentante dola Asesoria Juridica
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ACTA DE SESION N° 05 — COMITE PARA LA EVALUACION DE LA PROPUESTA DE CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DE ESSALUD

Creado mediante Resolucion de Gerencia General N° 1434 -GG-ESSALUD-2020

MIEMBROS ORGANO AL QUE
ASISTENTES CARCO REPRESENTA: ;'RM’V )
Coordinador de
Sr. Luis Sierra extension y cobertura Illl | Gerencia  Central de
Yupanqui Representante de la Gestion de las Personas
GCGP
; Gerencia  Central de
Ing. Luis Emilio ;Efreg:grr:?;nte de la Tecnologias de
Sandoval Sifuentes P Informacién y
GCTIC c A
omunicaciones
Sra. Lucy Angelica ?{Ze?g;gntante et Gerencia  Central de
Alvarado Espinoza GCpGF Gestion Financiera

Instituto de Evaluacion de
Tecnologias en Salud e
Investigacion

Dr. Viadimir Santos Asesor ||
Sanchez Representante de |IETSI

Lic. Isabel Dominguez | Asesor |l Representante | Oficina de Relaciones

Sudrez de la ORI Institucionales
e ot e |Feposonamssota | Qe de Delena
Dmsancme | Repnanesota | 1602 8 Costn o
e et B GRS
S el Samo g%%z:s:ntante dela |Oficina de Integridad ¢

PARTICIPANTE ORGANO/UNIDAD ORGANICA: FIRMA
255(?5 dose Mignds Gerencia Central de Gestién Financiera \}\(\\\
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